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Resumen
Actualmente en Ecuador las elecciones se realizan con el método tradicional, los
gastos que generan son cada vez mas elevados, debido a esto la tecnologia esta
desempefiando un rol importante durante la transicion de medios tradicionales a
medios electronicos. En la Urbanizacion la Joya Etapa Gema se desarrollan las
elecciones presidenciales cada dos afios, mismas que se realizan de forma manual,
ya que no existe herramienta de software que facilite el proceso. El desarrollo de
un aplicativo web de voto electronico en la Urbanizacion la Joya etapa Gema,
permitira dilucidar eficientemente las falencias presentadas durante el proceso
actual, asi como dar facilidad, seguridad y garantia en cada eleccion. Para la
obtencion de la informacién, que permitiéo desarrollar los objetivos planteados se
utilizé técnicas de investigacion como la entrevista, y métodos de investigacion
documental y aplicada. El software cuenta con médulos que incluyen el ingreso de
usuarios administrativos, creacion de elecciones a desarrollar, agregar candidatos
a elecciones, carga de padron electoral, visualizacién de reportes y resultados
mostrando detalles por candidatos o votantes. El sistema fue desarrollado utilizando
las herramientas Visual Studio 2022, SQL Server, Java Script, y ASP.NET. Asi
como también se hizo uso de la metodologia XP, una metodologia de desarrollo
agil para la estructura 6ptima del desarrollo de la aplicacion. El proyecto fue
sometido a las pruebas necesarias para comprobar el desempefio adecuado de

cada una de sus funcionalidades.

Palabras Claves: Aplicacion web, Automatizacion, Elecciones, Procesos, Voto

electronico.
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ABSTRACT
Currently in Ecuador the elections are carried out with traditional methods, the
expenses that they generate are considerably high, because of this, technology
is playing an important role during the transition from physical media to electronic
media. In the Urbanization La Joya Etapa Gema, the presidential elections are
held every two years; since there is no software tool to facilitate the process, they
are carried out by hand or manually. The development of a web application for
electronic voting in La Joya residential area, will allow to elucidate the drawbacks
presented in the current process efficiently, as well as provide security and
guarantee with ease. In order to obtain the information that allowed the
development of the proposed objectives, techniques such as interviews,
documentary and applied research were used. The web application incorporates
modules to provide user management, elections management, electoral
mapping, voter roll upload, reports and results visualization by showing details of
candidates or voters. The system was developed using Visual Studio 2022, SQL
Server, Java Script, ASP.NET as main tools. As well as using the XP
methodology, which allowed to optimally structure the development of the
application through the agile methodology. The project was subjected to the
necessary use cases and tests to verify the proper performance of each

functionality.

Keywords: Web application, Automation, Elections, Processes, Electronic voting.
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1. Introduccidn
1.1Antecedentes del problema

Debido a los cambios que se generan a diario en los negocios a nivel mundial
las tecnologias de la informacion (TI) son de suma importancia y a su vez una
herramienta indispensable.

En los ultimos afios la tecnologia se ha convertido en una gran necesidad,
incluso el mundo de la comunicacion se ha logrado globalizar, de esta manera las
personas pueden conectarse e interactuar en tiempo real, asi como las empresas
han logrado interconectarse para facilitar el trabajo de cada una de ellas,

Yasunaga (2017), comenta que los estados, al igual que las empresas y
personas incursionan con la tecnologia, donde se incluyen los softwares de
votacion electrénicos y a su vez estos sean accesibles, eficientes y transparente en
cada ciclo electoral, los paises estan realizando las migraciones paulatinas de sus
actividades y servicios al mundo digital para que estos actien con los diferentes
tipos de actores de la sociedad.

El voto electrénico puede ayudar en gran manera a minimizar cualquier tipo de
fraude electoral ya sean estos, urnas extraviadas, papeletas reemplazadas (Viollier
& Riveros , 2018). Asi como también a generar resultados en tiempo real, es decir
una vez finalizada las elecciones se podria saber quién fue el ganador, ademas de
reducir el costo de elecciones, ya que no se contaria con el contingente humano,
mismo que se utiliza en elecciones de manera tradicional; cabe mencionar que la
tecnologia tampoco esta exenta de algun tipo de problema ya sean estos sociales,

técnicos o hasta legales.
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El voto electrénico tiene algunas ventajas, las cuales podemos ponerlas a
consideracion, ahorro en presupuesto por impresion de papeletas y transporte de
las mismas, contingente humano, la votacion seria mas rapida, se evita el error
humano, facilidad para los migrantes e incluso para las personas con algun tipo de
discapacidad y de tercera edad. Garzon Sherdek y Cahuasqui Cevallos (2021),
comenta que en el informe del CNE se tratd el tema de votacion electronica para
realizar el escrutinio y auditorias, ademas de admitir el voto nulo y en blanco por
dignidades vy listas, distintos idiomas quechua y espariol y los equipos se pueden
utilizar en distintos procesos electorales por esta razén existe relacion
proporcionalmente directa entre los costos y el beneficio.

Asi como en el pais se esta buscando implementar el voto electrénico, en las
urbanizaciones también se elige a una directiva para que esta administre y trabaje
por la seguridad de los residentes. De esta manera se busca la implementacion del
voto electronico en la ciudadela.

En la Urbanizaciéon la Joya etapa Gema, para elegir a su directiva, se sigue
utilizando el método tradicional, manual mismo que es dirigido por los integrantes
de la administracién vigente, este consta de papeletas con los nombres de los
candidatos la cual incurre en gastos de impresién, contingente humano el cual es
capacitado para prestar ayuda a los residentes al momento de ejercer su derecho
al voto y hacer el conteo respectivo de los mismo al finalizar la jornada electoral, el
cual genera preocupacion en los residentes debido a la manipulacién de los votos.

IEEM (2019) indica que el voto es la base para legitimar el sistema democrético,
el mismo que tiene que ser personal, directo, libre, secreto, universal e
intransferible, por esta razon los entidades deben garantizar el derecho al mismo;

lo que se menciona anteriormente con el pasar del tiempo se ha demostrado que
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genera un gran consto a la misma democracia, por las mismas circunstancias las
instituciones que organizan dichas elecciones se han visto en la obligacion de
buscar en la tecnologia nuevas alternativas de voto.

1.2 Planteamiento y formulacion del problema

1.2.1 Planteamiento del problema

Meza, Méndez y Mesa (2021), refieren que actualmente en nuestro pais una de
las principales falencias ha sido la falta de tecnologia en las elecciones de cualquier
dignidad, debido a esta se generan muchos problemas de inseguridad, ya sea al
momento del emitir las papeletas fisicas por irregularidades en el tipeo o imagen de
los candidato, en el momento de que el elector genera su derecho al voto, debido
a la falta de su cedula para su identificacion, o hasta el conteo de los mismos votos,
ya que existe un porcentaje de ilegibilidad, conllevando a generar dudas entre los
candidatos las mismas que puede llegar a ser catalogadas como fraude.

La metodologia que se usa tradicionalmente para las elecciones en la
Urbanizacién la Joya etapa Gema, requiere de una logistica y trabajo
administrativo, disponibilidad del area de recreacion para recibir a los votantes, la
suspension del trabajo diario del area administrativa, mismos procesos que causan
desinterés, desconfianza al proceso y hasta un poco de malestar en los residentes.

De acuerdo a lo expuesto anteriormente, se tomé la iniciativa de realizar el
desarrollo de aplicativo web de voto electronico para las elecciones presidenciales
en la Urbanizacién la Joya etapa Gema. Con la finalidad de optimizar recursos,

generar interés en los residentes y dar seguridad al proceso.
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1.2.2 Formulacion del Problema

¢, Como un aplicativo web de voto electrénico mejoro el proceso electoral en las
elecciones presidenciales de la Urbanizacion la Joya etapa Gema?
1.3Justificaciéon de la Investigacion

La seguridad es un punto muy importante con el que cuenta el sitio web que se
desarroll6 para la urbanizacion la joya etapa Gema. Aun cuando los
cuestionamientos existen en la aplicacion de la tecnologia en los comicios
electorales, es imprescindible que el proceso sea transparente para los electores
(Garcia, Bast, y Montejano, 2019). Ya que de esa manera se disefid un sistema de
voto electronico seguro y en tiempo real, para dar tranquilidad a los residentes.

Se desarrollaron varios médulos los cuales se detallan las funciones que realizan
cada uno de ellos.

Médulo de administracion: El administrador del proyecto puede agregar a los
candidatos que aspiren la presidencia de la urbanizacion la joya etapa Gemay a su
vez cargar el padron de electores.

Médulo Seguridad: Mediante este modulo se puede garantizar el acceso a los
residentes acreditados, generarles los permisos necesarios, para su ingreso al sitio
web de esta manera se podra garantizar la fiabilidad del proceso.

Médulo Sufragio de Votantes: Permite que cada residente acreditado pueda
ejercer su derecho al voto de una manera agil, sencilla y amigable, para de esta
manera evitar aglomeraciones y retrasos.

Modulo reportes: Permite tener las estadisticas de los votos en cualquier
momento del dia, de esta manera se podra ir mostrando la preferencia de los

residentes.
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Mdédulo de resultados: una vez terminado el proceso electoral, el administrador
de la urbanizacion puede emitir los resultados con la cantidad de votos, ya sean
estos por listas, donde conste los residentes que votaron y los que no lo hicieron.
1.4Delimitacion de la Investigacion

e Espacio: Urbanizacion la Joya etapa Gema

e Tiempo: El periodo de la investigacion del presente proyecto sera de 4 meses.

e Poblacién: De acuerdo a los datos proporcionados por la administradora

Poveda (2022). La poblacién involucrada seran los residentes adultos
mayores de 18 afios que vivan dentro de la urbanizacion aproximadamente
1.000 personas.

1.50bjetivo General

Desarrollar un aplicativo web de voto electronico para las elecciones
presidenciales en la Urbanizacion la Joya etapa Gema, mediante el uso de
herramientas de programacion que permita dar facilidad, seguridad y garantias al
proceso electoral de la urbanizacion.
1.60bjetivos Especificos

e Analizar el proceso actual de las elecciones en la urbanizacion la Joya etapa

Gema para ir estableciendo los requerimientos que necesita el sistema.

e Disefar un interfaz amigable e intuitiva para que el residente pueda ejercer

su derecho al voto de una manera rapida y desde cualquier lugar.

e Caodificar el aplicativo web de voto electrénico utilizando herramientas como

base de datos SQL Server y Visual Studio para la automatizacion de los
procesos en las elecciones presidenciales en urbanizacion la Joya etapa

Gema.
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2. Marco Teorico
2.1Estado del Arte

En este apartado se hace referencia a distintos proyectos realizados a nivel
mundial que tienen similitudes con el tema propuesto.

Con el crecimiento actual de la tecnologia en el mundo, los recursos que
podemos utilizar son tan amplios y diversos. La mayoria de las organizaciones a
nivel mundial cuentan con un sistema informatico que les permiten solventar sus
procesos de acuerdo a las actividades que realizan cada una de ellas, de esta
manera optimizan recursos y tiempo, dentro del contexto se considera que el voto
electronico es una evolucion del sistema RED el cual permite el desarrollo del
proceso electoral mediante dispositivos que tengan acceso al internet, se puede
considerar al mismo sistema RED como un software de voto electronico
propiamente dicho. El cual ofrece cierta ventaja fundamental de otros softwares. En
la actualidad la red de comunicaciones y el internet nos permite enviar y recibir la
informacion a cualquier lugar del mundo de forma instantanea (Fajardo, 2019). Con
la implementacion del aplicativo de voto electronico se evitara la aglomeracion de
personas en un mismo lugar para ejercer su voto, evitando de esta manera
contagios en tiempos de pandemia.

En la Universidad la Laguna San Cristébal Espafia, se realiz6 un sistema de
votacién Electronica basado en blockchain. Plasencia (2018), comenta que el uso
de los aplicativos electronicos en las elecciones ya sean de pais o cualquier otro
indole disminuye el ausentismo de las votantes, mas bien los incentiva a participar
en los procesos electorales, ya que lo que todos buscan es unas elecciones
transparentes, por esta razén los gobiernos se estan preocupados por utilizar la

tecnologia en estos procesos, ya que la herramienta permitiria que todas las
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personas tengan acceso a los resultados y con ello se garantizan elecciones
transparentes y correctas, ya que seria facil de auditar en cuando el usuario lo
necesite, sin que esto conlleve a incluir a algun tipo de personal afiliado a algun
partido politico.

En Ecuador se han realizado pilotos de votaciones electronicas, como fue el caso
realizado en Santo Domingo de los Tsachilas en el afio 2014 con tecnologia
venezolana, realizando encuestas a los votantes e incluso a los técnicos
encargados de sistema, se pude minimizar el fraude electoral con la votacion
electronica, ampliar y acelerar la accesibilidad a todos los resultados y reducir el
gasto que generan las elecciones o referéndum a largo plazo. Pero no podemos
ocultar que la tecnologia no esta libre de algun problema ya sean estos técnicos
sociales o legislativos, algunos expertos en seguridad informatica tienen dudas en
cuanto al proceso por los fallos que podria llegar a tener el sistema en la parte
operativa como resultado de algun tipo de manipulacion externa. (Meza E, Méndez,
y Meza D., 2021). Se llegé a la conclusion que los sistemas deben seguir
perfeccionandose pues en esos afios aun no contaban con suficiente tecnologia
para el manejo de las elecciones.

En el pais es necesario implementar un sistema de votacion electronica ya que,
a pesar de su costo inicial, mismo que los gobiernos no quieren incurrir aun cuando
saben que a largo plazo generaria ahorro, seguridad y transparencia en las
elecciones, Carrefio Vélez, Moreno y Atencio (2021) manifiestan lo imperioso que
es para los estados o paises como Ecuador permitir que la ciudadania ejerza su
derecho al voto a través de los medios electronicos, sin que se tome en
consideracion el uso que se le dé a la tecnologia o el software que se utilice en

cualquiera de las fases del proceso de elecciones que no involucre la votacion como



22

tal, de esta manera el voto electronico sera considerado como una alternativa
factible y viable para que la ciudadania ejerza su derecho al voto de forma remota.
El gobierno de turno deberia dar prioridad al voto electrénico en el pais debido a
los dltimos acontecimientos donde hubo mucha desconfianza por parte del
electorado, la tecnologia bien aplicada es de mucha ayuda y evitaria las
inconsistencias generadas en cada proceso.
2.2 Bases teoricas
2.2.1Voto Electrénico
En la actualidad es considerado como la alternativa de mayor potencial, debido
a lo sucedido en estos ultimos afios que fueron azotados por una pandemia (covid-
19) la cual oblig6 a estar en cuarentena.
La forma en que un elector ejerce su derecho al voto, esta utiliza medios de
automatizacion para procesos electorales que un estado o institucién posean,
incorporando basicamente tecnologia para las diferentes etapas que contiene
una jornada electoral; configurar, administrar, emitir, procesar y presentar
resultados oficiales (Places, Portilla, Leon, & Botto, 2017, pag. 2).
En los proximos afos, el voto electronico se convertird en la forma mas segura y
confiable para que los usuarios ejerzan su derecho a participar en las elecciones.
2.2.2 Auditoria de sistemas de voto electronico
Los sistemas de voto electronico deben contar con un proceso el cual permita
recontar los votos en el momento que exista alguna duda. Morales, Ruiz y
Fernandez (2018), comentan que los sistemas de voto electronico deben estar
sujetos a auditoria del proceso realizado para confirmar el resultado de las
elecciones, ya que el software podria ser vuldenrado desde alguna fuente externa
manipulando los resutados y estos pasarian sin ser detectados.

Hay varios mecanismos para implementar auditoria en las votaciones electronicas

tales como, papeleta verificada por el votante o registro auditable verificable por el
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votante, la diferencia radica en que en el primero es obligacion del votante verificar
su voto antes de ser emitido, en el segundo caso pueden hacerlo, pero este no es
obligatorio.

2.2.3 Sistema de registro electronico directo

Estos sistemas permiten unificar tanto la emision y el escrutinio de los votos
realizados en un mismo equipo, los cambios tecnologicos que hemos vivido en
estos ultimos afos fueron los que permitieron la creacidon de este sistema.

Sistema de Votacion de Registro Electronico Directo (RED) el votante acude de

forma presencial, donde se encuentran maquinas especiales para la votaciéon

(urnas electrénicas) que pueden tener como instrumento de votacion un teclado

numérico, pantalla tactil, tarjeta magnética o tarjeta chip. Si este instrumento

posee teclado numérico, el votante debe tener conocimiento del cédigo que se
le asigna al candidato para que asi, pueda elegir dicha opcién, y en el caso de
gue sea tactil, tarjeta magnética o tarjeta chip se mostraran las distintas opciones
en la maquina de pantalla tactil para que el votante puede proceder a su eleccién

(Quiroz & Pulgar, 2021, pag. 8).

Este tipo de sistemas fueron creados con el fin de optimizar los recursos, ya que
no utilizan papel en las impresiones de papeletas y padrones electorales, también
disminuye la utilizacibn de personal los cuales intervenian en los procesos
convencionales, debemos acotar que para este tipo de sistemas el votante debe
acudir a los lugares de votacién asignados donde se encontrara con la maquina en
la cual podra ejercer su derecho al voto.

2.2.4 Sistemas de votacion a distancia por internet

También conocido sufragio electronico este sistema se basa en conexiéon a
internet. Es un tipo de votacion el mecanismo que se maneja es la trasmision de la
data o proceso electoral por una red en este caso internet, ademas de incentivar al
elector que haga uso de su derecho al voto desde cualquier lugar mediante un

dispositivo electronico con acceso a internet, pude ser desde la comodidad de su

hogar o si esta fuera del pais, no habria inconveniente en poder participar (Marshall,
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2021). La votacion a distancia tiene una desventaja la cual no se puede confirmar
si el votante esta siendo manipulado por otra persona o a su vez perdid sus
credenciales antes del proceso.

2.2.5Modelo cliente-servidor

El modelo cliente-servidor es un sistema distribuido donde varios cliente solicitan
informacion y varios servidores que la proporcionan, Bircher (2017), comenta que
su arquitectura se basa en un modelo donde hay multiples clientes los cuales
generan peticiones a multiples servidores, los cuales procesan la solicitud y
devuelven cada resultado de acuerdo a quien lo solicita, la linea en que se
desarrolla los clientes y servidores puede ser un modelado de componentes o como
un conjunto de componentes de software o hardware. Con este modelo cliente-
servidor como lo indica su nombre, el cliente hace las peticiones mediante el
aplicativo y el servidor emite la respuesta con los datos solicitados.

2.2.6 Asp.net

Es un marco framework para programar aplicaciones web, de un modo similar al
gue se programan las aplicaciones Windows. El componente principal son los web
forms que permiten, entre otras cosas, separar la interfaz del usuario de la
funcionalidad de la aplicacion (Guérin, 2018).

En Asp.net se cred el aplicativo web dinamico, es open source el cual fue
disefiado y pensado para la realizacion de sitios web modernos.

2.2.7Base de datos Sql Server

Es un sistema gestor de base de datos que proporciona interaccion con distintos
lenguajes de programacion y ofrece un nivel de administracion con escalabilidad,

seguridad y confidencialidad en el almacenamiento y consulta de datos de todo tipo
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de informacion proveniente de aplicaciones que utilizan diferentes empresas,
instituciones o negocios para el desarrollo de sus actividades diarias (Oracle, 2022).

En Sql Server se guardan todos los datos referentes al voto electréonico, como
son el listado de los residentes, usuarios y claves, de una manera segura.

2.2.8 Java Script

JavaScript es un lenguaje de programacion interpretado. Fue originalmente
implementada como parte de los navegadores web para que los scripts pudieran
ser ejecutados en el lado del cliente e interactuasen con el usuario sin la necesidad
de que este script pase por el servidor, siendo controlado por el navegador,
realizando comunicacion asincrona y modificando el contenido del documento
mostrado, Ayozer (2017) indica que es uno de los principales lenguajes de
programacion client-side en navegadores web, disefiado para la orientacion de
objetos, prototipos dinamicos y tipado débil y las funciones de primera clase por
esta razon se cred para ser un gran lenguaje de programacion.

Debido a su manipulacién y flexibilidad en las paginas, actualmente es
considerado como uno de los lenguajes de desarrollo de entornos web mas
completos.

2.2.9 IDE Visual Studio 2022

Microsoft Visual Studio es un IDE (entorno integrado de desarrollo) que permite
desarrollar aplicaciones, sitios web, aplicaciones WPF, aplicaciones web, servicios
web, apps de Windows Store, etc. para poder ser ejecutadas en todas las
plataformas de Microsoft Windows, Windows Mobile, Windows CE, .Net
Framework, .NET Compact Framework y Microsoft Silverlight. Permite emplear

multiples lenguajes de programacion (Microsoft, 2022).
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Visual Studio, permitio la creacion del codigo para nuestro aplicativo web voto
electronico debido a que puede ejecutarse en todas las plataformas de Windows.

2.2.10 MVC (Modelo-Vista-Controlador)

Es un patrén en el disefio de software comunmente utilizado para implementar
interfaces de usuario, datos y légica de control. Enfatiza una separacion entre la
l6gica de negocios y su visualizacion. Esta "separacion de preocupaciones”
proporciona una mejor division del trabajo y una mejora de mantenimiento. Algunos
otros patrones de disefio se basan en MVC, como MVVM (Modelo-Vista-modelo de
vista), MVP (Modelo-Vista-Presentador) y MVW (Modelo-Vista-Whatever)
(DEVELOPER, 2020).

MVC se lo usa como patron para que el desarrollo y mantenimiento del sistema
sea mas previsible si el sistema es grande.

2.2.11 Motor de plantillas razor

Razor es una sintaxis de programacion ASP.NET utilizada para crear paginas
web dinamicas con los lenguajes de programacion C # o Visual Basic .NET. Razor
estaba en desarrollo en junio de 2010 y se lanzé para Microsoft Visual Studio 2010
en enero de 2011. Razor es un motor de visualizacion de sintaxis simple y se lanz6
como parte de MVC 3y del conjunto de herramientas WebMatrix (Microsoft, 2022).

Razor fue utilizado como motor de programacion en las vistas, asi como también

en plantillas de los controladores, pues trabaja en asp.net
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2.3Marco Legal

2.3.1Cdodigo Organico de Economia Social, de conocimiento, creatividad e

innovacion.

Segun el Articulo 75 del Codigo Organico de la Economia Social, conocimiento,
creatividad e innovacion, el presente proyecto busca solventar la necesidad de un
tercero sin relacion laboral dado a que se enfoca en la propuesta de una innovacion
tecnoldgica que beneficiara a sus residentes.

Articulo 75.- Innovacién abierta. - Se entiende por innovacion abierta al aporte
cooperativo de una o varias personas para encontrar una solucién a un problema
presentado por un tercero con el que no se mantenga necesariamente una
relacion laboral. En los casos de innovacién abierta que resulten en modalidades
protegidas por derechos de propiedad intelectual, los creadores deberan recibir
una compensacion razonable, de conformidad con los porcentajes establecidos
en el presente Codigo, como contraprestacion a su aporte, procurandose
ademas reconocer su titularidad sobre la creacion (Asamblea Nacional del
Ecuador, 2016, pag. 20).

El presente trabajo me guiara para que mediante una aplicacion tecnoldgica
poder solventar las necesidades de un sector del pais.

En conformidad con el Apartado Segundo de las Tecnologias libres y Formatos
abiertos en el que consta el Articulo 142, la aplicacién de tecnologias libres
incluye tanto al software como al hardware de este tema de anteproyecto. “El
Articulo 142.- Tecnologias libres. - Se entiende por tecnologias libres al software
de cbdigo abierto, los estandares abiertos, los contenidos libres y el hardware
libre. Los tres primeros son considerados como Tecnologias Digitales Libres”
(Asamblea Nacional del Ecuador, 2016, pag. 30).

Se genera asi un precedente para la escritura de cédigo, creacién o aplicacion
de hardware en un entorno de trabajo con el fin de promover la innovacién en el
pais.

Art. 113.- El Consejo Nacional Electoral podra decidir la utilizacion de métodos

electrénicos de votacién y/o escrutinio en forma total o parcial, para las diferentes

elecciones previstas en esta ley. En este caso introducira modificaciones a su

normativa, en cuanto fuera necesario, de acuerdo al desarrollo de la tecnologia
(Asamblea Nacional, 2009, pag. 29).
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De acuerdo a este articulo, en el pais podemos aplicar el voto electronico ya sea

en una ciudad o en todo el pais.

2.3.2 Ley de propiedad intelectual

Segun la Ley de propiedad intelectual vigente en el Ecuador, los programas de
ordenador se consideran como obras literarias y se protegen al igual que las
mismas se cual sea su naturaleza de expresion o incorporacion como se detalla en
el Articulo 28 y son aparados por el Instituto Ecuatoriano de Propiedad Intelectual
(IEP)).

Art. 28. Los programas de ordenador se consideran obras literarias y se protegen

como tales. Dicha proteccion se otorga independientemente de que hayan sido

incorporados en un ordenador y cualquiera sea la forma en que estén
expresados, ya sea en forma legible por el hombre (cédigo fuente) o en forma
legible por maquina ( codigo objeto), ya sean programas operativos y programas
aplicativos, incluyendo diagramas de flujo, planos, manuales de uso, y en

general, aquellos elementos que conformen la estructura, secuencia y

organizacion del programa (Instituto Ecuatoriano de Propiedad Intelectual, 2015,

pag. 13).

Los programas de ordenador ya sean maoviles o de escritorios generados por el
presente anteproyecto seran amparados por las citadas leyes.

En conformidad con el articulo 29 el autor que tome iniciativa o responsabilidad
de la obra es el titular del programa de ordenador, y solo él puede autorizar la
realizacion de modificaciones o versiones.

Art. 29. Es titular de un programa de ordenador, el productor, esto es la persona

natural o juridica que toma la iniciativa y responsabilidad de la realizacion de la

obra. Se considerara titular, salvo prueba en contrario, a la persona cuyo nombre
conste en la obra o sus copias de la forma usual (Instituto Ecuatoriano de

Propiedad Intelectual, 2015, pag. 13).

Al reconocer al autor de la obra se garantiza la proteccion de su realizacion y

expresion frente a otros proyectos con tematica similar.
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3. Materiales y métodos

3.1Enfoque de la investigacion

3.1.1Tipo de investigacion

Los tipos de investigacion escogidas para el logro de esta propuesta tecnologica
han sido la investigacion aplicada y la investigacion documental dada su aplicacion
cognitiva en la primera y naturaleza practica por parte de la segunda.

3.1.1.1 Investigacion aplicada

La investigacion aplicada o investigacion practica-empirica se lleva a cabo dado
gue se aplicaron los conocimientos adquiridos durante la formacién académica en
conjunto con el aprendizaje de otros nuevos con la finalidad de dar solucion a una
problematica existente, este tipo de investigacion concede la capacidad de obtener
una visidbn mas clara de la realidad en base al estudio profundo de problemas en la
vida cotidiana. Existen dos enfoques que se manejan en la investigacion aplicada;
aguel que propone la innovacion técnica mediante un esfuerzo socializado y aquel
que propicia el uso de teorias ya existentes para la solucion de problemas
cotidianos (Catacora, 2018). Este tipo de investigacion estd orientado a
perfeccionar el funcionamiento de los sistemas, optimizando los procedimientos de
modo que facilite una interaccién rapida con el usuario, ademas de seguir una serie
de reglas que ayuden a mantenerse a la vanguardia de las tecnoldgicas actuales.

3.1.1.2 Investigacion documental

Es uno de los tipos de investigacion mas usados para la obtencion de datos e
informacion veridica conforme a sucesos ya existentes.

Reyes y Carmona (2020), comentan que la técnica para la investigacion
cualitativa es la encargada de compilar, recopilar y seleccionar la informacion de

los documentos que estan en proceso de lectura como son periédicos, diarios,
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libros, resultados de investigacion, articulos, etc. Las fuentes sirven como muestra
para de esta manera poder generar una representacion de los hechos que
ocurrieron y poder elaborar las conclusiones respectivas. El estudio de la
problematica dentro de la urbanizacion la joya etapa Gema se enmarca dentro de
este tipo de investigacion debido a que el proyecto esta basado en documentacion
ya existente como son articulos cientificos, revistas, libros; en base a la informacion
obtenida dentro del proceso de recopilacion de datos se logré analizar que todo tipo
de tecnologia contribuye dentro de un programa electoral permitiendo adecuar un
entorno con informacion veridica de los residentes de la urbanizacion.

3.1.2 Disefio de investigacion

El disefio de la investigacion del presente proyecto fue no experimental dado que
se realiz6 la implementacion de una aplicaciéon web de voto electrénico en la cual
los residentes pueden ejercer su derecho al voto mediante una computadora con
acceso a internet. La problematica de la urbanizacién es que las elecciones
actuales no son confiables y muchos residentes no le dan la importancia de caso,
y por lo tanto se requiere una solucibn de acuerdo al levantamiento de
requerimientos y estudios realizados sobre la misma.

De acuerdo a Saavedra (2019), las investigaciones no experimentales no
requieren de la construccién de ninguna situacion ni la exploracién de variables
adjuntas con el mismo de ningun tipo, porque estas ya sucedieron. Este tipo de
investigacion se basa en problemas palpables y comprobables en lo que se utilizan

técnicas ya existentes o nuevas para darle una solucion final.
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3.2 Metodologia

3.2.1 Metodologia de desarrollo XP

Se eligié esta metodologia ya que nos permite es flexible y nos permite dar
agilidad al proyecto, Ramirez, Branch y Jiménez (2019) indican que XP es una de
las también llamadas metodologias agiles para el desarrollo de software mas
exitosas, en algunas ocasiones es relacionada con scrum pues si las combinamos
nos aseguran un control mayor sobre proyecto en ejecucion y su implementacion
es mas eficiente y efectiva. Esta metodologia es ideal ya que se basa en las
solicitudes del cliente y las respuestas que podemos darle de manera inmediata
antes de la planificacion.

3.2.1.1 Planeacion

En esta fase, se realiz6 el levantamiento de informacion para saber el estado de
la urbanizacién y el sistema que se debe crear para que el referéndum sea correcto,
claro y preciso, Molina, Vite y Davila (2018), refieren que se deben revisar las
iteraciones aproximadamente cada dos semana y de acuerdo a la identificacion de
cada historia de usuario se deben priorizar y descomponer en mini versiones de
cada planeacion. La fase de planeacion en este método es la inicial en la que se
desarrolla el aplicativo utilizando la recoleccion de datos a través de las historias de
usuario la cual permite establecer los requerimientos principales para la creacion
de los médulos.

Se tomo en consideracion la entrevista que se le realiz6 a administradora de la
urbanizacién, de esta manera se pudo verificar como se maneja el proceso

actualmente y por qué la necesidad de un aplicativo de voto electrénico.



32

3.2.1.1.1 Historia de usuario

El aplicativo cuenta con ingresos de usuarios la cual posee dos roles, el
administrador y el votante, el administrador es quien tiene acceso a la creacion de
elecciones, podra ingresar los candidatos, cargar el padrén electoral, asi como la
emision del reporte una vez terminada las elecciones, sin embargo, este no podra
modificar ni alterar los resultados generados, el votante ingresa con su niumero de
cedula y emite su derecho al voto, €l no puede acceder a las demas funciones (ver

Anexo 3).

3.2.1.1 Disefo
En esta fase se realiz0 la estructura y codificacion de cada uno de los modulos

con ayuda de los diferentes diagramas.

3.2.1.1.1 Diagrama de caso de uso

Con el siguiente diagrama se pudo entender como es la interaccion entre el
usuario y los respectivos procesos que realiza el aplicativo web, para dicho proceso
se utilizo los diagramas de lenguaje unificado (UML) (ver Anexo 4).

3.2.1.1.2 Diagrama de actividades

Con la utilizacion de este tipo de diagramas se pudo entender el funcionamiento
de cada uno de los procesos que se realizan por parte de los usuarios ya sea este

administrador o usuario votante (ver Anexo 5).

3.2.1.1.3 Diagrama de flujo de datos
Este diagrama muestra la interaccion de los procesos que realiza el aplicativo,
asi como también de las acciones a realizar por los usuarios, ademas se pudo

analizar que usuario realiza cada accién respectiva (ver Anexo 6).
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3.2.1.1.4 Diagrama de contexto
Mediante el diagrama podemos ver las diferentes interacciones que cumple el

sistema con cada uno de los autores externos que lo utilizan (ver Anexo 7).

3.2.1.1.5 Diagrama entidad relacion

El diagrama permitié observar las interacciones que tiene el aplicativo en cuanto
a su base de datos y como se relacionan entre ellas, de esta manera se realiz6 el
disefio de la base de datos y el aplicativo basado en dichas interacciones (ver

Anexo 8).

3.2.1.2 Codificacién

En esta fase se realiz6 la codificacion del aplicativo utilizando el programa Visual
Studio 2022 con su respectiva base de datos Sql Server, para la cual se utilizé las
técnicas de la metodologia de programacién que se eligié para este proyecto, y asi
se pudo generar el codigo de tal manera que los errores sean faciles de corregir.

3.2.1.3 Pruebas

Para las pruebas de interfaz e interaccion con el usuario se le realizaron las
pruebas de caja negra y usabilidad al aplicativo web.

Las pruebas de caja negra se refieren a las pruebas sobre la interfaz de los
modulos que componen el software, los casos de prueba realizada pretenden
mostrar que todas sus funciones estan correctas. Las entradas ingresan de manera
adecuada y la salida de informacion es correcta, examina varios aspectos del
aplicativo sin tener en cuenta la estructura interna del mismo.

Garrido (2018), comenta que esta consiste en la generacion de casos
exclusivamente en el tipo de especificacion de cada programa, es decir en cumplir
con las condiciones sin que se tome en consideracion el codigo de la funcion, para

poder verificar la precondicion y el resultado que se debera obtener. Se realizaron
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las pruebas de cada modulo del aplicativo, con la finalidad de demostrar el
funcionamiento de cada uno (ver Anexo 10).

Las pruebas de usabilidad ayudan a verificar el nivel de uso es decir la dificultad
o facilidad en la manipulacion del aplicativo Chanchi, Campos, y Sierra (2019),
comentan que un software o aplicativo es considerado utilizable si el usuario puede
llegar a los objetivos en contexto de efectividad, satisfaccion y eficiencia. Estas
pruebas permitieron demostrar que el aplicativo web cumple con los estandares de
usabilidad demostrando un interfaz amigable el cual representa una herramienta de

facil uso para el usuario (ver Anexo 11).

3.2.1.4 Lanzamiento

Comprobado el funcionamiento de los médulos, se realizé una dltima validacién
en el sitio web respectivo donde quedo listo para que los usuarios puedan ingresar
al aplicativo con sus respectivas credencias.

3.2.2 Recoleccién de datos

3.2.2.1 Recursos

Para la realizar la documentacién y aplicativo web se utilizaron diferentes tipos
de recursos como articulos de revista, sitios web, libros web esto es en el caso de
la documentacion, para el aplicativo se utiliz6 como hardware una laptop para
desarrollo y pruebas del mismo, los recursos de software que se utilizaron son el
paquete de Office, Visual Studio 2022 como IDE para general codigo y SQL Server
como base de datos. Como recursos humanos se consideran el estudiante quien
desarrollo la aplicacion, el docente guia quien a su vez dio directrices al alumno y
el administrador de la urbanizacion quien aportd con requisitos de las necesidades

(ver Anexo 9).
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3.2.2.2 Métodos y técnicas

= Métodos

El método que se utilizo en el proyecto es Inductivo — deductivo debido a que la
investigacion de campo es no experimental, Rodriguez y Pérez (2017) comentan
que el método tanto inductivo como deductivo estan conformados por
procedimientos inversos. La induccion forma del razonamiento que pasa del
conocimiento de los casos particulares al conocimiento mucho mas general, que a
su vez refleja lo comun de los fendmenos individuales, utiliza como base la
repeticion de los hechos y fendbmenos de una realidad, la cual encuentran los
rasgos mas comunes de un grupo definido para de esta manera poder llegar a las
conclusiones de los aspectos que la caracterizan. La induccion y la deduccién
tienden a complementarse de una manera mutua ya que mediante la induccion se
crean las generalizaciones y a partir de esas generalizaciones se deducen varias
conclusiones légicas.

= Técnicas

Para la crear de este aplicativo se utiliz6 la entrevista como técnica de
recoleccion de datos, la cual ayudo a desarrollar las diferentes funcionalidades.

La entrevista se la realiz6é al administrador de la urbanizacion quien de acuerdo
a las preguntas dio de la informacion suficiente sobre las necesidades y como se
maneja el proceso actual.

3.2.3 Analisis estadistico

En este estudio no se aplico un analisis estadistico, sin embargo, se utilizo la
técnica de la entrevista, esta técnica consistio en 7 preguntas formuladas para el
administrador de la Urbanizacion, donde se obtuvo informacion del funcionamiento

actual que se maneja dentro de la misma, con el fin de conocer a detalle los
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requerimientos esenciales correspondientes a la fase de inicio de la metodologia

XP (ver Anexo 1).
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4. Resultados
4.1 Analisis del proceso actual de las elecciones en la urbanizacion la Joya
etapa Gema, parair estableciendo los requerimientos que necesita el sistema.

A través del analisis se logré determinar los procesos actuales y las mejoras
planteadas mediante el aplicativo web de voto electrénico, el proceso actual es
gestionado de forma manual, lo cual genera costo por impresion de papeletas y
materiales varios, actualmente solo para el proceso de elecciones se utilizan
aproximadamente a 15 colaboradores, lo cual genera manipulacién de los votos e
incurre en gasto por pago diario y alimentacion, al momento la urbanizacién no
cuenta con servidor web para el alojamiento del aplicativo. Las elecciones con el
pasar de los afios han sufrido un porcentaje de ausentismo grande debido a la falta
de seguridad y confiabilidad en el proceso electoral por parte de los residentes, con
los datos proporcionados mediante la entrevista (Anexo 2) Se pudo confirmar que
el automatizar las elecciones mediante el aplicativo web es de mucha utilidad, ya
gue permite reducir costos e incluso devolver la tranquilidad a los residentes.

4.2 Disefo deinterfaz amigable e intuitivo para que el residente pueda ejercer
su derecho al voto de una manera rapiday desde cualquier lugar.

Se disefd un interfaz amigable, la misma que permita al usuario optimizar tiempo
al ejercer su voto, el ingreso se lo realiza con el nUmero de cedula e inmediatamente
puede entrar, visualizar las elecciones y sus candidatos, ejerce su voto y en unos
segundos el sistema se cierra, puede entrar desde cualquier computadora
conectada a internet y en cualquier parte del mundo, se realizaron los diagramas
UML con la finalidad de presentar en graficos los diferentes flujos de actividades y
los procesos que realiza el aplicativo, cabe mencionar que los mismos fueron de

gran utilidad para la creacion de las interfaces del software. (ver Anexo 5)
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4.3Codificacion del aplicativo web de voto electrénico se utilizo herramientas
como base de datos SQL Server y Visual Studio para la automatizacion de los
procesos en las elecciones presidenciales en urbanizacion la Joya etapa
Gema.

Para desarrollo del cédigo se utilizaron varias herramientas las cuales
permitieron alcanzar el objetivo, como IDE se escogio visual estudio 2022 ya que
este puede utilizar diferentes tipos de editores, para la creacion del aplicativo, se
usé HTML, CSS, Java Script y JSON, ASP.NET, los cuales permitieron desarrollar
las interfaces y codigo de cada uno de los médulos para la parte administrativa y
para el usuario votante. Asi como también la conexién a la base de datos SQL
server, dando como resultado la visualizacion del aplicativo de acuerdo a las
solicitudes de la urbanizacion la Joya Etapa Gema, con el fin de brindar una buena

experiencia al residente que ejerce su derecho al voto.
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5. Conclusiones

La creacion del aplicativo web propone a la urbanizacion automatizar las
elecciones y de esta manera generar registros de las mismas dando seguridad y
garantia en cada proceso. los objetivos trazados se cumplieron de acuerdo a lo
esperado.

Para realizar el analisis de los procesos que se llevan a cabo en las elecciones
presidenciales de la urbanizacion la Joya etapa Gema, se utilizé la técnica de la
entrevista que se realizé a la administradora, donde se pudo obtener un informe
mas detallado, permitiendo evidenciar las falencias y necesidades que existen,
llegando a ser necesario el desarrollo del aplicativo web.

El aplicativo web fue disefiado utilizando la metodologia XP la cual mediante sus
fases permitié la creacion de un interfaz intuitivo y amigable para los residentes,
una vez gue ellos ingresan al software solo deben utilizar su nimero de cedula para
iniciar el proceso, ingresa a las elecciones, vota por su candidato favorito y el
sistema le envia un certificado de votacion a su correo electronico.

Para la codificacion y desarrollo del aplicativo web de voto electronico se
utilizaron herramientas como Visual Studio 2022, Java Scripty ASP.NET, los cuales
permitieron la realizacién de software de acuerdo a los requerimientos funcionales,
ademas de Sql Server para el almacenamiento y organizacion de los datos
ingresados al aplicativo. El aplicativo web permite conocer en tiempo real la
cantidad de votos, con la finalidad de brindar un resultado en el menor tiempo

posible y garantizar la seguridad de la informacion.
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6. Recomendaciones

Una vez concluido el aplicativo web, y de acuerdo a lo experimentado durante
su desarrollo se recomienda:

Al no considerarse como voto obligatorio debido a que no existe ninguna utilidad
del certificado para realizar tramites personales, el aplicativo web no cuenta con la
opcion de votos nulos, por esta razon se sugiere que a futuro se lo pueda
implementar para permitirle al residente ejercer su derecho al voto con una
alternativa mas.

Agregar una columna en la cual se agregue la manzana y solar de cada
residente.

El aplicativo debe implementarse en las siguientes elecciones de la urbanizacion
la Joya etapa Gema, con el objetivo de evitar inconsistencias en los resultados de
los comicios.

De acuerdo a los beneficios obtenidos en la Etapa Gema, seria ideal el uso del
aplicativo en las demas etapas de la urbanizacion.

Se deben realizar actualizaciones al aplicativo de acuerdo a las nuevas
tecnologias para brindar mayor seguridad al mismo.

Para mantener respaldo de la informacién, se recomienda hacer back up de la

base de datos una vez a la semana.
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8. Anexo
8.1Anexo 1. Entrevista
§PORARI 5 UNIVERSIDAD AGRARIA DEL ECUADOR GTORARI
e o FACULTAD DE CIENCIAS AGRARIAS e
5| 5| CARRERA DE INGENIERIA EN COMPUTACIONE & 5
B W8 INFORMATICA D
B st H e gh

Empresa: Urbanizacion la Joya etapa Gema

Entrevistado: Administradora

Entrevistador: Gregorio Zorrilla

Objetivo: Recopilar informacion para agilizar el proceso y desarrollo del

aplicativo web de voto electronico.

1. ¢Cbmo es el proceso actual de las elecciones en la urbanizacién?

2. ¢Cuéanto recurso humano se utiliza para el proceso en las elecciones?

3. ¢Cuanto recurso econdmico se invierte en cada eleccién, donde se
incluyen la impresion de papeletas y materiales para la realizacion de
la misma?

4. ¢Los estatutos de la urbanizacién, permiten aplicar la automatizacion
en el proceso electoral?

5. ¢Cuenta la urbanizacién con la infraestructura de hardware necesaria
para la implementacién del aplicativo?

6. De acuerdo a su criterio, ¢cual es la causa del ausentismo de los
residentes en las elecciones?

7. ¢Por qué existe desconfianza de las elecciones por parte de los
residentes?
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8.2Anexo 2. Resultados y analisis de la entrevista.

SEL U UNIVERSIDAD AGRARIA DEL ECUADOR G
</ TR % FACULTAD DE CIENCIAS AGRARIAS S/ T S
2\ v__gé" CARRERA DE INGENIERIA EN COMPUTACIONE (2 __gg'

S Y, INFORMATICA SaP%

igrgsial I

Entrevistador:

Gregorio Zorrilla Valencia

Entrevistado:

Ing. Letty Gonzabay (administradora)

Fecha: 28/06/2022
Tema: Desarrollo de aplicativo web de voto electronico para las
elecciones presidenciales en la urbanizacion la joya etapa gema
N° Preguntas Respuestas Andlisis
¢ Como es el proceso | El proceso se maneja de manera Todo el proceso que
1 | actual delas manual, se imprime papeletas, los | se realiza en las
elecciones en la residentes vienen al area social y elecciones es de
urbanizacion? realizan su voto, lo guardan en una | manera manual.
urna de carton y una vez
finalizadas las elecciones se
cuentan los votos uno a uno en
presencia de los delegados de las
listas participantes.
Para el proceso utilizamos a 15 En la actualidad se
2 | ¢Cuéanto recurso personas, que son las que nos utilizan 15 personas
humano se utiliza para | ayudan con la impresion de las para cada proceso
el proceso en las papeletas, los delegados de mesa, | de eleccion.
elecciones? personal de mantenimiento y
guardias de seguridad.
¢ Cuanto recurso La inversion de las udltimas De acuerdo a los
3 | econdmico se invierte | elecciones fue de mil délares, pues | datos
en cada eleccion, se debe pagar a todos los que proporcionados se
donde se incluyen la colaboraron en el proceso desde el | utiliza un promedio
impresion de inicio de las elecciones. de $ 1.000 por
papeletas y materiales eleccion.
para larealizacion de
la misma?
¢Los estatutos de la Si, toda mejora al proceso electoral | Los estatutos de la
4 | urbanizacion, gue se pueda hacer esta descrita urbanizacion, si
permiten aplicar la dentro de los estatutos de la permiten la
automatizacion en el urbanizacion. automatizacion.
proceso electoral?
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¢,Cuenta la
urbanizacion con la
infraestructura de
hardware necesaria

Contamos con dos equipos de
escritorio y una laptop, pero ain no
contamos son servidor web.

Al momento no
cuentan con
servidor web, pero
de ser necesario si

parala estan dispuestos a
implementacion del adquirirlo.
aplicativo?

De acuerdo a su
criterio, ¢cual es la
causa del ausentismo
de los residentes en
las elecciones?

Hay varios motivos, el tiempo ya
gue la mayoria no puede por
trabajo y la desconfianza que existe
en el proceso manual.

Existes
desconfianza en el
método actual.

¢Por gqué existe
desconfianza de las
elecciones por parte
de los residentes?

Varios residentes consideran que
las elecciones ya estan arregladas
0 que existe fraude al momento de
realizarlas.

Les restan
importancia a las
elecciones, ya que
no son obligatorias y
alegan que el
proceso esta
arreglado.
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8.3 Anexo 3. Historias de usuarios

Tabla 1. Crear elecciones, registro de candidatos y carga de padron electoral

Historia del Administrador

Numero: 1 Nombre Historia: Crear elecciones, Registro
candidatos, y cargar padron electoral

Usuario: Administrador

Interaccion asignada: Registrar, visualizacion

Prioridad en negocio: alta Registro de desarrollo: Alta
(Alta/baja/media) (Alta/baja/media)

Descripcion: El usuario administrador debe ingresar al aplicativo con las
credenciales asignadas una vez dentro, debe crear las elecciones registrar a
los candidatos y cargar el padrén electoral mismo que estard en una base Excel

Observacion: Si el usuario administrador no crea las elecciones entonces no
podra crear los candidatos, si existe algun error en el padron electoral, este
puede ser modificado dentro del aplicativo

Crear elecciones, registro de candidatos y carga de padron electoral
Zorrilla, 2022

Tabla 2. Ejercer derecho al voto.

Historia del residente

Numero: 2 Nombre Historia: Ejercer el derecho al voto

Usuario: Residente
Interaccién asignada: Generacion de voto

Prioridad en negocio: alta Registro de desarrollo: Alta
(Alta/baja/media) (Alta/baja/media)

Descripcion: El usuario debe ingresar al aplicativo con su niamero de cédula y
ejercer su derecho al voto por el candidato de su eleccion

Observacion: Si el usuario no puede ingresar a la plataforma debe acudir al
administrador para verificar y corregir su numero de cedula.

Ejercer el derecho al voto
Zorrilla, 2022
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Tabla 3. Auditoria

Historia del Auditor

NUmero: 3 Nombre Historia: Auditoria

Usuario: Residente o Administrativo
Interaccion asignada: Realizar una auditoria al sistema

Prioridad en negocio: alta Registro de desarrollo: Alta
(Alta/baja/media) (Alta/baja/media)

Descripcion: El auditor deberd realizar una auditoria al aplicativo una vez
terminada las elecciones con el fin de avalar el proceso realizado.

Observacion: Si el auditor no detecta alguna anomalia en el sistema debe
ponerse en contacto con el programador para poder determinar el problema.

Auditoria
Zorrilla, 2022
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8.4Anexo 4. Diagrama de caso de uso

ﬂplicacic’m de voto Electrénith

Registrar
Usuario

Administrador

Autentificar
usuario

Usuario

Base de datos Aplicacion
voto Electronico

Auditar
Votacion

Auditor \

Figura 1. Caso de uso
Zorrilla, 2022




8.5Anexo 5. Diagrama de actividades

T

Interfaz - login

|

Inicio de Sesion —_—, Validar informacion
T No existe
Reingresar datos -
Si existe

Ingreso a la plataforma

{

®

Figura 2. Inicio de sesion
Zorrilla, 2022

?

Registro de usuario

|

Ingresar datos

A

» Revision de datos

No existe

Sl existe

Asignacion de rol —_— Guardad datos

}

@

Figura 3. Registro de usuario
Zorrilla, 2022
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Crear referéndum

Ingresar nombre del | -
referéndum [ rl Estado del referéndum

‘ Activo ‘ No activo
‘ Inicio del referéandum ‘ ‘ Fin del referéndum

Figura 4. Crear referéndum
Zorrilla, 2022

Elegir referéndum

> Crear candidato

No existe
Correccion de datos -

Si existe

Guardar informacion

v

®

Figura 5. Crear candidato
Zorrilla, 2022
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Elagir refaréendum

!

Cargar lista de votantes

|

Guardar informacion

) No existe
Actualizar informacion -

l S existe
Guardar cambios Hum activos para eleccion

!

@

Figura 6. Cargar lista de votantes
Zorrilla, 2022

Elegir referéndum

Reportos

| | }

l— Imprimir reporte ~—|
v
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o

Figura 7. Generacién de reportes
Zorrilla, 2022



8.6 Anexo 6. Diagrama de flujo

Administrador Inicio de Sesion J7 J}
Ingresa
Candidatos Ingresa votantes
J]si
Ingresa
Candidatos
Generacion de Ingreso Revision de
Seguridad ) ) ¢ d i residentes
usuarios y permisos orrecto habiltados
Vuelve a ingresar

Residentes usuario y

contrasefia

D1 Inicla Sesion

Inicia el proceso
electoral

Revision del
problema

Proceso
€N curso

Fin del proceso
electoral

Figura 8. Diagrama de flujo
Zorrilla, 2022



8.7Anexo 7. Diagrama de contexto

Reporte de candidafos
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Aplicativo web de
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Inqresa al sistema
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Reporte de votantes
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Figura 9. Diagrama de contexto
Zorrilla, 2022
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8.8 Anexo 8. Diagrama de entidad-relacion

Cargo

Activo

ELECCIONES
@ IdEleccion

Descripcion

FechaRegistro

IdUsuarioRegistro

8
[
8
VOTANTES VOTACION
% IdVotante 7 IdVotacion (oo}
Documentoldentidad IdEleccion
Nombres ldVotante
4 sO==00
Apellidos IdCandidato
IdEleccion FechaRegistro
IdUsuarioRegistro
Activo
FechaRegistro ﬁ? r
EmitioVotacion PO USUARIOS
# IdUsuario
| SO Documentoldentidad
Nombres
Apellidos
Correo
Clave
Activo
TipoUsuario

56

|
8

Figura 10. Diagrama entidad relacion

Zorrilla, 2022
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8.9Anexo 9. Recursos humanos

Tabla 4. Detalle de los Recursos Humanos

57

Nombres Valor Cantidad Total
referencial De Meses
Gregorio Benjamin Zorrilla Valencia $ 425,00 4 $1700,00
Ing. Irene Vasquez (Tutora) $0,00 0 $0,00
Total $ 425,00 $1700,00
Detalle de los recursos Humanos para el proyecto
Zorrilla, 2022.
Tabla 5. Detalle de los recursos de hardware
Descripcion Valor Cantidad Total
Laptop HP AMD Ryzen 3 $750 1 $750
3500U con Radeon Vega
graphics
Impresora $230 1 $230
Total $980
Detalle de los recursos de hardware
Zorrilla, 2022
Tabla 6. Detalle de los recursos de software
Descripcion Valor Cantidad Total
Dominio $15 1 $15
hosting $40 1 $40
Motor de plantillas razor 0 1
SQL Server 0 1
Visual Studio 2022 0 1
Java Script 0 1
Total $55

Detalle de los recursos de software
Zorrilla, 2022



8.10 Anexo 10. Pruebas de caja negra
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Tabla 7. Prueba de caja negra registro de usuarios

Detalle

Interaccién

Accion

Excepciones y validaciones

Resultado Final

Encargado
Fecha

» Registrarse

» Llenar los datos en el formulario
» Guardar datos

* |rainicio de sesién

= Digitar usuario y contrasefna

» Clic en ingresar

= NUmero de cedula incorrecto

= Usuario sin acceso al aplicativo

= Usuario o Contrasefia
incorrecta

» Ingreso al aplicativo

Gregorio Zorrilla
04/08/2022

Detalle de prueba de caja negra registro de usuarios

Zorrilla, 2022

Tabla 8. Prueba de caja negra médulo elecciones

Detalle

Interaccioén

Accidn

Excepciones y validaciones

Resultado Final

Encargado
Fecha

= Ingresar al modulo

= Clic en agregar elecciones

= |Llenar los dados de acuerdo al
formulario.

= Guardar datos

= Editar Elecciones

= Cambiar datos deseados

= Guardar cambios

= No ingresar nimeros en cargo

= Elecciones registradas
correctamente

Gregorio Zorrilla
04/08/2022

Detalle de prueba de caja negra modulo elecciones

Zorrilla, 2022
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Tabla 9. Prueba de caja negra modulo candidatos

Detalle

Interaccion

Accidn

Excepciones y validaciones

Resultado Final

Encargado
Fecha

= Elegir las elecciones que se
van a realizar

= Clic en agregar nuevo

= Llenar el formulario

= Guardar datos

= Editar Candidatos

= Guardar cambios

= Buscar candidatos

= E| estado debe estar activo

= Candidato ingresado
correctamente
Gregorio Zorrilla

04/08/2022

Detalle de prueba de caja negra modulo candidatos

Zorrilla, 2022

Tabla 10. Prueba de caja negra médulo votantes

Detalle

Interaccion

Accidn

Excepciones y validaciones

Resultado Final

Encargado
Fecha

» Elegir la eleccion

= Clic en cargar votantes

» Seleccionar el archivo o padron
electoral (formato Excel)

= Clic en cargar

= Clic en buscar votantes

= Editar votantes

= Guardar cambios

= No acepta numeros en los
campos nombres y apellidos
= Numero de cedula incorrecto

» Votantes cargados con éxito

Gregorio Zorrilla
04/08/2022

Detalle de prueba de caja negra modulo votantes

Zorrilla, 2022
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Tabla 11. Prueba de caja negra modulo reporte candidatos

Detalle

Interaccion

Accion

Excepciones y validaciones

Resultado Final

Encargado
Fecha

Elegir la eleccion
Clic en buscar candidatos

Numeros y caracteres en
campo nombres completos

Visualiza los candidatos por
eleccion
Imprimir

Gregorio Zorrilla
04/08/2022

Detalle de prueba de caja hegra modulo reporte candidatos

Zorrilla, 2022

Tabla 12. Prueba de caja negra moédulo reporte votantes

Detalle

Interaccion

Acciodn

Excepciones y validaciones

Resultado Final

Encargado
Fecha

Elegir la eleccion
Clic en buscar votantes

Modificar votantes

Visualiza los votantes con votos
emitidos y no emitidos

Total, entre votos no realizados
y realizados

Imprimir

Gregorio Zorrilla
04/08/2022

Detalle de prueba de caja negra modulo reporte votantes

Zorrilla, 2022
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Detalle

Interaccion

Accion

Excepciones y validaciones

Resultado Final

Encargado
Fecha

Elegir la eleccion
= Clic en buscar resultados

= Resultados por votantes

= Visualiza la cantidad de votos
por candidato en diagrama de
barras

= Descargar

Gregorio Zorrilla

04/08/2022

Detalle de prueba de caja negra modulo resultados

Zorrilla, 2022

Tabla 14. Prueba de caja negra médulo para votantes

Detalle

Interaccion

Acciodn

Excepciones y validaciones
Resultado Final

Encargado
Fecha

» Ingresa numero de cedula

= Ingresar

= Confirma eleccién activa

= Escoge candidato

= Clic en casillero
correspondiente

= Numero de cedula incorrecto

Visualiza los candidatos
= Ejercer su derecho al voto
Gregorio Zorrilla

04/08/2022

Detalle de prueba de caja negra modulo para votantes

Zorrilla, 2022
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8.11 Anexo 11. Pruebas de usabilidad

Tabla 15. Prueba de usabilidad

Prueba de usabilidad

Hardware requerido

Procedimientos

Detalle de acciones
¢ El aplicativo se
ejecuta de manera
correcta en el
navegador web?

¢Al crear los usuarios,
los campos son
validados?

¢Las elecciones
creadas anteriormente
pueden eliminarse?

¢, Para modificar
candidatos, se
necesitas muchos
pasos o requisitos?
¢La carga de votantes
0 padrén electoral se
rapida?

¢La generacién de
reportes de candidatos
y votantes es intuitiva?

¢ Elinterfaz de
votacién es amigable
con el votante?

¢, Para poder ejercer su
voto, necesita de algun
tipo de guia del
aplicativo web?

Aplicativo subido a hosting

= Ejecucion del Aplicativo en un navegador
= Ingresar al sistema como administrador

= Creacion de Usuarios

= crear elecciones y candidatos

= Entrar y cargar votantes

= Generar reportes de candidatos y votantes
= Generar resultados por candidatos

= Ingresar al sistema como votante

= Generar voto electronico

Respuestas Observaciones

Sl X El aplicativo es rapido, pero no sé

NO como reaccionara al ingresar

PENDIENTE muchos usuarios en forma
simultanea.

Sl X No son validados uno a uno, pero

NO si se validan una vez que se da

PENDIENTE clic en guardar.

Sl No se pueden eliminar debido a

NO X qgue guardan un historial de dicho

PENDIENTE proceso.

Sl Es muy sencillo la modificaciéon

NO X de algtn campo de los

PENDIENTE candidatos.

Sl X La carga que se realiz0 en las

NO pruebas no trajo contratiempos.

PENDIENTE

Sl X Si, el sistema en general es

NO amigable con el usuario.

PENDIENTE

Sl X Es muy sencillo en 3 pasos ya se

NO genera el voto.

PENDIENTE

SI No se necesita guia, es sencillo

NO X de manejar y rapido de aprender

PENDIENTE

Detalle de pruebas de usabilidad

Zorrilla, 2022
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9. Manual de Usuario
El aplicativo Web esta desarrollado en Visual Studio con una base de datos Sql
Server el cual nos permite su ejecucion en los principales navegadores, como
Google Chrome, Microsoft Edge, Firefox, esta dividido en dos partes, la

administrativa http://gregzova-001-site3.gtempurl.com y votacion http://gregzova-

001-site4.gtempurl.com

Correo

Contrasefia

Ingresar

;Olvidé su contrasefia?

En la pantalla principal se presenta el formulario para inicio de sesion

- a;;r'/,_f

Lafoya

Carreo

Contrasena

Ingresar

;Olvidé su contrasefa?



http://gregzova-001-site3.gtempurl.com/
http://gregzova-001-site4.gtempurl.com/
http://gregzova-001-site4.gtempurl.com/
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Para el inicio de sesion se utiliza el correo electrénico y la contrasefa asignada,
al dar clic en ingresar nos lleva a la pantalla principal, podemos recuperar la

contrasefa dando clic en olvidd su contrasenia.

H.,_}'-'/..._-

Enviar Email

Ingresamos la direccion de correo electronico que tenemos agregada y nos llega
un correo indicandonos el procedimiento para su cambio.

. Urbanizacion La Joya
Etapa Gema

Cambiar confrasefia
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Interfaz principal

Aqui podemos escoger el modulo a la cual queremos ingresar, Usuarios,

Elecciones, Candidatos, Volantes, Reportes y Resultados.

URBANIZACION LA JOYA-ETAPA GEMA

Resultados

Seleccione una eleccion

Elecciones:

-- Seleccione - v Q Buscar Resultados

Resultados

Modulo Usuarios.

En este modulo se crean los usuarios administrativos, el aplicativo esta creado
para que sea administrado por una o dos personas como maximo, se puede crear

el usuario y una vez que este ya no trabaje, podemos cambiar el estado en vez de

eliminarlo.

URBANIZACION LA JOYA-ETAPA GEMA

Lista de Usuaries

+ Ay Nues
IMostrar E Tegistros Busc:r:|
Documento Identidad * Nombres Apellidos Cormeo Estado
0021876140 Zulay Rudiiguzz ZULAY789@OUTLOOK.COM [ Activo | ﬂ
0942430916 L=ichy Collartes LCOLLANTES@GMAILZOM [ Activo | ﬂ
Mastrance registros del 1 al 2 de un total de 2 registros Anterinr m Liguisnte
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Modulo Elecciones
En este modulo, se crean las elecciones que se van a realizar, una vez creadas

se puede editar y modificar su estado, de activo a no activo.

URBANIZACION LA JOYA-ETAPA GEMA

Lista de Elecciones

Mostrar ‘E registros Buscar:‘ ‘
Descripcion + Cargo Fecha Registrado Estado Creado Por
ELECCIONES 2022 PRESIDENTE 19-07-2022 GREGZOVA@GMAILCOM n
PRESIDENTE DE LA URBANIZACIGN PERIODO 2020-2022 PRESIDENTE  26-06-2022 GREGZOVA@GMAILCOM n
Mostrando registros del 1.l 2 de un total de 2 registros Anterior D7 Siguiente

Modulo Candidatos
En este modulocpodemos crear los candidatos para las diferentes elecciones,

se debe seleccionar la eleccién luego agregamos los canditados.

URBANIZACION LA JOYA-ETAPA GEMA

Seleccione una eleccion

Elecciones:

ELECCIONES 2022 v

Lista de Candidatos + Agregar Nuevo

Mostrar‘ 10 V‘registros Buscar:| ‘

Foto * Nombre Completo Mensaje Fecha Registrado Estado Registrado Por

” Irene Peralta Prueba prueba3 ~ 19-07-2022 GREGZOVA@GMAILCOM n

B A

Q Irene Vasquez ganare 19-07-2022 GREGZOVA@GMAILLCOM n
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Para modificar candidatos, damos clic en el lapiz y automaticamente se nos abre
un formulario para editar o corregir algun dato mal ingresado de los candidatos de

acuerdo a la siguiente imagen.

Candidato

Foto

Seleccionar archivo |Sin archivos seleccionados

Nombre Completo

Irene Peralta

Mensaje

Prueba prueba 3

Estado

Activo

Cerrar | Guardar

Modulo cargar Votantes
En este mddulo se cargan los electores o residentes que son propietarios en la
urbanizacién, para hacerlo seleccionamos la eleccion, damos clic en cargar

votantes y se despliega una nueva ventana.

URBANIZACION LA JOYA-ETAPA GEMA

Seleccione una eleccion E

Elzcconas:

r
ELECCIONES 2022 v Q, Buscar Yotantes
Lista de Votantes

MOSVE(‘ 10 "| registros Duscar:| ‘
Deocurento |dentidad * Membres Apellides Fecha Registrade Estace Registracls Per
0921076120 ZULAY YIOLLTA RCCRIGUCZ 19-07-2022 [ Auivo] GRIGZOVAZCMAILCOM
CARRASCO
1304278670 JULIO FRANCISCO ZGRRILLA VILELA 19-07-2022 [ Activo GREGZOVAZCMAILCOM n

1309810768 GREGORIO BENJAMIN ZORRILLA VALENCIA  26-07-2022 GRECZOVAGCMAILCOM n
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El aplicativo esta configurado para subir del archivo Excel la lista de residentes
0 padron electoral. Se selecciona el archivo y damos clic en cargar para subirlo, si
algun residente esta impedido de ejercer su derecho al voto, podemos cambiar su

estado a no activo, de esta manera no podra votar.

Cargar lista de votantes

Seleccione el archivo xlsx

Seleccionar archivo | Sin archivos seleccionados @ Cargar

Modulo Reportes
En este modulo podemos sacar repostes por candidatos o por votantes. Por
candidatos, elejimos las elecciones, damos clic en buscar candidatos y se despliega

la lista de los candidatos misma que también se puede imprimir.

URBANIZACION LA JOYA-ETAPA GEMA

Cardidatn:
Reportes / Candidatos Votantes

Seleccione una eleccién

Elecdiones:

L7 W
Lista de Candidatos
Foto Nombres Mensaje =
a CARLOS VERL Pruzha
b ’

” Ireng Nevalta Prucha prucha 2

Irene Vascusz ganae
-




Reporte por votantes.
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En este reporte se despliega la lista de los residentes que ejercieron su derecho

al voto y los que no, de la misma manera que en candidatos, seleccionamos la

eleccion damos clic en buscar votantes, al final de la pagina podemos ver el total e

los que votaron y los que no lo hicieron, podemos imprimir dichos resultados.

URBANIZACION LA JOYA-ETAPA GEMA

Reporles / Volanles

vetantes

Q Risear Vatznfes

seleccione una eleccién B
Blecaones
FIFCCIONFS 2022

Documento Identidad Nombres Apeliidos Fecha Reglstrado Emitio Voto
0921676140 ZULAY VIOLETA RODRIGUEZ CARRASCO 19-07-2022 s
1301278270 JULIO FRANCISCO ZORRILLAW LELA 19-07-2022 s
130981076 GREGORIO AFNIAMIN ZORRIN & VAIFNEIA 26072003 NO
Cantidad de voros mitidas Cantidad de vc1os no emitidos Total General

Modulo resultados.

En este mddulo, podemos visualizar los resultados de las elecciones en

diagrama de barra, seleccionamos la eleccién, damos clic en buscar resultas y se

despliega el diagrama, lo podemos descargar tipo imagen.

URBANIZACION LA JOYA-ETAPA GEMA

ResumI00s

Seleccione una eleccion

Becciopes.

ELECCIONES 2022

v Q Buscar Resultadas ‘

Resultados

ELECCIONES 2022

CAFLOS VERA



Modulo votantes
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Para realizar el voto, el residente ingresa al aplicativo, ingresa su numero de

cedula de acuerdo a la imagen y da clic en ingresar.

1309810768

Documento ldentidad

Si el residente esta habilitado para ejercer su derecho al voto, sale la siguiente

pantalla.

ELECCIONES 2021
PRESIDENTE

Verifica que sea la eleccion correcta y da clic en continuar, en la siguiente

pantalla elige el candidato de su preferencia y da clic en terminar.



71

CARLOS VERA
Y MEJORAREMOS LA SEGURIDAD EN
i NUESTRO MANDATO
Irene Vasquez
-a‘_;:;»’ prueba J

TERMINAR

Una vez ejerce su derecho al voto, el sistema se cierra automaticamente y envia

una confirmacién de voto al correo del residente.



