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Resumen

El desarrollo del presente proyecto, se fundamentd en un estudio detallado del
local comercial La Casa del Mueble, para determinar las falencias que tenia en la
forma de llevar su negocio, por lo cual se plante6 como objetivo automatizar la
gestion de adquisicién y comercializacion de sus productos como son muebles y
articulos de madera, el tipo de investigacion que se utilizé fue la aplicada y
descriptiva con la finalidad de conocer los procesos del negocio, para el desarrollo
del sistema se utilizé la metodologia RUP que significa Proceso Unificado Racional
que proporciona soluciones disciplinadas en cuanto a las tareas vy
responsabilidades sefialadas en el desarrollo del software, para el modelado del
sistema se utilizaron los diagramas de casos de uso, que permitieron describir el
funcionamiento de las actividades planteadas para la su implementacion, se cre6
la base de datos con sus respectivas tablas y su diagrama entidad relacion, para la
codificacion del software se utilizé el lenguaje de programacion PHP y para la
administracion de la base de datos el gestor MySQL, el manejo del Framework se
trabajo con Laravel, el Id de desarrollo y el Id para la base se utilizaron Netbean 8.1
y PHPMyAdmin respectivamente. Con la implementacién del sistema mejoro
notablemente el manejo de los procesos en la muebleria, la facturacion y el manejo
de inventarios se automatizaron de manera satisfactoria, luego de entregar el
software se realiz0 un acompafiamiento con la persona encargada del manejo
ademas se entregaron los documentos como el manual técnico y el manual de
usuario que serviran como apoyo en caso de tener alguna duda para el uso de
programa.

Palabras claves: Sistema, automatizacion, desarrollo, software, implementacion.
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Abstract

The development of this project was based on a detailed study of the commercial
premises La Casa del Mueble, to determine the shortcomings that it had in the way
of running its business, for which purpose it was proposed to automate the
management of acquisition and marketing of its products such as furniture and
wooden items, the type of research that was used was applied and descriptive in
order to know the business processes, for the development of the system the RUP
methodology was used, which means Rational Unified Process that provides
disciplined solutions Regarding the tasks and responsibilities indicated in the
development of the software, for the modeling of the system the use case diagrams
were used, which allowed describing the operation of the activities proposed for its
implementation, the database was created with its respective tables and their
relationship entity diagram, for coding the software the le PHP programming
language and for the administration of the MySQL database manager, the handling
of the Framework was worked with Laravel, the development Id and the Id for the
base were used Netbean 8.1 and PHPMyAdmin respectively. With the
implementation of the system, the handling of the processes in the furniture store
improved, the invoicing and the inventory management were automated in a
satisfactory way, after delivering the software, an accompaniment was carried out
with the person in charge of the management, and the documents were delivered
as the technical manual and the user manual that will serve as support in case you
have any doubts about the use of the program.

Keywords: System, automation, development, software, implementation
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1. Introduccién
1.1 Antecedentes del problema

Las herramientas tecnolégicas se han convertido en un recurso de vital
importancia para las empresas, independientemente de su indole, tamafio o
actividad comercial; obtener informacion organizada en base a la tecnologia genera
ventajas competitivas y optimiza recursos. El desarrollo de automatizaciones en el
sector comercial en la actualidad estd en auge tal como la implementacién de
software en pequefias y medianas empresas lo permite tener un éptimo registro de
compra y venta, garantizando la obtencion de ganancias dandole estabilidad a las
empresas y a su vez brindar un mejor servicio a los clientes en general.

La casa del mueble lleva 4 afios dedicandose al servicio de la sociedad mediante
la comercializacién de inmuebles madereros necesarios en el hogar, su propietario
el sefior Hernan Rivillas Diaz establece su filosofia de negocio en su relacion con
los clientes.

La empresa cuenta con diferentes tipos de clientes, ya sean estos regulares,
clientes habituales o compradores ocasionales; las ventas se realizan en su
mayoria al por menor, lo que genera que su propietario se vea inmiscuido en la
necesidad de satisfacer las exigencias de sus clientes sin dejar de lado su gestion
administrativa.

Este tipo de empresa requiere principalmente un sistema que sea capaz de
controlar, registrar e informar sobre los procesos de compras y ventas de productos,
dar mejor servicio al emitir cotizaciones y el registro de empleados para su debido
pago de salario.

El sistema que se propuso permite entre otras cosas la automatizacion del

registro de compra y venta de productos, asi como también registra los pagos de
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salario de empleados, dandole seguridad a las transacciones que se realicen e
integridad a la informacion.
1.2. Planteamiento y formulacion del problema

1.2.1 Planteamiento del problema

Se pudo observar como problematica primordial, la gran necesidad de disponer
de herramientas tecnoldgicas que permitan organizar de forma sistematizada los
procesos de compra y venta de productos madereros, cotizaciones y su debida
facturacion.

La pérdida de tiempo también representaba un problema en la empresa, ya que
existia una demora a la respuesta sobre la disponibilidad de un producto cuando el
cliente lo solicitaba.

Con los diferentes avances tecnoldgicos es retrogrado mantener una empresa
solo con registros fisicos de diferentes actividades que se realizaban en el negocio
como por ejemplo; facturas fisicas, pedidos, o registro de informacién de clientes.
Este método de llevar el registro era poco confiable ya que se podian extraviar los
papeles asi como también olvidar la cancelacion de algun gasto por pagar.

Los pedidos de productos a los proveedores eran olvidados facilmente ya que
su registro de disponibilidad era memorizando el stock de la bodega, es por eso
que al carecer de un sistema automatizado traia un sin niumero de problemas en la
empresa.

Mantener un desorden en los apuntes fisicos sobre las ganancias, anotando los
ingresos y egresos de la empresa también significaba un problema porque no se
podia saber con claridad si la empresa generaba los ingresos que requeria para su

estabilidad econémica.
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El poco control de asistencia de los empleados tanto del horario de trabajo como
de los pagos generaba confusion en la remuneracion de cada empleado y a sus
debidos descuentos si asi lo requerian.

Uno de los principales problemas que se evidenciaban en la empresa era la
gestion con los proveedores, no se llevaba un correcto registro del mismo por lo
que resultaba complicado hacer relacién de precios, viéndose también afectado el
proceso de la compra de productos.

En los afios que la empresa lleva en funcionamiento ha incrementado la afluencia
de clientes, por lo que resultaba dificil obtener un registro de los mismos debido a
su forma de llevar con apuntes fisicos sobre la informacion detallada de los clientes,
generando problemas para la empresa que podria perder dicha informacion.

1.2.2. Formulacion del problema

¢,De qué manera afectaba a las actividades de gestidén, no contar con informacion
automatizada para la administraciéon de los productos madereros en la Casa del
Mueble?
1.3.Justificacién de la investigacion

La inclusidon de herramientas informéaticas a la gestion administrativa de cualquier
tipo de empresa genera diversidad de beneficios, la necesidad de generar
informacion con claridad no distingue naturaleza ni tamafio de las organizaciones,
y para todas es esencial para alcanzar un adecuado desempefio y tomar decisiones
correctas.

La aplicacion permitird a la muebleria La Casa del Mueble contar con informes
detallados y con informacion precisa acerca de sus actividades, haciendo mas facil

la tarea de conocer el estado de la empresa.
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El negocio tendra un registro mas claro de todos los ingresos y egresos que se
generan al momento de adquirir productos y venderlos en su posteridad, agilizando
la informacién evitando asi la perdida de informacion.

También se contara con una mejor organizacion de la informacion, la misma que
estara siempre disponible para los usuarios del sistema precautelando la seguridad,
es decir que los usuarios cuenten con los permisos necesarios para acceder a los
datos.

Para cumplir con las necesidades de la empresa, se propone como requisitos
funcionales del sistema los siguientes modulos:

Gestion de Activos e insumos

o Ingreso de activos e insumos

o Produccién

Clientes y proveedores
o Registro de clientes
o Registro de proveedores y productos
o Datos detallados por producto ingresado

Inventario

o Inventario de insumos y productos

o Registro de insumos y productos

o Registro de proveedores segun el insumo
o Compras detalladas de insumos

Facturacion

o Facturacién de servicios

o Ventas de insumos

Gestion y seguridad
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o Datos de la empresa
o Usuarios
o Contratos
o Permisos
e Informes detallados de cada médulo con sus respectivos intervalos de
fecha
1.4.Delimitacion de la investigacion
Espacio: La propuesta serd implementada en la empresa la Casa del Mueble en
la ciudad Naranjal.
Tiempo: El analisis, desarrollo e implementacién llevara un tiempo aproximado
de 11 meses de los cuales se detallaran en cronograma.
Poblacién: Se hard una encuesta al personal que labora en la empresa y otra
encuesta a una muestra de clientes
1.5.0Objetivo general
Implementar un sistema web utilizando métodos de desarrollo libre para
automatizar los procesos que intervienen en la administracion de productos
madereros en la empresa La Casa del Mueble.
1.6.0bjetivos especificos
Analizar los problemas existentes en la empresa por medio del levantamiento de
informacion adecuado para determinar las necesidades y requerimientos
funcionales del sistema.
Elaborar los procesos con interfaz amigable mediante el uso de diagramas UML

para que el producto final sea entendible por los usuarios.
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Desarrollar un sistema web mediante la codificacion de un software y la
configuracion de un servidor de aplicaciones para optimizar los procesos de la
empresa.

Evaluar el sistema web para verificar que cumplen con todos los requerimientos

gue se plantearon al inicio del proyecto.
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2. Marco Teorico
2.1. Estado del arte

Los sistemas automatizados han permitido que las empresas de todo tipo den
un salto de calidad para mejorar el control de sus procesos, a nivel mundial se nota
un constante crecimiento en la inclusion de programas que logren llevar el control
y la gestion de sus actividades de una manera mas rapida y oportuna, a
continuacion, se detallan algunos proyectos relacionados al tema que se va a
desarrollar y que se han tomado como referencia para el desarrollo del mismo.

En Espafa se desarroll6 un proyecto denominado Industria 4.0, de la cuarta
revolucion industrial, que determina el desarrollo en la industria de los muebles
debido a los importantes desarrollos de los programas informaticos. Es un software
donde los médulos son compatibles entre si y se manejan acorde con las interfaces
de las maquinas de control numérico que garantizan el flujo continuo de la
informacion y las piezas en este sistema (InfoPLC, 2015). Es importante determinar
gue segun las necesidades este programa puede realizar cualquier configuracion
de maquinaria que se desee por el usuario. Una de las partes mas importantes del
proceso de conexion es la logistica de las piezas a lo largo de la cadena de
procesos, las combinaciones automéaticas asumen el proceso de empaquetado,
garantizando a su vez el control automatico y la supervision de una planificacion
optica.

A nivel regional en Chile se realizaron trabajos relacionados con proyectos
informaticos en plantas de aserrio, donde se fabrican productos de manera con alto
grado de elaboracion, y por lo cual tienen una alta demanda de soluciones de
automatizacion y control de procesos productivos, que permiten lograr el maximo

rendimiento de la madera para facilitar la administracion y control de produccion
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(Tecnologia Integral, 2019). La automatizacion de estos sistemas de alimentacion,
transporte, movimiento y trozado, permiten incrementar el rendimiento de las
maderas en hasta un 60%, mejorando de esta manera de forma significativa el
rendimiento de la planta, utilizando equipo y sensores de Ultima generacién, que
permiten disefiar e implementar soluciones de automatizacién y control para el
ingreso de trozos de madera.

A nivel local se encontraron proyectos de sistemas automatizados que
determinan que a lo largo del tiempo las pequefias y medianas empresas se han
visto en la necesidad de recurrir a la programacion de procesos, debido a su
constante necesidad de gestionar los recursos existentes minimizando el margen
de error producido por el manejo manual disminuyendo inclusive en un 40% el uso
de papel y las posibles pérdidas de los datos registrados de forma manual
(Chumpatiza Ramos, 2019). Esta innovacién aporta grandes ventajas como la
facilidad al acceso de informacion general de la empresa y la éptima organizacion
de cada uno de los datos.

El gran campo de aplicacion que posee la tecnologia ha creado nexos con
diversas areas, principalmente la administracion empresarial permitiendo que las
empresas manejen de una forma mas rapida cada uno de sus procesos
comerciales.

Los programas computarizados se han tornado una necesidad de primer orden
en el campo empresarial. Nivela (2019) afirma que:

La necesidad imprescindible en tiendas, comercios, restaurantes y otros, es
contar con un sistema de puntos de venta que permite el proceso de salida
y cobro de mercaderia. Los sistemas de ventas sirven como un medio de

comunicacion entre el cliente y el distribuidor permitiendo una interaccion
directa, facilitando los procesos de comercializacion. (p. 26)
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La implementacion de un sistema de automatizacién focaliza sus resultados en
la eficacia y eficiencia a la hora de manejar cada uno de los recursos dentro de una
empresa satisfaciendo asi las necesidades mutuas de una forma mas sencilla y
rapida, este contexto se vincula indiscutible con la idea de las pequefias empresas
dedicadas a la decoracion de interiores, puesto que el entorno de oficinas y casas
pasaron de un disefio modernista a modelos decorativos de caracter clasico,
llevando a la industria maderera a ser la pionera en la decoracién de interiores
debido a la versatilidad que este material ofrece y que gracias a la tecnologia se
han hecho més visibles sin necesidad de acudir a los almacenes.

2.2 Bases teoricas
2.2.1 Gestion administrativa

Gestionar una empresa no es mas que la conjuncion de acciones y mecanismo
gue permitan alinear los diferentes recursos existentes en la empresa (humanos,
financieros y materiales) hacia un objetivo en comun.

Los autores, Morales y Zhangallimay (2019) expresan.

Las empresas sin importar su tamafio requieren de estrategias que permitan
desenvolverse en medio de los continuos cambios tecnoldgicos, culturales,
politicos, econdmicos y de mercado. (p. 5)

La importancia de la gestion administrativa radica en las estrategias que se debe
plantear una empresa para mejorar su negocio, esto con la finalidad de entregar un
mejor servicio a sus clientes, como lo expresan los autores del parrafo anterior, en
medio de los continuos cambios tecnoldgicos y especialmente de mercado, las
empresas deben estar a la vanguardia de la innovacion, solamente de esta forma
se puede competir en el mercado.

Por lo tanto, la correcta gestion de una empresa es indiferente al tamafio de la

misma ya que su unico objetivo es alcanzar el éxito total, basado en las diversas
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formas de planificar, direccionar, organizar y controlar los recursos adecuadamente.
(Jaramillo Haro, 2019). Actualmente se presencia como varios negocios cierran, y
uno de los problemas es no saber gestionar los recursos desde una administracion
eficaz, empezando con la premisa que la administracion es un proceso para dirigir
y organizar de forma correcta una actividad.

Las problematicas a las que se enfrentan los negocios en la actualidad han
originado que la tecnologia y la administracion empresarial avancen al mismo nivel,
ya que todos buscan el crecimiento o la extension de su alcance, ya que la
tecnologia al dia de hoy no crea distincién de la actividad a la que se dedique una
organizacibn ya que su Unico objetivo es aumentar la rentabilidad y la
competitividad de la empresa en el mercado. (Antolin, 2019). Dirigir y controlar las
actividades en una empresa depende en gran medida de los miembros de una
organizaciéon y ademas emplear correctamente los recursos con el propésito de
alcanzar los objetivos propuestos.

Con el crecimiento de las empresas las tareas administrativas también van en
aumento, es importante por lo tanto buscar alternativas que faciliten realizar los
trabajos a tiempo y evitar que estas se acumulen, esa es la razon por la cual la
mayoria de empresas opten por opciones tecnolégicas como sistemas de
informacion que permitan mejorar la gestion administrativa (Leal , 2018). Los
procesos administrativos se refieren a las estrategias y mecanismos que se disefian
con la finalidad de hacer cumplir los objetivos que se plantea una empresa por lo
gue es de vital importante tener claro las metas.

La importancia de la gestion administrativa radica en la forma de tomar
decisiones, las mismas que deben ser oportunas, se debe considerar el

aprovechamiento de las fortalezas y superar en gran medida las debilidades que
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tiene una empresa. Cumplir los objetivos a corto plazo se consigue con una buena
gestion administrativa, la planificacion empresarial genera la necesidad de plantear
planes y acciones que logren desarrollar soluciones eficaces ante la problematica
de una desorganizacion (Campoverde , 2018). Gracias a la globalizacion la gestion
administrativa es un elemento imprescindible para generar soluciones que permitan
a una empresa lograr competitividad y posicionarse firmemente en el mercado para
hacer frente a la competencia.

2.2.2 Procesos administrativos

Debido a la amplia accesibilidad que la tecnologia ofrece, el comprar y vender
ha tenido grandes avances debido a la modalidad online permitiendo no tan solo
llegar al usuario sino reconocer cada uno de los puntos que hacen rentable a la
empresa en el actual entorno competitivo.

Santamaria (2018) expresa:

Una de las tecnologias que mas atencién ha ido recibiendo durante estos
dltimos afios para su uso en la venta a través de Internet es la realidad
aumentada, permitiendo visualizar los productos de una manera mas realista
e innovadora y haciendo de esta una mejor experiencia para el potencial
cliente (p. 18).

La factibilidad de mostrar los productos por medio de fotografias e imagenes
cambiantes en tiempo real, permiten que el cliente en potencia se sienta satisfecho
por la asesoria general brindada y se le facilite de esta manera la decision previa a
la compra agilitando el proceso comercial al acudir al establecimiento por el bien
deseado.

2.2.3. Fases del proceso administrativo
Dentro de todo proceso de gestion existen dos fases iniciales; la fase mecanica

gue hace referencia a la parte tedrica permitiendo visualizar a la empresa hacia un

futuro de forma contextual englobando dentro de ella la etapa de planeacién y de



28

organizacion respectivamente (Peralta Pacheco & Bermello Arteaga, 2019). La
segunda fase es la dinamica la cual plantea a la empresa dentro del marco social
mediante el control y la direccién de procesos.

Ramos (2019) afirma que:

Planeacion, es orientar a la organizacion hacia el futuro deseado a través del
establecimiento de objetivos previos y recursos a utilizar. Organizacion, es la
distribucion de tareas entre los empleados de acuerdo a sus capacidades
dentro de la empresa la cual va a permitir darle una estructura consecutiva a
la misma. Direccién, es un término que va de la mano con el liderazgo ya que
focaliza su accionar en la influencia en que un individuo puede ejercer sobre
otro con la finalidad de lograr una contribucion conjunta entre el personal. Y
finalmente el control, que es aquella etapa en la cual los empleados pueden
corregir aquellos accionares deficientes permitiendo medir el desempefio de
ellos y ajustarlos a los objetivos deseados. (p. 5y 6).

Los procesos de administracion siempre son importantes para todo negocio, la
planeacion permite organizar el futuro de la empresa, la organizacion mejorar los
procesos que se llevan en la misma, la direccién permite tener un liderazgo claro al
mando de la empresa y el control permite llevar un orden establecido para que los
procesos de la empresa se cumplan a cabalidad.

2.2.3. Industria maderera

A lo largo del tiempo, la decoracion de interiores ha variado en cuanto a la
tipologia de muebles implementados en los distintos espacios, sean estos de oficina
o familiares, variando en gustos, época generacional de la persona que desee
decorar su espacio hasta en los costes por la adquisicion de los muebles. (Esparza
Carrasco & Gutierrez Mella, 2019). Los mismos que ademas van diferir del lugar
geografico en el cual se promocione su venta y calidad del acabado que se requiera
encontrar.

Los articulos de tipo maderero no han dejado de ser los mas comercializados

debido a la maleabilidad que posee la madera y gran versatilidad que esta tiene

ante las preferencias de los usuarios. Manzaba (2019) expresa que en el Ecuador
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existen muchos tipos maderables explotados para la comercializacion ya sea como
materia prima o como elemento elaborado, destacando entre ellos la teca y la balsa
debido a su amplia durabilidad y resistencia a efectos erosivos, ademas de crear
una homogeneidad con los entornos en los cuales se quieran implementar como
decoracion.

Es importante destacar que la industria de la comercializacion y fabricacion de
muebleria dentro de la region presenta varios factores de cambio, pero se visualiza
qgue la competencia entre los comerciales es bajo. En cuanto a los esfuerzos
comerciales para vender los productos de madera, estos se realizan en su gran
mayoria por medio de plataformas digitales, tomando en consideracion el sitio web
de la corporacién en el negocio (Lorenzo , 2017, p. 7). La inclusion de un sitio web
para mejorar el comercio de muebles ha permitido que el mercado de este negocio
mejore sus ventas, ya que los distribuidores y comerciales pueden mostrar sus
productos a los clientes.

2.2.4 Sistemas informaticos

Tal cual lo afirmaron Alpizar, Trutie, Sarria y Pérez (2015) en su articulo
“Sistemas de Informacion para la Gestion de Ciencia, Tecnologia e Innovacion en
las Facultades de Ciencias Médicas” los sistemas de informacion son un método
organizado para recopilar, acceder y tratar datos e informacion de cada una de las
operaciones realizadas dentro de una empresa cuya finalidad es la de optimizar el
tiempo administrado (p. 1). La interrelacion entre la informacion, los sistemas de
informacion y la toma de decisiones esta encaminada a cumplimentar los objetivos
gue se propone cada organizacion. La informacion constituye la fuente de partida
de todos los procesos de las entidades, una vez procesada a traves de sistemas

de informacion, encargados de que la informacion fluya, se traduce en acciones y
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permite que se cumplan con cuatros supuestos basicos: ser oportuna, relevante,
cuantitativa y cualitativa.

La fabricacion en el mundo de las mueblerias es un sector que se ha tornado
competitivo y ademas exigente. Los clientes solicitan precios mejorados y tiempos
de entregas inmediatos, uno de los sistemas de informacién conocido como
Deamon 4 da la ventaja frente a los competidores, automatizando los procesos que
se realizaban de forma manual, de esta forma se optimizan recursos y se realiza
una gestion inteligente de los inventarios (Deamon 4, 2020). Esta aplicacion integra
una herramienta de pedidos, 6rdenes de compra, érdenes para la fabricacion,
soluciones para movilizacion, informes entre otros, ademas incluye modulos de
integracion para la planta industrial y manejarse de forma adecuada con los
inventarios.

Un programa de gestion para fabricar muebles es capaz de realizar de manera
integrada la produccion de todo tipo de muebles dependiendo de las necesidades
de una empresa. “Desde Quonext se puede implmentar sistemas de gestio ERP
basdo en las plataformas Dynamics Bussiness Central, para encajar en el volumen
de los negocios, los requerimientos y caracteristicas de una organizaciéon” (Quonext
Logo, 2019), un software de gestidbn para fabricar y comercializar muebles,
responde a las necesidades y desafios de las empresas de venta de muebles, un
importante porcentaje de la produccion se configura bajo pedido para de esa
manera evitar aglomeraciones en las bodegas.

Los sistemas de informacion para mueblerias permiten llevar el control de
inventario, las ofertas de compra y venta o las caracteristicas que tienen los
productos de madera. “Es importante tener en cuenta el tamafo, el color, las

meétricas, la resistencia de la madera y el acabado que debe ser fino, asi como
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también otra caracteristica que se pueda necesitar para escoger un mueble de
calidad” (Deisa, 2020). Los programas ERP para muebles permiten aplicar incluso
varias promociones para comprar y vender por un mismo articulo en base a las
caracteristicas, sin la necesidad de mantener en la base, cédigos de articulos que
sean distintos, esto simplifica la busqueda del producto.

Otro de los sistemas de informacién para venta y comercializacion de muebles
es Gesdit, que es el nombre genérico que se utiliza para las aplicaciones de
software de comercios minoristas, el rango de soluciones basados en pantalla tactil
y programas de gestion para los comerciantes que se consideran minoristas, van
desde el manejo de un punto de venta de software de monitor tactil hasta la gestion
de varios negocios (Techni-web, 2018). Esto permite que almacenes, mostradores
y varias unidades de negocio se unan bajo un mismo régimen para gestionar sus
ventas y lograr los ingresos esperados.

Los sistemas informaticos son uno de los componentes mas importantes del
entorno en los negocios, los mismos ofrecen multiples oportunidades para alcanzar
el éxito de las empresas, para este caso los sistemas de informacion para
mueblerias cuentan con capacidades para reunir, procesar, compartir y distribuir
informacion de manera oportuna e integrada, ademas ayudan a enlazar las
distancias geograficas permitiendo que los trabajadores sean mas eficientes
(Almazan , Tovar , & Quintero , 2017). Esto es un reflejo de la mejora en los
procesos de gestion y manejo de la informacion, obteniendo como resultado un
impacto positivo en la produccion de los negocios.

Las tecnologias de la informacion parten de una tendencia hacia el progreso
informatico y estan presentes de manera fundamental en nuestras vidas, las

grandes empresas, organizaciones e instituciones trabajan con sistemas de
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informacion y varias herramientas tecnolégicas, o que permite reducir al minimo
los procesos rutinarios que se realizan a diario e incluso optimizar el tiempo de los
trabajadores, analizar el perfil de los clientes, ademas de ofrecer productos
complementarios y para el inventario recordar cuando fue la Ultima vez que compro
un producto (lglesias , 2017). Existe una diversa variedad de tecnologias de
informacion y todo esto se lo ha realizado con la finalidad de entregar un mejor
servicio a los clientes que cada vez son mas exigentes.

2.2.5. Sistemas de informacion web

Los sistemas informaticos han evolucionado a lo largo de la historia, empleando
diferente software y entornos hasta llegar a la web, el espacio ideal para armar una
tecnologia que ha beneficiado enormemente a los negocios y a la sociedad en
general, los sistemas web ofrecen un rendimiento confiable, asi como un
mecanismo de navegacion familiar para la gran mayoria de los usuarios (Senso,
2016). Estos sistemas favorecen los procesos a nivel general, ya que se parte de
conceptos y herramientas muy conocidos basados en la web y que se basan en
navegadores o métodos de busqueda.

Los sistemas de informacién web son documentos electrénicos que se adaptan
a internet, su principal caracteristica son el uso de los hipervinculos, los mismos
que incluyen texto, videos, imagenes y enlaces a otras direcciones de internet, la
pagina principal se denomina home page y da paso a otras paginas que son
complemento de informacién adicional (Garcia , 2016). Inicialmente contenian solo
texto, pero a medida que el tiempo ha pasado la tecnologia ha permitido la inclusion
de otros elementos que han mejorado el aspecto de los sistemas web, lo que se ha

alcanzado con esto es la interactividad de las personas.
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Los sistemas de informacidn normalmente se ajustan segun los distintos niveles,
especialidades y formas de trabajo en una empresa, es por esta razon que se
pueden analizar los sistemas de informacion web desde otro punto de vista, uno
funcional, el mismo que depende de las actividades que se realizan y el otro
depende de los grupos a los que se les presta un servicio, como es este caso para
una muebleria (Proafio , Orellana , & Martillo , 2018). Con relacion a las
perspectivas de los clientes, se tienen que los sistemas web que entregan
informacion, permiten dar seguimiento a transacciones elementales de una
empresa, como por ejemplo 6rdenes de compra, pedidos, registros entre otros.

Es importante determinar que los objetivos que persiguen los sistemas de
informacion es lograr entender y a la vez poder analizar como se genera el impacto
de la inclusion de las tecnologias de informacidén para los procesos de decision
gerencial y los que forman parte del area administrativa. Estos sistemas tienen
como elemento principal la informacion, ya que los datos organizados permitiran
tomar las mejores decisiones, pero hay que preguntarse, de donde surge la
informacion (Mesquita , 2019). Esencialmente la interaccién que existe entre los
procedimientos, las personas y la tecnologia, es lo que logra en conjunto la
obtencion de la informacion con el trabajo que hacen los sistemas para alcanzar los
objetivos planteados.

El desarrollo de las aplicaciones informaticas y la implementacion de los sitios
web, se han convertido en la base tecnologica de los negocios modernos,
desarrollar este tipo de plataformas digitales es realizar una inversion para la
eficiencia, que existen multiples beneficios para brindar un mejor servicio a los
clientes y todo esto por ende beneficia en gran medida a la marca de una empresa

(Diaz , 2017). Es importante determinar que las empresas se apoyan cada vez mas
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en adoptar un sistema web, el mismo que permita automatizar sus procesos y logre
mejorar el rendimiento de un negocio, por lo que el desarrollo de una aplicacion
web, esta convirtiéndose en una alternativa importante para el comercio.

2.2.6. Software libre

Antes de establecer un concepto sobre software libre se debe tener el
conocimiento sobre lo que en teoria en un software. Lopez (2019) afirma que “En
términos generales se refiere a la informacién que se almacene en algun tipo de
medio digital. El software es la interfaz y la l6gica abstracta que vincula al ser
humano con la tecnologia tangible u otro software, permitiendo la interaccion y
retroalimentacion mutua” (p. 24). De esta forma se crea el concepto de que un
software no es mas que el medio en el cual los datos van a ser sostenidos durante
el tiempo.

Al definir un software libre podemos decir que este es aquel cuya utilizacién como
lo dice propiamente su nombre, es de forma libre, permitiendo asi que los usuarios
hagan uso de el en cualquier momento y lugar, dicha manipulacién incluye el
permiso para copiar, modificar o redisefiar segin sea necesario. De esta forma la
implementacion de los procesos de software toma valor, los mismos que son
llevados a cabo por ingenieros en software. Guashco (2019) refiere que son estos
los que adaptan el proceso de elaboracion a las necesidades principales que
continuamente se perfeccionaran segun lo solicitado por el contratista que
basicamente centra la importancia en el optimo desempefio de cada proceso,
permitiendo asi definir parametros, construirlo adecuadamente y finalmente
probarlo dando como resultado una estabilidad y organizacion total de informacion.

En los negocios se esta observando mucha demanda y aceptacion para la

inclusion de programas el uso de las metodologias agiles, son de gran importancia
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para el proceso de desarrollo de programas, estas metodologias, que a diferencia
de las tradicionales o lentas, establecen de forma rigurosa tares y herramientas en
el desarrollo de programas (Caicedo , Guerrero , & Pombar , 2017). El software libre
tiene mayor interaccion del programador con el usuario, ya que permite ir
mostrando las versiones del programa a medida que se va desarrollando y permite
obtenerlos en menor tiempo.

2.2.7. Aplicaciones web para negocios de muebleria.

Debido a la constante innovacion tecnoldgica, los sistemas de informacion han
pasado de su simple aplicacion de escritorio a las aplicaciones web revolucionando
asi la era del internet. “Las aplicaciones web reciben este nombre porque se
ejecutan con internet. Esto significa que los datos y archivos en los que trabaja se
procesan y almacenan dentro de la web. Estas aplicaciones, en general, no
necesitan ser instaladas en su computadora” (Iza Hurtado, 2019).

Gracias a los diversos sistemas web desarrollados hasta la actualidad, los
usuarios alrededor del mundo han podido manejar la portabilidad de la informacién
con gran satisfaccion ya que estos no dependen de constantes instalacién para su
uso antes de realizar una tarea especifica, todo esto debido a que su
funcionamiento esta netamente ligado al servicio web que se posea en ese instante.
(Rendon Tacle & Raza Rivas, 2019, p. 3y 4).

El correcto manejo de la aplicacion web va a depender la forma en la que se
establezca el prototipo de la interfaz de usuario. “Si se analiza la arquitectura
conceptual, en una aplicacion web se puede reconocer ciertos componentes como
el paquete de presentacion, logica del negocio y manejo de datos, en otras
palabras, la interfaz de usuario, la funcionalidad de la aplicacion y la manipulacion

de la informacion” (Ordofiez Marin, 2019, p. 11). El manejo de servidores web les
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permite a las empresas la creacidon de una previsualizaciéon de los productos
ofertados sin necesidad de visitar las instalaciones comerciales, asi como también
facilita el acceder a la informacion mas relevante de cada uno de los productos o a
su vez pedir una asesoria personalizada via internet.

Las empresas de construccion de muebles se apoyan cada vez mas en las
tecnologias de informacion con la finalidad de mejorar sus procesos y productos.
Por lo que la inclusion de un sistema web que automatice los procesos de una
muebleria, esta dejando de ser una alternativa para convertirse en un requerimiento
de los negocios, esto debido a su adaptacion en los cambios que se pueden
presentar en el entorno debido a la gran demanda y competencia de los productos
gue se elaboran (Castillo , 2016). Las medianas empresas se interesan en incluir
las tecnologias que se manejan con plataformas web, esto debido a la adopcion de
un sistema web que estd dejando de ser una alternativa para pasar a ser algo
fundamental en los negocios, ya que una herramienta que permita ahorrar tiempo,
y recursos permite mejorar la atencion a los clientes.

Desde los inicios de internet hasta los ultimos afos, los mas importante en el
desarrollo de aplicativos web son las herramientas utilizadas para este fin, la
construccion de las aplicaciones web a gran escala se han convertido en una
actividad que involucra diferentes ambitos de negocio, como es el caso de la
fabricacion y distribuciéon de muebles (Ramos , 2015, p. 30). El desarrollo de las
aplicaciones en paginas web son un proceso diferente en cuanto a los enfoques de
la ingenieria de software tradicional, ante las necesidades de los negocios de
muebles se plantea una serie de métodos y técnicas que permiten crear programas
para facilitar la comercializacion en el cambo de elaboracion de articulos de

madera.
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Existen muchas empresas que se dedican a la comercializacion de muebles, el
gran problema que tienen es que no cuentan con un sistema de produccion, esto
implica que no tienen la informacién organizada de manera automatica para
conocer los costos de produccion, de tal manera que desconocen la estructura y
para fines de comercializacion no tienen exactamente el costo real de los productos,
lo que origina en obtener datos poco confiables y que se ajustan la realidad (Gomez
& Sandoval , 2018, p. 9). Los sistemas que ayudan a solucionar este inconveniente
tienen que ver con la automatizacion de los costos de produccion con la finalidad
de determinar con exactitud cuanto se invierte y cuanto se gana en un determinado
negocio, lo que generaria mas eficiencia para las empresas.

https://www.tu-app.net/blog/web-app/

https://disenowebakus.net/diseno-de-un-sitio-web.php

2.2.8. Herramientas de programacién open source
Gracias a la revolucién tecnoldgica, el mundo ha ido implementando diversos
sistemas de ayuda para el ser humano, cada uno direccionado a un area especifica
como es el caso de los servidores web, que no son mas que programas destinados
a la transferencia de paginas web. De aqui parte la importancia que la web ha
tomado hoy en dia, tal como lo afirman Challenger, Diaz y Becerra (2014) en la
revista Ciencias Holguin:
La web se ha convertido hoy en el centro de la vida digital del planeta. Un
lenguaje que no cuente con el debido soporte técnico de los distintos
servidores de aplicaciones web puede considerarse un lenguaje obsoleto. (p.
9)
De esta forma en la actualidad las herramientas de programacion y sus diversos

lenguajes han adquirido mucha relevancia en el campo de la informatica ya que son


https://www.tu-app.net/blog/web-app/
https://disenowebakus.net/diseno-de-un-sitio-web.php
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estos los que permiten la creacion de programas, utilitarios y sistemas que
perfeccionan el funcionamiento fisico del computador.

Al momento de trabajar con un proyecto, existen varios aspectos de gran
importancia que se deben tener en cuenta, uno de ellos es minimizar el costo, pero
es muy importante saber que se cuenta con herramientas de codigo abierto mas
conocidas como open source, este tipo de instrumentos se pueden utilizar dia a dia
sin tener gasto alguno (Ortego , 2016). El open source ofrece muchas soluciones
para trabajar, lo que permitird minimizar gastos, este ejemplo es una pequefia
muestra de lo que se puede encontrar en la web para trabajar en un proyecto,
existen muchas opciones para trabajar en una pagina web, depende del gusto de
los programadores y del agrado en cuanto a la presentacion.

Los programadores constantemente se preguntan como se puede gestionar los
proyectos que se presentan en un trabajo, por medio del uso de herramientas open
source se puede gestionar con agilidad proyectos de una empresa y resolver
aguellos que normalmente se presentan. Ya sea a través de programas en la nube
o desarrollando software a partir de soportes externos, los programas de cédigo
abierto estdn para solucionar estos problemas (Canal , 2015). Se debe estar
consiente de que existen varias herramientas en la web que permiten generar
programas con facilidad y que pueden ser de gran utilizada para organizar procesos
de manera automatica.

La visualizacion de datos por medio de las herramientas de open source, no es
algo nuevo, pero con el auge de los ultimos afios, desde la importancia de lograr
entender los datos para una correcta toma de decisiones, ha ganado gran
importancia la visualizacion dentro de los departamentos de analisis para las

empresas, estos aspectos ayudan a los propietarios y los analistas en varios
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aspectos principales (Torres , 2018). Uno de ellos es explorar la cantidad de datos,
lograr una efectividad a la hora de la comunicacion entre los datos dentro de una
empresa, elaborar disefios que permitan demostrar de manera grafica, de manera
que sea agil la interpretacion que se le da.

Evidentemente, el Open Source domina un campo muy amplio, el mismo abarca
varios tipos de libertades y licencias, aunque a grandes rasgos su significado se
basa en que cualquiera que tenga la capacidad de ser parte de el mismo, pueda
modificarlo y agregar nuevas caracteristicas que permitan enriquecer su contenido
(Alvarez , 2017). A diferencia de los programas con codigo cerrado y que tienen
licencia, muchos proyectos que pertenecen a los open source, terminan dando
como resultado software gratuito el mismo que puede estar al alcance de todos y
gue es completamente libre, uno de los mas conocidos es Linux, que es fuente del
sistema operativo libre que es muy popular, aunque también ha contribuido de
alguna manera al desarrollo de Android.

El término open source es de origen inglés y su significado es codigo abierto,
generalmente se trata de lenguajes de programacion que son creados sin tener una
licencia directamente cerrada, eso significa que el cédigo que se lo denomina fuente
se lo puede adaptar para varios fines, dependiendo de la necesidad que se requiera
del mismo (Milvus, 2018). Creado para fines técnicos especificos el open source
termind volviéndose muy popular, las tecnologias de los cdédigos abiertos
representan para las tecnologias de informacion una verdadera estrategia para los
negocios, ya que logran la innovacion para las empresas de bajos presupuestos.

2.2.9. Marketing digital

Dentro de la problematica reflejada en la empresa “LA CASA DEL MUEBLE” se

denota la necesidad de ampliar los medios publicitarios mediante la aplicacion de
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herramientas web. “El marketing digital permite minimizar costos, respecto a los
medios tradicionales que son muy costosos, ademas esta herramienta te permite
posicionarte y darte a conocer de una manera significativa” (Ruiz Rodriguez, 2019).
Esto creara la oportunidad de encontrar mayor niumero de clientela generando
consigo un incremento en la atencién y participacion de la misma.

Al implementar el marketing digital la empresa no tan solo disminuira los costes
por publicidad sino también permitirh aumentar los ingresos econémicos ya que se
desligaran a la empresa del antiguo contexto de lo que es el mercado.

Tenorio (2019) en su articulo expresa:

En el mercado existen muchas tiendas, centros comerciales que exhiben sus
productos de manera empirica sin tomar en cuenta, la ambientacion del
lugar, del disefio exterior de la tienda o de por qué cierto cliente busca dicha
tienda o un determinado producto, del disefio interior de la tienda (tienen
poco o ningun conocimiento del significado de los colores, de la iluminacién,
el sonido) y conocer dicho aspectos y comportamientos de compra que tiene
los clientes es importante. (p. 1)

Dentro de la obtencién de los multiples beneficios que ofrece y caracterizan al
marketing digital se pone en accion el uso de redes sociales. “Es la oportunidad
que las empresas tienen y utilizan para llegar al consumidor y mantenerlo informado
sobre la variedad y promociones de los productos” (Sanchez Avila, 2019, p. 20).
Afirmando que las redes sociales son el medio tecnoldgico que ha generado
mayores indices de consumo a nivel mundial siendo la via mas accesible de
comunicacién en la actualidad ya que esta cientificamente comprobado que las
personas pueden pasar hasta el 60% de su tiempo diario navegando en la red.

El Markenting digital, es el conjunto de estrategias que estan direccionadas a la
comunicacién y comercializacion electronica de varios productos y servicios. Es una

de las principales formas que se dispone para que las empresas se puedan

comunicar con los clientes de forma directa, también personalizada y ademas en el
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momento adecuado (Pecanha, 2019). Este tipo de marketing puede ser realizado y
utilizado por personas, empresas, instituciones, asociaciones, entre otras, pero se
debe tener en cuenta varios aspectos que son importante en cuanto a factores
culturales, geograficos, de pensamiento, de gustos, los mismos que pueden influir
en los clientes a la hora de vender o comprar un servicio o producto.

El marketing de contexto se ha tornado mas relevante que nunca, esto se debe
en gran medida a las nuevas tecnologias, las mismas que permiten realizar un
analisis mas preciso, todo esto se realiza para presentar contenidos oportunos, al
cliente adecuado y en el momento preciso, conocer la utilidad y el uso debido que
se le da al marketing digital es clave en el comercio actual (Lostalé, 2018). En este
sentido la publicidad juega un papel importante, principalmente para el presente
tema que se enfoca la comercializacion de muebles para el hogar, la informacién
qgue le llega a los usuarios debe ser la real, ya que el cliente digital rechaza la
publicidad que no tiene el contenido correcto.

El marketing digital es esencial para los negocios que desean innovar, las
empresas se deben interesar en conocer mas acerca de esta herramienta ya que
ayudara a disefiar varias estrategias para mejorar las ventas en linea, esta actividad
es un conjunto de técnicas para el marketing que se ejecutan en paginas web por
medio de internet (Fontalba, 2020), lo que se trata es de aprovechar al maximo
recursos y las oportunidades en la red, con la finalidad de potenciar los negocios y
una marca de manera eficiente para beneficio de propietarios de negocios y para
sus clientes.

El marketing digital es un conjunto de herramientas y métodos que se utilizan
para promocionar servicios y productos a través de internet, generalmente incuye

una gama amplia de elementos que se comercializan con el marketing tradicional
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debido a los canales que se le adicionan y a los mecanismos de comercio
disponibles por medio de internet (Pérez , 2018). El marketing digital permite a los
consumidores realizar preguntas, comparaciones entre otros aspectos, a cualquier
hora del dia y durante todo el afio. Por lo general ahorra tiempo y dinero a los
clientes, ya que no es lo mismo comprar fisicamente.

2.2.10. Bases de datos

En el afan de mantener la informacidn correctamente almacenada y preservada
el ser humano creo un vinculo entre esta necesidad y la versatilidad que posee la
tecnologia, estableciendo de esta forma las BIG DATA. “Los sistemas de bases de
datos se disefian para gestionar grandes cantidades de informacion. La gestion de
los datos implica tanto la definicion de estructuras para almacenar la informacién
como la provisibn de mecanismos para la manipulacion de informaciéon”
(Chimpatiza Medina, 2019, p. 15). Por lo tanto, el incluir uno de estos sistemas es
la base primordial para el correcto manejo de la informacién, mas adn si la empresa
busca expandirse mediante la implementacion de la tecnologia, pero estas
aplicaciones requieren de sistemas anexados para su correcto funcionamiento
(SGBD). Estos sistemas son aquellos que le permiten al usuario crear, mantener,
almacenar y extraer grandes cantidades de informacion mediante el uso de
programas que garanticen la seguridad del contenido la misma que
recurrentemente al ser manejada correctamente proporcionara datos actualizados.
(Guevara Baculima, 2015).

Las bases de datos son herramientas importantes dentro de cualquier empresa,
institucion u organizacion, en funcion de las necesidades de cada negocio es
necesario contar con un gestor de base de datos de gran rendimiento. Asi las hay

de varios tipos, como por ejemplo relacional, en la cual la informacion se presenta
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a manera de tabla y dentro de ellas se integran los registros de manera ordenada,
otra cosa importante es que existes bases de datos multi dimensionales (Palazon ,
2018). Las bases de datos se empleas para manejar grandes cantidades de
informacion y aplicaciones dentro de una empresa, finalmente estan las de tipo
estatico, las cuales su enfoque ayuda para temas de estudio.

En el mercado existen gran cantidad de herramienta para manejar bases de
datos, los gestores son los mas utilizados y existen varios que se dependiendo del
gusto de las empresas y los programadores se pueden utilizar, un gestor de base
de datos es un conjunto de herramientas que permiten almacenar, consultar y
modificar los registros y los datos de una base (Alvarez G. , 2018). Estos programas
proporcionan caracteristicas que permiten gestionar de una forma organizada la
informacion y les dan seguridad e integridad a los datos.

2.2.11. Bases de datos gratuitas

Son softwares que permiten la organizacion general de datos y facilitan el acceso
a la informacién. Las BD informaticos a pesar de haber sido desarrolladas hace
muchos afios han mantenido su orientacién inicial ya que los programadores se han
dedicado a potencializar caracteristicas béasicas como la facilidad de
administracion, estabilidad de funciones, sintaxis estandar, facil aprendizaje, hasta
permitir una capacidad multiplataforma y gran soporte empresarial ocasionando

gue las empresas aumenten su rendimiento general. (Bautista Salazar, 2019).
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3. Material y métodos

3.1.Enfoque de la investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

Investigacion aplicada: se considera una investigacion aplicada debido a que en
contexto esta se encarga de buscar la resolucién de una problematica mediante la
implementacion de un conocimiento especializado puesto en practica, por lo tanto,
ante la situacion actual de la empresa “La casa del Mueble” se ha definido la
creacion, desarrollo e implementacién de un sistema web automatizado como
aguella via de solucion acorde a los requerimientos especificados, permitiendo
gestionar los servicios generales y administracion de los activos de la compainiia.

Descriptiva: se considera una investigacion de tipo descriptiva ya que se
implementaran encuestas y entrevistas como herramientas de recoleccion de datos
manejables conjuntamente con la observacion directa, de esta forma se cumpliran
los objetivos y metodologias para la consecucion de la presente propuesta, ademas
se plantea una metodologia donde se describe paso a paso la construccion del
sistema web y la comprobacién del cumplimento de las caracteristicas con las que

contara el software.
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3.1.2. Disefio de la investigacion

Para la construccion del presente proyecto fue necesario buscar las
herramientas tecnoldgicas mas econdmicas y de libre codificacion, por tal motivo
se utilizaran lenguajes de programacion y bases de datos libres de licencia,
ademas, se utilizara la aplicacion UML para la construccion de diagramas y la
metodologia RUP para el desarrollo del sistema. Para la consecucion de lo
estimado se integré una investigacion de campo no experimental a través del uso
de técnicas como la encuesta y la observaciéon directa, lo que permitié captar,
analizar y describir fendmenos e inconsistencias que se reflean como
requerimientos funcionales del sistema.

3.1.3. Requerimientos para el disefio del software

Los programas elegidos para la presente propuesta tecnoldgica son aquellos de
licencia libre.

3.1.4. Recoleccion de datos
Materiales y equipos

Hardware: computador de escritorio, impresora Hp, resmas de papel “A”,

boligrafos, camara fotografica entre otros.

Recursos bibliograficos

Para dar respuesta al tema y objetivos planteados en la presente

investigacion se requiere la busqueda de informacion cientifica valedera en

fuentes como: libros de la biblioteca virtual de la Universidad Agraria del

Ecuador y de google académico, ademas de revistas electronicas, tesis,

archivos PDF, entre otros.

Recursos econémicos
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Para el efecto y culminacidén del proyecto surgen gastos los mismos que

seran efectuados por parte de la autora.

3.1.5. Métodos

Métodos de anélisis

Con la aplicacion de este método se podra efectuar el analisis de la informacion
recopilada para su respectiva parafrasis y dar respuesta a los requerimientos que
se describan en la entrevista requerida para conocer todas las necesidades y
caracteristicas con las que debe contar el sistema de informacion.

Método de observacion

Permitié6 conocer las principales necesidades de automatizar las tareas que se
efectian en la casa del mueble, asi también los diferentes activos con los que
cuenta la empresa, estos a su vez alimentaran a la base de datos que requiere el
sistema web.

La entrevista y encuesta

Con la finalidad de establecer funcionalidades del sistema en funcion de las
necesidades de los usuarios finales, se establece una encuesta previa para conocer
las necesidades de los procesos que realiza la muebleria diariamente. Para tener
una percepcion mas personal, se realizara una entrevista al gerente propietario del
establecimiento. Ademas, también se realiz0 una entrevista grupal a los 7
empleados.

La encuesta fue dirigida a los clientes, tomando como referencia una poblacion
de 150 clientes mensuales, seleccionando de ella la respectiva muestra

probabilistica. Esta muestra se definio con la siguiente expresion:

B Z?Npq
~ (N-1)e2 + Z2pq

n
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En donde n es el tamafio de la muestra, N es el tamafio de la poblacién, p es la
probabilidad de que ocurra un éxito (respuesta afirmativa) y q es la probabilidad de
que no ocurra un éxito. Estos dos ultimos valores se consideraran como 0.5 para
las condiciones mas criticas. Como error de muestreo e se considero un valor de
5% y como nivel de confianza Z bajo distribucion normal estandar se utilizé el valor

de 1.96. Aplicando estos criterios, se pudo establecer el siguiente tamafio muestral:

_ 1.96%*(150)(0,5)(0,5)
~ (150 — 1)(0,05)2 + 1,962(0,5)(0,5)

n

_ 144,06
"~ 0,3725 + 0,9604

n

144,06
"= 13329

n =108

Por su parte la observacion directa permitié emitir un criterio propio acerca de las
necesidades de automatizar la gestibn de adquisicibn y comercializacion de

productos de la empresa la casa del mueble (Ver Anexos 5.4 y 5.5).

Metodologia RUP

1. Fase de disefio: se establecen las necesidades del propietario de la casa del
mueble, se hace conocer a la autora del sistema web, la cual, definiendo las
caracteristicas con las que contard el software, por lo que se debe presentar
en primera instancia un prototipo propietario del negocio, con la finalidad que
se familiarice y verifique si esta de acorde a las necesidades. Para el efecto
en esta etapa se haré uso de una entrevista al administrador y una encuesta

con los empleados.
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2. Fase de elaboracion: basado en la recopilacion de datos mediante la

entrevista se elaboran los casos de uso y establecera la arquitectura que
ayuda a desarrollar el sistema web.

Fase de construccion: en esta etapa se procede a efectuar los acoples de
acuerdo a las necesidades en el cddigo abierto del lenguaje de programacion
gue se va a utilizar, permitiendo la flexibilidad de los datos y los posibles
cambios que se puedan efectuar en el sistema web.

Fase de transicion: en esta parte el sistema web se encontrara listo y
disponible para la verificacion de su funcionalidad mediante las pruebas en
tiempo real que se realicen con el administrador del sistema; en el proceso
se revisara la existencia de algun tipo de error o modificacion de los modulos
o base de datos, de esta forma también se debe capacitar al usuario para

lograr una efectiva interaccion con la aplicacion web.

3.2. Andlisis estadistico

La informacion recogida en las encuestas fue valorada estadisticamente

mediante estadigrafos descriptivos aplicados a variables categéricas.

3.3. Costos
Tabla 1. Costos del Sistema
Actividades y Materiales Costos
Recopilacion de informacion 60
Disefio del Sistema 100
Desarrollo del Software 300
Implementacion 100

Hosting 70



Intenet 50
Materiales de oficina 60
Viaticos 70
Documentacion 80
Total 890

Tabla que determina los costos del sistema
Elaborado por: Autora, 2019
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4. Resultados
4.1.Resultado del primer objetivo especifico

Se analizaron los problemas que existian en la empresa, por medio del
levantamiento de la informacion con la finalidad de determinar las
necesidades y requerimientos funcionales del sistema.

El desarrollo de la presente propuesta tecnoldgica se inicié con el levantamiento
de la informacion, para lo cual se aplicaron las técnicas de recoleccion de datos
como la observacion directa, que tuvo lugar con el acompafamiento del propietario
de la muebleria para constatar como se manejan los procesos y se efectiuan las
actividades en el local.

La entrevista que permiti6 obtener datos importantes que reforzaron los
obtenidos por medio de la observacion, se entrevistd al duefio de la empresa, el
objetivo planteado fue de obtener informacién necesaria para la creacion del
sistema web que permita automatizar los procesos de gestion, adquisicién y
comercializacién de muebles de madera en el local, se elaboraron diez preguntas
(Ver Anexo 2), las mismas que fueron respondidas con total apertura por parte del
propietario (Ver Anexo 5).

Ademas, se aplicd una entrevista grupal a los trabajadores de la muebleria (Ver
Anexo 3), la misma tuvo como principal objetivo recolectar informacion necesaria
para crear el sistema web y conocer como funcionan los procesos para la
comercializacion de los muebles y demas articulos (Ver Anexo 5).

Los resultados obtenidos en las entrevistas se sometieron a una analisis
detallado para realizar la enumeracion y definicion de los problemas encontrados
en el negocio, lo que fue de gran ayuda para la elaboracion de la estructura del

sistema (Ver Anexo 5).



52

Se aplicé una encuesta para los clientes (Ver Anexo 1), el objetivo de aplicar esta
técnica de investigacion se baso en obtener informacion relacionada a que lo que
piensan acerca de la atencion que se les brinda y principalmente si consideraban
oportuno que se implemente un sistema automatizado para manejar los procesos
del negocio, los resultados entregados fueron sometidos a un analisis
conjuntamente con el duefio del negocio para delinear la forma del sistema (Ver

Anexo 4).
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4.2.Resultado del segundo objetivo especifico

Se elaboraron los procesos con interfaz amigable, mediante el uso de
diagramas UML, para que el producto final sea entendible para los usuarios
del sistema.

Elaborar los la estructura de los procesos del sistema no fue una tarea féacil,
siempre se debe manejar los resultados en base a los requerimientos que necesita
el cliente, y generalmente el leguaje del cliente resulta complicado entenderlo por
el lado de la programacion.

Con la ayuda de los diagramas UML que significa lenguaje de modelo unificado
se realiz6 la modelacion del sistema, esta metodologia esta compuesta por varios
elementos graficos que se logran combinar para formar diagramas de procesos,
como el UML es un lenguaje cuenta con simbolos y reglamentos para combinar
elementos, para este caso se utilizaron los diagramas de casos de uso.

La finalidad de los diagramas del sistema es describir perspectivas de un
proyecto, por medio de los simbolos se describe lo que hara el programa, y es de
gran importancia para la siguiente fase que es formar los mdédulos del software
mediante la programacion.

En cuanto a los diagramas que se representaron estan los siguientes: ingreso al
sistema, que muestra el proceso y validacion para ingresar al aplicativo web,
creacion de usuario, por medio del cual se diagramé la estructura como se crean
los usuarios y los respectivos permisos que se dara en el programa, contratos, que
permitié describir la manera como se elaboraran los contratos de los trabajadores
del local, Posiciones, que tiene relacion con el cargo que se dio en el contrato al
trabajador, roles, con este médulo se podra controlar los roles de pago de los

obreros de la muebleria, asistencia, con este modulo se procedera a controlar la
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asistencia de los trabajadores, productos, se model6 la forma como se adquieren
los productos y son ingresados a la bodega del local, compras, en este médulo se
estructura la forma como se realizan las compras de materiales y muebles para ser
almacenados en inventario, ventas, para registrar las salidas de mercaderia y
facturacion, proveedores, con este modulo se cred un registro para los proveedores

del almacén (Ver Anexo 9).
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4.3.Resultado del tercer objetivo especifico

Se desarrollé un sistema web mediante la codificacion de un software y la
configuracion de un servidor de aplicaciones para optimizar los procesos de
la empresa.

El trabajo realizado en el presente proyecto fue la implementaciéon de un
aplicativo web para automatizar la gestion y comercializacion de productos en la
muebleria, el mismo que se desarrollé en el lenguaje de programacion PHP, y la
base de datos con el gestor MySQL, para el Framework se utilizé la herramienta
Laravel, para el Id de desarrollo del programa se utilizd6 Netbeans 8.1, y el Id para
la base de datos PHPMyAdmin.

Los requisitos que se necesitaron para la instalacion del sistema de manera local
fue una computadora con Microsoft Windows 10 0 superior, un procesador Intel
corei3 o superior, un minimo de memoria RAM de 4GB, y un disco duro de 250 GB
0 superior.

Los requisitos para la instalacién del sistema en un servidor son de Windows
2000 Server o superior, 2 GHz para un procesador como minimo de requerimiento,
50 GB preferentemente que sea un disco duro de estado sélido, y la transferencia
de datos de 1 megabit por segundo.

Con todos estos requerimientos se realizo una evaluacion general del sistema,
aplicando matrices de prueba, en las cuales se pudo verificar algunas fallas en
cuanto al funcionamiento del mismo, pero que se logré corregirlas antes de poner
a trabajar el software (Ver Anexo 11).

Se realiz6 un acompafamiento con la persona encargada de manejar el sistema
para darle la respectiva capacitacion, ademas se entregé el manual de usuario, que

es un documento que contiene todo el funcionamiento del sistema.
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4.4.Resultado del cuarto objetivo especifico

Se evalud el sistema web para verificar que se cumplié con todos los
requerimientos que se plantearon al inicio del proyecto.

La implementacion del sistema fue una tarea decisiva, ya que se entregé el
producto terminado al propietario del almacén, como era de esperarse el trabajo no
concluy6 en ese momento, ya que se debia evaluar el programa para verificar su
correcto funcionamiento.

Se realiz6 un acompafamiento por el lapo de 5 dia con el encargado del sistema,
dentro de ese lapso se corrigieron pequefios detalles del funcionamiento del
software, es importante destacar que en cuanto al funcionamiento del sistema web,
se establecié la conexion de la base de datos a través del gestor MySQL, en donde
se definié el root, la base, la contrasefia y el modo de ingreso, todo este
procedimiento para poder tener acceso a la base de datos.

Se logré evaluar que los formularios pueden heredar de otros modelos que
tengan los mismos datos y que puedan ser reutilizados para aplicar otros informes
que sean necesarios.

Se evalud que para elaborar las consulta se utiliza una funcion para procesar la
consulta en cualquier tabla de la base de datos, solamente se debe especificar la
tabla y en ellas los filtros de busqueda para luego mostrar la informacion en una
tabla de datos.

Ademas, los URL sirven como puente que permiten conectarse con las vistas y
los modelos, cada aplicacion del software tiene un conjunto de urls para poder
ingresar a sus respectivas pantallas, en conclusion, la evaluacion fue importante

para verificar el funcionamiento del sistema.
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5. Discusion

El trabajo de desarrollo de la presente propuesta tecnologica se baso en varios
argumentos relacionados a la creacion de paginas web y sistemas informaticos de
negocios que se dedican a la elaboracion y distribucion de muebles y otros articulos
de acabado en madera, por lo tanto, la investigacion de temas similares en el marco
tedrico da origen a una discusion de la importancia en cuanto al uso de estos
sistemas para este tipo de negocios.

En el trabajo elaborado por el autor Regueiro (2018), en el cual se realizo la
implantacion de una tienda en linea para la venta de muebles y articulos de
decoracion, expresa que es innegable el crecimiento que se ha experimentado en
el comercio electronico en los ultimos afios, el mismo que ha llegado a consolidarse,
este canal de venta crea una experiencia nueva de compras para los clientes, el
auge gque actualmente tiene el comercio online se ha vuelto importante para el
negocio de muebles (p. 3). El objetivo de este proyecto fue la apuesta en marcha
de una tienda en linea en la cual se venden muebles y articulos de decoracién de
madera, para la construccion de escogi6 el sector de contenidos Wordpress y se
complementé con el plugin Woocommerce, el mismo que permite convertir un blog
en tienda online. Luego de comprender los conceptos teoricos de este trabajo fue
necesario construir una tienda amigable y que se pueda navegar facilmente, todo
esto con la finalidad de crear confianza y seguridad en los clientes que visitan el
sitio web, ademas de ofrecer informacion concreta de datos que pueden ser de
interés del consumidor.

En el trabajo titulado Elaboracién de un sistema informatico para el manejo y
control de inventario de la empresa Muelbes Ovelinea, se realizé un proyecto en el

cual se analizé inicialmente la forma como se llevaba la produccion ly
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comercializacion de mueles y complementos del hogar, por lo cual de elabor6 un
sistema que permita manejar y controlar el inventario de la muebleria, una de las
razones por las cuales se determind la importancia y justificacion de elaborar este
sistema, fue para registrar tener un control de los procesos que se realizan en el
almaceén, para tener una respuesta inmediata a los departamentos que soliciten
informacion (Sanango, 2014, p. 6). La importante que se tiene al manejar un
sistema de control para inventarios, se debe a varios beneficios que se pueden
obtener para la empresa y que se ven reflejados generalmente en dar una mayor
productividad lo que equivale a tener mejores resultados, se concluyo el proyecto
con la implementacion del sistema para el manejo del inventario y fue de gran
utilidad para todos los empleados y clientes.

En el proyecto que se desarroll6 para implementar un sistema web que genera
valor en una pyme aplicando una metodologia agil, el caso de estudio se llevd en
Manufibras Perez SRL, se determina que las empresas cada vez se apoyan en
mayor medida en las tecnologias para mejorar sus procesos y dar un mejor servicio,
por lo que la adopcion de un sistema web que automatice las actividades en los
negocios, esta dejando de ser una alternativa para ser un requerimiento importante
en las empresas, y esto se debe debido a la adaptacion de los cambios que se
pueden presentar en el entorno con la competencia (Castillo , 2016, p. 3). Al finalizar
el proyecto se demostré como la intervencion del sistema para promocionar los
productos, gestiones de pedidos, y registro de las ventas, generaron un valor
agregado para la empresa, con lo cual se logré la reduccion de tiempos y de los
costos operativos al mejorar el servicio para los clientes, ademas también se

comprobd que estudios previos sobre el desarrollo de una pagina web, inciden en
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las metodologias agiles, las cuales hacen referencia Extreme Programming y
Scrum.

El desarrollo de una aplicacion de gestion de compras y pagos en el almacén de
Muebles “Cacha”, utilizando el Micro Framework Lumen, permitio crear una gestion
de compras y ventas para el almacen, para lo cual se incluyé ademas el gestor de
base de datos MySQL, para la obtencion de los datos se utilizé la entrevista, la
observacion y revision de documentacion, con la finalidad de conocer las
necesidades y prioridades del negocio (Hipo, 2019, p. 18). Durante el desarrollo de
aplicé la metodologia SCRUM, para la evaluacion del software se aplicé la norma
ISO 9126, en base lo cual se analiz6 el comportamiento del tiempo y utilizacién de
recursos. En este sistema se analizaron los tiempos de respuesta de manera
tradicional con respecto a la automatizacion de procesos, para lo cual se aplicé la
prueba T-student, se revisaron que los tiempos para completar las tareas
disminuyeron notablemente con respecto a la manera manual como se lo
manejaba.

La creciente dificultad que tienen las organizaciones para ordenar la informacién
ha aumentado en gran medida la necesidad de incluir sistemas informaticos para
conveniencia de sus actividades, de acuerdo a como se determina en el trabajo de
tesis desarrollado por los autores Marcela Mogrovejo y Mayra Vasquez y que se
titula: Caracterizacion y analisis de la cadena de suministros de muebles de madera
en el Ecuador, periodo 2015, expresa que las empresas ya sean industriales o
comerciales, han ocasionado un avance tecnologico en esta época, por lo cual
tienden a convertirse en una herramienta fundamental para sus desarrollos, una de
las razones de mayor importancia para desarrollar un sistema automatizado, es la

de registrar y manejar los procesos, para de esta manera dar una respuesta
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inmediata a los departamentos que soliciten informacion, en el momento oportuno
evitando las ya conocidas pérdidas de tiempo (Mogrovejo & Vasquez , 2016). La
inclusion de un sistema para controlar los inventarios, se debe en gran medida a
multiples beneficios que se pueden obtener y que se ven reflejados en una mayor
produccion y una considerable disminucion en cuanto a los costos lo que equivale
a obtener mejores resultados.

En otro trabajo de investigacion que consisti6 en la implementacion de un
sistema de costos por érdenes de produccion en la Fabrica del Mueble en el cantén
Latacunga, provincia de Cotopaxi, se logré determinar que el primordial problema
gue se manifestaba en las actividades econdmicas y de produccion, era la falta de
un sistema informatico que automatice las tareas, lo que impedia conocer de
manera exacta los costos reales de produccion y de fabricacion. Para lo cual se
utilizé la investigacion descriptiva, logrando obtener informacién importante lo que
determind que el nuevo sistema permitird a la empresa determinar con exactitud
los costos reales que se tiene en el proceso de produccion (Calero & Flores , 2016,
p. 9). Mediante las conclusiones y recomendaciones se finaliz6 con la
implementacion del sistema lo que permitié perfeccionar las actividades que se dan
a diario en la empresa, para registrar y controlar las transacciones en una manera

organizada, protegiendo los activos y optimizando los recursos.
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6. Conclusiones

Luego de realizar la elaboracion del presente proyecto, que culminé con la
implementacion de un sistema automatizado para gestionar la adquisicion y
comercializacion de los productos que se negocian en la casa del mueble, se logro
establecer las siguientes conclusiones:

Al iniciar el desarrollo del proyecto se encontraron varios problemas con el
manejo de la informacion, los datos se los manejaba de manera desordenada y no
se encontrd coherencia con lo que se vendia versus lo que se compraba.

Por lo cual se realizd un trabajo de recopilacion de datos para obtener
informacion necesaria con la finalidad de establecer los objetivos para automatizar
los procesos en el almacén.

Con los datos obtenidos se procedié a estructurar los procesos del sistema, para
lo cual se utilizaron herramientas de modelado de datos con la finalidad de armar
los diagramas de casos de uso del sistema.

Se estructuré ademas el desarrollo de la base de datos con sus respectivas
tablas, logrando definir el diagrama entidad relacion de las mismas, con el fin de
relacionar los campos que sirvieron como enlace entre tablas.

Se procedi6 a la codificacion del sistema utilizando herramientas de
programacion se software libre, para armar cada uno de los modulos que se
utilizaran en el sistema.

Se implemento el software y luego se entregd una capacitacion a los encargados
del manejo del sistema, entregado documentos como el manual técnico y el manual
del usuario que serviran como ayuda en caso de tener dudas del uso del sistema.

Finalmente se evalué el software implementado para verificar su correcto

funcionamiento, el mismo que fue del completo agrado del propietario.
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7. Recomendaciones

El desarrollo del sistema para implementar el aplicativo web en la empresa La
Casa del Mueble, no fue una tarea facil, por lo cual a continuacién se determinan
las siguientes recomendaciones con la finalidad de dar un buen uso al sistema y
darle un correcto mantenimiento.

Se recomienda realizar un andlisis periodico de la informacion que se ingresa
por medio del sistema, para verificar si se requiere incluir otros elementos que
mejoren el proceso del software.

Sera importante mantener protegido el equipo en el cual funciona el software,
alejarlo de posibles fallas eléctricas u otros factores externos que puedan deteriorar
el uso del mismo. Es recomendable realizar periodicamente de acuerdo a como lo
determine el duefio del negocio una copia de seguridad de la base de datos, esto
debido a que la informacién es uno de los elementos mas importantes del sistema.

Es muy importante la evaluacion del software, con el uso del programa se puede
realizar una medicion del rendimiento, estableciendo parametros de funcion para
comprobar que la inclusion del programa da mejores beneficios para el negocio y
verificar que la automatizacion de procesos en la empresa beneficia no solo a los
clientes sino ademas al propietario.

Se recomienda realizar una evaluacion del programa que se implement6 con el
objetivo de poder incentivar a otros estudiantes que realicen trabajos similares y
que puedan incluir mejora en sistemas para controlar la parte comercial y
administrativa de este tipo de negocios.

Se recomienda utilizar el manual de usuario en caso que exista alguna duda
sobre el uso de alguna opcion dentro del software, este documento permitira

despejar inquietudes de uso del programa.
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9. Anexos

9.1 Anexo 1. Modelo de encuesta

UNIVERSIDAD AGRARIA DEL ECUADOR
ENCUESTA PARA LOS CLIENTES

Con motivo de desarrollar la Tesis para la obtenciéon del titulo Ingeniero en
Computacion e Informatica con el tema “SISTEMA AUTOMATIZADO PARA LA
GESTION DE ADQUISICION Y COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS DE LA
EMPRESA “LA CASA DEL MUEBLE”.

Se le solicita y agradece su colaboracion y me permito indicarle que la presente
encuesta es totalmente confidencial cuyos resultados se daran a conocer
anicamente en forma tabulada e impersonal. Es fundamental que sus respuestas
sean fundamentadas en la verdad.

Objetivo: Recoger informacion necesaria para la creacion de un sistema web
gue automatice los procesos de gestidbn de adquisicion y comercializacion de
muebles de madera.

Informacion General: Esta es una encuesta que consta de 5 preguntas de corta
extension, las mismas que poseen opciones de respuestas las cuales usted debera

subrayar segun considere apropiado.
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PREGUNTAS

1. Quétan rapiday efectiva considera Ud. La atencion al cliente
EXCELENTE [ | MUYBUENO[ | REGULAR [ | MALO[ |
MUY MALO [ |

2. Cree Ud. que el proceso de facturacién es.
EXCELENTE|[ | MUYBUENO|[ | REGULAR [ | MALO [ |
MUY MALO [ |

3. Cuando solicita informacion acerca de un producto en la empresa,
considera que la respuesta es.
EXCELENTE | | MUY BUENO|[ | REGULAR [ | MALO [ |
MUY MALO ||

4. Cuando se solicita una proforma de los productos que tiene la empresa,
el tiempo de respuesta lo considera.
EXCELENTE |:| MUY BUENO |:| REGULAR |:| MALO |:|
MUY MALO [ |

5. Si seincluye un sistema informatico para la atencion a los clientes en la
empresa, Ud. Considera que mejorara el servicio.
MUY DE ACUERDO | | DEACUERDO [ | INDECISIO [ |
EN DESACUERDO |:| MUY EN DESACUERDO |:|
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9.2. Anexo 2. Modelo de Entrevista al duefio de la Empresa

UNIVERSIDAD AGRARIA DEL ECUADOR
ENTREVISTA PARA EL DUENO DE LA EMPRESA

Con motivo de desarrollar la Tesis para la obtencidén del titulo Ingeniero en
Computacion e Informatica con el tema “SISTEMA AUTOMATIZADO PARA LA
GESTION DE ADQUISICION Y COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS DE LA
EMPRESA “LA CASA DEL MUEBLE”.

Es fundamental que sus respuestas sean fundamentadas en la verdad.

Objetivo: Recoger informacion necesaria para la creacion de un sistema web
gue automatice los procesos de gestidn, adquisicion y comercializacion de muebles
de madera.

Informacién General: Esta es una entrevista que consta de 10 preguntas de
respuestas cortas y precisas, las mismas que permitiran obtener informacion

relevante para el desarrollo del sistema web.

1. ¢La empresa cuenta con tecnologia y servicio de internet para para el

manejo de datos?

2. Podria explicarme, ¢Como se lleva el proceso para la adquisicion de
materiales o equipos de construccion de los productos de madera en la

empresa?
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3. ¢Como se maneja el mantenimiento de las maquinarias que funcionan en la

empresa?

4. ¢Como esta organizado el inventario de los productos que se elaboran en la

empresa?

5. ¢Como se lleva el control y registro de los clientes y proveedores en la

empresa?

6. ¢Cual es el procedimiento para realizar una venta?

7. ¢Como se lleva a cabo el proceso de contratacién del personal para la

empresa?

8. ¢Cual es el procedimiento para controlar la asistencia al personal y el pago

de los sueldos?

9. ¢Qué tipos de reportes automaticos desearia que se genere con la inclusion

del sistema informatico?

10.¢Considera Ud. ¢Qué es importante incluir un sistema automatizado de

procesos para la empresa, por qué motivos?
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9.3. Anexo 3. Modelo de entrevista a los empleados.

UNIVERSIDAD AGRARIA DEL ECUADOR
ENTREVISTA GRUPAL PARA TRABAJADORES DE LA EMPRESA

Con motivo de desarrollar la Tesis para la obtencidén del titulo Ingeniero en
Computacion e Informatica con el tema “SISTEMA AUTOMATIZADO PARA LA
GESTION DE ADQUISICION Y COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS DE LA
EMPRESA “LA CASA DEL MUEBLE”.

Es fundamental que sus respuestas sean fundamentadas en la verdad.

Objetivo: Recoger informacion necesaria para la creacion de un sistema web
gue automatice los procesos de gestion de adquisicion y comercializacion de
muebles de madera.

Informacién General: Esta es una entrevista grupal que consta de 5 preguntas
de respuestas cortas y precisas, las mismas que permitiran obtener informacién
relevante para el desarrollo del sistema web.

1. Como se llevan los procesos de construccién de los muebles en la empresa.

2. Como se manejan las compras de los materiales que ingresan a bodega.

3. Como se organizan los materiales en la bodega de la maderera.

4. Como se lleva el proceso de contratacion al personal de la empresa.

5. Cual es la forma de controlar la asistencia y el pago de sueldos para los

trabajadores.
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9.4. Anexo 4. Encuestas a los clientes
1. Qué tan rapida y efectiva considera Ud. La atencién al cliente.

Tabla 2. Atencion al cliente

OPCIONES RESPUESTAS PORCENTAJE
EXCELENTE 0 0%
MUY BUENO 0 0%
REGULAR 70 65%
MALO 32 30%
MUY MALO 6 6%
TOTAL 108 100%

Tabla que demuestra la efectividad de atencion al cliente.
Elaborado por: Autora, 2019

70%

65%

60%

50%

40%

30%

30%
20%

10% 6%

EXCELENTE MUY BUENO REGULAR MALO MUY MALO

0% 0%

0%

Figura 2. Efectividad de atencion a los clientes
Elaborado por: Autora, 2019

Andlisis: El analisis que dej6 como resultado la primera pregunta, demuestra
gue el 65% considera que es regular la atencion al cliente, un 30% que es malo y
un 6% que es muy malo, lo que determina que los clientes no estan satisfechos con

la atencién que reciben por parte de la empresa.
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2. Cree Ud. que el proceso de facturacion es.

Tabla 3. Proceso de facturacion

OPCIONES RESPUESTAS PORCENTAJE
EXCELENTE 0 0%
MUY BUENO 1 1%
REGULAR 65 60%
MALO 36 33%
MUY MALO 6 6%
TOTAL 108 100%

Tabla que demuestra la efectividad en facturacion.
Elaborado por: Autora, 2019

70%

60%

60%

50%

40%

33%

30%
20%

10% 6%

EXCELENTE MUY BUENO REGULAR MALO MUY MALO

0% 1%

0%

Figura 3. Rapidez en Facturacion

Elaborado por: Autora, 2019

Andlisis: En esta pregunta se consulto a los clientes que piensan acerca del
proceso de facturacion, el 1% expres6 que es muy bueno, el 60% que es regular,
un 33% que es malo y un 6% que es muy malo, lo que da como resultado que en

su gran mayoria los clientes no estan de acuerdo con el proceso de facturacion.
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3. Cuando solicita informacion acerca de un producto en la empresa, considera
que la respuesta es.

Tabla 4. Informacion de productos.

OPCIONES RESPUESTAS PORCENTAJE
EXCELENTE 0 0%
MUY BUENO 4 4%
REGULAR 55 51%
MALO 42 39%
MUY MALO 7 6%
TOTAL 108 100%

Tabla que demuestra la rapidez para dar informacién de productos.
Elaborado por: Autora, 2019

60%

51%

50%

39%

40%
30%
20%

10% 6%
4%

[
0% I

EXCELENTE MUY BUENO REGULAR MALO MUY MALO

Figura 4. Rapidez para informacion de productos.

Elaborado por: Autora, 2019

Andlisis: Se debe considerar en los negocios que es muy importante dar a
conocer informacion acerca de los productos, en esta pregunta se consulté acerca
de la rapidez que se debe entregar dicha informacion, 4% manifiesta que es muy
bueno, un 51% regular, el 39% que es malo y un 6% que es muy malo, lo que

demuestra que existen problemas para dar informacién oportuna.
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4. Cuando se solicita una proforma de los productos que tiene la empresa, el
tiempo de respuesta lo considera.

Tabla 5. Proforma de productos.

OPCIONES RESPUESTAS PORCENTAJE
EXCELENTE 0 0%
MUY BUENO 3 3%
REGULAR 57 53%
MALO 41 38%
MUY MALO 7 6%
TOTAL 108 100%

Tabla para determinar la agilidad para dar proformas.
Elaborado por: Autora, 2019

60%

53%

50%

38%

40%
30%
20%

10% 6%
3%
0%

EXCELENTE MUY BUENO REGULAR MALO MUY MALO

Figura 5. Agilidad para entregar proformas.

Elaborado por: Autora, 2019

Andlisis: Esta pregunta se relaciona con la anterior, se consulté si las proformas
solicitadas se las recibe con agilidad, el 3% expresé que es muy buena la entrega,
el 53% que es regular, el 38% que es mala, y un 6% que es muy mala, se evidencia
un problema para entregar proformas.

5. Si se incluye un sistema informatico para la atencion a los clientes en la

empresa, Ud. Considera que mejorara el servicio.
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Tabla 6. Inclusion de sistema informatico.

OPCIONES RESPUESTAS PORCENTAJE
MUY DE ACUERDO 64 59%
DE ACUERDO 41 38%
INDECISO 3 3%

EN DESACUERDO 0 0%
MUY EN DESACUERDO 0 0%
TOTAL 108 100%

Tabla para conocer la importancia de incluir sistema.
Elaborado por: Autora, 2019

70%

59%

60%

50%

38%

40%

30%

20%

10%
3%

0% 0%
0% |
MUY DE DE ACUERDO INDECISO EN DESACUERDO MUY EN
ACUERDO DESACUERDO

Figura 6. Importancia para incluir sistemas

Elaborado por: Autora, 2019

Andlisis: En esta ultima pregunta se consulté a los clientes, si consideran que
con un sistema informéatico mejoraran los procesos en el negocio, un 59% expreso
gue estan muy de acuerdo, un 38% que estan de acuerdo, y un 3% indeciso, lo que

determina que es importante automatizar las actividades en la empresa.
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9.5. Anexo 5. Andlisis de las entrevistas al propietario y a trabajadores.

Entrevista al propietario.

1. ¢La empresa cuenta con tecnologia y servicio de internet para para el
manejo de datos?

Si, la empresa cuenta con computadoras, impresoras y servicio de internet para

uso del negocio.

2. Podria explicarme, ¢Como se lleva el proceso para la adquisicion de
materiales o equipos de construccién de los productos de madera en la
empresa?

El proceso para la adquisicion de la madera y materiales empieza contactando

al proveedor, luego se realiza el pedido via telefonica y los pagos se proporcionan
en efectivo o por depédsito, una vez que los productos llegan a la maderera se

procede a ingresarlos a bodega.

3. ¢Como se maneja el mantenimiento de las maquinarias que funcionan en la
empresa?

No se tiene un control del manejo para las maquinarias, cuando una maquinaria

falla se procede a llevarla donde el técnico para su reparacion o se contacta a las

personas profesionales para darles el mantenimiento respectivo.

4. ¢Como esta organizado el inventario de los productos que se elaboran en la
empresa?
Cuando se realiza una compra, los materiales se los ingresa de la misma forma

como llegan, es decir no existe un orden para organizarlos en bodega.
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5. ¢Como se lleva el control y registro de los clientes y proveedores en la
empresa?
No se tiene un numero exacto de clientes que llegan a la empresa, ni de

proveedores.

6. ¢Cual es el procedimiento para realizar una venta?
Se toma el pedido a los clientes, y se procede a revisar en bodega si existe el
material necesario, si es un mueble de la misma forma se toma el pedido y se

procede a elaborarlo.

7. ¢Como se lleva a cabo el proceso de contratacién del personal para la
empresa?
Se revisa que los documentos personales estén correctos, no se realiza un

contrato, se los contrata de forma verbal.

8. ¢Cual es el procedimiento para controlar la asistencia al personal y el pago

de los sueldos?
La asistencia del personal que trabaja en la empresa se la lleva anotado en
cuadernos de apunte, de la misma forma se revisa esos cuadernos para el pago de

los sueldos de los trabajadores.

9. ¢Qué tipos de reportes automaticos desearia que se genere con la inclusion
del sistema informético?
Seria importante que el sistema pueda generar reportes de clientes, de

proveedores, de las compras, de las ventas, de los gastos que tiene la empresa y
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de los ingresos por diferentes rubros, es importante que estos reportes cuenten con

fechas.

10.¢Considera Ud. Que es importante incluir un sistema automatizado de
procesos para la empresa, por qué motivos?

Considero que si, ya que de esa manera se tendra informacién mas precisa de

los procesos que se manejan en el negocio y resultaria mas sencillo poder llevar

una administracion correcta.

Entrevista a los empleados.

1. Como se llevan los procesos de construccion de los muebles en la empresa.

Una vez que se selecciona la madera para la construccion se procede a tomar
los modelos, y en base a los mismos se elabora el mueble de acuerdo a los gustos

de los clientes, no se tiene un tiempo determinado para poder terminarlo.

2. Como se manejan las compras de los materiales que ingresan a bodega.
Se contacta a los proveedores y se realizan los pedidos, una vez que llegan los

materiales se procede a ingresarlos a la bodega de la empresa.

3. Como se organizan los materiales en la bodega de la maderera.

Se ingresa de la forma como van llegando no se tiene un orden establecido para

organizarlos en la bodega.

4. Como se lleva el proceso de contratacion al personal de la empresa.
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Se le pide los datos personales, y luego se guardan en unas carpetas por medio

del propietario de la empresa.

5. Cual es la forma de controlar la asistencia y el pago de sueldos para los
trabajadores.

Al momento del ingreso de los trabajadores se anota en cuadernos de la misma

forma la salida, al final del mes se procede a la cancelacion de los sueldos

contabilizando los dias trabajados por cada uno.

Analisis:

Se obtuvo informacion importante tanto del propietario como de los trabajadores
de la empresa, dentro de los puntos mas importantes se destacan los siguientes:

La empresa cuenta con computadoras, impresoras y servicio de internet para
uso del negocio, el proceso para la adquisicion de la madera y materiales empieza
contactando al proveedor, luego se realiza el pedido via telefénica y los pagos se
proporcionan en efectivo o por depdsito, no se tiene un control del manejo para las
maquinarias.

Cuando se realiza una compra, los materiales se los ingresa de la misma forma
como llegan, es decir no existe un orden para organizarlos en bodega lo que
ocasiona problemas para la venta de madera o para elaborar un mueble. Ademas
se tiene problemas para la facturacion, ya que se realiza de manera manual.

Cuando se contrata el personal no se firma un contrato, solo se revisa que los
documentos personales estén correctos. La asistencia del personal que trabaja en
la empresa se la lleva anotado en cuadernos de apunte, lo que genera un problema

en el momento de los pagos.
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Los reportes que se desea que genere el sistema son: de clientes, de
proveedores, de las compras, de las ventas, de los gastos que tiene la empresa y
de los ingresos por diferentes rubros, es importante que estos reportes cuenten con

fechas.
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9.6. Anexo 6. Documentacion para desarrollo de Anteproyecto.

FORMULARIO DE ANTEPROYECTO

DATOS ESTUDIANTE O EGRESADO

Cl: 0928281922 EMAIL: ruthjustin2013@gmail.com

NOMBRES COMPLETOS: Ruth Betsy Vega Calle

CURSO O ANO EGRESO: 5to CELULAR: 0979849662

TEMA: Sistema automatizado para la gestion de adquisicion y

comercializacion de productos de la empresa “LA CASA DEL MUEBLE”

DATOS EMPRESA O INSTITUCION

Propietario, Gerente o Administrador: Direccion: calle: Eugenio
HERNAN RIVILLAS DIAZ Espejo, Naranjal-Ecuador
Ruc de la empresa: 0992895675001 NUumero de Empleados: 7

Cual es la actividad comercial: venta de muebles, roperos, juegos de comedores,

camas, etc.

NUmero de teléfonos: 0960275822-0982259371

Correo Electréonico: hernanrivillas55@hotmail.com

Posible tutor: Ing. OSCAR XAVIER BERMEO ALMEIDA

Descripcion de la Propuesta
Se implementard un sistema automatizado tomando en cuenta las necesidades que
requiere la empresa en la cual cuyo software contara con lo siguiente:

Dos médulos como son el FRM que es el de compras, y el CRM que se asocia con las
ventas o cotizaciones, también sera necesario registrar a los empleados para realizar los

respectivos pagos.
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Por ejemplo en el FRM, se registrara las compras, los proveedores, las cuentas por
pagar si es a crédito, los pagos de esas cuentas, los registros de gastos, los pagos de
trabajadores y cada opcién va a manejar informes variados, ya sean detallados o
resumidos con totales, todos con intervalos de fecha o por mes y afio.

En el CRM se realizarad un sitio web para mostrar como catalogo de productos los
muebles que se ofrece, se registrara los clientes, las ventas, las cotizaciones, el
seguimientos de créditos y el registro de cada pago, se emitirdn alertas de pagos vencidos
0 por vencer para hacer los respectivos cobros de los créditos, de la misma forma se haran
reportes de ventas, créditos, cobros ya sean informes detallados, resumidos con totales
con intervalos de fecha, mes y afio.

En el caso de los empleados se hara una ficha con sus datos personales y un registro

con las funciones y sus datos que realizara en la empresa
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CASA DEL MUEBLE

Nombre: CASA DEL
MUEBLE

Direccion: Calle
Eugenio
Espejo,
Naranjal,
Ecuador

Categoria: Tienda de
articulos
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Figura 7. Diagrama entidad relacion.

Vega, 2020.

98

- gt

G T
N Ay ML
Vi S MR

AN om LA XY

AN pacas ML XY

AN wwaa 5 ML by
Py VRNV Y
AN M SR
NP M WA
MU W

Sl vk »

LR ¥
el ey TR A
N 'l A

AR pm i Xy

AR Bl St b XY

A wres vt I
PR vl A A
AN o WAt
[YSVPVE VAFRVER

9.7. Anexo 7. Diagrama entidad relacion de la base de datos
T [T
Lasd B Cage'd T w e
P | hATHLE @ Cged >_.’_H R ] v
e R L I 1Y -
e e DLWt Toey P
pro-e—y w N - -
. o ey Al -
e e LN | Ll B Ka b
ey ™ ) e A M (RS Y
[* b2 LR gt e PR bt
v b WAL & Cged
el - | R d w4
-~ * ", ' e
m: [* FTe N - ——
h ored e oyyperey =t L
- e T
prrry |- ™)
— R X — . e P_ nx::w-- -
o craaan e pe—— - i ::..: P
P i b s T | F o
-
- — e iy ovewl_» o
. [— STV [ Te ey
- i
- ~
———t P e H~Te — "
Wl GG b aAM ~|ne_o i
ol A s hae: aant o o | +—
-h-v‘l- P AN e ’ " ™~ |- Ladgerd
bl Merwslle ¢ ".*. Py —a—— vk M |
palibed, M v [SECUP P, - |- - b M|
pr—sepr - osvia |rore il L - h—
L3 R T S wdovd » |roree . ::. - ""“'":
P8 Ka'dlel o g d b'_ AURAS [ovam—a—) .- T
- — 4 [ - —— M A Wt | e b
- [ e (i h arbbdal M Walld
Ll [ch 4 (= 3 “ora Lo Whulid
bl it omed M |wramw C Wil
hd wase u |wrarmw
a0 (warmw




99

9.8. Anexo 8. Descripcion de las tablas de la base de datos

Tabla 7. Productos

Nombre Product

Descripcion Contiene datos acerca de los productos registrados.
Campo Tipo Tamafo Detalle

Id BIGINT 11 Caodigo de producto

Name VARCHAR 255 Nombre del producto

Stock INT 11 Stock de productos actual
Price DECIMAL 11,2 Precio del producto

Cost DECIMAL 11,2 Costo del producto

Details TEXT MAX Descripcién del producto
Created_at TIMESTAMP 1 Fecha que se crea la entrada
Update_at TIMESTAMP 1 Fecha que se utiliza la entrada
Delete_at TIMESTAMP 1 Fecha que se elimina la entrada
Clave: id Relaciones:

Productos registrados
Vega, 2020.

Tabla 8. Venta de productos
Nombre Product_Sale

Descripcion Contiene datos acerca de las ventas de productos registrados.

Campo Tipo Tamarfo Detalle

Id BIGINT 11 Caddigo de venta de producto
Sale_id BIGINT 11 Caddigo de venta

Product_id BIGINT 11 Cddigo de producto

Quantify INT 6 Cantidad vendida de productos
Price DECIMAL 11,2 Precio de los productos vendidos
Clave: Id Relaciones: Sale_id, Product_id

Ventas de productos registrados.
Vega, 2020.

Tabla 9. Ventas
Nombre Sales

Descripcion Contiene datos acerca de las ventas registrados.
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Campo Tipo Tamafo Detalle

Id BIGINT 11 Cadigo de venta

Customer _id BIGINT 11 Caodigo de cliente

Date DATETIME 11 Fecha que se realiza la venta

Ilva_percentage DECIMAL 11,2 Porcentaje de iva en la venta

Ilva_value DECIMAL 11,2 Valor del descuento de venta

Subtotal DECIMAL 11,2 Sub total de la venta

Total DECIMAL 11,2 Total a pagar por la venta

Créate_at TIMESTAMP 11 Fecha que se crea la entrada

Updated_at TIMESTAMP 11 Fecha que se utliza la
entrada

Clave: Id Relaciones: Customer_id

Ventas registradas
Vega, 2020.

Tabla 10. Clientes
Nombre Customer

Descripcion Contiene datos acerca de los clientes registrados.

Campo Tipo Tamarfo Detalle

Id BIGINT 11 Cadigo de cliente

Company VARCHAR 255 Compaifiia del cliente

Name VARCHAR 255 Nombre del cliente

Dni VARCHAR 20 Cedula de identidad del cliente
Phone VARCHAR 20 Teléfono del cliente

Email VARCHAR 255 Correo electronico del cliente
Address VARCHAR 255 Direccion del cliente
Créated_at TIMESTAMP 11 Fecha que se crea la entrada
Update_at TIMESTAMP 11 Fecha que se utiliza la entrada
Delete_at TIMESTAMP 11 Fecha que se elimina la entrada
Clave: Id Relaciones:

Clientes registrados.
Vega, 2020.
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Tabla 11. Compra de productos

Nombre Product_ Purchases

Descripcion Contiene datos acerca de la compra de producto registrado.
Campo Tipo Tamafo Detalle

Id BIGINT 11 Caodigo de compra de producto
Purchase_id BIGINT 11 Caodigo de compra

Product _id BIGINT 11 Cddigo de producto

Cant INT 6 Cantidad comprada de productos
Cost DECIMAL 11,2 Costo de los productos comprados
Clave: Id Relaciones: Purchase_id, Product_id

Compra de producto registrado
Vega, 2020.

Tabla 12. Compras

Nombre Purchases

Descripcion Contiene datos acerca de las compras registrados.

Campo Tipo Tamafo Detalle

Id BIGINT 11 Caddigo de compra

Supplier_id BIGINT 11 Caddigo de proveedor

Date DATETIME 11 Fecha de la compra
realizada

lva_percentage DECIMAL 11,2 Porcentaje de iva de la
compra

Ilva_value DECIMAL 11,2 Cantidad de iva de la compra

Subtotal DECIMAL 11,2 Sub total de la compra

Total DECIMAL 11,2 Total a pagar por la compra

Créated_at TIMESTAMP 1 Fecha que se crea la entrada

Update_at TIMESTAMP 1 Fecha que se utiliza la
entrada

Clave: id Relaciones: Supplier_id

Detalle compras registradas.
Vega, 2020.



Tabla 13. Proveedores
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Nombre Supplier

Descripcion Contiene datos acerca de los proveedores registrados.

Campo Tipo Tamafo Detalle

Id INT 11 Caodigo de proveedor

Company VARCHAR 255 Compaifiia del proveedor

Name VARCHAR 255 Nombre del proveedor

Dni VARCHAR 20 Cedula de identidad del
proveedor

Phone VARCHAR 20 Teléfono del proveedor

Email VARCHAR 255 Correo electronico del
proveedor

Address VARCHAR 255 Direccion  del local del
proveedor

Créated_at TIMESTAMP 11 Fecha que se crea la entrada

Update_at TIMESTAMP 11 Fecha que se utiliza la entrada

Delete_at TIMESTAMP 11 Fecha que se elimina la entrada

Clave: id Relaciones:

Detalle proveedores registrados

Vega, 2020.

Tabla 14. Roles de pago

Nombre Payment_roles

Descripcion Contiene datos acerca de los roles de pagos registrados.
Campo Tipo Tamarfo Detalle

Id BIGINT 11 Caodigo del rol de pago
Contract_id BIGINT 11 Cadigo del contrato
Number INT 11 Numero de rol de pago
Date DATE 11 Fecha del rol de pago
Salary DECIMAL 11,2 Valor del salario
Extra_hours INT 11 Cantidad horas trabajadas
Commissions DECIMAL 11,2 Valor de comisiones
less_contribution DECIMAL 11,2 Valor contribucion IESS
less_loan DECIMAL 11,2 Valor préstamo IESS
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Company_loan DECIMAL 11,2 Valor préstamo de Ila
empresa

Créated_at TIMESTAMP 11 Fecha que se crea la
entrada

Update_at TIMESTAMP 11 Fecha que se utiliza la
entrada

Clave: id Relaciones: Contract _id

Roles de pagos registrados.
Vega, 2020.

Tabla 15. Asistencia

Nombre Attendances

Descripcion Contiene datos acerca de las asistencias registrados.
Campo Tipo Tamafo Detalle

Id BIGINT BIGINT Cddigo de asistencias
Contract_id BIGINT BIGINT  Cddigo del contrato

Date DATE DATE Fecha de asistencia

Time TIME TIME Hora de asistencia

State STATE TINYINT Estado de la asistencia
Créated_at TIMESTAMP 11 Fecha que se crea la entrada
Update_at TIMESTAMP 11 Fecha que se utiliza la entrada
Clave: id Relaciones: Contract_id

Asistencias registradas
Vega, 2020.

Tabla 16. Horario
Nombre Leaves

Descripcion Contiene datos acerca del horario registrados.

Campo Tipo Tamafio Detalle

Id BIGINT 11 Caddigo de horario
Contract_id BIGINT 11 Caodigo de contrato
Date DATE 11 Fecha de registro
Reason VARCHAR 255 Motivo registrados

Créated_at TIMESTAMP 11 Fecha que se crea la entrada



104

Update_at TIMESTAMP 11 Fecha que se utiliza la entrada

Clave: id Relaciones: Contract_id

Detalle de horario registrados.
Vega, 2020.

Tabla 17. Contratos

Nombre Contracts

Descripcion Contiene datos acerca de los contratos registrados.
Campo Tipo Tamarfo Detalle

Id BIGINT 11 Cddigo de contrato

User_id BIGINT 11 Cddigo de usuario
Position_id BIGINT 11 Caodigo de puesto

Salary DECIMAL 11,2 Valor del salario

Start_date DATE 11 Fecha de inicio

Finish_date DATE 11 Fecha que finaliza
Créated_at TIMESTAMP 11 Fecha que se crea la entrada
Update_at TIMESTAMP 11 Fecha que se utiliza la entrada
Clave: id Relaciones: User_id

Detalle de contratos registrados
Vega, 2020.

Tabla 18. Puesto
Nombre Positions

Descripcion Contiene datos acerca de los puestos registrados.

Campo Tipo Tamafio Detalle

Id BIGINT 11 Cadigo del puesto

Name VARCHAR 255 Nombre del puesto

Salary DECIMAL 11,2 Valor del salario

Créated_at TIMESTAMP 11 Fecha que se crea la entrada
Update_at TIMESTAMP 11 Fecha que se utiliza la entrada
Delete_at TIMESTAMP 11 Fecha que se elimina la entrada
Clave: id Relaciones:

Puestos registrados
Vega, 2020.
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Tabla 19. Usuarios

Nombre Users

Descripcion Contiene datos acerca de los usuarios registrados.

Campo Tipo Tamafo Detalle

Id BIGINT 11 Caodigo de usuario

Name VARCHAR 255 Nombre de usuario

Email VARCHAR 255 Correo electronico

Phone VARCHAR 20 Teléfono del usuario

Dni VARCHAR 13 Cedula de identidad del
usuario

Email_verified TIMESTAMP 11 Validacion  de  correo
electronico

Password VARCHAR 255 Clave de acceso del
usuario

Remenber_token VARCHAR 100 Confirmacion de clave

Créated_at TIMESTAMP 11 Fecha que se crea la
entrada

Update_at TIMESTAMP 11 Fecha que se utiliza la
entrada

Delete_at TIMESTAMP 11 Fecha que se elimina la
entrada

Clave: id Relaciones:

Usuarios registrados
Vega, 2020.



9.9. Anexo 9. Diagramas de casos de uso
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Figura 8. Ingreso al sistema
Vega, 2020.
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Figura 9. Registro de nuevo Usuario
Vega, 2020.




Figura 10. Contratos.
Vega, 2020.

Figura 11. Posiciones
Vega, 2020.
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Figura 12. Hojas de contrato

Vega, 2020.
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Figura 13. Rol de pagos.
Vega, 2020.
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Figura 15. Productos
Vega, 2020.
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Figura 16. Compra de productos
Vega, 2020.
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Figura 17. Venta de productos.
Vega, 2020.
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Figura 18. Ventas

Vega, 2020.
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Figura 19. Compra
Vega, 2020.
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Figura 20. Proveedores
Vega, 2020.
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Figura 21. Cliente.
Vega, 2020.
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1. Con lainclusién del sistema, considera que ha mejorado la atencion al cliente.

Tabla 20. Mejora en atencion al cliente

OPCIONES RESPUESTAS PORCENTAJE
En gran medida 88 81%
Si ha mejorado 20 19%
Mediana mejoria 0 0%
Poca mejoria 0 0%
No ha mejorado 0 0%
TOTAL 108 100%
Mejor atencion a los clientes con el sistema

Vega, 2020.

90%
81%
80%
70%
60%
50%
40%
30%

19%
20%

10%
0% 0% 0%
0%

En gran medida Si ha mejorado Mediana mejoria Poca mejoria No ha mejorado

Figura 22. Atencién a clientes
Vega, 2020.

Andlisis: Luego de haber culminado la propuesta tecnolédgica y entregado el

sistema, se realiz6 una encuesta de satisfaccion para conocer que piensan los

clientes si la atencion ha mejorado en la muebleria, el 81% contest6 se ha mejorado

en gran medida y un 19% respondi6é que si ha mejorado, lo que evidencia una gran

satisfaccion por parte de los clientes en cuanto a la atencion que reciben ahora con

el sistema.
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2. 2. El tiempo de respuesta para la facturacion de una venta en comparacion
antes de la implementacién del sistema, lo considera rapido.

Tabla 21. Proceso de facturacion

OPCIONES RESPUESTAS PORCENTAJE
Si 101 94%
Tal vez 7 6%
No 0 0%
TOTAL 108 100%
Facturacion a los clientes
Vega, 2020.

100% 94%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

6%
I 0%

Si Tal vez No

Figura 23. Facturaciéon

Vega, 2020.
Andlisis: Uno de los problemas que presentaba la muebleria era el proceso de
facturacion, ya que se lo realizaba de manera manual, llenando las facturas con los
datos de los clientes, se consulté si con el sistema ha mejorado este proceso, el
94% expresoO que Si, y otro 6% que tal vez, lo que demuestra un gran avance en

este aspecto con el programa instalado.
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3. Cuél es su grado de satisfaccion cuando solicita la informacion de un articulo que
se venda en la muebleria.

Tabla 22. Solicitud de detalles de productos de la muebleria

OPCIONES RESPUESTAS PORCENTAJE
Muy Satisfecho 99 92%
Satisfecho 9 8%
Medianamente satisfecho 0 0%
Poco satisfecho 0 0%
Nada satisfecho. 0 0%
TOTAL 108 100%
Detalles de productos para conocer costos

Vega, 2020.

100% 92%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
8%
10%

0%

Muy Satisfecho Satisfecho Menianamente Poco satisfecho Nada satisfecho.
satisfecho

Figura 24. Detalles de productos

Vega, 2020.

Andlisis: En esta pregunta se consulté el grado de satisfacciéon de los clientes
en cuanto a los detalles de los muebles y demas articulos, el 92% determiné en sus
respuestas que estan muy satisfechos y un 8% satisfechos. Se evidencia que el
grado de satisfaccion de los clientes esta en aumento con el nuevo sistema

informatico.
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4. El tiempo de respuesta para la obtencidén de una proforma se obtiene con rapidez.

Tabla 23. Proforma de productos.

OPCIONES RESPUESTAS PORCENTAJE
Si ha mejorado 97 90%
Tal Vez 11 10%
No ha mejorado 0 0%
TOTAL 108 100%
Proformas para conocer costos de muebles y articulos
Vega, 2020.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

90%

10%

Si ha mejorado Tal Vez No ha mejorado

Figura 25. Costos de productos
Vega, 2020.

Andlisis: Entregar informacion del costo de los muebles resultaba muy confuso
y a veces contradictorio con el formato anterior, con la inclusién del sistema se
consulté a los clientes si este proceso ha cambiado, el 90% determiné que si ha
mejorado, y un 10% que tal vez, lo que demuestra la gran ayuda que se tiene con

el sistema en la muebleria.
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5. Con la inclusion del sistema informatico para la atencion a los clientes en la
empresa, Ud. Considera que mejoro el servicio.

Tabla 24. Mejora en el servicio con el sistema

OPCIONES RESPUESTAS PORCENTAJE
En gran medida 96 89%
Si ha mejorado 12 11%
Mediana mejoria 0 0%
Poca mejoria 0 0%
No ha mejorado 0 0%
TOTAL 108 100%

Mejoria de procesos en la muebleria con el sistema informético.
Vega, 2020.

100%
90% 89%
80%
70%
60%
50%
40%
30%

20%
11%

10%
0%

En gran medida Si ha mejorado Mediana mejoria Poca mejoria No ha mejorado

Figura 26. Mejora en procesos.
Vega, 2020.

Andlisis: La ultima pregunta de la encuesta fue para conocer de manera general
si los clientes estan satisfechos con la inclusién del nuevo sistema, el 89% expresé
que en gran medida y un 11% que si ha mejorado, lo que demuestra la gran ayuda
que ha permitido dar el sistema web para la muebleria, ya que los clientes se

encuentran muy satisfechos con el mismo.
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9.11. Anexo 11. Pruebas del sistema

Tabla 25. Ingreso al sistema
Descripcién: Ingreso al sistema

Datos de entrada: Resultados:
Nombre de usuario Ingreso de usuario al sistema
Contraseia

Flujo de Datos:

Nombre = contrasefia = confirmar datos - Sistema

Comentarios: El usuario ingresa los datos requeridos, el sistema valida que se
cumpla la informacion ingresada, si los datos son correctos se ingresa al sistema.
Prueba de registro de ingreso al sistema
Vega, 2020.

Tabla 26. Nuevo empleado

Descripcién: Registro de empleado

Datos de entrada: Resultados:

Nombre Registro de nuevo empleado
Identificacion en el sistema

Teléfono

Email

Fec. Creacion

Estado

Acciones

Nuevo registro (creacion de registro nuevo)
Flujo de Datos:

Datos de nuevo empleado - confirmar datos - Grabar en el sistema

Comentarios: El usuario ingresa los datos requeridos, el sistema valida que se
cumpla la informacion ingresada, si el empleado existe se retorna al formulario
para ingresar nuevamente los datos, si los datos son correctos se graba en el
sistema.

Prueba de registro de nuevo empleado
Vega, 2020.

Tabla 27. Contrato de empleado

Descripcion: Registro de contrato de empleado

Datos de entrada: Resultados:

Empleado
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Identificacion (Dato que se valida) Registro de nuevo contrato
Cargo de empleado en el sistema
Salario

Guardar (Guarda registro)
Flujo de Datos:
Datos de nuevo contrato = confirmar datos - Grabar en el sistema

Comentarios: El usuario ingresa los datos requeridos, el sistema valida que se
cumpla la informacién ingresada, se registra el nuevo contrato y se graba en el
sistema.

Prueba para registrar contrato de empleado.
Vega, 2020.

Tabla 28. Editar empleado

Descripciéon: Formulario para editar los datos del empleado

Datos de entrada: Formulario empleado Resultados:

Editar Registro para editar los
Nombre datos del empleado en el
Identificacion (Dato que se valida) sistema

Correo electronico
Teléfono

Guardar (Guarda registro)
Flujo de Datos:

Modificar datos = confirmar datos = Grabar en el sistema

Comentarios: El usuario modifica los datos del empleado, el sistema valida que se
cumpla la informacioén, se actualizan los datos.

Prueba para editar datos del empleado.
Vega, 2020.

Tabla 29. Editar contrato de empleado

Descripcion: Formulario para modificar o actualizar contrato.

Datos de entrada: Formulario empleado Resultados:

Contrato - Editar Registro para editar los
Empleado datos del contrato en el
Identificacion (Dato que se valida) sistema

Cargo

Cargo

Salario
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Fecha de inicio

Fecha fin

Guardar (Guarda registro)
Flujo de Datos:

Modificar datos del contrato - confirmar datos - Grabar en el sistema

Comentarios: El usuario modifica los datos del contrato del empleado, el sistema
valida que se cumpla la informacion, se actualizan los datos.

Prueba para editar contratos de los empleados.
Vega, 2020.

Tabla 30. Permisos de empleados

Descripcidon: Formulario para registrar permisos.

Datos de entrada: Formulario empleado Resultados:
Permisos Registro para  permiso
Empleado solicitado por el empleado.

Identificacion (Dato que se valida)
Fecha de permiso

Motivo

Guardar (Guarda registro)

Flujo de Datos:

Datos de empleado y permiso - confirmar datos - Grabar en el sistema

Comentarios: El usuario ingresa los datos del permiso, la fecha del permiso debe
ser superior a la actual, el sistema valida que se cumpla la informacion, se registran
los datos.

Prueba para ingresar permisos de empleados.
Vega, 2020.

Tabla 31. Editar permisos de empleados

Descripcién: Formulario para edicion de permisos.

Datos de entrada: Formulario empleado Resultados:
Editar Permisos Registro para actualizar
Empleado permiso de empleado.

Identificacion (Dato que se valida)
Fecha de permiso

Motivo

Guardar (Guarda registro)

Flujo de Datos:
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Editar permiso - confirmar datos - Grabar en el sistema

Comentarios: El usuario actualiza los datos del permiso, la fecha del permiso debe
ser superior a la actual, el sistema valida que se cumpla la informacion, se registran
los datos.

Prueba para editar permisos de empleados.
Vega, 2020.

Tabla 32. Eliminar permiso de empleados

Descripcion: Formulario para eliminar permisos.

Datos de entrada: Formulario empleado Resultados:
Eliminar Permiso Registro para  eliminar
Empleado permiso de empleado.

Identificacion (Dato que se valida)

Fecha de permiso

Motivo

Guardar (Guarda registro)

Flujo de Datos:

Ingresar datos de permiso - confirmar datos a eliminar - Grabar en el sistema

Comentarios: El usuario ingresa los datos del permiso, el sistema valida la
informacion a elimina, se registran los datos en el sistema.

Prueba para eliminar permisos de empleados.
Vega, 2020.

Tabla 33. Pago de salarios a empleados

Descripcién: Formulario para pagos.

Datos de entrada: Formulario empleado Resultados:
Pagos Registro para ingresar pago
Empleado de empleado.

Identificacion (Dato que se valida)
Salario

Horas extras

Comisiones

Aporte patronal

Prestamos al IESS

Préstamo a la empresa

Guardar (Guarda registro)

Flujo de Datos:
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Ingresar datos de pago - confirmar datos - Grabar en el sistema

Comentarios: El usuario ingresa los datos del pago a empleados, el sistema valida
la informacién, se registran los datos en el sistema.

Prueba para pago de empleados
Vega, 2020.

Tabla 34. Editar rol de empleados

Descripcion: Formulario para pagos.

Datos de entrada: Formulario empleado Resultados:
Editar rol de pago Registro para editar rol de
Empleado pago de empleado.

Identificacion (Dato que se valida)
Salario

Horas extras

Comisiones

Aporte patronal

Prestamos al IESS

Préstamo a la empresa

Guardar (Guarda registro)

Flujo de Datos:

Editar datos de rol de pago - confirmar datos - Grabar en el sistema

Comentarios: El usuario edita los datos del pago a empleados, el sistema valida la
informacion, se registran los datos en el sistema.

Prueba para editar rol de pago de empleados
Vega, 2020.

Tabla 35. Eliminar datos de empleado.

Descripcion: Formulario para eliminar empleado.

Datos de entrada: Formulario empleado Resultados:
Listado de empleados — Eliminar Registro  para  eliminar
Nombre empleado del sistema.

Identificacion (Dato que se valida)
Estado

Acciones

Guardar (Guarda registro)

Flujo de Datos:

Elimina datos de empleado - confirmar datos - Grabar en el sistema
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Comentarios: El usuario elimina empleado del sistema, el sistema valida la
informacion, se registran los datos en el sistema.

Prueba para eliminar empleado.
Vega, 2020.

Tabla 36. Registro de cargo.

Descripcion: Formulario registrar cargo.

Datos de entrada: Formulario empleado Resultados:
Cargo Registro para crear cargo de
Nombre empleado.

Identificacion (Dato que se valida)
Nombre del cargo

Salario del cargo

Guardar (Guarda registro)

Flujo de Datos:

Cargo de empleado - confirmar datos - Grabar en el sistema

Comentarios: El usuario registra un nuevo cargo, el sistema valida la informacién,
se registran los datos en el sistema.

Prueba para registrar un nuevo cargo.
Vega, 2020.

Tabla 37. Registro de asistencia.

Descripcion: Formulario registrar asistencia.

Datos de entrada: Formulario empleado Resultados:
Asistencia Registro  para  generar
Empleado asistencia de empleado.

Identificacion (Dato que se valida)
Cargo

Fecha

Hora

Estado

Guardar (Guarda registro)

Flujo de Datos:

Asistencia de empleado - confirmar datos - Grabar en el sistema

Comentarios: El usuario registra asistencia de empleado, el sistema valida la
informacion, se registran los datos en el sistema.

Prueba para registrar asistencia de empleados.
Vega, 2020.
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Tabla 38. Registro de proveedores.

Descripcidon: Formulario registro de proveedores.

Datos de entrada: Formulario proveedor Resultados:
Proveedores Registro para grabar nuevo
Compaiiia proveedor.

Representante legal
RUC (Se valida)
Teléfonos

Correo electronico
Direccion

Fec. Creacion
Nuevo Registro
Flujo de Datos:

Registro de proveedores - confirmar datos - Grabar en el sistema

Comentarios: El usuario registra nuevo proveedor en el sistema, el sistema valida
la informacién, se registran los datos en el sistema.

Prueba para registrar proveedores.
Vega, 2020.

Tabla 39. Editar proveedores.

Descripciéon: Formulario registro de proveedores.

Datos de entrada: Formulario proveedor Resultados:
Editar Registro para editar datos de
Compaiiia proveedor.

Representante legal
RUC (Se valida)
Teléfonos

Correo electronico
Direccion

Fec. Creacion
Nuevo Registro
Flujo de Datos:

Edicion de datos de proveedores - confirmar datos - Grabar en el sistema

Comentarios: El usuario edita los datos de proveedor en el sistema, el sistema
valida la informacién, se registran los datos en el sistema.

Prueba para edicion de registros de proveedores.
Vega, 2020.
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Tabla 40. Registro de clientes.

Descripcion: Formulario registro de nuevo cliente en el sistema.

Datos de entrada: Formulario cliente Resultados:
Clientes Registro  para ingresar
Compaiia nuevo cliente.

Nombre del cliente
Cédula o RUC (Se valida)
Teléfonos

Correo electrénico
Direccion

Fec. Creacion

Nuevo Registro

Flujo de Datos:

Ingreso de datos de cliente - confirmar datos = Grabar en el sistema

Comentarios: El usuario ingresa los datos de cliente en el sistema, el sistema valida
la informacion, se registran los datos en el sistema.

Prueba para ingresar nuevo cliente.
Vega, 2020.

Tabla 41. Editar clientes.

Descripcién: Formulario editar cliente en el sistema.

Datos de entrada: Formulario cliente Resultados:
Editar Registro para editar datos
Compaiiia del cliente.

Nombre del cliente
Cédula o RUC (Se valida)
Teléfonos

Correo electronico
Direccion

Fec. Creacion

Guardar — Cancelar
Flujo de Datos:

Modificar datos de cliente = confirmar datos - Grabar en el sistema

Comentarios: El usuario modifica los datos de cliente en el sistema, el sistema
valida la informacion, se registran los datos en el sistema.

Prueba para modificar datos del cliente.
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Vega, 2020.

Tabla 42. Registro de productos en el sistema.

Descripcidn: Formulario registro de productos para el ingreso

Datos de entrada: Formulario producto Resultados:

Registro de Producto Registro para ingresar
Producto nuevo producto al sistema.
Stock

Precio

Costo

Fec. Creacion

Nuevo registro

Flujo de Datos:

Ingresar datos del producto - confirmar datos - Grabar en el sistema

Comentarios: El usuario ingresa nuevo producto en el sistema, el sistema valida la
informacion, se registran los datos en el sistema.

Prueba para ingreso de nuevos productos.
Vega, 2020.

Tabla 43. Editar productos en el sistema.

Descripcién: Formulario editar productos para el ingreso

Datos de entrada: Formulario producto Resultados:

Editar Registro para editar
Producto producto en el sistema.
Stock

Precio

Costo

Fec. Creacion
Guardar
Flujo de Datos:

Editar datos del producto - confirmar datos - Grabar en el sistema

Comentarios: El usuario modifica los datos del producto en el sistema, el sistema
valida la informacién, se registran los datos en el sistema.

Prueba para registro de productos.
Vega, 2020.

Tabla 44. Compras de productos.

Descripcién: Formulario registrar compras
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Datos de entrada: Formulario compras Resultados:
Ordenes de compras Registro para editar
Producto producto en el sistema.

Fechay hora

Porcentaje de IVA

Subtotal

Total

Ver

Nuevo registro de compra.
Flujo de Datos:

Ingresar datos de compra - confirmar datos - Grabar en el sistema

Comentarios: El usuario ingresa datos de la compra en el sistema, el sistema valida
la informacion, se registran los datos en el sistema.

Prueba para compra de productos.
Vega, 2020.

Tabla 45. Venta de productos.

Descripcion: Formulario registrar Ventas

Datos de entrada: Formulario Ventas Resultados:
Ventas facturadas Registro para editar
Cliente producto en el sistema.

Fecha y hora de la venta
Porcentaje del IVA
Subtotal

Total

Ver

Nuevo registro de venta.
Flujo de Datos:

Ingresar datos de venta (Factura) - confirmar datos - Grabar en el sistema

Comentarios: El usuario ingresa datos de la facturacién por venta, el sistema valida
la informacion, se registran los datos en el sistema.

Prueba para venta y facturacion de productos.
Vega, 2020.
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9.12. Anexo 12. Manual de usuario

Al sistema web La Casa del Mueble se accede a través de la direccion https://la-

casa-del-mueble.herokuapp.com/login es necesario que el equipo mediante el cual

se ingrese cuente con una conexion a internet para que los usuarios puedan tener
acceso a todos los médulos del sistema, almacenar y manejar la informacion de
manera optima.

Los usuarios administrativos a cargos del sistema deberan ingresar su cuenta de
correo electronico y contrasefia para tener acceso a la pantalla principal de
opciones, si las credenciales de ingreso son incorrectas el sistema emitird un

mensaje de alerta indicando que son erréneo los datos ingresados.

Mensaje de error al ingresar las credenciales de inicio de seccion.
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https://la-casa-del-mueble.herokuapp.com/login
https://la-casa-del-mueble.herokuapp.com/login
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La pantalla principal del sistema muestra la bienvenida al usuario, el menu con
los submenus de opciones para el manejo de la informacion, el logo empresarial, y

las opciones para salir o cambiar de clave de usuario.

Bienvenido de oo Adminriattador

Opcion de Empleados

Al ingresar a la opcion de empleados el sistema carga la pantalla principal donde
el usuario podra registrar un nuevo empleado, ver su informacién, editar su

contrato, editar la informacién, registrar permisos o eliminar el registro
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Para el registro de un nuevo empleado el usuario debe escoger el botdn nuevo
registro el cual desplegara una ventana donde se deben llenar los datos como son
nombre, identificacion, email, teléfono y contrasefia para acceder al sistema

dependiendo del cargo asignado por el administrador.
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Registro de contrato de empleado

Cuando el usuario registra un nuevo empleado el sistema automaticamente
genera la pantalla para el registro del contrato en donde se ingresara los datos de

la fecha que inicia y que culmina el contrato con el cargo que se le asigna y el
salario a percibir.

Listado de contratos de empleados
El usuario al registrar el contrato del nuevo empleado presionando el botén
guardar se despliega la ventana de contratos donde se muestran todos los

contratos de los empleados, los que ya se terminaron y los que se encuentran
activos hasta una determinada fecha.
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Ver informacion del empleado

La opcion ver de la pantalla principal de empleados muestra una ventana con

todos los datos registrados de ese registro seleccionado.
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Editar Empleado
La opcién Editar de la pantalla principal de empleados carga una ventana con
los datos del registro seleccionado para que el usuario pueda corregir o actualizar

informacion.
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El usuario al presionar el boton guardar para actualizar la informacion, en el
sistema se mostrara un mensaje de color verde en la parte superior para confirmar

que la accidon se realizd0 correctamente y mostrard la pantalla principal de
empleados.
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Editar un contrato

La opcidn contrato de la pantalla principal de empleados permite al usuario editar
los datos de un contrato del registro de un cliente en el que se carga la ventana de
contrato con los datos a ser modificados y luego actualizar la informacion en el
sistema presionando el botén guardar.
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Registrar permisos a empleados

La opcidn permisos de la pantalla principal de empleados, presenta la ventana
para registrar los permisos de un determinado empleado, en el cual la fecha del
permiso debe ser superior a la fecha actual y anotar los motivos del permiso, luego

presionar el boton guardar para almacenar los datos en el sistema.

Detalle de permisos
El usuario al registrar un permiso se presentara la pantalla principal de permisos
donde consta el listado de los empleados que ya registraron permisos los cuales se

podran editar o eliminar.
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Editar permiso
Cuando se pulsa la opcion editar de un permiso de empleado, esta carga sus

datos en la ventana donde se podran modificar y almacenar en el sistema.

Eliminar permiso
La opcion eliminar registro de permisos, al pulsarla presenta un mensaje donde

le indica al usuario si esta seguro de eliminar o no el dato seleccionado del sistema.
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Mensaje de confirmacién de datos eliminados al confirmar la pregunta del

sistema.
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Pago de salario por empleado

La opcion de pagos de la pantalla principal de empleados carga una ventana
donde el usuario va a registrar el valor de comisiones, el valor de préstamos del
IESS, horas extras y prestamos de la empresa donde se realizan los respectivos
calculos y genera el liquido a recibir luego se presiona el boton grabar para registrar

los datos en el sistema.



136

a | o coma@eocp@m  cweeof

Ver rol de pago individual

Al pulsar la opcién ver de la pantalla de roles de pagos, se presenta toda la
informacion registrada del mes que se cancel6 al empleado con el total de ingresos,
egresos y el neto a pagar.
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Editar rol de pago individual de empleado
Al seleccionar la opcion editar de la pantalla principal de rol de pagos, se carga
en una ventana los datos del rol de un determinado empleado para ser corregido

segun los requerimientos y posteriormente ser almacenado en el sistema.
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Eliminar empleado

Al ingresar a la opcién eliminar de la pantalla principal de empleados, se genera
un mensaje indicando si usted est4 seguro de eliminar el registro seleccionado, al
presionar el boton si eliminar el sistema presentara un nuevo mensaje indicando
que los datos fueron eliminados correctamente.
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Listado de cargos

Esta opcion muestra la pantalla principal con los datos de los cargos registrados

en el sistema, los cuales constan con la opcion de modificar, eliminar y nuevo
registro.
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Registro de cargo
Permite registrar nuevos cargos, al ingresar se muestra la pantalla donde el
usuario podrd ingresar el nombre del cargo y el sueldo asignado a ese cargo y

presionar el boton grabar para registrar los datos en el sistema.
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Mensaje indicando que los datos se almacenaron correctamente al presionar el

boton guardar.
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Editar un cargo
Por medio de esta opcidn, el sistema presenta una ventana donde se cargan los
datos del registro seleccionado para ser modificados y actualizados en el sistema

pulsando el boton grabar.
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Mensaje de confirmacion que los datos del cargo se actualizaron correctamente

en el sistema.
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Eliminar cargo
Al ingresar a este formulario, se genera un mensaje indicando si usted esta
seguro de eliminar el registro seleccionado, al presionar el boton si eliminar el

sistema presentara un nuevo mensaje indicando que los datos fueron eliminados

correctamente.
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Mensaje de confirmacién indicando que los datos fueron eliminados

correctamente del sistema.
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Registro de asistencia

Alingresar a este menu, se muestra la pantalla principal donde se carga el listado
de los empleados y el usuario debe seleccionar el dia, mes, afio y marcar la
asistencia de cada empleado las cuales se grabaran en el sistema.

Ingresar proveedores
Por medio de este formulario, se carga la pantalla principal donde se muestra el
listado de todos los registros de proveedores ya ingresados al sistema con los

botones para agregar un nuevo registro, editar y eliminar.
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Registro De Proveedores

En este formulario, el usuario debe escoger el botén nuevo registro el cual
desplegara una ventana donde se deben llenar los datos como son representante
legal, RUC, nombre de la compaifiia, correero electrénico, teléfono y direccion.
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Mensaje de confirmacion indicando que los datos del proveedor se grabaron

correctamente en el sistema.
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Editar Proveedor
Al ingresar a editar proveedor, se carga una ventana con los datos del registro
seleccionado para que el usuario pueda corregir o actualizar informacion vy

actualizar en el sistema con el botén grabar.
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Mensaje de confirmacion indicando que los datos del proveedor se modificaron

correctamente en el sistema.
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La opcion eliminar de la pantalla principal de proveedor genera un mensaje
indicando si usted esté seguro de eliminar el registro seleccionado, al presionar el
botdn si eliminar el sistema presentara un nuevo mensaje indicando que los datos

fueron eliminados correctamente.
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Mensaje de confirmacion indicando que los datos del proveedor fueron

eliminados correctamente del sistema.



145

|- SR LI 3 - o *

- L B T T cox fn

«Eliminarial

g = A 1Ty

Fal Y O

Opcion de Clientes
Por medio de la opcién clientes el sistema carga la pantalla principal donde el

usuario podra registrar un nuevo cliente, editar la informacién del cliente y eliminar

el registro.
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Registro de clientes

Para registrar un nuevo cliente el usuario debe escoger el boton nuevo registro
del cual desplegara una ventana donde se deben llenar los datos como son
representante legal, RUC, nombre de la compaifiia, correero electrénico, teléfono y

direccion.
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Mensaje de confirmacién indicando que los datos del cliente se grabaron

correctamente en el sistema.
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Editar cliente
La opcion Editar de la pantalla principal de clientes carga una ventana con los
datos del registro seleccionado para que el usuario pueda corregir o actualizar

informacion.
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Mensaje de confirmacion indicando que los datos del cliente se modificaron

correctamente en el sistema.
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Eliminar cliente

Alingresar a este formulario del sistema se genera un mensaje indicando si usted
esta seguro de eliminar el registro seleccionado, al presionar el botén si eliminar el
sistema presentara un nuevo mensaje indicando que los datos fueron eliminados

correctamente.
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Mensaje de confirmacion indicando que los datos del cliente fueron eliminados

correctamente del sistema.

[ DR £+ - m =

- L T L e cox S ifa

+Eliminada!

g = T I

Fal T S

Opciones Productos
Ingresando a la opcién de productos, el sistema carga la pantalla principal donde
el usuario podra registrar un nuevo producto, ver su informacion, editar producto o

eliminar el registro.
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Registro de producto

Este formulario permite registrar un nuevo producto, el usuario debe escoger el
botén nuevo registro del cual desplegara una ventana donde se deben llenar los
datos como son nombre de producto, precio, detalle de producto, stock, costo,

detalle del producto y descripcion.

El usuario al presionar el botén grabar el sistema le envia un mensaje que se

grabaron los datos correctamente y debe cargar una imagen del producto.
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Ver producto

La opcion ver de la pantalla principal de productos muestra la imagen con toda
la descripcién del producto seleccionado.

L .+

L G 1acnin-oe raskie ~avhNepLzm pie e g ae: o> . (]

Hudeclo

W P
S 40000

Drwa e

n D B 0h Xps 0N kb
Editar producto

Pulsando el boton editar de la pantalla principal de productos, se muestra una

ventana con toda la informacién del producto seleccionado para ser actualizada en
el sistema.
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La opcion eliminar de la pantalla principal de productos genera un mensaje

indicando si usted esta seguro de eliminar el registro seleccionado, al presionar el

botdn si eliminar el sistema presentara un nuevo mensaje indicando que los datos

fueron eliminados correctamente.
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Opcién de Compras

Al ingresar al formulario de opcién de compras, el sistema carga la pantalla

principal donde el usuario podra registrar una nueva compra, ver la informacion de

compras e imprimir documento.
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Registro de compra
Para registrar una nueva compra, el usuario debe escoger el boton nuevo
registro el cual mostrard una ventana donde se deben llenar los datos como son el

proveedor, seleccionar el producto y agregarlo al detalle de compra, cantidad y
costo.
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Mensaje de confirmacion indicando que los datos de la compra fueron eliminados
correctamente del sistema.
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Ver compra

La opcién ver de la pantalla principal de compra muestra una ventana con todos
los datos registrados de ese registro seleccionado.
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El usuario al presionar el botén imprimir se carga un documento en PDF con la
factura de la compra para ser impresa.
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Opcidn de Ventas
Al pulsar el botéon de ventas, el sistema carga la pantalla principal donde el
usuario registra una nueva venta, ver la informacion de ventas e imprimir

documento.

Registro de venta
Para el registro de una nueva venta el usuario debe seleccionar el boton nuevo
registro el cual mostrara una ventana donde se deben llenar los datos como son el

cliente, seleccionar el producto y agregarlo al detalle de compra, cantidad y precio
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Mensaje de confirmacion indicando que los datos de la venta fueron eliminados
correctamente del sistema.
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Ver venta

La opcion ver de la pantalla principal de ventas muestra una ventana con todos
los datos registrados de ese registro seleccionado.
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El usuario al presionar el boton imprimir se carga un documento en PDF con la

factura de la venta para ser impresa.
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9.13. Anexo 13. Manual técnico

DETALLES DEL SISTEMA

HERRAMIENTA DESCRIPCION

MySql Base de datos

PHP Lenguaje de programacion

Laravel Framework

Netbeans 8.1 IDE de desarrollo

PHPMyAdmin IDE para administrar la base de datos

REQUISITOS PARA INSTALAR EL SISTEMA DE MANERA LOCAL
¢ Microsoft Windows 10 o superior

e PC con procesador Intel® Core™ i3

e Memoria RAM de 4 GB

e Disco duro de 250 GB

REQUISITOS PARA INSTALAR EL SISTEMA EN UN SERVIDOR

e Windows 2000 Server o superior

e 2 GHz/ un procesador por servidor minimo

e 50 GB de preferencia un disco en estado solido

e Transferencia de datos de 1 megabit por segundo



MODELO DE LA BASE DE DATOS

ARQUITECTURA DEL DIRECTORIO DEL SISTEMA
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Carpeta Significado

App Contiene el cédigo central de su aplicacion

Bootstrap Alberga un directorio que contiene archivos generados por el
framework para la optimizacion del rendimiento

Config Tiene todos los archivos de configuracién de su aplicacion.

Database Contiene las migraciones de su base de datos, fabricas
modelo y semillas.

Public Es el punto de entrada para todas las solicitudes que
ingresan a la aplicacion

Resources Contiene las vistas, asi como los archivos sin compilar, como
LESS, SASS o JavaScript

Routes Contiene todas las definiciones de ruta para la aplicacion, por
defecto varios archivos de ruta se incluyen con laravel.

Storage Contiene sus plantillas Blade compiladas, sesiones basadas
en archivos, cachés de archivos y otros archivos generados por
el framework

Tests Contiene sus pruebas automatizadas. Un ejemplo

de prueba PHPUNnit se proporciona de fabrica.



https://laravel.com/docs/7.x/structure#the-bootstrap-directory
https://phpunit.de/
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FUNCIONAMIENTO DE UN MODELO DEL SISTEMA WEB

MODELOS
ARCHIVO EXPLICACION
Se establece la
'‘mysql' => [ conexion de la base de
'driver’ => 'mysql', datos a través de MySq|l,
'url' => env('DATABASE_URL), en donde se define el root,
‘host' => env('DB_HOST’, '127.0.0.1", la base, la contrasefnay el
‘port' => env('DB_PORT’, '3306"), modo de acceso, eso se
'database’ => env('DB_DATABASE', debe configurar para
‘forge’), acceder a la bases de
‘'username’ => env('DB_USERNAME', datos del sistema
‘forge’),
'‘password' => env('DB_PASSWORD', "),
'unix_socket' => env('DB_SOCKET", "),
'charset' => 'utf8mb4',
‘collation’ => 'utf8mb4 _unicode_ci',
‘prefix’ =>",
‘prefix_indexes' => true,
'strict' => true,
‘engine’ => null,
‘options’ =
extension_loaded('pdo_mysql’) ? array_filter([
PDO::MYSQL_ATTR_SSL_CA =
env(MYSQL_ATTR_SSL_CA),
D0
1,
FORMULARIOS
ARCHIVO EXPLICACION
class Product extends Model Los formularios pueden
{ heredar de otros modelos
use SoftDeletes; que poseen los mismos
datos y se los puede
protected $fillable = [ reutilizar para hacer los

‘name’, 'stock’, 'price’, ‘cost’, 'details’, 'description’ formularios

I

public function productPurchases()

{

return $this->hasMany(ProductPurchase::class);

}

public function medias()

{

return $this->morphMany(Media::class, ‘entity");

}

public function getProductDetailAttribute()
{
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return $this->details ? explode("\r\n",  $this-
>details) : [];
}

public function getFormattedDetail($detail)

{
return count(explode(":", $detail)) > 1 ? explode(":",
$detail) : ['No', 'Formato’];

}
}
VISTAS
ARCHIVO EXPLICACION
protected function newQueryFilter() Para realizar las
consultas se utiliza una
if (method_exists($this->model, 'newQueryFilter')) funcién para poder
{ utilizarla en  cualquier
return $this->model->newQueryFilter(); consulta a cualquier tabla,
} solo se debe especificar la
o las tablas, los filtros de
if (class_exists($filterClass = ‘App\Filters\\' . bulsqueda para luego
class_basename($this->model) . 'Filter')) { presentar los datos en un
return new $filterClass; datatable
}

throw new \BadMethodCallException(
sprintf('No query filter was found for the model
[%s]', get_class($this->model))

)i
}

URLS

ARCHIVO EXPLICACION

[** Company */ Las urls nos sirven

Route::resource(‘company’, como puente de
'Website\CompanyController')->only(‘create’, 'store’);  conexion con las vistas y

Route::delete('company/media/destroy’, los modelos. Cada
'Website\CompanyController@destroy')- aplicaciéon del sistema
>name(‘company.destroy’); debe tener un conjunto

Route::get(‘company/reload’, de urls para poder
'Website\CompanyController@reload')- acceder a sus
>name(‘company.reload’); respectivas pantallas.

[** Website */

Route::resource('website’,
"Website\WebsiteController')->only(‘create’, 'store’);

[** Carousel */
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Route::get(‘carousel/create’,
'"Website\CarouselController@create')-
>name('carousel.create’);

Route::get(‘carousel’,
'Website\CarouselController@index’)-
>name(‘carousel.index’);

Route::post(‘carousel’,
'Website\CarouselController@upload')-
>name('carousel.upload");

Route::delete('carousel/{media}',
'Website\CarouselController@remove')-
>name('carousel.remove’);

TEMPLATES
ARCHIVO EXPLICACION
<html lang="{{ str_replace(’_', '-', app()->getLocale()) Los templates estan
H> conformados por codigo
html el cual se conoce
<head> como plantillas, de las

<title>{{ config(‘app.name’) }}</title>
<link rel="shortcut icon" href="/"/>

{{-- meta tags --}}

<meta charset="utf-8">

<meta name="viewport" content="width=device-
width, initial-scale=1, shrink-to-fit=no">

<meta name="csrf-token" content="{{ csrf_token()

3>

{{-- plugin:css --}}

<link rel="stylesheet" href="{{
asset('vendor/mdi/css/materialdesignicons.min.css') }}">

<link rel="stylesheet" href="{{ asset('css/base.css')

3>

{{-- plugin:css layout --}}
<link rel="stylesheet" href="{{ asset('css/style.css')
B>
</head>
<body>

cuales se puede crear mas
plantilas y se puede
extender su aplicacion a
otras paginas web.




