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RESUMEN

La gestidon de la cadena de suministro (CS) en las PYMES tiene relevancia en las
empresas, pues a través de esta se marca la diferencia frente a la competencia,
debido a que implica una mejora en todos los aspectos del producto o servicio que
ofrecen al consumidor, por lo que, es importante el analizar como se manejan este
tipo de entidades productivas en el Ecuador. El objetivo del presente trabajo es
“disefiar una propuesta estandar de gestion de la CS a las PYMES del canton
Alfredo Baquerizo Moreno Jujan en la provincia del Guayas”, para lo cual, se realiz6
un diagnostico situacional de la realidad en la CS utilizadas en la gestion de las
PYMES en el canton Jujan. Resultando asi, emplear el modelo “Supply chain
operations reference” por sus siglas SCOR, para caracterizar el proceso productivo
y poder definir qué estrategias son aplicables. EI modelo concluye que son
provocados en su mayoria por la falta de un proceso de evaluacién por etapas de
la CSy su gestion. Sin embargo, pese en busqueda de mejores condiciones de vida
en la poblacion de Alfredo Baquerizo Moreno los productores han buscado innovar
la su gestién de suministros y con ello, los procesos de produccion. Dado a que la
investigacion es “no experimental” la tesis exhorta también a los productores que
experimenten el control de la cadena bajo la matriz de parametros para el control y
gestion de la CS y apligue las estrategias sugeridas.

Palabras claves: pymes, propuesta competitividad, gestién, cadena de suministro,
productividad.
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SUMMARY

The management of the supply chain in SMEs is relevant in companies, because it
makes a difference against the competition, since it implies an improvement in all
aspects of the product or service offered to the consumer, so it is important to
analyze how this type of productive entities are managed in Ecuador. The objective
of this work is to "design a standard proposal for supply chain management for
SMEs in the Alfredo Baquerizo Moreno Jujan canton in the province of Guayas", for
which a situational diagnosis of the reality of the supply chain used in the
management of SMESs in the canton of Jujan was carried out. As a result, the "Supply
chain operations reference" (SCOR) model was used to characterize the production
process and to define which strategies are applicable. The model concludes that
they are mostly caused by the lack of an evaluation process by stages of the supply
chain and its management. However, in spite of the lack of an evaluation process
by stages of the supply chain and its management, the producers have sought to
innovate their supply management and thus, their production processes. Since the
research is "non-experimental”, the thesis also urges producers to experiment with
the control of the chain under the matrix of parameters for the control and
management of the supply chain and to apply the suggested strategies.

Key words: pyres, competitiveness, management, productivity, proposal.
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INTRODUCCION

Caracterizacion del tema

En la actualidad las Cadenas de Suministro (CS) dan un valor importante a
Sus empresas por tener una ventaja competitiva, segun la estrategia de valor
ofrecida al cliente, le permitira mostrar si el producto es beneficioso para las
organizaciones ya que se obtienen clientes satisfechos y si es posible la captacion
de nuevos compradores, esto a su vez implica incrementos de ingresos y ventas
significativos que es lo que busca toda empresa, algunas de estas y las mas

importantes son la calidad, costos asequibles, rapidez de entrega.

Por lo tanto, es importante examinar como se manejan las compafias de
este tipo en nuestro pais y sobre todo enfocarnos en el canton Juan, que estan
realizando para enfrentarse a la competencia, y si toman a las cadenas de
suministros como una herramienta importante para mantener o hacer crecer sus

negocios.

De la eleccion del tipo de abastecimiento dependen varios aspectos que
presentan influencia en la dinamica social y econdmica de la comunidad y del
cantén, de tal forma que al momento de emplear nuevas ofertas no afecte a la
asociacion ni a la calidad de vida de los habitantes creando un deterioro de

competitividad

Los alcances que posee este proyecto son exitosos para disefar
estrategias que ayuden a fortalecer la cadena de suministros de PYMES para
incrementar el desarrollo en el Canton Alfredo Baquerizo Moreno - Jujan en la
Provincia del Guayas generando fuentes de empleo y a su vez beneficiando a los
productores, ofreciendo un producto que satisfaga al cliente y a un precio justo.

Por las razones mencionadas, es conveniente la ejecucion de la presente
investigacion que tiene como finalidad analizar el impacto que causan las cadenas
de suministro en las PYMES, asi también, evidenciar los cambios que han

surgido.



Las PYMES constituyen gran parte de las empresas ecuatorianas

contribuyendo significativamente a la economia del pais.

D’Alessio (2012) indica que los procesos realizados para que un producto
llegue al consumidor final, desde la forma de obtener los insumos,
comercializarlos, distribuirlos, fabricarlos y venderlos al consumidor final; puede
convertirse en una ventaja competitiva cuando el mismo propietario cuenta con

los medios para realizar todos estos procesos.

Al crear sistemas automatizados eficientes se logra mejorar el rendimiento
y obtener una ventaja competitiva en el entorno de todas las empresas inmersas

en el mismo mercado (Tous et al., (2019).

En todo el mundo la inclinacion de los pasos de la elaboracion de un
producto de las macro empresas es tener dos tipos de fragmentacién, una en la
gue los pasos se realicen en diferentes sectores y la otra, una division efectiva
gue da lugar que actividades especiales se den labores a PYMES con las
aptitudes idoneas (Romero, 2009).

Planteamiento de la situaciéon problematica

La propuesta nace de la necesidad de estudiar y analizar la cadena de
suministros de pequefias empresas en el canton Alfredo Baquerizo Moreno para
ofrecer un diagnostico sobre los factores relevantes que afectan la gestion
adecuada de la cadena de suministros (CS) del caso de estudio, visualizando sus
efectos y generar alternativas que contribuyan a mejorar la economia de la

poblacion.

En consecuencia, uno de los objetivos es alinear las estrategias y hacer
mas rentable la empresa, permitiendo que la cadena de suministros (CS) se
vuelva una cadena de valor que involucra realizar actividades en las que la
sociedad sea realmente competitiva, y permita a la misma crecer financieramente,
implementando actividades que permita generar empleos y asi aumentar el

rendimiento econémico de los productores

Con la presente propuesta se pretende la puesta en marcha a contribuir al

mejoramiento de la economia familiar de la localidad en estudio y asi aumentar el



rendimiento financiero de los productores del Cantdn, ya que es evidente que en
el canton Alfredo Baquerizo Moreno los habitantes son clase media y baja, por lo
general viven del dia a dia, razén por la cual los productos alimenticios o de
primera necesidad los compran de la misma forma, es decir que estos comercios
no analizan a sus proveedores, su economia los limitan a abastecerse por
intermediarios y no gestionan canales directos de comercializacion con los
fabricantes o importadores, existiendo la posibilidad de que los costos se vean

afectados tanto a la economia de la empresa como a la del cliente.

Mediante el modelo SCOR se puede gestionar e involucrar herramientas
imprescindibles a las cadenas de suministro para lograr la eficiencia, ademas es
una técnica que coloca de manifiesto algunos indicadores para evaluar el
desempefio de las empresas, al igual que es adaptable porque cuenta con
procesos basicos aplicables segun los requerimientos que se presenten.

El principal problema es la falta de capital para auto abastecerse de
insumos, transporte, maquinarias para sacar sus productos a la venta , por lo
cual requieren contratar intermediarios que si disponen de estos recursos, les
pagan muy poco al agricultor, y ellos son los que se benefician, por otro lado
realiza prestamos al banco, siendo el que corre por todos los riesgos que puedan
ocurrir con respecto al tiempo, plagas, delincuencia, e igual tienen que responder
al Banco con sus intereses convirtiéndose en un ciclo de endeudamiento y pago
sin mucha prosperidad para al agricultor o productor, pero si para los

intermediarios que cuentan con estos recursos.
Justificacidén e importancia del estudio

En la actualidad es importante este estudio porque las PYMES forman
parte del motor de la economia de un pais por la generacién de efectos directos e
indirectos causados a través de su ejercicio normal de negocio, la formacion de
empleo y competencia dejan como consecuencia un aumento de productividad e
ingresos ya que su factibilidad deja con ello, un alto beneficio social, por lo que
vale la pena investigar la relacion que actualmente tienen estas empresas con las
cadenas de suministros, mismas que por su gestion pueden influir en la

excelencia de las sociedades y puede servir de elemento diferenciador frente a la



competencia, mostrando tacticas y la correcta toma de decisiones de cuando,
como y donde comprar los diferentes tipos de insumos para asi tener un orden
estratégico de comercializacion, logrando asi un mejor resultado para su
economia permitiendo identificar y escoger posibles clientes, ganando
posicionamiento en el mercado y siendo una competencia sélida en él,
concurriendo asi una mejor alternativa, brindando confianza y una optima

experiencia de comercializacion.

Es decir, tratar de simplificar todas las areas en una estructura de CS
mediante los procesos desde el principio has el final siendo asi desde los
vendedores, produccion y compradores aumentando la interconectividad entre las
diferentes empresas que forman parte del proceso y enfocadas hacia el

consumidor final.
Delimitacion del problema

La investigacion se llevo a cabo en del Cantdn Alfredo Baquerizo Moreno -
Jujan en la Provincia del Guayas.

Formulacion del problema

¢, Cuadles serian las estrategias que harian posible la optimizacion de la
gestion de la CS en las PYMES del Cantdn Alfredo Baquerizo Moreno - Jujan en

la Provincia Del Guayas?
Objetivos
Objetivo general

Disefiar una propuesta estandar para la gestion de la CS a las PYMES del

cantdn Alfredo Baquerizo Moreno Jujan en la provincia del Guayas.
Objetivos especificos

o Describir a través de un diagndstico situacional la realidad de la CS
utilizadas en la gestion de las PYMES.
o Determinar a través de fundamentos técnicos que modelo de gestion de la

CS se recomendaria a la realidad de las pymes del sector.



o Disefiar un modelo de gestion de CS que pueden aplicar las pymes en el
cantdn Jujan en la provincia del Guayas.

Hipo6tesis o idea a defender

La presente investigacion no requiere de hipotesis ya que no se propone
probar ningun hecho.

Aporte tedrico o conceptual

En el presente estudio de factibilidad se enfoca en cumplir los objetivos
planteados acerca de las cadenas de la gestién de la CS en Las PYMES del
Canton Alfredo Baquerizo Moreno - Jujan en la Provincia Del Guayas, con fines
sociales que permitan a los productores mejorar sin lugar a dudas el crecimiento

del comercio y su competitividad.
Aplicacion practica

Para la ejecucion de los objetivos planteados y resolver los problemas
especificos se optara por poner en practica varias herramientas que permitan
resolverlos, son de gran ayuda las encuestas que seran dirigidas a las cadenas
de suministros, especificamente en el Canton denominado como Alfredo

Baquerizo Moreno - Jujan.

Crear financiamientos con bajo interés, periodos de gracia y seguros para
el caso de imprevistos ambientales que pongan en riesgo la produccién de los
agricultores. También se analizara el mercado para determinar las redes de
comercio de las empresas mas grandes para conocer cuales son sus
metodologias de incrementos y finalmente se realizara un adecuado estudio
financiero que respalde la factibilidad del proyecto mediante los indicadores que

permitan identificar su costo, ventas y utilidades.



CAPITULO 1
MARCO TEORICO

1.1. Estado arte

Ramirez (2019) menciona que el material y la informacion se desplazan
desde el extremo del origen hasta el extremo de la salida en el proceso de
manufactura y de servicios para la rapida entrega al cliente, convirtiéendose la CS
en una ventaja competitiva. Se deduce entonces que es importante que una
empresa evalle su CS para tener una ventaja competitiva, que, segun la
estrategia de valor ofrecida al cliente, le permitir4 entregar un producto de manera

eficaz.

Mora (2016) Indico que gracias a la CS permite lograr una posicion de
superioridad por mucho tiempo sobre la competencia en términos de distinciones
de los clientes permitiendo que la empresa se diferencie y opere a un menor costo
con mayores beneficios. Mencion6 ademas que las empresas tienen dos tipos de
actividades, las primarias y las de apoyo, de modo que debe identificarse en qué
tipo de actividad se tiene una ventaja competitiva real y meditar en no realizar
aquellas que inciden en costos elevados, para asi transformar la CS en una

cadena gue crea un valor fuera de la empresa.

Mora también hace énfasis en que la CS debe tener la velocidad necesaria
para responder a las necesidades del cliente, debe igualmente disminuir
variabilidad en la produccion, debe enfrentar al entorno del negocio y finalmente
debe considerar a los consignatarios como entes interdependientes cuya relacion

es beneficiosa a ambos contribuyentes.

No solo en las grandes empresas existen herramientas que permitan lograr
la eficiencia, también existen en las PYMES con lo que pueden volverse
competitivos a nivel local, nacional e internacional, sin embargo, para lograrlo es
importe la participacion de todas las partes interesadas, como son los
proveedores, consumidores y productores, los cuales en su conjunto pueden
lograr darle valor agregado a sus productos y satisfacer a los clientes (Mera,
2020).



Con el uso de herramientas de inteligencia en el negocio, se pueden reunir
datos procedentes de varias fuentes de los clientes de la empresa, integrandolos,
obteniendo asi una vision mas a profundidad de los factores importantes como
sus patrones de compra, la satisfaccion general, los ingresos, costes del servicio,
llamadas y ventas totales hasta el momento de aplicarse la herramienta
(Carhuallanqui, 2017).

Ramirez y Calderdn (2017) exponen que los pasos claves de la CS estan
en los inventarios, los almacenes y los medios de transporte, ya que estos son los
gue generan costos y beneficios, mientras que los almacenes deben cuidar los
procesos de recepcion, almacenamiento, preparacion de pedidos, despacho y
control de stock. Consideran que toda su investigacion se caracteriza en el
impacto que genera en términos de velocidad, disponibilidad, confiabilidad,
capacidad y continuidad.

Tapia (2016) presenta en su trabajo su aproximacion al reto que la
explotacién sostenible implica en cuanto a la seguridad alimentaria debido al
desarrollo de los principios del manejo de CS que presenta y el abuso que se le
da al desarrollo sostenible de la tierra al exigir la sobreproduccién de alimentos,

biocombustibles y bienes para la industria.

Tapia ademas menciona que en los paises que se encuentran en vias de
desarrollo no se da la distribucién justa y equitativa de los rendimientos de la
cadena ya que las areas encargadas de la comercializacién son, generalmente,
mas beneficiados que los pequefios productores agricolas, aunque son estos
altimos los que asumen los mayores riesgos. Tapia concluye con que el optimizar
el modelo SCOR, este representd un innovador desarrollo metodoldgico y ofrecio
soluciones factibles a los problemas presentes en el disefio de los suministros

agricolas y agroalimentarios.

Garcia (2021), dada la importancia que representan las PYMES a nivel
mundial, presento su trabajo basado en los factores clave al momento de
implementar un sistema de gestion de calidad en las PYMES. Para el estudio,

Garcia recopil6 bases de datos provenientes de Science Direct, Emerald Insight y



Scopus. La investigacion se realizé mediante el método de revision bibliografica

con un enfoque mixto.

Los resultados que obtuvo Garcia permitieron determinar que el
compromiso y liderazgo constituyen pilares para la implementacion y el
mantenimiento de un sistema de gestion de la calidad. También menciona que
resulté importante considerar la vision de la organizacion, la orientacion hacia la
satisfaccion del cliente, mejoramiento de procesos y el direccionamiento

estratégico y a los recursos econémicos.

Altez (2017) plantea en su investigacion el analisis de una CS en una
pequefia empresa enfocada en la confeccion de ropa. Con su andlisis se plante6
ofrecer diagnésticos sobre los factores que afectaban a la eficiencia de la CS en
cualquier empresa. Pretendio la determinacion de los factores condicionantes de
la eficiencia mediante el estudio de caso, aplicando la técnica el modelo SCOR
como técnica indispensable para medir y evaluar la cadena de suministro,

permitiendo plantear indicadores y dando una respuesta a esos factores.

La investigacion planteada tuvo un alcance descriptivo, asi también, el
disefio fue cualitativo no experimental. Se tomo6 una muestra no probabilistica y,
mediante el uso de herramientas cualitativas como la entrevista estructurada,
encuestay lista de observacion concluy6 que existian procesos dentro de su CS
gue no cumplian estandares sugeridos y varias falencias en su sistema de
distribucién, evidenciando que, aunque no la empresa no presentara reclamos

recurrentes, el proceso que mantenia era deficiente.
1.2. Base cientificas y tedricas de la tematica
1.2.1. Definicién de CS

El manejo de la CS es la administracion del proceso de flujo de materiales
y de informacion que se establece dentro y fuera de cada organizacién con sus
respectivos clientes y vendedores, la cual es clave para la superacion de toda

empresa (Uvita et al. (2021).

Las operaciones de las cadenas de suministros, su manejo y la incidencia

de riesgos son fendmenos nuevos pero que han desarrollado nuevos niveles de



significancia en la empresa. Las comunidades y economias fueron desarrolladas
alrededor de simples conceptos como el intercambio de bienes, lo cual es la base
de la CS y aunque posee un numero indefinido de conceptos, existen un nimero
de definiciones genéricas, describiendo a la CS en forma de una red de
organizaciones envueltas en los diferentes procesos y actividades que producen
elementos de valor, logrando presentar tanto productos como servicios dirigidos a
los clientes (Brindley, 2017).

Ballou (2004) menciona que la administracién de la CS abarca todas las
actividades relacionadas con el flujo y transformacion de bienes, desde la etapa
de materia prima (extraccion) hasta el usuario final, asi como los flujos de

informacion respectivos”

La CS se refiere a la union de todas las empresas que participan en la
produccién, manipulacién, distribucién, almacenamiento y comercializacién de un
producto y sus mecanismos (Gémez Sanchez, 2008).

A su vez ( Sierra, 2015), sefialan que un canal de distribucién es el
conjunto de participantes organizacionales ejecutor de todas las funciones
necesarias para conseguir la llegada de un producto al comprador final. En el
canal de distribucién también podrian participar otros miembros llamados
facilitadores, tal es el caso de bancos, empresas de investigacion de mercados,
minoristas de merchandising, agencias de publicidad, entre otras.

Mora (2017) menciona que la CS se trata de procesos consecutivos que se
relacionan entre si, con la finalidad de intervenir en el control y manejo de la
produccién desde la recepcion de materia prima hasta la entrega de los productos

a los consumidores.
1.2.2. Identificacién de la Cadena de Suministro

Se basa en una cadena de abastecimiento compuesta por tres etapas

funcionales:
° Provision
. Produccioén



° Distribucién

Las cuales son transitadas por los siguientes flujos: informacion y producto
financiero, la finalidad que tiene la CS consiste en alinear las estrategias de la
empresa a las funciones centrales de la misma que son la de generar valor, la
reduccion de costos y del riesgo en los ordenamientos (Junta de Regulacion,
2015).

Las PYMES son empresas con conflictos para implementar un sistema que
ayude a proveer el proceso desde que se fabrica el producto hasta su
entrega al cliente final, las PYMES tienen baja capacidad de invencion,
escaso uso de tecnologias de informacidén y comunicacion y limitado acceso

a recursos econdmicos (Parraga, 2017, pag. 87).

1.2.3. Caracteristicas de la Cadena de Suministro

De acuerdo con Tejero y Polanco (2007):

Enfatiza que el flujo de materiales va desde la fuente de abastecimiento
(proveedor), hasta el punto de venta (cliente), mientras que la informacion
para generar el referido flujo de materia prima va en sentido contrario; o sea

desde el mercado hasta la fuente de suministro (pag. 33).

Implicando un efecto retardo, tomando en consideracion los efectos de
disefio e integracion de Sistemas de Busqueda, hay dos flujos de informacién que
aportan para una mejor coordinacién entre las organizaciones: Flujos de
informacion para generar stock, y flujos de informacion para consumir stock
(Alban, 2016).

El primero esté ligado a la distribucion de materiales y fabricacién de
productos, asi como el flujo de informacion para generar stocks es los siguientes:

e Las perspectivas anuales de venta generan el nivel de stock normativo y el
plan de produccién por afio.

e La oposicion entre el stock existente y el requerido, mas las previsiones de

ventas, generan los programas mensuales de elaboracion.
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e Los programas mensuales de fabricacion con el ajuste correspondiente
segun la cartera de pedidos pendientes generaran las érdenes de produccion.
e Las Ordenes de fabricacion o de trabajo generan pedidos a distribuidores.
e Los encargos a proveedores generan stocks de materiales.

e Las disposiciones de fabricacién generan stocks de produccién en curso y

stocks de productos ejecutados.

El flujo de informacién que tiene como objetivo el consumo de stocks de

productos terminados, cuenta con los siguientes pasos:

e Gestion de pedidos de clientes; o sea, captacion, aceptacion y tramitacion.
e Programacion de entregas a clientes.
e (Gestion de almacenes, para la recoleccion y preparacion de pedidos.

e Gestidon de expediciones, para el transporte y entrega del producto.

Esta claro que toda la accidén consignada a agilizar e integrar los sistemas
de informacién de gestion, redundara en mayor rapidez para situar los productos

en el mercado.
1.2.4. Beneficios de la administracién de la Cadena de Suministro
Los principales beneficios se pueden mencionar;

Fidelidad con los clientes. - Obteniendo productos de calidad mediante
la optimizacion de recursos, planificacion de procesos y eficiencia a nivel
productivo, logrando brindar un adecuado servicio a los clientes dando precios
considerables, cumpliendo con los tiempos de entrega establecidos y analizando
las situaciones de compra; con lo cual se logra una buena imagen ante la
competencia y se lograr la fidelidad mediante la retencion de los compradores
(Alomoto N., Acufia, Salvador, & Ruiz, 2015).

Entrada a nuevos mercados. - Lograr que sus productos sean de
consideracion a nivel internacional mediante la aplicacion de precios competitivos
gue favorezcan su inclusion en el mercado a nivel mundial, entonces se procede a
tener beneficios de las exportaciones (Alomoto N. , Acuia, Salvador, & Ruiz,
2015).
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. Liderazgo de mercado. - Gracias la fidelidad de los consumidores y la
apertura de nuevos mercados, es importante plantear metas mas altas donde se

logre el liderazgo (Alomoto N. , Acufia, Salvador, & Ruiz, 2015).

Nuevas relaciones de competitividad. - Se debe tener en cuenta que es
necesario tener una evaluacion continua sobre costos y tamafio de mercado, para
llegar a mejora el desemperio de forma constante (Alomoto N. , Acufia, Salvador,
& Ruiz, 2015).

1.2.5. Integracion de la CS alas PYMES

La unién de la CS ha sido continuamente de muchas grandes compaiiias,
industrias y empresas que han dedicado esfuerzos a construir una arquitectura

tecnologica que les permita ganar competitividad (Bautista, y otros, 2016).

Existen cuatro principios claves en los que las nuevas tecnologias puedan

ayudar para una optimizar la CS (Baultista, y otros, 2016).

e Integracion de la informacion
e Planeamiento sincronizado
e Flujo de trabajo coordinado
¢ Nuevos modelos de negocio

e Integracion de la informacion

Llevar a cabo las arduas tareas de integrar todas las areas para realizar
una eficiente CS significa estar dispuestos a compartir informacion con los demas
involucrar para realizar una correcta mision.

Figura 1.

Pasos a seguir en la Cadena de Suministros de una PYME.

DESDE PROVEDORES A
USUARIOS FINALES
|
| | | |

Fuente: (Mora, 2015)
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1.2.6. Modelo SCOR

Actualmente existen varios modelos y métodos que buscan realizar el
analisis, la gestion y determinacion con el fin de involucrar a la parte
administrativa y direccion de las cadenas de suministro. El significado de las
siglas en inglés SCOR significa Supply Chain Operations Reference, es decir, se
trata de un modelo que sirve de base para desarrollar todas las operaciones y
procesos dentro de la cadena de suministro. Gracias al modelo se puede realizar
acciones especificas como la identificacién, caracterizacion, evaluacion, andlisis,
descripcion, gestidn, optimizacion con respecto al rendimiento de las cadenas de
suministro. El modelo fue propuesto por una ~"Organizacién no Gubernamental™
(ONG) denominada como Supply Chain Council (SCC), convirtiéndose en la mejor
herramienta para realizar una correcta gestion desde el afio de 1996 y se sigue
utilizando debido a la efectividad que ha presentado a nivel mundial (Ochoa,
2020).

Segun Aballay (2016) el modelo SCOR se define como “una herramienta
para representar, analizar y configurar las cadenas de suministros, que
dependiendo de los usos y costumbres en denominaciones se las llama también
Cadenas de Abastecimiento o de Suministros” (pag. 1). Mientras que, Solano y
Zevallos (2018) senalan que “SCOR es un modelo que garantiza la gestion de la
cadena de suministro, el mismo que a lo largo de los dltimos afios ha venido
sumando un valor significativo en el mundo empresarial” (pag. 10); ademas, los
autores indican que el modelo se puede adaptar para cubrir las necesidades de
cualquier empresa, institucion u organizacion, sin tener en consideracion la
naturaleza o razon social de las mismas, promoviendo la organizacion de los
departamentos, areas, acciones, actividades y tareas de los diferentes sectores,
sin dejar de lado que involucra diversos mecanismos de gestion logistica para

incluirlos a la cadena de suministro.

Asi también, Aballay (2016) manifesté que “el modelo es un plan
exhaustivo donde se involucra una serie de procesos, asi como indicadores con
los que se pueda medir la eficiencia y las recomendaciones necesarias para en
trabajo en conjunto entre las partes interesadas de la Supply Chain” (pag. 2). Por

estas razones, la logistica que interviene en la CS se convierte en mas eficiente
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optimizando cualquier recurso que se utilice dentro de los procesos y actividades,
de igual forma se vuelve mas efectivo cada nivel y fase que la conforman. En
varias empresas, la ejecucion del modelo SCOR ha dado resultados positivos, por
lo que se lo considera como la mejor referencia para volver mas eficiente a la

cadena de suministro.

Por otro lado, APICS (2017) indica que “el modelo SCOR proporciona
también una metodologia, un diagndstico, ademas de herramientas de evaluacion
comparativa que ayudan a las organizaciones a realizar mejoras espectaculares y
rapidas en la cadena de suministro” (pag. 3). Con esta herramienta se puede
tener una representaciéon global de las actividades que se desarrollan y que son
muy importantes para la satisfaccion de los consumidores y clientes de las

empresas.

De acuerdo con Siguenza (2017), el modelo SCOR se divide en cinco
procesos principales, los cuales son “planificacion, abastecimiento, produccion,

distribucién y retorno” (pag. 11).

La planificacion se refiere a la organizacién de todas las actividades que
se ejecutan dentro de la empresa, donde se proporciona un equilibrio entre los
recursos existentes y los requerimientos del cliente o consumidor, de igual
manera establece las formas de comunicacion en toda la red de la CS tomando
en consideracién también a las devoluciones o retornos. En esta parte se procede
a realizar la gestion de las reglas de las actividades, modificaciones, bases de
datos, registros, presupuestos, importaciones y exportaciones y regulaciones.
Ademas, se observa un balance entre lo planificado dentro de la CSy el

presupuesto existente (Siguenza, 2017).

Por su parte, el abastecimiento se encarga de coordinar las entregas,
seleccioén, pedidos y valoracion de los proveedores que se ajusten a las
necesidades de la empresa. En este proceso se involucra al disefio del almacén,
los pedidos y los insumos requeridos, asi también se incluyen los horarios de
recepcion, verificaciones, envios de insumos, regulaciones y pagos. En esta parte

también se verifica si es necesario realizar cambios en los productos o de
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proveedores, asi como tener inventariado las entradas, devoluciones, redes de

proveedores y requisitos (Siguenza, 2017).

En la produccion especificamente se realiza la conversion de la materia
prima o insumos suministrados por los proveedores en productos que presenten
valor agregado para su comercializacion. Se debe tener en consideracion los
horarios de produccion, datos relacionados a los procesos, cumplimiento de

regulaciones y calidad, equipos y recursos necesarios (Siguenza, 2017).

El cuarto proceso tiene que ver con la distribucion, es decir, el envio del
producto al consumidor o cliente de acuerdo con lo manifestados por el mismo.
Para tal fin se realiza la programacion de transporte y despacho, picking,
empaquetado y envio, sin dejar de lado la facturacion si asi se requiere
(Siguenza, 2017).

Por ultimo, se tiene el proceso de devolucion o también denominado como
retorno, el cual se da cuando no llega el producto en perfectas condicione, no es
lo solicitado o esté defectuoso. Se considera tanto a clientes como proveedores.
Para la planificacion de este proceso se tiene la verificaciéon de las condiciones en
las que se encuentra el producto, solicitudes de retorno, cantidad, redistribucion y
horario de despacho (Siguenza, 2017). A continuacion, se observa la distribucién

de los cinco procesos:
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Figura 2

Procesos principales del modelo SCOR.

PROVEEDORES DE PROVEEDORES
Retorno Distribucion

PROVEEDORES INTERNOS Y EXTERNOS

Retornos Abastecimientos Produccién Distribucion Planificacion
EMPRESAS
Retornos Abastecimientos Produccién Distribucion Planificacion
CLIENTES
Retornos Abastecimientos Produccién Distribucion Planificacion

CLIENTES DE CLIENTES
Retorno Distribucion

Fuente: Elaboracion propia

Segun Gavilan (2018), el modelo también presenta cuatro secciones:

e Desempeiio. - donde se muestran indicadores para evaluar como se esta
efectuando el desemperio de los procesos y de ahi generar estrategias de
mejora continua, asi como establecer metas para reducir los
inconvenientes.

e Procesos. - Se trata de una representacion de los procesos que se dan en
cada una de las areas de la empresa y las responsabilidades que tienen
las partes involucradas en la cadena de suministro.

e Practicas. - Sefiala las acciones que se necesita implementar para que se
obtengan resultados positivos en los procesos gracias a la gestion
realizada.

e Personas. - Se trata del personal que ejecuta todas las actividades, sin
dejar de lado que deben poseer las capacidades, habilidades, destrezas y

competencias necesarias.

A su vez, el autor indica que “el modelo SCOR tiene cuatro niveles, donde
el primero es el tipo de procesos, el segundo es la categoria de procesos, luego
intervienen los elementos de proceso y por ultimo estan las actividades” (Gavilan,
2018, pag. 5).
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A modo de resumen, el modelo SCOR se divide en cuatro pilares
fundamentales, los cuales permiten la eficiencia en la CS para que sea sencilla o

sofisticada:

El primer pilar destaca cinco categorias de procesos (planificacion,
adquisicion, distribucion, fabricacion y devolucidn) y los tipos de procesos
(planificacion, ejecucion y soporte) descritos mas arriba. Se centra en producir

mejores beneficios al mejorar la calidad y procesos de fabricacion.

El segundo pilar se basa en un sistema estandarizado de indicadores clave
(KZS, por sus siglas en inglés), tiene mas de 150 indicadores que se forman en
orden progresivo, calificando las actividades de los miembros de la empresa y

analizan periféricamente la cadena de suministro.

El Tercer pilar ayuda a todas las empresas a cumplir los objetivos primarios

de manera puntual y eficiente.

El Cuarto pilar destaca los resultados favorables obtenidos y en base a

esto seguir innovando en eficiencia.

En la siguiente figura se presenta de forma grafica lo detallado anteriormente:
Figura 3

Modelo SCOR
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Nivel | Descripcion Esquema | Descripcion
1 Nivel Top Define el contenido y alcance de la aplicacion de
l a (Procesos) SCOR - aqui se define las bases competitivas de
é los objetivos de performance
i 2 Nivel de Aqui es “configurada-personalizada” la Supply
g A Configuracion SN, | Chain - cerca de 30 categorias de procesos”. Las
$ S | (Categorfas de ﬁ“ compaiiias implementan sus estrategias
3 A . P p q
3 Procesos) operativas a través de una simple y Unica
E configuracion de Supply Chain
0 3 Nivel Elemento de El nivel 3 define la habilidad de la compania para
E Procesos competir exitosamente dentro del mercado
'g A (Descomposicion de/ elegido. El nivel consiste en:
R «Definicién de elementos de Procesos
Q identify, *Informacion de I/O de elementos de Procesos
o e i3 P34 +Metricas de Performance del Proceso
g pociin e sLas mejores practicas, si son aplicables
“g I i oL habilidad del Sistema para soportar las
' mejores practicas “ajustadas” a su estratégia de
) fcaixcs operacion en el nivel 3
_é 4‘ Implementacion- - /.\‘ Imglementacidn de prs::cti_cas especificas de SCM
3 A | elementode \I N l\l/ El nivel 4 define las practicas usadas para lograr
; AR, | procesos ventajas competitivas y adaptarse a los
- constantes cambios del ambiente de negocios

30

July 19, 2012

Fuente: (JORGE ABALLAY, 2015)
1.2.7. ;Qué son las PYMES?

Las PYMES se las conoce como la relacion de algunas empresas

pequefas y medianas que, de acuerdo con su volumen de ventas, capital social,

cantidad de trabajadores, y su nivel de elaboracién o activos presentan

caracteristicas propias de este tipo de entidades econdémicas, en nuestro pais las

pequefas y medianas empresas que se han formado realizan diferentes tipos de

actividades econdémicas (Ruiz, 2013), entre las que destacan las siguientes:

Comercio al por mayor y al por menor

Agricultura y otras actividades como la pesca y silvicultura

Industrias manufactureras

Construccion
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1.2.8.

Transporte y actividades relacionadas como el almacenaje
Bienes y servicios

Servicios a nivel grupal e individual

Importancia de las PYMES

En Ecuador las PYMES aportan tanto a nivel econémico como a nivel

social, esto debido a que brindan bienes y servicios mediante procesos de

produccién donde se involucra a personal capacitado, permitiendo el desarrollo

del pais, promoviendo el empleo y aportando para el crecimiento econémico
(Ruiz, 2013).

1.2.9.

Regulacién de las PYMES

El encargado de la regulacion de las pequefias y medianas empresas es el
Consejo Sectorial de la Produccion, este ente aporta con politicas donde se
estable los derechos y responsabilidades que se deben cumplir de forma
obligatoria. También ha fomentado el desarrollo de empresas de diferentes
tamanos con el programa MIPYMES (SENPLADES, 2013, pag. 71).

Aprobar los proyectos recomendados por el ejecutivo, asi como monitorear
y analizar la gestion de los organismos ejecutores y los aspectos culturales,
sociales y ambientales de cada sector.

Establecimiento, priorizacion y coordinacién de procesos de desarrollo
sustentable para micro, pequefias y medianas empresas, asi como
elaboracién de un presupuesto anual para la implementacion de todos los
programas y planes prioritarios dentro de estos.

Recibir supervision de la fabricacion y desarrollo de equipos especiales, ya
gue el desarrollo de estas empresas depende de las normativas relevantes
de la industria

Cooperacion con organismos publicos y privados especializados,

programas de formacion, investigacion, asistencia técnica y promocion
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empresarial para incrementar la participacion de las pequefas y medianas
empresas en el comercio en general.

e Reducir la participacion de lugares de formacion en coordinacién con el
sector fértil en el desarrollo de planes de emprendimiento y produccion.

e La autoridad competente determina los fundamentos y estandares
necesarios para mejorar la aplicacion de los certificados de calidad en el
ambito de las pequefas, medianas y microempresas.

e Promover la implementacion de herramientas que apoyen las relaciones
entre entidades publicas y privadas que promuevan el desarrollo

empresarial.
1.2.10. Clasificacion de las PYMES

¢ Microempresas. — Tiene hasta 10 trabajadores, y su capital fijo es hasta 20
mil délares.

o Talleres artesanales. — Se destaca la labor manual, tiene 20 trabajadores y
un capital de hasta 27 mil délares.

e Peguefa Industria. — Tiene hasta 50 trabajadores

¢ Mediana Industria. — Tiene entre 50 y 99 trabajadores con capital de >120
mil délares.

e Grandes Empresas. — mas de 100 trabajadores y 120 mil délares en
capital.

1.2.11. Fortaleza de las PYMES

e Son elementos claves para generar patrimonio y ocupacion.
e Seinvolucra en la economia generando beneficios sociales.
e Tiene unainversion baja

e Apoya la economia de lugares olvidados.

e Es el sector que principalmente utiliza productos nacionales.

e Promueve la exportacion

1.2.12. Desafios de las PYMES
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Menciona que los desafios, por varios afos, se han venido discutiendo en
las esferas tanto del sector publico como del sector privado; pero todavia
falta muchas por hacer para poder pasar, de forma efectiva, del discurso a
aguella accién que contribuya a la construccion de la tan deseada evoluciéon

productiva con equidad social del tejido industrial (Wilson, 2012, pag. 28).

En lo que es tecno-produccion, se necesitan hacer inversiones para
mejorar al nivel especializado de productos, procesos, maquinas y equipos
y estructura organizacional.

Perfeccién importante de la calidad de los productos, se deben observar
estandares internacionales tanto para el uso de materias primas como para
el proceso mismo de fabricacién de productos.

Desarrollo de proyectos de capacitacion especializados en cada rama
industrial, en este punto es clave que las universidades empiecen a ofrecer
cursos de especialidad orientados a la formacion de consultores calificados
en actividades productivas que al pais le interesa desenvolver.

La planificacion de los productos debe estar respaldada por el disefio de
auténticos planes estratégicos de comercializacion, ya no se puede seguir
pensando que el cliente es quien viene a comprar el producto, sino que se

debe salir a buscar al usuario.
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1.3. Fundamento legal

AMBITO, OBJETIVOS Y OBLIGACIONES

Art. 1.- Ambito. - Esta regulacion es de aplicacion obligatoria para todos
los operadores econdmicos sujetos a la norma, conforme al articulo 2 de la
presente regulacion, que realicen sus actividades de intermediacién comercial en
todo o en parte del territorio ecuatoriano, en el sector de bienes de consumo

corriente: alimenticio y no alimenticio.

Art. 2.- Operadores econdmicos sujetos ala norma. - Para los fines de
esta regulacion los operadores econémicos sujetos a la presente norma, son los

siguientes:

1. Cadenas De Supermercados: Todos los operadores econémicos que
sean propietarios de mas de una empresa, tengan tres o mas cajas registradoras
y presten servicios de venta minorista o minorista en forma de autoservicio,
canastas de alimentos y canastas de bienes de consumo existentes o bienes de

consumo.

2. Proveedores: son todos los operadores econémicos que suministran a
las cadenas de supermercados bienes de consumo corriente alimenticio y/o no
alimenticio. No se consideran operadores econémicos sujetos a la presente

norma los establecimientos farmacéuticos.

Art. 3.- Referencias béasicas — Las regulaciones bajo estas reglas se
basan en las siguientes reglas basicas relativas a la identificacién de operadores

econémicos como cadenas de supermercados o proveedores:

1. Si un proveedor tiene mas de una instalacion con tres o0 mas cajas
registradoras y ofrece Unica o sustancialmente carritos de compras minoristas o
de autoservicio minorista de productos cotidianos y uno de los carritos de

compras para consumo actual, esto también cuenta como una red.

2. Si la cadena de supermercados suministra otros alimentos y / o articulos
no alimentarios a otras cadenas de supermercados. también se considera como

proveedor.
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Art. 4.- Objetivo. — La aplicacion de este reglamento tiene como objetivo
coordinar y equilibrar la relacion entre las entidades econdmicas empresariales, y
evitar la competencia o la realizacion de practicas comerciales competitivas. El
mismo formulario garantiza la finalizacion de la empresa comercial establecida;
cémo comprobar la diferencia a través de la solucion de mutacién actual. Ademas,
con el fin de prevenir los efectos de la exclusividad y las barreras comerciales, la
regulacién actual de los buses de impulso estimula a los participantes econémicos
y solidarios de Artesanos y la participacion de las micro y pequefias empresas en

las relaciones comerciales de los sujetos.

Art. 5.- Obligaciones para las cadenas de supermercados y sus
proveedores. -

1. Proveedores y cadenas de supermercados aplicaran las regulaciones,

2. Las cadenas de supermercados otorgaran igual trato comercial, sin
discriminacién a sus proveedores; salvo aquellos casos de discriminacion positiva,

contemplados en esta norma,;

3. Las cadenas de supermercados no podran establecer restricciones de
acceso al mercado para nuevos proveedores, asi Como para nuevos u otros

productos de manera injustificada;

4. Las cadenas de supermercados no podran exigir "clausulas de cliente
mas favorecido" a sus proveedores; es decir, la obligacion de que éstos les
apliguen a las cadenas de supermercados las mismas condiciones comerciales

gue ofrezcan a otros compradores;

5. Las cadenas de supermercados no podran obligar a los proveedores a
aceptar condiciones adicionales que por su naturaleza no constituyan el objeto de

la relacién comercial, de acuerdo con las disposiciones legales vigentes;

6. Las cadenas de supermercados incorporaran productos elaborados por
actores de la Economia Popular y Solidaria, Artesanos, asi como otro tipo de
empresas legalmente constituidas propiciando su fortalecimiento y asociatividad

como proveedores del canal de distribucion;
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7. A las cadenas de supermercados les queda prohibido exigir a los
proveedores la entrega de productos de forma gratuita, salvo el caso de entrega
de una muestra para la codificacion del producto u otras establecidas en la

presente norma;

8. Las cadenas de supermercados deberan entregar al proveedor la
informacién sobre la rotacion de sus productos sin ningun costo una vez cada

trimestre, a peticion de los proveedores;

9. Las cadenas de supermercados que implementaren nuevas tecnologias
gue afecten la relacidn con sus proveedores, incorporaran regimenes de
transicion que permitan a sus proveedores adaptarse a las mismas, considerando

su capacidad financiera e infraestructura;

10. Los proveedores tendran la obligacion de notificar inmediatamente a las
cadenas de supermercados acerca de cualquier circunstancia que pueda
ocasionar desabastecimiento, en cuyo caso informaran del tiempo en el que se
estime se supere la misma, a fin de que las cadenas de supermercados estén
debidamente informadas y, de ser el caso, implementen las medidas necesarias

para evitar desabastecimiento y afectacion alguna a los consumidores;

11. Los proveedores tendran la obligacion de cumplir todas las medidas
regulatorias y normativas vigentes, como normas de etiquetado, publicidad o
requerimientos de calidad,

12. Todos los acuerdos entre proveedores y las cadenas de
supermercados, estaran orientados a la construccion de relaciones comerciales
justas, tendientes a la consecucion del bienestar social, econémico y el cuidado

ambiental;

13. En caso de tener conocimiento de cualquier comportamiento
presumiblemente anticompetitivo, proveedores y supermercados, adoptaran con
celeridad soluciones eficaces, en aras de mejorar la relacién comercial, cuando

ello sea procedente, o acudiran a la autoridad pertinente; y,

14. Los costos generados para la comercializacién de productos de marca
propia, asi como las responsabilidades ante terceros por cualquier tipo de vicio,
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defectos o dafios; y por el cumplimiento de la informacion contenida en el
etiquetado y envasado de los productos, deberan ser compartidos, previo acuerdo

entre las partes.
15. Las demas obligaciones establecidas en la presente norma.
Formas de contratacion y terminacién de relaciones comerciales

Art. 6.- Contratos de provisidn. - Los proveedores y las cadenas de
supermercados deben convenir por separado e individualmente sus relaciones
comerciales mediante contratos de provision escritos o por medios electronicos
conforme a la normativa vigente, que contemplen disposiciones que aseguren la

aplicacion de lo dispuesto en esta regulacion.

Art. 7.- Contratos de prestacidon de servicios. - Los servicios adicionales
gue la cadena de supermercados le ofrezca al proveedor deberan ser acordados
mediante contratos escritos o por medios electronicos conforme a la normativa
vigente, los cuales seran independientes del contrato de provision. Bajo ningun
concepto la cadena de supermercado podra condicionar el contrato de provision a

la contratacion de los servicios adicionales que la cadena brinde al proveedor.

Art. 8.- Contratos para marcas propias. - Para la provision, produccion o
fabricacién de productos de marca propia, las cadenas de supermercados
deberan celebrar contratos de provision especificos para dichas marcas. Estos
contratos se deberan realizar respetando todas las disposiciones de la presente
normativa, en especial las referentes a los plazos de pago a los proveedores. Los
contratos deberan contener estipulaciones relacionadas con la comparticion de
costos de comercializacion de productos de marcas propias y de
responsabilidades ante terceros por cualquier tipo de vicio, defectos o dafios; asi
como también por el cumplimiento de la informacion contenida en el etiquetado y

envasado de los productos.

Art. 9.- Terminacion unilateral de relaciones comerciales. - Las
relaciones comerciales entre participantes sujetos a esta norma, no deben ser
interrumpidas o terminadas abruptamente, sin haber mediado una notificacion

previa de cualquiera de las partes con una antelacién minima, la cual debe ser
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previamente establecida en el contrato de provision; caso contrario se entendera

gue la misma no podra ser menor a treinta (30) dias calendario.
Precios, Pagos y Retenciones

Art. 10.- Precios de productos. - Los precios de productos se fijaran de
comun acuerdo entre las partes. De acuerdo con lo establecido en el articulo 9
numeral 4), de la Ley Organica de Regulaciéon y Control del Poder de Mercado,
constituye abuso de poder de mercado la fijacién de precios predatorios y/o
precios explotativos. Los precios se acordaran en base a la dinamica del mercado

y en cumplimiento con las normas legales aplicables a nivel nacional.

Art. 11.- Medios de pago. - Los participantes sujetos a esta norma, para
sus transacciones comerciales, acordaran los medios de pago legales vigentes en

el pais.

Art. 12.- Plazos de pago.- Los plazos maximos de pagos por compras a
cualquier proveedor de los bienes adquiridos por las cadenas de supermercados,
para su expendio, se regiran a la siguiente tabla: Tipo de proveedor Plazo maximo
de pago en dias Micro empresa, Economia Popular y Solidaria, y Artesanos hasta
15 Pequefa empresa hasta 30 Mediana empresa hasta 45 Grande empresa hasta
60 El plazo establecido se debera contar a partir de la fecha de entrega-recepcion
de la mercaderia, la cual debera estar acompafiada de la respectiva factura. En
caso de conflicto para definir el tiempo maximo de plazo de pago segun el tipo de
proveedor prevalecera lo mas favorable para el proveedor. Los pagos que se
realicen fuera de los plazos pactados entre las partes, generaran los
correspondientes intereses de mora fijados por la Junta de Politica y Regulacion

Monetaria y Financiera.

Art. 13.- Débitos y créditos comerciales. - Los proveedores y cadenas de
supermercados no podran realizar cobros ni emitir notas de débito o crédito que
no se encuentren pactados en el contrato de provision o por procedimientos
ajenos a la realidad de la relacién comercial. Las cadenas de supermercados se
abstendran de emitir sin motivo real y legal, notas de débito o de crédito y
descuentos a los proveedores por motivos que no sean los relacionados con la

transaccion comercial.
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Art. 14.- Retenciones econdmicas. - Los operadores econdmicos sujetos
a las disposiciones de esta regulacion, no podran realizar ninguna clase de
retenciéon econdémica no prevista en la legislacion aplicable o en una orden

judicial.

Art. 15.- Verificacion de condiciones en otros comercializadores. - Las
cadenas de supermercados no podran exigir a sus proveedores que verifiquen
aumentos o disminuciones de precios en otras cadenas de supermercados 0
demas operadores econdmicos, como condicion previa para la aceptacion de
cambios en precios de productos de un proveedor o la aplicacion de otras
“clausulas de cliente mas favorecido". De igual forma, las cadenas de
supermercados no podran exigir a sus proveedores exclusividad en la venta de
sus productos, excepto para productos de marca blanca o propia en donde al
usarse la marca del supermercado sea justificada la exclusividad del producto en

cuanto a la presentacion, conforme a la normativa vigente.
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CAPITULO 2

ASPECTOS METODOLOGICOS

2.1. Métodos
Método Deductivo

Este método faculta la recopilacion de la informacion que se utiliza en la
revision literaria, mediante las fuentes bibliograficas y virtuales que tienen relacion
con la problemética central y lograr alcanzar los objetivos propuestos, también
facilita el estudio de mercado que permiten analizar los procesos que pudiesen
ser cambiados o mejorados para cada CS sea mas productiva y eficiente.

Método Mixto

Para la investigacion es pertinente una aplicacion de método mixto ya que
se realizaron observaciones que van de lo general a lo particular y las variables
pueden ser interpretadas con ambos enfoques para la aplicacion de las
estrategias para lograr la eficiencia de la produccion en las PYMES. El método
mixto para esta investigacion se genera en la combinacion de un analisis
cualitativo y bibliogréfico.

Método cualitativo

2.1.1. Modalidad y Tipo de Investigacion

La modalidad de esta investigacion es de manera investigacion interactiva,
por lo tanto, se utilizé el tipo de investigacion descriptivo cualitativo y exploratorio,
puesto que simplemente se hara un diagnostico situacional de la CS de este
sector productivo del cantén Alfredo Baquerizo Moreno a el nivel societario

establecido.

Cualitativo: Se realizo este estudio porque permitié averiguar de
productividad y complejidad que se manifiesta en la CS de las PYMES a través de

la perspectiva de los comerciantes del Canton el mismo que permitira una mejor
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vision referente a los problemas que pudieran presentarse en los eslabones que

conforman la cadena de suministros.

Estudios criticos: Se utilizé este tipo de Investigacién para entrelazar
temas como es el estudio de mercados, obteniendo informacion sobre la oferta y
la demanda que surge en del Cantén Alfredo Baquerizo Moreno - Jujan en la
Provincia Del Guayas. Ademas de recolectar informacion a la muestra escogida
para entender el proceso de sigue la CS en el sector agricola y sus fallas latentes

y potenciales.

2.2. Variable de investigacion.
2.2.1. Conceptualizacion de la variable

La variable de estudio empleada es la gestion de la cadena de suministros,
la cual mide la efectividad de los procesos que involucran la CS de la produccién
agricola generada por PYMES en el canton Alfredo Baquerizo Moreno. Esta
variable esté vinculada con el movimiento que tiene la produccion desde el
productor hasta el consumidor final. Los criterios de evaluacion de esta variable
se detallan en las dimensiones, aspectos e indicadores de la operacionalizacion
de la variable de investigacion. Anexo: tabla 4.

2.3. Poblaciéon y muestra

2.3.1. Poblacién

Con base en los estudios realizados, el universo considerado para el
presente trabajo de investigacion esta dirigida a las PYMES del Cantén Alfredo
Baquerizo Moreno - Jujan en la Provincia Del Guayas obteniendo un numero de
946 PYMES segun el Plan de Desarrollo y Organizacion Territorial que parte del
censo del 2010. De este universo de empresas solo 243 tienen registro de

actividad agricola, siendo esta poblacion objetivo.

2.3.2. Muestra

29



Para dicho estudio se tom6 como muestra a las empresas que se
encuentran en el Canton Alfredo Baquerizo Moreno — Jujan en la Provincia Del
Guayas, como criterio de inclusion se encuentran las PYMES que se dedican a la
produccioén venta y comercializacion de productos agricolas. Para calcular Y
conocer el tamafo de la muestra de la cantidad de empresas se aplica la
siguiente formula del cantén Alfredo Baquerizo Moreno se empleara una formula
estadistica de muestra aleatoria simple. Para lo cual se utilizaran los siguientes
datos:

NXZixpxq
n =
d2x (N—1)+Z2xpxq

Donde:

N = Total de la poblacion 243

Za= 1,96 al cuadrado (si la seguridad es del 95%)
p = probabilidad de éxito 0.5

g = probabilidad de fracaso 0.5

d = error maximo de 5% 0.05

Que aplicado al caso de estudio se presenta de la siguiente forma:
243 x 1.96%2 x 0,5 X 0,5
" 0,052 x (243 — 1) + 2432 x 0,5 X 0,5
233
n= m

Demostrando que la muestra aleatoria a encuestar es de 149 empresas.

= 149

Muestreo aleatorio probabilistico: como indican Levin y Rubin (2004) “en
el muestreo de probabilidad, los elementos de la poblacion tienen la oportunidad
de ser escogidos para la muestra” (pag. 237).

2.4. Técnicas de recoleccion de datos.
Observacion directa

Se la realiz6 a partir de fuentes primarias y secundarias aplicada a lo largo

de todo el proceso investigativo, se evidencia en el momento de percibir el
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problema por parte del productor y de los gerentes de los de los gerentes de las
pymes como estudio para su confirmacion y de esta forma detectar el posible
origen de la causa, mediante una ficha de observacién. Esta técnica la que
instrumentaliza la percepcion la situacion probleméatica y es un apoyo directo para
la recoleccién de la informacion documental y de campo. En la recoleccién de
datos se emplea esta técnica a través de fichas de observacion, que enlistan los
procesos en cada etapa para establecer el cumplimiento correcto de la CS de las
pequefias haciendas y comerciantes de suministros agricolas (en conjunto con las

encuestas) y determinar en qué punto se generan dificultades.
Entrevista

Hernandez & otros (2010) explican que, Una entrevista es una técnica de
recoleccion de datos que se explica como un dialogo con dos o mas personas: el
entrevistador hace una pregunta Para este caso la investigadora y los
entrevistados. En este caso, la comunidad de empresarios dueios de las PYMES
dedicadas a la produccion agricola en el cantén Alfredo Baquerizo Moreno —
Jujan, los cuales fueron seleccionados a conveniencia previamente. Esta técnica
se ejecuta mediante un cuestionario de 5 preguntas que son dirigidas a entender
el proceso que manejan las grandes haciendas del cantdn y como se ejecuta su

CS en las 3 etapas principales: produccion distribucion y venta.

Encuesta

La encuesta es la técnica de recoleccion de datos mas empleada, dada la
facilidad que representa para el investigador al momento de recolectar e
interpretar los datos. El trabajo investigativo requiere encuestas enfocadas a los
comerciantes directos de insumos agricolas y pequefias haciendas del cantén
Alfredo Baquerizo Moreno - Jujan, con el fin de determinar los errores que se
cometen en la ejecucion de la cadena de suministros. Se emplea esta técnica
mediante un cuestionario compuesto de 12 preguntas cerradas en escala de
Likert con el fin de establecer variables polinomicas que faciliten el analisis de

datos.
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2.5. Cronograma de actividades.

En relaciona lo establecido por la casa de estudios donde la presente
investigacion se desarrolla, se presenta el cronograma establecido para la
ejecucién de cada una de las etapas investigativas hasta su sustentacién de
tribunal como lo muestra la tabla 2.

Tabla 1

Cronograma de actividades

o Meses
Actividades

1 2 3 4 5 6

Revision Bibliogréfica

Redaccién de la argumentacién tedérica
Elaboracion del disefio metodologico

Aplicacion del disefio metodoldgico y Andlisis de
resultados

Revision del trabajo final

Presentacion del trabajo final

Fuente: Elaboracion propia.
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RESULTADOS

En apartados de este capitulo se exponen los resultados de cada uno de
los objetivos especificos de la investigacion.

Los resultados principales del primer objetivo especifico “"Describir a
través de un diagndstico situacional la realidad de la CS utilizadas en la

gestion de las PYMES™ se expone a continuacion:

Descripcion del sector productivo de la provincia del Guayas.

El cantdn Alfredo Baquerizo Moreno forma parte de la provincia del
Guayas, Ecuador. Tiene una superficie de 218 kildbmetros cuadrados y una
poblacion de aproximadamente 25,179 habitantes. Exceptuando al cantén
Guayaquil, La economia de la provincia del Guayas se basa en el comercio y la
agricultura y es la segunda del pais en cuanto a actividad productiva. Precisando
en el cantdén Jujan, su economia estéa dirigida a explotar sus bondades
geograficas hacia la produccién agricola. Por esta razon los actores politicos
encaminan los proyectos a mejorar las condiciones de al agro industria local
asegurando condiciones de viabilidad y servicios basicos a las comunidades
desarrolladas en la ruralidad que estan vinculadas con las empresas

agroindustriales.

Figura 4
Mapa del Cantén Alfredo Baquerizo Moreno
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Fuente: (Gogle, maps, 2021)
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El Ecuador presenta la Agenda de politica agraria de 2015 a 2025, sobre la
cual Nacimba Calderén (2021) argumenta que “las propuestas de politica agraria
para la zona de planificacion (region) se han elaborado sobre la base de una
revision, la correspondencia y la coherencia con los objetivos nacionales, que

pretenden cambiar los modelos agricolas exclusivos” (pag. 36).

Esta agenda consta de tres fases principales: la primera consiste en
recoger y procesar la informacion existente para realizar un "analisis territorial”, la
segunda fase consiste en "diagnosticar y definir el modelo actual" y, por ultimo, la
tercera fase consiste en "definir el modelo territorial ideal y las directrices de

ordenacion del territorio".

Sin embargo, el sector agricola en lo que va del afio 2021, se suscitaron
movilizaciones con el fin de fijar el precio minimo de apoyo al arroz en 35 dolares
por saco y derogar el decreto de liberalizacion de los precios de los combustibles.
El actual gobierno busca encontrar medios de dialogo con las diversas
asociaciones campesinas del ecuador para llegar a precios equitativos que
garanticen una correcta gestion de los productos agricolas.

En la figura 5 se presenta la evolucion de la produccion agricola desde el
afo 2009 a 2019 elaborado mediante datos del “"Banco Central del Ecuador™
(BCE). Las exportaciones agricolas netas se mantuvieron estables en la serie de
tiempo estudiada, para el final del ciclo presento6 un ligero punto de inflexién. Las
exportaciones agricolas para el 2019 ascendieron $157.225 en millones de

dolares.

""El Valor Agregado Bruto™” es una medida del valor afiadido alcanzado por
el sector agro industrial en la produccion de bienes agricolas finales durante un
periodo determinado, en este caso 2009 a 2019. Se muestra en la Figura 5 que la
linea de tendencia del VAB Agricola es sostenida en el periodo estudiado con un

margen de variabilidad infimo.

La formacién bruta de capital fijo es la forma en que La inversién en un
pais es representada. Este indicador se manifiesta por los cambios en los activos

fijos no financieros, incluidos los activos privados y publicos. La figura 5 muestra
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una evolucion positiva en la tota de inversiones agricolas realizadas entre el 2009
a 2019.

Figura 5

Evolucién del sector agricola 2009 a 2019
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Fuente: Elaboracion propia. BCE (2019)

El MAG (2021) presenta informacién segmentada del sector agricola de la
provincia de Guayas. En la figura 6, presenta los diversos usos del suelo para el
afio 2020. El valor con mayor proporcion son los cultivos permanentes como
banano café o cafia de azucar, ocupando 306.873 hectéareas.

Figura 6

Categorias del uso del suelo (ha) — 2020, provincia del Guayas.

Cultivos Permanentes 306.873
Montes Y Bosques 227.982
Cultivos Transitorios Y Barbechos 220.628

Otros Usos 4 EIigi313=
Pastos Cultivados mrromszem
Descanso 60%709
Pastos Naturales27867
Paramos

® VAB Agropecuario (USD/miles) 1.586.284,41

B VAB Total (USD/miles) 28.050.296,822

Fuente: (MAG, 2021)
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Cerca de 227 mil hectareas estan ocupadas por montes y bosques en la
provincia del Guayas, mientras que los cultivos transitorios 220.628 hectareas. La
figura 7 también muestra el VAB agricola a 2020 el cual es de $1586.284.41 USD,

representando el 6% del VAB total a nivel nacional.

La legalizacion de tierras en la provincia de las Guayas esta distribuida
conforme la figura 7. Para el primer semestre del 2021 la superficie adjudicada
conlleva 4,428 hectareas mientras que los predios legalizados del sector agricola

suman 308 procesos terminados.

Figura 7
Legalizacion de tierras 2021, provincia del Guayas

superficie superficie
adjudicada: = adjudicada:
4.428 ha. 626 ha.

Predios predios
Total legalizados: = Legalizados

308 122
2021

Fuente: (MAG, 2021).

En la tabla 2 se exponen diversos precios de productos agricolas a finales
del primer semestre de 2021. El precio del arroz en julio de 2020 fue de 38,75
USD el cual cay6 un 34% quedando en 25,52 USD al afio siguiente. Cacao
mezclado tuvo un ligero incremento de julio de 2020 a julio de 2021, pasando del
89,11 USD a 91,03 USD respectivamente. La cafia de azUcar incremento su
precio de 30,50 USD en 2020 en un 4% para el 2021, ascendiendo a 31,70 USD
en el mes de julio. El producto cuyo precio tuvo un mayor margen de crecimiento
del maracuyé. Cada kilo en 2020 costaba 0,24 USD y en 2021 su precio fue de
0,39 USD incrementando un 63%.
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Tabla 2

Precios de productores agricolas 2021, provincia del Guayas

Producto jul-20 jun-21 jul-21 variacion | Variacion
anual mensual

Arroz cascara
humedo 8,75 27,65 25,52 -34% -8%
Cacao mezclado
almendra seca 9,11 94,35 91,03 2% -4%
Caina de azucar 0,50 31,70 4%
Maracuya 0,24 0,42 0,39 63% -6%
Pifia nacional 3,20 14,50 14,60 11% 1%
Pollo en pie 0,94 0,75 0,76 -19% 1%

Fuente: (MAG, 2021)

La composicién del crédito puablico a los productores agricolas de la

provincia de las guayas en el afio 2021 se muestra en la Tabla 3. De forma

particular los créditos para mejoras territoriales variaron en un 1119% de 2020 a

2021. Las inversiones en maquinaria mediante crédito se redujeron al 60%. El

financiamiento publico para cultivos agricolas en la Provincia del Guayas

incremento en un 32% para el primer semestre de 2021.

Tabla 3
Crédito publico a Productores Agricolas 2021, Provincia del Guayas
Variacion Variacion
Sector Jul-20 | Jun-21 | Jul-21 anual mensual
Cultivos agricolas 742786 | 163373| 980686 32% 500%
Mejoras territoriales 86591| 308200| 1055511 1119% 242%
Maquinaria
agropecuaria 132000 69500 52800 -60% -24%
Ganaderia bovina 72240 60000 56000 -22% -71%
Ganaderia porcina 176959| 357020 157% 102%
Forestal y fibras 138019 6000 16000 167%
Avicultura 46362| 101149 432% 118%
Ganaderias ovina 'y
caprina 17000 43000 153%
Pastos 19000 7000 -63%

Fuente: (MAG, 2021).
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Proceso productivo
El proceso productivo base del sector agricola se presenta en la figura 8.
La gestion de la CS esté dividida en 3 secciones: proveedores, CS internay la
distribucion. Las acciones que involucran a los proveedores estan ligadas a la

compra de materia prima, suministros insumos y maquinaria.

En la produccién estos requerimientos son receptados en bodega dando
paso a la CS interna. Esta seccion se compone de cada una de las etapas de la
produccién desde el cultivo hasta el producto final. Dependiendo las
caracteristicas del producto y el ciclo de cultivo la empresa agricola debe
programar cada una de las etapas futuras del proceso tanto en la CS interna

como en la distribucién a los clientes.

En el caso del banano, por ejemplo, cerca del 70% en el cantén Jujan es
exportado siendo de suma importancia cumplir con los estandares de calidad de
la “"Food and Agriculture Organization” (FAQO) y las condiciones de cada puerto
internacional. En la cadena interna estan etapas como el lavado, secado pesado
para preparar el producto. Antes del empaque, se debe fumigar y codificar para
luego ser embalado y asi ser transportado de forma segura a la etapa de
distribucién.

Figura 8 Diagrama de proceso productivo agricola base
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El Se
91% De los proyecta
. roductores ue se
Evalu Determinar | © del area inc?ementen
acion del si los productores toman en al 98% de
Manejo de |[toman en cuenta :
cuenta la las Propieta
la cadena La correcta cadena de empresas Por afio |rio de la finca o
de gestion en la CS suministro | de Iapzona el empresa
suministro ara reducir . .
: para para evitar | cuidado de
para evitar | perdidas de )
: : i perdidas la cs para
perdidas inventarios .
evitar
pérdidas de
inventarios
El Se
58% de las espera
Determinar | empresas | incrementar
Estrat | _. . . . 0
. Si se tienen| agricolassi | al 75% de
egias para . ) ,
estrategias para tienen las Propieta
tener una la buena relacién| estrategias | empresas Cada rio de la finca o
buena . 9 b semestre
s con los clientes y para la del area en empresa
relacion con | . -
. incrementas la buena cuestion de
los clientes -
demanda relacion con | gla buena
los clientes | relacién con
los clientes
un
Espacio Evaluar si existe| 58% de los | Intervalo al
suficiente una buena| productores gue se
para el gestion para tener| de la zona pretende Propietario de
almacenami |un optimo| tienen bien | llegar es al Cada afno la  finca o
ento de almacenamiento | gestionado | 75% de las empresa
insumosy |[de insumos Y| elareade empresas
produccién | produccion almacenami | agricolas
ento
un
94% de las
empresas
agricolas de
la zona Porcentaje o
. S J Propietario de
Entrega | Garantizar la| coinciden en | de entrega En cada la  finca o
efectiva | entrega efectiva tener una efectiva: embarque
empresa
buena 100%
gestion para
la entrega
efectiva al
cliente

Encuesta Linea base de la cadena de suministro de las pymes del canté

Fuente : Elaboracion propia
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EncuestasobrelaCS aplicadapor las PYMES agricolas del Canton Jujan
El diagndstico de la CS y la gestion que realizan las PYMES del sector
agricola del cantén Jujan fueron levantados a través de encuestas y entrevistas a
productores y representantes ciertas haciendas del territorio delimitado,
bananeras con el fin de establecer el proceso de gestion y la apreciacion de los

involucrados directos.

Relacién con los proveedores

Al encuestar a los integrantes de la muestra sobre la relacién con los
proveedores, un 67% esta totalmente de acuerdo de que evita incurrir en costos
adicionales para cumplir con la cadena de suministros. Un 25% se mantiene
medianamente en acuerdo y el restante 8% solo se encuentra de acuerdo. La
muestra encuestada, al ser interrogada sobre la relacién con los proveedores, un
83% estéa totalmente de acuerdo con el hecho de que los proveedores entregan
las cantidades solicitadas. Un 17% se mantiene medianamente en acuerdo.

En cuanto a la calidad de entregas, La muestra encuestada, al ser
interrogada sobre la calidad de las entregas, un 75% esta totalmente de acuerdo
con el hecho de que los proveedores entregan productos en 6ptimas condiciones.

El restante 25% se mantiene medianamente en acuerdo.
Cadena de Suministros interna

Sobre los recursos empleados la muestra encuestada, al ser interrogada
sobre si constan con los suficientes recursos, un 50% esta totalmente de acuerdo
en que tienen los suficientes implementos para producir las cantidades
requeridas. Un 33% menciona estar medianamente de acuerdo y el restante 17%

se mantiene de acuerdo.

Sobre los recursos empleados, la muestra encuestada, al ser interrogada s
sobre si el nUumero de empleados existente, un 83% esta totalmente de acuerdo
en que tienen el numero adecuado de empleados para cumplir con la cadena de

suministros. El restante 17% menciona estar medianamente de acuerdo.
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De igual forma, sobre los recursos empleados la muestra encuestada, al
ser interrogada sobre la mala gestion de la cadena de suministros, un 67% esta
totalmente de acuerdo en que en que causa pérdidas de inventarios. Un 17%
menciona estar medianamente de acuerdo y el restante 16% se mantiene de

acuerdo.

Sobre la demanda de inventario la muestra encuestada, al ser interrogada
sobre si la cantidad de la cantidad producida, un 58% estéa totalmente de acuerdo
en que se cubre la demanda de inventario que mantiene la empresa. Un 34%
menciona estar medianamente de acuerdo y el restante 8% se mantiene de

acuerdo.

Sobre la demanda de inventario la muestra encuestada, al ser interrogada
sobre una correcta gestion en la cadena de suministros, un 75% esta totalmente
de acuerdo en que facilita satisfacer la demanda inventario de la empresa. Un
17% menciona estar medianamente de acuerdo y el restante 8% se mantiene de

acuerdo.

Relacion con los clientes

Sobre la relacion con los clientes la muestra encuestada, al ser interrogada
sobre una correcta gestion en la cadena de suministros, un 58% esta totalmente
de acuerdo en que es un factor que motiva la fidelidad de los clientes. Un 34%
menciona estar medianamente de acuerdo y el restante 8% se mantiene de

acuerdo.

Sobre la relacion con los clientes la muestra encuestada, al ser interrogada
sobre una correcta gestion en la cadena de suministros, un 58% esta totalmente
de acuerdo en que la empresa toma en cuenta la fidelidad y antigliedad del
cliente. Un 25% menciona estar medianamente de acuerdo y el restante 17% se

mantiene de acuerdo.
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Analisis de la entrevista a los pequefios productores agricolas sobre la

cadena de suministros.

Para profundizar en la situacion de los pequefios productores, se entrevistd
a representantes del sector agricola que brindaron un aporte cualitativo de la
gestion y ciertos inconvenientes que presentan. En un inicio mencionaron que el
proceso productivo se gestiona directa e indirectamente. La gestion directa se
hace con empresas proveedora que aportan asesoramiento del uso y se encargan
del proceso yendo de la mano con el administrador.

Con ciertos productos con los proveedores se organiza con la temporada
de los productos de la zona lo que mas requieren los clientes en cierta etapa de la
produccion. La gestion se realiza Indirectamente cuando se sale a buscar
producto por cuenta propia segun convengan los costos. Es decir, productos con
la misma composicion quimica, pero en otras marcas gue sean menos costosas
gue solo se consiguen en puntos de ventas y se lo aplica sin la supervision de la

casa distribuidora.

Los entrevistados manifestaron que se realiza una planificacion para que el
resultado sea 6ptimo, pero a mas del desempefio de la produccién en relacion a
la época del afio donde se inicie el proceso agricola, existen variantes que se
presentan de forma exdgena en la naturaleza como las plagas de temporada.
Otros desestabilizadores aquejan en lo econémico puesto que ciertos productos
principalmente en el arroz y soya en la etapa de comercializacion, remaran los
entrevistados, en aspectos como el precio no se puede tener control en todos los

casos con los compradores mayoristas.

Hoy en dia, que para ciertos productos agricolas no hay una relacién con
los clientes durante la produccion y solo se busca un precio bajo por parte de los
compradores, esto es el caso del arroz, por ejemplo. En cambio, otros
entrevistados mencionan que ya esta organizado, pues el proceso de produccién
y distribucién se encuentra estandarizado para cumplir la cuota de entrega
demostrando estar muy comprometido la cantidad de produccion y calidad.

43



Mencionan también que es un proceso estandarizado anual en el cual se
pueden presentar cambios, pero se trata de tener en control calidad y
abastecimiento puede que no todos los afios se tenga tanto terreno cultivado,

ademas se depende de los precios oficiales del producto de temporada.

Los factores importantes que consideran los entrevistados, es la
industrializacion y almacenamiento a mas de la investigacion constante para la
innovacion en el proceso agricola, por esta razon enfatizan que no hay un
producto de buena calidad a menor precio, para los productos agricolas sea de
calidad debe ser innovador y natural siendo asi como se aumenta la produccion.

La CS tiene tres procesos para el personal:

e Hacer programas de formacion y aprendizaje.
e Distribucién efectiva del personal de acuerdo a sus habilidades.

e Atencion y satisfaccion al cliente.

Ademas, que la tecnologia empleada sirve para crecer como empresa y
cada eslabon que pertenece a la CS debe tener personal capacitado con
estrategias para entrar al mercado. Estas estrategias que se relacionan con la
investigacion permiten actualizarse y poder brindar una asesoria eficiente o
productos mas novedosos. Mencionan que se debe ir avanzando en el proceso

investigativo para buscar mejores precios para abaratar costos a los clientes.

En la parte de la comercializacion, mencionan que muchas veces no
respetan el precio oficial o simplemente no se encuentra establecido, los
compradores mayoristas pagan un precio de acuerdo a la cantidad de produccion
del momento. Ante los cambios politicos y econémicos se produce especulacion
transportistas, el Almacenamiento y los revendedores. Esto sin contar cambios

climaticos y las plagas eventuales que aquejan a la produccion
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e Determinar a través de fundamentos técnicos que modelo de gestién de la
CS serecomendaria a la realidad de las PYMES del sector.
e Disefar un modelo de gestion de CS que pueden aplicar las PYMES en el

canton Jujan en la provincia del Guayas.

Los resultados principales del segundo objetivo especifico
“"Determinar a través de fundamentos técnico que modelo de gestién dela CS
se recomendaria a la realidad de las PYMES del sector” se exponen a

continuacioén:

Para el cumplimiento del segundo objetivo especifico se emplearon fichas
como instrumento para las 148 PYMES agricolas del canton Alfredo Baquerizo —
Jujan para poder establecer el cumplimiento de la gestidén de la CS en cada una
de sus dimensiones. Como se presenta en los siguientes apartados, existe un
amplio porcentaje de incumplimiento de tecnicismos en los distintos niveles de

gestion en la cadena de suministros.

En cuanto a la relacién con los proveedores, se analizaron 3 aspectos que
se resaltan en el grafico 13. Uno de ellos es sobre las modificaciones de los
pedidos en términos de calidad o precio, un 54% de las empresas agricolas
experimentan esos cambios abruptos frente a un 46% que asegura no se victima
de esos cambios. En el segundo aspecto de la relacién con los proveedores, en el
84% se respetan los tiempos de entrega por parte de los proveedores, el 16% no
cumple este aspecto. En 57% mantiene una correcta comunicacion con los

proveedores y un 43% no tiene esa correcta comunicacion.

Sobre la CS interna se observé que: el 91% de las empresas agricolas
tiene una correcta gestion en la CS y reduce sus pérdidas de inventarios, frente a
un 9% que no. El 58% presenta una gestion del espacio 6ptima. En el 71% de las
empresas observadas se tienen los recursos necesarios para producir las

cantidades demandadas, el restante 29% no consta de recursos suficientes.

En las observaciones sobre las relaciones con los clientes que se detalla
en el grafico 15, se puede mencionar que: El 94% de las empresas tiene una
respuesta a las solicitudes de producto de los clientes inmediata y agil. Un 62%

toma en cuenta la fidelidad y antigliedad de los clientes para su gestion de la CS

45



frente a un 32% que no. Solo el 51% tienen estrategias para mantener una

correcta relacion con los clientes.

Cada uno de los puntos destacables de la ficha de observacion aplicada
termina en la creacion de la matriz del modelo *~ Supply Chain Operations
Reference”™ (SCOR) para definir las estrategias del objetivo 3 y entender que
puntos son los que se deben mejorar de la cadena de suministros. Los puntos del

modelo seran detallados a medida de la posibilidad de los datos recolectados.

Como ha sido explicado en la base tedrica de esta investigacion, el modelo
" Supply Chain Operations Reference” (SCOR) que en espafiol significa modelo
de CS en procesos empresariales “Proporciona un marco unico que vincula los
procesos empresariales, las métricas de gestion, las mejores practicas y las

tecnologias en una estructura unificada” (Diaz & Marrero, 2016).

Esto con la finalidad de apoyar la comunicacion entre los empresarios
agricolas y aumentar la eficacia de las actividades de gestiébn en mejora de la
cadena de suministro. Este modelo trabaja en distintos niveles y procesos de
gestion. Como se muestra en la figura X. aqui se aplica de forma técnica el
modelo ** Supply Chain Operations Reference” (SCOR) en base a las
problematicas encontradas a lo largo de los otros objetivos y sus instrumentos

aplicados.

Identificar y caracterizar la CS del proceso de produccion de las
PYMES agricolas.

El primer punto dentro del modelo como se explica en la base tedrica es
identificar y caracterizar cada uno de las etapas del proceso logistico de las
PYMES Agricolas del territorio estudiado. Dado al proceso de recoleccion de

datos se esquematizan los procesos de la gestion de la cadena de suministros.

El proceso de produccion de las PYMES agricolas del cantdn Alfredo
Baguerizo tiene varias etapas: negociacion con proveedores, gestion de los
materiales y entrada de insumos, gestion de la produccion, CS interna,
distribucion o salidas de producto y por ultimo los clientes. Sus caracteristicas

principales se exponen en la tabla 4.
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Tabla 4

Caracterizacion del proceso de produccién

GESTION DE . .
PROVEEDOR | MATERIALES/| SESTION PELA | DISTRIBUSION! ¢\ ienTes
ENTRADAS
Seleccion de Cultivo corte Seleccion de Recepcion
lavado y del
Comprade proveedores . canales de
) presentacion T producto y
insumos y generar las esado fumiaado distribucion verificacion
equipos ordenes de | P3¢ g documentacion
etiquetado : de la
compra necesaria :
empaquetado calidad
e Preservacion de
Planificacion | | | . : | .
logfstica Almacenar la as eX|st_e,nC|as Almacenamiento Evaluar la
. MPD vy los evaluacion del de los productos .
gestionar el : calidad
Insumos proceso de empacado
stock )
almacenaje
Servicio de in?olfr?g;?c’:n Evitar
atencion al : . Encargado
. con contratiempos Ejecutar las
cliente de pagosy
gy proveedores y carga a loa ordenes de .
solicitar . g . registro
odidos a negociar contenedores con | entrega a tiempo contable
b control de el producto
proveedores
desperfectos

Fuente: Elaboracion propia

Aplicar las métricas del modelo SCOR

En base a las caracteristicas de la tabla anterior se establecen los

parametros de evaluacién y métricas de cada uno de los indicadores en el modelo

SCOR. En latabla 5 se presenta a estos con sus respectivos objetivos en la

organizacion, asi como los porcentajes maximos y minimos que se tiene de meta,

el periodo de evaluacion y las personas responsables de evaluar y controlar esos

indicadores. Se toca cada una de las etapas del proceso productivo, pero en

afnadidura se agregan indicadores financieros para la evaluacion del costo de

venta.
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Tabla b

Métricas del modelo SCOR para las PYMES Agricolas del “Alfredo

Baquerizo”
NOMBRE
DEL O oleam — | VArERTS | PERIODICIDAD | RESPONSABLE
INDICADOR
Determinar el nivel
de calidad del| Intervalo de
Evaluacion de |proceso con el |proveedores e Cada afio Propietario de la
proveedores | proveedor mediante | confianza: 80 finca o empresa
evaluacion de la -100%
actividad
Medir el porcentaje Intervalo de
Porcentaje de de pproductcis productos en Equipo de
.productos imperfectos que perfe.cto Cada semestre bodega
imperfectos llevan a las PYMES estado: 90-
g 100%
Demostrar cuanto| Margen de
Costo de es.efl costo qle . la|  costos del ~ Propietario de la
- actividad econémica total de Cada afio ,
produccién T . _ finca o empresa
principal de la| ingresos: 50-
PYME agricola. 62%
. . Medir la diferencian
Diferencia en entre la produccion Intervalo de Propietario de la
nivel de P diferencia: 10-|  Cadaafio |, P
it real frente a la finca o empresa
produccién 20%
esperada
Utilidad de la | Utilidad bruta de la '”tlgrz’;s'g here Brovietario de Ia
produccién | produccion agricola| . Cada afo . P
agricola anual incremento inca o empresa
anual: 10-25%
- I Intervalo para
Rentabilidad | Ver el crecimiento L
de la de la rentabilidad i:]acl::falrsnaecri]?o Cada afno Erzgglﬁti;oprdeie:a
produccion |anual anual: 10-25%
Porcentaje de
Entrega Garantizar la entrega En cada Propietario de la
efectiva entrega efectiva efectiva: embarque finca o empresa
100%

Fuente: Elaboracion propia.

48




Los resultados principales del tercer objetivo especifico “"Disefiar un
modelo de gestion de CS que pueden aplicar las PYMES en el Jujan en la

provincia del Guayas™ se exponen a continuacion:

Evaluacion de los criterios del modelo

Para el cumplimiento del tercer objetivo especifico y en relacién a que los
resultados de los instrumentos aplicados reflejaron fallas e incumplimiento de
determinantes e indicadores importantes en la gestién de la CS ejecutada por las
PYMES agricolas del Canton Alfredo Baquerizo — Jujan, en base al modelo SCOR
aplicado en el objetivo anterior.

El problema principal es que dentro de la planificacién previa al proceso
productivo no se incorporan los factores exégenos como inconvenientes de los
proveedores en el traslado de insumos y semillas, factores econémicos y sociales
gue incrementan de forma improvista el precio de venta de los productos

agricolas, afectando directamente a la etapa de distribucion.

De forma interna los inconvenientes principales se encuentran en la gestion
del espacio y el correcto almacenamiento, sumada también la falta de recursos
para poder satisfacer la demanda. Todo esto es causado por la falta de
evaluacién constante de los procesos productivos. No se tiene en cuenta los
problemas de cada area de la gestién de suministros y en qué grado o porcentaje

afectan a la empresa agricola.

Una de las formas de solucionar estos factores es midiendo la
productividad de cada uno de las etapas de la produccion frente por cada
paradmetro de evaluacion de la gestion de la CS con el fin de poder determinar en

gué etapa se suscitan inconvenientes que merman la productividad.

¢, Qué estrategias pueden aplicar las PYMES agricolas del Canton Alfredo

Baquerizo — Jujan, para mejorar la gestion en la cadena de suministros?
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Objetivos de la propuesta

Objetivo general
Establecer matriz de control para evaluar la gestion de CS en las PYMES

agricolas del canton Jujan.

Objetivos especificos
e Definir los problemas en las distintas etapas de la gestion de la cadena de
suministros
e Determinar estrategias que mejoren las etapas de provision gestion interna
y distribucién.
e Esquematizar el modelo propuesto para la gestion de la CS en las PYMES
agricolas del canton Jujan.

e Plantear el sistema de control de registro de la cadena de suministros.
Justificacién e importancia de la propuesta

A este punto de la redaccién se ha demostrado que existe un problema en
la gestion de la CS que persiste en varias pequefias empresas productoras
agricolas del Cantén Jujan. Los agricultores presentan inconformidades en cada
una de las etapas de la gestion, que se traduce directamente en un aumento de
los costos de produccion, perdida de eficiencia y una reduccion en los ingresos
obtenidos en relacion a los proyectados. A sabiendas de que este canton de la
provincia del Guayas tiene un alto potencial agricola debido a las bondades de su
geografia econdmica, se debe aclarar que este sector tiene establecido el proceso
de gestion en la cadena de suministro, pero de no ser corregidas los escollos la

merma en la productividad puede aumentar en el mediano plazo.
Factores a mejorar en la gestién de la cadena de suministros.

En este apartado se enlistan los puntos especificos a mejorar en cada una

de las etapas de la gestion de la cadena de suministros.
Provision:

¢ Modificaciones en el pedido de insumos
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PROVEEDORES

e Fallas en la comunicacion con los proveedores

CSinterno:

e Falta de personal para revision y evaluacion de la cadena de

suministros.

Clientes y distribucién:

e Falta de estrategias de comunicacion con clientes

Implementacion del modelo en la cadena de suministros

Figura 9

Diagrama de proceso productivo agricola propuesto.

o
« Comunicacién y < - Cultivo Z + Revision previa a
requerimientos £ .« Corte Q  carga
* Proveedores de ILI_J + Lavado y desmarie 8 . Carga
local = * Fumigado o o
* Recepciones de <_E « Pesado o
INSUmMos Z - Etiquetado U)
* Importaciones L+ Empaquetado &)
* Seleccion < - Sellado y embalaje
O . Revision y

devolucion
Fuente: Elaboracion propia

En la figura 9 se muestra entonces el proceso que se propone se cumpla
en la cadena de suministros, tomando como ejemplo la produccion agricola de
una pequefa hacienda productora de banano. Los recuadros con las lineas
punteadas son las adecuaciones al proceso, agregando una etapa de seleccion
de la materia prima e insumos por parte de los proveedores, siendo esta area la
encargada de solucionar las fallas en la comunicacion con los proveedores y ser
guien organice la gestion en esta etapa. Ademas, se agrega un area en la CS

interna donde se planta sea esta quien se dedique a monitorear el proceso de
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cultivo agricola y el proceso de sellado y empaquetado, procesos ultimo previo a

la distribucién.
Proceso de control de la gestion de suministros
En base al mapa estratégico de la figura 9

se debe establecer en los puntos de control agregados mecanismos de
registro de cada una de las etapas de forma automatizada para la ejecucion de la
CS en una correcta gestion. De esta forma optimizar tiempos de entrega y que
cada actor de la cadena sepa en qué etapa se dando el proceso. Esta
automatizacion del registro brinda valor agregado a la cadena de suministros. El
proceso a instaurar mantiene control humano, sin embargo, la digitalizacion del

proceso de registro agiliza la toma de decisiones en caso de externalidades.

En esta etapa de la propuesta se plantean 2 acciones a cumplir: definir los
atributos de la cadena de registro y esquematizar el formato de control. La
primera accién conlleva a explicar bajo que parametros se debe evaluar el control
y en que repercute cada uno de dichos items. El segundo es la elaboracion de la

matriz de registro para el proceso de control de la gestion de suministros a través

de un software basico para evitar complejidades que no conllevan al caso al

enfoque del estudio. En la tabla 6 se muestra el mapa de atributos que se

pretende en el control de la cadena:

Tabla 6
Atributos del control ala gestién de suministros.
Dimensiones . Objetivo del .
. Parametros J , Indicadores.
de evaluacion parametro
Evolucion del costo de
Reducir costos de produccion
Costos ) .
gestion Costo de devoluciones en
ventas
Incrementar Evolucion de niveles de
. . productividad produccién
Financiero — ; -
Rotacion de inventario
Incremento en la — : :
. ", ) . Duracioén del inventario de
Productividad | rotacion de inventario i
insumos
Rentabilidad de la . .
Indicadores de gestién de
cadena de 9
- procesos.
suministros
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Tiempo promedio de entrega

Confiabilidad | Minimizar tiempos de Porcentaje de pedidos

. cumplidos
: de clientes respuesta —
Relaciones Evaluacion de los canales de
comerciales comunicacion
Obtimizacion de Tiempo de aprovisionamiento
Proveedores P Efectividad de las

abastecimiento

operaciones

Fuente: Elaboracion propia.

El planteamiento de la matriz de control de la tabla 6 mantiene las
cualidades de una tabla de doble entrada que contrapone los indicadores de
productividad frente a las etapas de la CS interna. Cada uno de los parametros
sera evaluado de forma porcentual, el cual serd comparado con el margen de

participacion esperado por cada indicador.

De esta forma se espera medir porcentualmente la productividad de cada
etapa de la cadena de suministros, asi como la productividad general de la
empresa agricola. Esta evaluacion se pretende realizar de forma diaria para tener

indicadores actualizados de la gestion interna.
Estrategias de mejora a la cadena de suministros.
Estrategia 1: cambio de proveedor

Ante los resultados se debe establecer nuevas relaciones comerciales para
evitar los inconvenientes de la produccién ocasionados por modificaciones en las
entregas requeridas a el proveedor que puede ser de tanto nacionales como de
insumos importados. De esta forma las empresas evitan incurrir en costos

adicionales para poder cumplir con el abastecimiento del proceso de produccion.
Estrategia 2: nuevos canales de comunicacion con proveedores

En consecuencia, a la estrategia 1, se propone establecer nuevos
mecanismos o canales de comunicacion con los proveedores para evitar alza en
los costos de produccion y una disminucion en los ingresos. Uno de estos
mecanismos es establecer personal dedicado al control y seguimiento de los
pedidos requeridos a proveedores como se muestra en el grafico 8
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Estrategia 3: capacitacion de personal parala gestion del espacio.

Una estrategia de mejora continua de los procesos de produccién y la
gestion de la CS influye directamente en la productividad y eficiencia de una
empresa. En el caso estudiado, es necesario establecer la capacitacién continua
como diferenciador de la gestion productiva. A mas de la calidad, lo que mejora es
el mecanismo humano productivo en cada una de las etapas de la gestién de la

cadena de suministros.
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DISCUSION

En este apartado se contrarrestan los resultados de la investigacion frente
a investigaciones previas, en busqueda de poder vislumbrar nuevos resultados o
enfoques, en concordancia a los 3 tres momentos Hegelianos de la investigacion

cientifica.

Una particularidad interesante es que no existe un estudio previo en la
mayoria de las PYMES agricolas en el cantén “Alfredo Baquerizo Moreno”, con
respecto a la gestion de la cadena de subministro especialmente en las PYMES
agricolas que se dedican a produccion de ciclo corto. Por lo que la investigacion
planteada, es pionera en el sector al proponer una mejora a la gestion de la
cadena de suministros basado en el modelo SCOR.

El primer objetivo especifico de la investigacion es “Describir a través de un
diagnostico situacional la realidad de la CS utilizadas en la gestion de las
PYMES”. El resultado principal es que en la provincia del Guayas para lo que va
del 2021 mientras que los predios legalizados del sector agricola suman 308
procesos terminados y esto ha provocado que en la actualidad los cultivos

transitorios 220.628 hectareas. <

Este resultado genera un contraste con los resultados presentados por
Montesdeoca y Cusme (2020) quienes argumentan que “las UPA’s en Ecuador un
63,5% no sobrepasan las 5 has y ocupa el 6,3% del total de la superficie agricola;
y al agregar a pequeias y medianas, las UPA’s alcanzan el monto de 76,7%y
asumen el 19,9% de toda la superficie agricola” (pag. 1033). Esto pone a
discusion si realmente la produccion agricola del Canton Alfredo Baquerizo
genera un impacto en otros a través de su oferta o solo puede cumplir con la

demanda local pese a las concesiones de territorio del ultimo afio.

El segun objetivo especifico mantiene el “Determinar a través de
fundamentos técnicos que modelo de gestion de la CS se recomendaria a la
realidad de las PYMES del sector”. En el desarrollo de este objetivo donde se
plantean las métricas del modelo SCOR para las PYMES del Sector Agricola.

Desde una comparativa objetiva con el trabajo de Tapia (2016) “se

considero Satisfaccion del cliente, Lead Time de la Orden y Cumplimiento de la
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Orden Perfecta, como los indicadores que aplican en todos estos eslabones, pues
se pretende que estos sirvan de link o enlace en la operacién de la cadena” (pags.
49 - 52). Estos indicadores no son incorporados en el desarrollo del segundo
objetivo, mas bien el peso de la evaluacion sopesa en los indicadores

tradicionales que también incorpora Tapia en su aplicacion del modelo SCOR.

Por parte del tercer objetivo se busca “Disefiar un modelo de gestion de CS
gue pueden aplicar las PYMES en el cantdon Jujan en la provincia del Guayas”. La
finalidad de dichos resultados es la propuesta de un cambién en la cadena de
suministros e incluir estrategias de gestion para facilitar el proceso de

optimizacion de recursos.

En este sentido, investigadores como Ochoa (2020) realiza una
investigacion similar con el mismo modelo. Las investigaciones concuerdan en
que “La aplicacion del modelo SCOR, ha permitido comprender mejor el flujo de
recursos, informacion, productos y otros elementos que tienen lugar entre los

distintos actores o agentes de la CS de la organizacion” (pag. 44).

Por su parte, Diaz & Marrero (2016) presentan alternativas estratégicas
similares a las planteadas por el (objetivo 3), ellos argumentan que el
procedimiento propuesto es viable para todo tipo de organizacion empresarial y
no implica ningun costo adicional, pues lo que se trata es de aprovechar los
medios, recursos humanos y materiales con que cuenta y que permiten poner en
practica el sistema logistico de una manera mas eficiente” (pag. 53). Pero en su

investigacion diversa que marguen de contribucion presento el SCOR.
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CONCLUSIONES

Tras realizar un diagnostico situacional que describe la realidad de la
cadena de suministros utilizada en la gestién de las Pymes se presenta que la
dimension geografica de la provincia en términos agricolas es importante para el
desarrollo de las actividades comerciales y de desarrollo enddégeno. Por esta
razon se organiza la gestion de la cadena de suministros en términos de
empresas agricolas que inicia en la relacion con los proveedores, la cadena de
suministros interna, la distribucién y la relacion con los clientes; atendiendo a cada

una de esas etapas con sus KPI especificos.

En la determinacion de los fundamentos técnicos de modelos de gestion,
se recomienda el modelo SCOR (Supply chain operations reference model o
modelo de referencia de operaciones de la cadena de suministro) el cual pretende
caracterizar cada uno de los procesos de la produccién en términos de
proveedores, gestion de materiales, gestion de la produccién, distribucién del
producto y la recepcion del cliente. A demas, agrega la evaluacion del proceso a
través de un sistema de métricas disefiadas especificamente, en este caso, para

las PYMES agricolas del Canton Alfredo Baquerizo — Jujan.

En el disefio de un modelo de gestion de CS que pueden aplicar las pymes
en el cantdén Jujan en la provincia del Guayas, se modifica el diagrama de bloques
de la cadena de suministros incrementando la vigilancia y evaluacion de la
cadena de suministros interna. Otro punto del disefio es la propuesta de aplicar
estrategias de gestion segun del caso de cada una de las empresas agricolas que
apliquen el modelo recomendado.

La primera es procurar mantener proveedores que beneficien en la calidad
del producto y de no cumplir con los KPI de esa etapa se busque nuevas fuentes
de materiales e insumos. En pro de mejorar esa relacion con lo proveedores se
expone mejorar la comunicacion con los proveedores y sus canales como
segunda estrategia. Mientras que la tercera recae en la capacitacion de los
miembros del personal sobre la metodologia empleada para generar desarrollo

tecnologico dentro del proceso productivo en busqueda de su beneficio.
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RECOMENDACIONES

Los productores agricolas como se demuestra en el andlisis de resultados,
estan en constante innovacion y capacitacion del personal para poder desarrollar
nuevas estrategias para poder disminuir sus costos y elevar la calidad de los
productos, por lo que se exhorta a la comunidad académica investigativa
desarrollar alianzas estrategias para mejorar el proceso investigativo que
beneficia a gran porcentaje de la poblacion del cantén dedicada netamente al

sistema agricola.

En el desarrollo investigativo los postulados teéricos estan limitados a
conceptualizaciones precisas en torno a las variables de investigacion y los
procesos de evaluacion de la cadena de suministros. Para futuras investigaciones
se podria tomar el presente documento para indagar en los aspectos
macroeconodmicos de la economia agricola tomando de eje diversas escuelas de

pensamiento segun el enfoque y sesgo del investigador.

El desarrollo tecnolégico es un enfoque al cual la investigacion no hace
frente. No obstante, se recomienda a las PYMES del Canton y a la comunidad
académica que tome este enfoque, que implantar un sistema de control se
caracterice de antemano todas las actividades que lleva a cabo para controlar su
cadena de suministros, identifique los métodos de gestién que mejor se adaptan a
esa organizacion en particular y traslade estos requisitos al software o ala TIC

gue vaya a utilizar.

Al describir al Cantén Alfredo Baquerizo — Jujan como territorio agricola se
estan excluyendo otras areas productivas de esa comunidad que también influyen
en su desarrollo. En la actualidad se ha incrementado el desarrollo comercial,
siendo la llegada de corporaciones nacionales al cantdbn muestra de aquello. Por
la naturaleza y las limitaciones de la investigacion no se profundiza en ese
aspecto de las PYMES por que la comunidad académica tiene una arista para

investigar.

Sin embargo, existen factores exdgenos que afectan en la etapa final de la

gestion de la cadena de suministros, como las relaciones con los centros de
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acopio y los clientes mayoristas que se rehdsan a pagar los precios establecidos
afectando directamente a la proyeccion de utilidades que mantienen los
productores. Por lo que el accionar mas alla de ser sobre el proceso productivo,

tiene un peso politico.

Con la finalidad de mejorar las condiciones de vida de las personas de
Alfredo Baquerizo Moreno los productores han buscado innovar la su gestion. En
este ambito resultaria favorable un plan de incentivos por parte del GAD cantonal
para los productores en términos econdmico — sociales como el desarrollo vial,

intermediacion para la inversion externa entre otros programas.

Siendo este nivel de gestion el adecuado para discutir los distintos puntos
reflejados en la investigacion, y donde se pueden resolver las problematicas que
aqueja el sector, mediante mesas de dialogo, brindando garantias plausibles a las
PYMES que se respetara en todas las instancias los precios acordados, ya sea a
través de incentivos sancionatorios o ventajas tributarias legitimas a quienes

cumplan los acuerdos en pro de la comunidad agricola del canton.

La produccion debe ser evaluado constantemente en cada una de sus
etapas de la cadena de suministros, pero a lo largo de la investigacion se ha
percibido que pese al gran interés en la innovacion de los productores agricolas

del cantdén Jujan no tienen parametrizada y cuantificada la productividad.

La investigacion exhorta también a los productores que experimenten el
control de la cadena bajo la matriz parametrizado de control propuesta. De igual
forma a la comunidad académica a realizar investigaciones experimentales y

medir el impacto real en la gestion y productividad.

A la comunidad agricultora del canton Alfredo Baquerizo Moreno se la debe
capacitar en el area de gestion de procesos productivos. Asimilando la posibilidad
de incorporar mas etapas en la CS como plante el capitulo IV. Estas adiciones
serian en torno a la evaluacion constante y al proceso de auditoria de costos
productivos. Esta recomendacion accede también a implementar procesos
matematicos de evaluacion de la productividad que quedaron excluidos de la

presente redaccion por el enfoque.
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ANEXOS

ANEXO 1: Resultados de las encuestas aplicadas

Grafico 1
Costos adicionales

@ totalmente ne desacuerdo
B medianamente en
desacuerdo

[Jde acuerdo

B medianamente de acuerdo

M totalmente de acuerdo

Nota. Elaboracion propia.

Gréfico 2
entrega de cantidades solicitadas
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Nota. Elaboracion propia.

Gréfico 3

calidad del producto entregado
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Nota. Elaboracion propia.
Gréfico 4
recursos empleados
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E medianamente en
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Nota. Elaboracién propia.

Gréfico 5
numero adecuado de empleados
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Gréfico 6

gestion del espacio
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Grafico 7
mala gestidn causa pérdidas de inventario
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Gréfico 8
cantidad producida para cubrir la demanda
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Nota. Elaboracién propia.
Grafico 9

correcta gestion de la cadena de suministros
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Grafico 10
correcta gestién motiva la fidelidad de clientes
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Grafico 11
fidelidad y antigiiedad de clientes
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Grafico 12
respuesta a solicitud de clientes
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ANEXO 2: Resultados de fichas de observacion.

Grafico 13
observaciones de larelacion con los proveedores
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se mantiene una correcta comunicacién 43%
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Nota. Elaboracion propia.
Gréfico 14
observaciones dela CS interna
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suministros reduce perdidas de inventario 91%
La gestion del espacio del almacén es 42%
optima 58%
Eno
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existe personal suficiente para gestionar 36%
la cadena de suministros 64%
se tienen recursos necesarios para 29%
producir cantidades demandadas 71%
Nota. Elaboracion propia.
Grafico 15
observaciones de las relaciones con los clientes
La respuesta a las solicitudes de producto 6%
de los clientes es inmediata y agil 94%
Se toma en cuenta la fidelidad y 38% Eno
antigliedad de los clientes para su gestion 5 .
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49%
51%
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correcta relacion con los clientes

Nota. Elaboracién propia.
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ANEXO 3: Instrumentos aplicados

encuesta dirigida a comerciantes de productos agricolas para conocer el proceso de gestion
en la cadena de suministros

ESCALA

Relacion con proveedores
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incurrir en costos adicionales para cumplir
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10

Indicador: calidad de las entregas

¢la calidad de los productos entregados
por los proveedores se encuentra en
Optimas condiciones ?

CS

interna

Indicador: Productividad

¢Jlos recursos empleados, son suficientes
para producir los productos requeridos?

¢El nimero de empleados existente, es el
adecuado para cumplir la cadena de
suministros?

10

Indicador: Utilizacion de espacio del
almacén

¢Considera que la gestion del espacio del
almacén es optima?

¢ Considera que la mala gestiéon de la CS
causa pérdidas de inventario?

Indicador: Demanda de inventario

¢considera que la cantidad producida
cubre la demanda de inventario que
mantiene la empresa?

¢considera que una correcta gestion en la
CS facilita satisfacer la demanda
inventario de la empresa?

Relacién con clientes

Indicador: Retencién del cliente
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¢considera que la correcta gestién en la
CS es un factor que motiva la fidelidad de
los clientes?
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antigiiedad de los clientes para su gestién
de la cadena de suministros?

Indicador: Tiempo de respuesta inicial
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¢considera que la empresa responde de
forma inmediata y agil las solicitudes de
producto de los clientes?
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Entrevista dirigida a productores agricolas para conocer el proceso de gestion en la cadena

de suministros

Entrevistador:

ZULEMA VARGAS

Entrevistado:

RICARDO VARGAS

Fecha: 20 DE JULIO 2021
Lugar: HACIENDA ARROCERA Y CACAOTERA EL CONVENTO
Ne pregunta respuesta observacion

¢, Cudl es el proceso de
gestion que emplea la
empresa para

Se gestiona directa e indirectamente se
gestiona directa e indirectamente.

directa se hace con empresas proveedora que
aportan conocimiento y a la vez
asesoramiento y se encargan del proceso.
Van de la mano con el administrador.

SE LA HACE
DIRECTAMENTE E

1 | administrar las fuentes | Indirectamente cuando salimos a buscar INDIRECTA POR
de abastecimiento y la | producto por cuenta propia por conveniencia | AHORRAR COSTOS
relacion con los de costos es decir productos con la misma ALGUNA VEZ
proveedores? composicién quimica, pero en otras marcas

mas econdmicas y solo se consiguen en

puntos de ventas y se lo aplica sin la

supervision de la casa distribuidora.
¢ Considera que los Se tiene planificado para tener un resultado .

- : Las plagas y precios
procesos que se optimo, pero con las variantes que se dan en de la temporada a
desarrollan dentro de la | el proceso natural y econémico en ciertos P .

2 . o veces desestabilizan
empresa estan acorde a | productos principalmente en el arroz y soya el proceso del
la planificacion de la en la etapa de comercializacioén es algo que rgducto
cadena de suministros? |no se puede tener control abecés P
¢Larelacion con los
clientes y las actividades ] .
relaciongdas con la Hoy en dia en los productos agricolas a veces | Se vende donde

e no hay una relacion acorde en ciertos salga mejor el
comunicacion , :

3 : productos en el momento de la produccion se | comercio se ha
empresarial, generan . : :
una imacen emoresarial busca al que mejor paga no hay compromiso | desvinculado el

9 P en el arroz sector agricola
acorde al proceso de la
cadena de suministros?
No hay un producto
¢ Cudl considera usted, de buena calidad a
sea el factor menor precio para
determinante (en Los factores importantes seria la los productos

4 | términos administrativos) | industrializacion y almacenamiento y agricolas que hagan
para una correcta investigacion con innovacién producir un producto
gestion en la cadena de innovador y natural y
suministros? gue de mas

produccién
¢En su experiencia en el | En la parte de la comercializacién que
: . : En la etapa de la
Sector agricola, cual es | muchas veces no repitan o no hay precio A
la etapa de la CS que se | oficial, pagan un precio de acuerdo a la comercializacion
5 y esto pasa en todos

encuentra mas
susceptible a
externalidades?

cantidad de produccién del momento. Se
produce especulacién transportistas,
almacenamientos revendedores,

los productos
agricolas
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Entrevista dirigida a productores agricolas para conocer el proceso de gestiéon en la

cadena de suministros

Entrevistador:

ZULEMA VARGAS

Entrevistado:

HACIENDA RAQUELITA BANANERA

Fecha: 20 DE JULIO 2021
Lugar: RECINTO LA OTILIA CANTON JUJAN
N° pregunta

Respuesta

Observacién

¢ Cual es el proceso de gestion
gue emplea la empresa para

1 gg;nslpéﬁ:ﬁirentlgi Iaffeﬁgé?ésn cgﬁ Directamente con contratos con los
los proveedores? pr_oveedores y con cupo con los
clientes Contratos
¢Considera que los procesos | se tiene planificado para tener un
que se desarrollan dentro de la | resultado 6ptimo hasta en el momento
2 |empresa estan acorde a la|qe |a entrega del producto, pero con
planificacion de la cadena de||as variantes que se dan en el proceso
suministros? natural y econémico, en la etapa de
comercializacion es algo que no se
puede estar seguro
¢La relacion con los clientes y
las actividades relacionadas
con la comunicacion | Si todo ya esta organizado ya es un
3 |empresarial, generan una|proceso estandarizado para tener cupo
imagen empresarial acorde al|de entrega tiene que estar muy
proceso de la cadena de|comprometido la cantidad de Calidad y
suministros? produccion y calidad abastecimiento
¢Cual considera _usted, sea el Puede haber muchos factores por que
fgcto_r dete;rr_nmar_ne (en la CS tiene tres procesos en el Cada eslabén que
4 |terminos administrativos) parla personal seria hacer programas de pertenece a la
gggerclgr(;icéiminigsfrsggn €N 14| formacion y aprendizaje, distribucion empresa debe
’ efectiva del personal de acuerdo a sus | haber personal
habilidades, atencion y satisfaccion al | capacitado y tener
cliente y la tecnologia empleada para ir | estrategias para
creciendo y entrar al mercado
¢En su experiencia en el Sector
5 agricola, cual es la etapa de la | En la parte de la comercializacion que | En la etapa de la

CS gue se encuentra mas
susceptible a externalidades?

muchas veces el precio del banano
baja. Teniendo los mismos costos fijos
Yy menos ingresos.

comercializacion la
agricultura es
incierta.

88




Entrevista dirigida a productores agricolas para conocer el proceso de gestiéon en la

cadena de suministros

Entrevistador:

ZULEMA VARGAS

Entrevistado:

STALIN MONCAYO ZAMBRANO

Fecha: 20 DE JULIO 2021
Lugar: RECINTO TRES POSTES JUJAN
N° pregunta

respuesta

observacion

¢, Cual es el proceso de gestion
que emplea la empresa para

Directamente con ciertos productos
con los proveedores se organiza con la

1 | administrar las fuentes de temporada de los productos de la zona
abastecimiento y la relacién lo que mas requieren los clientes en
con los proveedores? cierta etapa de la produccion.
¢ Considera que los procesos | Se tiene planificado para tener un
que se desarrollan dentro de la | resultado éptimo y relacién con los
2 | empresa estan acorde a la productores del area de esto depende
planificacién de la cadena de el buen desempefio que se tiene hasta
suministros? ahora.
Calidad y
¢Larelacion con los clientes y abastecimiento
las actividades relacionadas : uede que no todos
> Si todo ya es un proceso puede g
con la comunicacion . ~ los afos haya tanto
: estandarizado para cada afio puede .
3 | empresarial, generan una : sembrio depende
. . gue cambie algo, pero se trata de tener .
imagen empresarial acorde al de los precios
en control "
proceso de la cadena de oficiales del
suministros? producto de
temporada
¢ Cual considera usted, sea el | Estrategias y la investigacion con Actualizacion
factor determinante (en preparacién para actualizarse y poder | cientifica y buscar
4 |términos administrativos) para | brindar una asesoria o productos mas | mejores precios
una correcta gestion en la novedosos y eficaz que pueden que para abaratar
cadena de suministros? salgan todo va avanzando costos a los clientes
¢En su experiencia en el
X S En la etapa de la
Sector agricola, cual es la El cambio climatico nuevas plagas y NS
: comercializacion la
5 |etapa de la CS que se los precios en la etapa de cosecha y

encuentra mas susceptible a
externalidades?

comercializacion

agricultura es
incierta.
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Ficha de observacion al proceso de gestion en la CS

de las PYMES
dedicadas a la produccion agricola del Canton Alfredo Baquerizo Moreno -

Jujan
EMPRESAS: BANANERAS, CACAOTERA, HACIENDA check
ARROCERAS
Relacion con proveedores S| NO

1 |Se mantiene una correcta comunicacion con los proveedores 85 64
5 Se respetan tiempos de entrega por parte de los

proveedores 125 24
3 No existen modificaciones en los pedidos (Calidad, Precio)

entregados por los proveedores 80 69

CSinterno

4 Se tienen recursos necesarios para producir cantidades

demandadas 105 44

Existe personal suficiente para gestionar la cadena de
5 g

suministros 95 54
6 |La gestion del espacio del almacén es optima 90 59
7 |La correcta gestion en la CS reduce perdidas de inventario 135 14

Relacién con clientes

8 Se tienen estrategias para mantener una correcta relacion

con los clientes 76 73
9 Se toma en cuenta la fidelidad y antigledad de los clientes

para su gestion de la cadena de suministros 92 57
10 La respuesta a las solicitudes de producto de los clientes es

inmediata y agil 139 10
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Tabla 1

ANEXO: 4 Operacionalizacién de la variable de investigacion

2 CRITERIO DE TRATAMIENTO DE | RESULTADOS
VARIABLE | DEFINICION |DIMENSIONES EVALUACION INDICADORES(KPI) LA INFORMACION | ESPERADOS
La empresa se

Gestion de
la cadena
de
suministros

Mide la
efectividad de
los procesos
que involucran
la cadena de
suministros de
la produccién
agricola
generada por
PYMES en el
cantén Alfredo
Baquerizo
Moreno. Esta
variable esta
vinculada con
el movimiento
gue tiene la
produccién
desde el
productor hasta
el consumidor
final.

SRM: Relacion
con
proveedores

encarga de administrar
las fuentes de
abastecimiento,
negociar y comprar el
producto inicial o
materia prima.

Ahorro total del
coste

Calidad de las
entregas

ISCM: Cadena
de suministros
interna

Son todos aquellos
procesos que se
desarrollan dentro de
la empresa. Estos son,
por ejemplo: la
fabricacion, la
planeacion estratégica
y el almacenamiento.

Productividad

Utilizacion de
espacio del almacén

Demanda de
inventario

CRM: Relacién
con clientes

En este punto, se
ejecutan estrategias
de marketing,
publicidad, ventas,
atencion al cliente,
entre otras actividades
relacionadas con la
comunicacion
empresarial de cara al
consumidor final.

Retencion del cliente

Tiempo de
respuesta inicial

Las técnicas
empleadas para el
tratamiento de la
informacion son:
observacion directa,
entrevista.

Los instrumentos
empleados:
cuestionario, ficha
de observacion.

Determinacion
de fallas o
aspectos a

mejorar en la

gestion de la
cadena de
suministros de
las PYMES
dedicadas a la
actividad
agricola en el
cantén Alfredo
Baquerizo
Moreno.

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 5
ANEXO: 5 Modelo SCOR aplicado a las PYMES Agricolas del cantén Alfredo Baquerizo

ETAPA DESCRIPCION ESQUEMA COMENTARIO

| P LA IS 1O >

N

El alcance del nivel 1 abarca el

- entendimiento de cada una de las etapas
Miweles superiores de la cadena de suministros de las
FPI*MES agricolas del cantdn Alfredo
| Baguerizo - Jujan

< DEWOLUCIOMNES

en el nivel 2 =e explica el procesao de cads

etapa v las estrategias aplicadas:
AR Mroeles de q
Configuracion

f P = planificacidn de la TS
(categoria de los = planificacidn del aprovisionamiento
FProcesos) de la cS

= planificar la produccidn

Miveles de el nivel 2 deterrmina las habilidades de |a
procesos empresa para poder determinar las
elermentales F1.1. identificar F1.3. sopesar recursos estrategias y la planificacion.
A, MEEUSATISMEES €S 1= ES ProCIEEIEN EOn = identificacion de proveedores para

cadena de suministros requerimientos de la C5 un posible cambio

= estructuracidn de los canales de

F1.2. identificar ' F1.4. Estableger ' distribucian caon proveedares
evaluar los recursos de comunicacion = prograrma de capacitacian al
la cadena de suministros planificacian con 5 personal del modelo SCOR Yy suU

implementacian

MPLEMENTACION MODELO S.C.0.R.
% )

I I en el nivel 4 =e define la puesta en practica

ry implermentacian de las estrategias establecidas
previamente.

Fuente: (Eludovina Barrios Martin, 2019)
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Tabla 6

ANEXO: 6 Matriz organizacional de la gestion de procesos

<
3L | >y 0w > .
5cc6ic8f |8/8 5 % 5
ODC EG 4529 - T(o|B8|e|o|
c09 IS S10| 8| ol T S
SEEEREEE Zigle|z 8 =
2SESTELY |g|Z 2|8 & B Marge
6,95228 s |8/ W g 8l n
Margen (%"O o50e © alcanz | Observacione
Parametro Descripcion esperado Indicador ado S
Refleja los indicadores 7,5% | Ahorro de costo
que repercuten en el 7,5% | Calidad de entrega
Costos costo de la empresa Demanda interna de inventario
agricola que estan 7,5% tisfech
ligados a la CS salis e'c .a :
interna 7,5% | Cumplimiento de jornada laboral
10% Incremento en la rotacion de
procesos
10% Cumplimiento de produccion
programada
Tiempo promedio de entrega a
. ' indi 10% | . .
Productividad OISe mlge I?s_énotljlcadorzs siguiente etapa
de cadena | @€ Productividad en cada ... | Porcentaje de pedidos
: una de las etapas de la 10% :
interna cs  int cumplidos
interna 10% Evaluacién de los canales de
comunicacion
10% | Tiempo de aprovisionamiento
10% Efectividad de las operaciones
de la etapa
Total de productividad por etapa
Total 100% | de la cadena de suministros 100%

Fuente: Elaboracion propia.
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