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Resumen

Este proyecto tuvo como finalidad el desarrollo e implementacion de un sistema
web para la ferreteria “Charito”, ubicada en la ciudad de Milagro la cual mantenia
problemas con la gestion de su informacion debido a que esta se realizaba de
manera manual, esto ocasionaba que los registro no estén en orden o muchas de
las veces falte registro lo cual le afectaba en la toma de decisiones, a la vez no
existia un control de inventario ocasionando molestias con sus clientes a solicitar
un producto. Para el desarrollo de este proyecto se utilizé la metodologia RUP,
agrupando en fases cada una de las tareas a realizar para el desarrollo del
sistema para conocer a fondo la problemética de la ferreteria y conocer mas a
fondo los procesos se realizado una encuesta dirigida a los empleados y una
entrevista al propietario de la ferreteria, con la implementacion del sistema web se
pudo dar por resuelto la problematica que enfrentaba en base al manejo de la
informacion.

Palabras clave: ferreteria, proyecto, sistema.
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Abstract

The purpose of this project was to develop and implement a web system for the
“Charito” hardware store, located in the city of Milagro, which had problems with
the management of its information due to the fact that this was done manually, this
caused the Registration is not in order or many of the times registration is missing
which affected decision making, at the same time there was no inventory control
causing inconvenience with their customers to request a product. For the
development of this project, the RUP methodology was used, grouping in phases
each of the tasks to be carried out for the development of the system to fully
understand the problems of the hardware store and learn more about the
processes. A survey was conducted aimed at the employees and an interview with
the owner of the hardware store, with the implementation of the web system it was
possible to consider solved the problem that he faced based on the management
of information.

Keywords: hardware store, project, system.
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1. Introduccion
1.1. Antecedentes del problema

La evolucién que viene teniendo la tecnologia ha obligado a muchas pymes
(pequefias y medianas empresas) a optar por la implementacion de sistemas,
para mejorar la atencion al cliente y a su vez tener un mejor control de sus
actividades. Gomez, Mira, Estrada, y Martinez (2019) aseguran “La digitalizacién
de la empresa y la innovacion que aporta a sus sistemas de gestion, es un
aspecto cada vez mas importante para la competitividad de las pymes” (p. 31). El
gue las empresas entren a la era digital cada vez se ha vuelto ms comun debido
a que desde las pymes y micro pymes estan innovando sus servicios.

Los sistemas automatizados se han vuelto de gran utilidad ya que permiten
ahorrar tiempo, se evita aglomeracion de papeles y a su vez datos errGneos o
alteracion de los mismos. Las organizaciones poseen como fin primordial vender
sus productos en el mercado. Y para conseguirlo requieren primero exponer el
producto a sus consumidores para que lo conozcan. Dicha es una funcionalidad
del marketing. Las TIC facilitan el trabajo de exponer el producto a los
consumidores y lograr ventas de muchas modalidades diversas (Saavedra, 2017).
Actividades como la organizacion, la administracion contable, la organizacién
temporal o el seguimiento y control empresarial, son muchisimo mas rapidas y
eficaces una vez que se aplican los instrumentos idoneos.

La ferreteria “Charito” se encuentra ubicada en la avenida mariscal sucre y 12
de noviembre se dedica a la venta de herramientas e insumos para la agricultura,

cuenta con 5 empleados y es reconocida como una microempresa solida.



17

Esta ferreteria lleva sus registros tanto de compras, ventas e inventarios de una
forma manual, produciendo asi una gran aglomeracion de documentos propensos
a dafios o pérdidas de los mismo.

Esta propuesta tiene como finalidad el desarrollar una aplicacién web para el
control operativo en las actividades que se realizan dentro de la ferreteria. Molina
y Pedreira (2019) sustentan “La realizacién de un proyecto web posee la finalidad
de resolver un problema de gestién de informacion de alguna empresa o entidad,
por lo que su implementacién y uso genera beneficios a la misma” (p. 29). Por lo
antes indicado se toma cuenta que es de gran importancia una herramienta
tecnolégica que brinde bienestar en cada uno de los procesos que se realizan en
la ferreteria, por lo tanto, se desarrollara un sistema basado en el lenguaje de
programacion PHP y una base de datos que serd gestionada por MySQL
(software libre). Uno de los beneficios que se logrardn una vez desarrollado el
sistema serd el control de las actividades que se realizan dentro de la ferreteria.
1.2.Planteamiento y formulacion del problema

1.2.1 Planteamiento del problema

La poca informacién acerca de las herramientas tecnolbgicas, hace que se
limite los beneficios que estas aportan a las pymes. Son varios los casos en los
gue se desconoce en su totalidad y otros son los miedos de arriesgar su capital
econdémico en la implementacion de éstas.

La ferreteria Charito tiene un control en sus registros mediante el uso de libros,
es decir no cuenta con un sistema que pueda proporcionar informacion rapida y
exacta, esto genera que la informacion pueda ser alterada o exista pérdidas de la

misma. No existe ningun registro automatizado para tener un control exacto de las
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herramientas o0 insumos que posee la ferreteria. Si necesitaran de algun
inventario, lo realizan de forma manual ocupando mas tiempo en el mismo.

Otro problema evidenciado es que al momento del propietario solicitar un
control de las ventas realizadas ya sea diarias, semanales o anuales, esto tiene
que ser pedido con anterioridad, causando un desorden en todos los archivadores
para realizar el informe solicitado. Asi como se muestra en el problema anterior
esto pasa también con el control de las compras.

1.2.2 Formulacién del problema

Con estos antecedentes es planteada la siguiente pregunta a resolver como
situacion del problema:

¢De qué forma influird la implantacion un sistema web en la gestion de la
relacion con los clientes, control de inventarios y recursos financieros en la toma

”n

de decisiones de la Ferreteria “Charito”™ del Cantén Milagro?
1.3.Justificacion de la investigacion

En Ecuador se puede evidenciar la gran necesidad de contar con alguna
herramienta o medio tecnolégico para mejorar sus servicios y la atencién a sus
clientes.

Ante la problematica que se presenta, se corrobora el motivo de desarrollar e
implementar una aplicacion web que permita mejorar el manejo de la informacién
gue se genera en la ferreteria, asegurando la exactitud y agilidad al momento de
solicitar informacion.

Con la implementacion de la aplicacion web se automatizaran los procesos y

optimizaran los recursos que tiene la empresa, la cual ayuda a tener un mayor

control de su inventario para facilitar una mejor rentabilidad.



19

La aplicacion web contara de tres modulos principales para manejo interno y
una pagina web para los clientes

Mdédulo de administracion

Registro de empleados, que también se convertira en usuario del sistema, se
registraran datos como los nombres completos, cédula, direccion, teléfono, correo
electronico.

Registro de asistencia/permisos, por cada fecha de trabajo, se registrara si
asistio o0 no, eso incidird en el pago semanal que se hace a cada empleado. Si en
caso tiene permiso, se registrara el permiso, el motivo y se indicara si sera o no
descontado del pago semanal

Salarios, en vista que el negocio no tiene empleados con relacion de
dependencia, sino colaboradores que cobran semanalmente el pago de su
salario, se registrara el nombre del empleado, la fecha de pago, el afio, el nimero
de la semana a pagar, el valor del pago semanal completo, el valor de los dias no
trabajados como descuento y el total a recibir del salario.

Registro de contratos, se registrard un contrato para establecer para cada
empleado/usuario, la fecha en que inicia sus labores en la ferreteria, el valor del
pago completo semanal, clausulas para realizar el trabajo, funciones a realizar y
el estado estara activo, cuando se termina el contrato se editara el registro y se
grabara la fecha y se cambiara el estado a inactivo.

Registro de usuarios, adicionalmente los empleados que tengan contrato, se
asignara una clave para que pueda acceder al sitio web a través de la cuenta de
correo electrénico y la clave, de esa forma tendra permisos para crear o editar o

leer o eliminar
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Listado de asistencias y/o permisos por fecha, general o individual, se
presentard un listado de los registros de asistencia o permisos, en forma general
con intervalo de fechas o individual por intervalo de fechas y empleado.

Respaldo de datos, se hard una copia de seguridad de la base de datos, para
escoger un directorio en el cual se alojara el archivo

Lista de empleados, se mostrara un listado de empleados que estan
registrados en la base de datos

Mdédulo recursos financieros

Compras de mercaderia, se registrard un detalle de compras que seran
ingresadas al inventario de la ferreteria

Pago de gastos fijos, se refiere a los gastos fijos como pago de servicios
basicos y alquiler

Pago de gastos variables en general, son pagos variados, que lo vamos a
asignar al tipo de gastos “varios” que trataran gastos por reparaciones,
mantenimientos entre otros

Cuentas bancarias, Se registrard el nombre del banco, el tipo de cuenta, el
numero y el saldo actual.

Depositos, se registrard el nimero de la cuenta, la fecha y el valor del depdésito

Informes de pagos a personal en general y especifico por fechas

Informes de pagos de gastos por fechas

Modulo relacion con clientes

Registro datos del cliente, se registraran datos como el nombre completo,
cédula, direccion, teléfono, correo electrénico.

Cotizacion, reserva de mercaderia presencial o en linea
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Facturacion o registro de venta en la ferreteria, se registraran los items
vendidos con su respectiva cantidad y precio si se trata de un item con serie como
equipo o artefacto, se asignara automaticamente en cantidad 1, se presentara el
subtotal, iva y total a pagar, luego se podra imprimir un documento de factura.

Devoluciones, se registrara la fecha de la devolucion, el item a devolver, la
cantidad a devolver y el motivo de la devolucion.

Listado de ventas por fecha, por mes y afo

Listado de depdsitos por fecha, por mes y afio

Para este proyecto se disefiard una pagina web a la que los clientes podran
acceder para realizar sus cotizaciones, compras y pagos en linea con la finalidad
de brindar un mejor servicio a los clientes de la ferreteria “Charito”, se presentara
una opcién de promociones en el sitio web, donde la mercaderia que esta en
descuento serd visualizada por un tiempo determinado, es decir tendra una fecha
de finalizacién de la promocién. También se podra realizar informes por fechas
determinadas (semanas, meses afnos).
1.4.Delimitacién de la investigacion

Para el desarrollo de este proyecto se tomara en cuenta los siguientes puntos:

e Espacio: Ferreteria Charito, esta ubicada en la avenida mariscal sucre y
12 de noviembre en el Cantén Milagro.

e Tiempo: este proyecto tendra una duracion de 6 meses a partir de su
aprobacion.

e Poblacion: Se tomara como poblacion al personal de la ferreteria los
cuales son 5 empleados.

1.5.Objetivo general
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Implementar un sistema web mediante el uso de herramientas de software libre
para el control operativo de las actividades en la ferreteria “Charito”.
1.6.Objetivos especificos

e Identificar los requerimientos necesarios mediante técnicas de
investigacion para la elaboracion del sistema web.

e Disefar la arquitectura de la aplicacion web, mediante el modelado UML
para organizar los modulos del sistema.

e Desarrollar la aplicacion web con el uso de un software libre para optimizar
tiempo y demas recursos dentro de la ferreteria.

e Implementar el sistema web transaccional con casos de prueba de caja
negra para evaluar si el sistema apoya al control operativo de las actividades en la

ferreteria “Charito”.
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2. Marco tedrico
2.1.Estado del arte

En Ecuador existen una gran cantidad de empresas que maneja algun tipo de
sistema ya sea web o de escritorio con el fin de mejorar la prestacion de sus
servicios. Las aplicaciones web son mas requeridas ya que estas no colapsan y
mantienen la informacion actualizada segun la necesite su usuario. Segun el
periédico Deloitte (2017) “Uno de los caminos mas rentables, pero menos
recorrido a la hora de reducir costos empresariales, es la inversion en software
personalizado y hardware innovador’. La automatizacion de los procesos de
informacion va en aumentando considerablemente esto se denota tanto en las
micro pymes como en las pymes que han sentido la necesidad de estar en
competencia con empresas y organizaciones.

Esto se da en tanto en las pequefias empresas como en medianos negocios
ya que consideran que es la mejor forma de mantener organizada la informacion
gue generan a diario. La gestion es un fendmeno mundial en el planeta nuevo.
Cada organizacion deberia conseguir fines en un ambiente de competencia
acérrima, deberia tomar elecciones, coordinar diversas ocupaciones, guiar
personas, evaluar el funcionamiento con base a fines determinados (Diaz, 2016).
Es por ello que es deber de las empresas buscar soluciones y alternativas para
mantener la gestion de la informacion de manera precisa y ordenada.

En la revista Edumed de Espafia sostienen que un sistema de informacion
desarrollado de forma adecuada optimiza la productividad, fortalece la toma de
decisiones y sirve de herramienta para el registro historico de las gestiones.

Las politicas orientadas a promover la inversion en TIC y la difusion de las

herramientas digitales deben prestar particular atencién a los retos que

enfrentan las Pymes para adoptar y beneficiarse de las Tic. La transformacion
digital facilita el surgimiento de pequefias empresas y el acceso de las pymes a
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clientes de mercado locales e internaciones, en tanto que las plataformas de

internet amentaran la oferta de productos y servicios y permitiran transacciones

comerciales que de otra manera no tendrian lugar. (OECD Organizacion para

la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos, 2019, p. 4).

Segun lo que argumenta la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos algunas empresas han implementado sistemas web que les permiten
mantener su informacion segura y les ayudan a organizar toda la informacion
recopilada durante el dia, asi también puede acceder a ella en cualquier momento
confiando en que dicha informacion sea la correcta.
2.2.Bases tedricas

2.2.1. Sistemaweb para Pymes

Las necesidades de administracion de una pyme son muchas, es por esa razén
gue requieren un programa que sea: un programa de facturacion electrénica, un
programa de contabilidad y paralelamente sea un programa de administracion.
Mendoza, Duarte y Ortiz (2020) mencionan que es de fundamental trascendencia
gue las organizaciones, sean medianas o0 pequefias, tengan la posibilidad de
darse a conocer al publico generalmente y de esta forma poder elevar no solo su
fama, sino, ademas sus ingresos ya que actualmente hay una gran competencia
para obtener ingresos y el triunfo esperado. La implementacién de un sistema
web para la ferreteria Charito beneficiard a esta debido a que le dard la
oportunidad de brindar un mejor servicio innovador.

La implementacién de tecnologia en las pymes permite a esta estar en
competitividad con otras. Generando asi una mejor atencion a sus clientes,
permitiéndoles tener de forma mas agil y exacta informacién sobre los productos o
servicios que ofrecen. Para Castillo Asencio (2016) en su tesis argumenta que las

organizaciones se apoyan cada vez mas en la tecnologia para la optimizacion de

sus procesos y productos. Por lo cual la adopcién de un sistema web esta
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dejando de ser una eleccion para pasar a ser un reqguerimiento en las pymes,
debido a que toda herramienta que ayude a ahorrar tiempo, dinero, recursos y
mejorar el servicio a consumidores posibilita conseguir la generacion de costo
para la compania.

La tecnologia se ha vuelto de vital importancia para el desarrollo de las pymes.
Haciendo que sea un requerimiento esencial las aplicaciones web ya que estas
permiten el ahorro de tiempo, exactitud de datos y control de inventarios.

2.2.2. Sistema de Planificacion de Recursos Empresariales (ERP)

“‘Los sistemas ERP son sistemas de informacién que gestionan y controlan
todas las aplicaciones utilizadas en distintos departamentos de una misma
corporacion” (Pelaez Recios, 2015, p. 10). Tomando en cuenta lo que sustenta
Peldez un ERP gestionan operaciones comunes de todos los departamentos es
decir son la union de varios modulos en un solo sistema de informacion.

2.2.3. Programacion orientada a objetos

El disefio orientado a objetos es una totalmente nueva forma de pensar los
inconvenientes utilizando modelos sobre conceptos del mundo real. Lo importante
es edificar el objeto, el cual combina construcciones de datos y comportamientos
como una entidad exclusiva (Friss, 2018). Una vez determinado los modulos se
procedera a la programacion en la cual se basara en la programacién orientada a
objetos ya que especifica y organiza en codigo en unidades denominadas clases.
‘La motivacion para implementar el paradigma POO tiene dos principales
fundamentos: organizar el cédigo fuente y reusar codigo fuente en similares
contexto” (Guagliano, 2019, p. 9).En la programacion dirigida a objetos resulta
mas simple y eficiente el adicionar, cambiar o remover ciertos objetos o

funcionalidades.
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Tomando en cuenta lo que argumentan ambos autores se puede asegurar que
la programacion a utilizar en el sistema web de la ferreteria se encontrara
organizada de manera correcta permitiendo asi un mejor entendimiento para
futuras modificaciones del mismo.

2.2.4. Seguridad informéatica

El resguardar la informacion que genera la ferreteria “Charito” es uno de los
requerimientos principales del sistema debido a que dicha informacion sera de
ayuda la toma de decisiones futuras. Romero Castro, y otros (2018) sustentan la
primordial labor de la estabilidad informatica es la reducir los peligros, en esta
situacion provienen de muchas piezas, podria ser de la entrada de datos, del
medio que lleva la informacion, del hardware que es utilizado para transmitir y
recibir, los mismos usuarios y hasta por los mismos protocolos que permanecen
implementado.

La seguridad informéatica son los diferentes medios de proteccion de la
informacion los cuales pueden ser antivirus, firewall entre otro. Todos estos tienen
como finalidad y dnico objetivo brindar seguridad a la informacion generada.
Carperntier (2016) afirma que:

Uno de los principios de seguridad aplicados al sistema de informacion consiste

en crear entornos técnicos y organizativos a fin de garantizar

La disponibilidad de los datos y aplicaciones.

La disponibilidad de los servicios.

La tolerancia a fallos.

La prevencion de incidentes graves. (p. 110)

Como se mencioné anteriormente el objetivo es cuidar en su totalidad la
informacion de la informacion por eso al trabajar con SQL Server se podra
acceder a lo que es un respaldo de informacién. Quiroz y Macias (2017)

mencionan que las vulnerabilidades de un sistema son una puerta abierta para

probables ataques, de alli que sea tan fundamental tenerlas presente; en
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cualquier instante serian aprovechadas. Para cumplir con la seguridad informatica
se debe cumplir con los tres principios de la seguridad los cuela son la
confidencialidad, la integridad y la disponibilidad de la informacién.

2.2.5. Sistemas de informacion

El sistema de informacién en la organizacion constituye el grupo de recursos
de la compafila que sirven como soporte para el proceso de captacion,
transformacion y comunicacién de la informacién. Los sistemas de informacién
son aplicaciones que permiten a cualquier empresa plantear alternativas que
permitan manejar de manera ordenada todos los datos que generen las
actividades comerciales, operativas o administrativas. Mientras para Vega,
Grajales, y Montoya, 2017 (2017) se presenta como un conjunto de procesos
formales y opera sobre un conjunto de datos estructurados de acuerdo a las
necesidades de la empresa para recolectar, elaborar y distribuir informacion de
manera selectiva.

En las organizaciones. La informacion no es solo un elemento imprescindible

en la toma de decisiones, sino que es uno de sus recursos fundamentales.

Una mayor cantidad de informacion y de una mejor calidad permite gestionar

mejor todas las empresas (Ruiz, 2017, p. 45).

Los sistemas de informacion son considerados de gran importancia si se refiere
al tratamiento de la informacion, ya que si este representa un problema los datos
importantes de cualquier tipo de empresa estaria en riesgo, de lo cual este tiene
gue mantenerse en Optimas condiciones garantizando su funcionamiento. Cali
(2020) en su tesis sostiene “Un sistema de control administrativo se encarga de
reunir todos los procesos financieros que manejan la empresa u organizacion,
tratando de hacer mas eficiente sus operaciones” (p. 25). Los sistemas de

informacion se han convertido en un apoyo para las empresas debido a que

permiten mantener organizada y sincronizada la informacién que generan a diario.



28

2.2.6. Sistema Transaccional

Este tipo de sistemas se encargar de la recoleccién de informacién de la
organizacion o empresa para asi ser de apoyo en la toma de decisiones de la
misma. “Las transacciones van mas alla de las se pueden utilizar en grandes
volumenes de datos detallados como referencia historica para la prediccion, la
identificacién de tendencias y medir el rendimiento” (Allende, 2017, p. 21). Un
sistema transaccional es un tipo de sistema de informacién pensado para
recolectar, almacenar, cambiar y recobrar toda clase de informacion que es
generada por las transacciones en una organizacion. Por su parte Revilla (2020)
asegura:

Las empresas que tengan un sistema informético son poseedoras de una

fortaleza eficaz para sus clientes, ya que les abre la puerta de innovar y estar a

la vanguardia de lo que los ultimos cambios manifiestan, por tal razén para la

empresa es de vital importancia que los clientes conozcan sobre los productos

que brindan. (p. 1)

Un sistema transaccional tiene como funcién primordial consiste en procesar
transacciones como pagos, cobros, entradas y salidas entre otros. Permitiendo un
mejor control de la informacion. Respecto al desarrollo de aplicaciones web,
poseemos presente que una de sus ventajas es la accesibilidad que ofrece al
cliente, sin embargo, a partir del punto técnico, un sistema web es un grupo de
paginas web afines, desarrolladas por medio de cédigo html (Franco, 2020).

2.2.7. Aplicaciones web

Una app web De esta forma que su mas grande utilidad se fundamenta en
ubicar informacion de manera inmediata y simple de un portal web, guardar y
examinar datos que los visitantes aportan a los sitios y encargarse de actualizar
los sitios en los cuales el contenido cambia de forma reiterada. “Actualmente, el

trabajo de practicamente cualquier organizacion est4d ligado a recursos

dependientes de internet y uno de los mas extendidos es la pagina web” (Abad
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Parrales, y otros, 2019). Aplicaciones web se han convertido en un pilar para el
manejo de informacion dentro de las distintas organizaciones o empresas. Ya que
estas pueden estar disponibles en cualquier lugar siempre y cuando se tengas los
permisos para acceder a la informacion.

Un sitio web se convierte en una percha de productos y servicios que son se

limitan a una zona geografica especifica, sino que su mercado es internacional.

Un sitio web le da a su negocio 0 empresa una imagen corporativa, realza su

marca y lo pone en otro nivel (Pincay, 2015, p. 4).

Segun Ganzaba (2014) son aplicaciones a las que se accede a través de
internet o una intranet utilizando un navegador web. Involucra programas tanto del
lado del cliente como del servidor.

2.2.8. Servidor web

El servidor web es una referencia tanto al software como al hardware que esta
dedicado al soporte de contenido web para internet. Por ello Ramos y Ramos
(2016) mencionan “Esta preparado para servir paginas web las 24 horas del dia.
Se encuentra ejecutandose continuamente y atiende a las peticiones que hacen
los clientes desde los navegadores” (p. 11). Para el sistema web de la Ferreteria
Charito se debera buscar un servidor que sea confiable el cual no provoque que
se cuelgue el sistema al momento del uso.

2.2.9. Gestores de bases de datos

Un Sistema Gestor de Base de Datos (SGBD) o DataBase Managenent System
(DBMS) es un sistema que posibilita la construccion, administracion y gestiéon de
bases de datos, asi como la eleccion y desempefio de las construcciones
primordiales para el almacenamiento y averiguacion de informacion del modo mas
eficiente viable (Marin, 2019).

Los gestores de bases de datos son programas que permiten al

almacenamiento de informacion. Mientras que Avila (2018) “Un SGBD en
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funcionamiento siempre utiliza simultdneamente varios tipos de almacenamiento
(por ejemplo, la memoria y de almacenamiento externo), con métodos de disefio
respectivo” (p.68). En este proyecto se trabajara con MySgl como medio de
almacenamiento de la informacion que maneja la ferreteria.

Un SGBD permite definir los datos, asi como manipularlos, aplicar medidas de
seguridad e integridad y recuperarlos o restaurarlos tras producirse algun tipo de
fallo. Luna, Pefia Millahual, y lacono (2018) “Un sistema gestor de bases de datos
buscar servir de interfaz entre la Db, el usuario y las aplicaciones que utilizaran
los datos. Permite definir los datos a distintos niveles de abstraccion y
manipularlos, garantizando su seguridad e integridad”. El gestor de base de datos
controla cualquier operacidn ejecutada por el cliente contra la base de datos.

2.2.10. MySQL

“‘MySQL es un sistema de gestién de bases de datos relacionales de codigo
abierto (RDBMS, por sus siglas en inglés) con un modelo cliente-servidor” (B.,
2019). MySQL es un sistema de administracion relacional de bases de datos. Una
base de datos relacional archiva datos en tablas separadas en vez de colocar
todos los datos en un gran archivo.

Moran Coellom (2019)

Es un sistema de gestién de base de datos racional desarrollado bajo una

licencia dual comercial GPL/Licencia, lo que la considera una del base datos

open Source mas popular del mundo; MySQL es muy utilizado en aplicaciones
web, como, por ejemplo, Joomla, WordPress, y por el tipo de herramientas de
seguimiento de errores como lo es Bugzilla.

La MySQL es un potente gestor de base de datos, es muy popular para el
manejo de tablas y sus relaciones, ademas su sencillez, hace que sea utilizado
por muchas personas para crear un programa informatico.

MySQL es un motor que comparativamente a Oracle DB es bastante facil, su

arquitectura es menos realizada, sin embargo, es eficiente, simple y veloz para
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ciertos proyectos web, ademas de ser Open Source, no confundir con gratis. Por
esa razon, esta guia deberia tomarse con “pinzas” debido a que, si bien se
encierra una generalidad conceptual, el desempefio interno de las bases puede
variar mucho (Ortiz, 2015).

2.2.11. HyperText Markup Language HTML5

HTML es un lenguaje de marcado que se usa para el desarrollo de paginas de
Internet. Se trata de la siglas correspondientes a HyperText Markup Language.
Pimentel (2015) sustenta

HTML5 estd equipado con elementos basicos que se encontraban en sus

versiones anteriores. Sin embargo, también contiene nuevas propiedades que

aportan un sinfin de oportunidades en disefio y desarrollo.

1. Incorporacion de video.

2. Experiencia de usuario.

3. Un cbdigo mas limpio.

4. Compatibilidad multiple entre navegadores.

5. Optimizacion para moviles.

6. Una mejor posibilidad de ranking.

El lenguaje para el desarrollo de este proyecto sera html5 que en conjunto con
otros lenguajes permitira desarrollar un sistema con una interfaz dinamica y
amigable para el usuario.

2.2.12. Hosting

El hosting es el alojamiento los cual significa poner la pagina web o aplicativo
en un servidor de internet. Azo y Mufioz (2015) El hosting a elegir tiene que ser
compatible con el sistema web desarrollado para la Ferreteria Charito. Ya que no
cualquier hosting podra alojara el sistema. El hosting hace viable que los
visitantes vean el contenido de su lugar una vez que escriben su nombre de
dominio. Sin embargo, un servicio de alojamiento web consigue muchisimo mas

que aquello. Puede contribuir a conservar su lugar funcionando - y en

funcionamiento sin inconvenientes (Espinoza & Saltos, 2019).
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2.2.13. Dominio

El dominio sera el nombre con el que los clientes y los usuarios podran ubicara
el aplicativo o sitio web de la Ferreteria Charito. “Existen dos tipos principales de
dominios que deben ser considerados al momento de elegir para nuestro sitio
web: los dominios asociados a palabras clave y los dominios de marca”
(Veldzquez De Castro, 2019, p. 21). Para el sistema web se debe selcecionar el
nombre correcto y acorde a la empresa para que asi los clientes puedan acceder
y encontrar el sitio web con facilidad.

2.2.14. Bootstrap

Luna, Pefia Millahual y lacono (2018) sostiene que Bootstrap utiliza un sistema
conocido como 12 columnas (o rejillas). Lo cual permite adaptar el contenido de
una pagina web a las distintas resoluciones de pantallas. Este framework
permitira que el sistema web desarrollado para la ferreteria se adapte a cualquier
tipo de dispositivo brindandoles a los usuarios una mayor comodidad. “Bootstrap
es Open Source, lo que significa que es de codigo abierto y gratuito. Permite la
creacion de disefios bonitos en tiempos muy cortos de desarrollo” (Cancinos,
2020, p. 28). Es un Framework web o grupo de herramientas de codigo abierto
para disefio de sitios y aplicaciones web

2.2.15. Hoja de estilo en cascada (Css)

Css ha sido pensado para proveer un procedimiento eficiente de estilizar y
exponer HTML (Steven Webber, 2019). Este framework se basa en los estilos
combinacion de colores a utilizar para el desarrollo del aplicativo web.

El estilo cascada implica que el elemento se aplica automaticamente a todos
los elementos incluidos. El estilo Css del elemento padre se aplica a los

elementos hijos (Aubry, 2018, p. 147). CSS es el lenguaje de estilos utilizado para
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describir la presentacion de documentos HTML o XML (incluyendo varios
lenguajes basados en XML como SVG, MathML o XHTML).

2.2.16. Frontend

“El frontend es la parte visual del sitio web, es decir lo que visualiza el cliente”
(Cruz Langreo, 2017). Al desarrollar el aplicativo web no hay que dejar de lado la
parte frontend ya que sera a la cual los clientes podran acceder y también sera
parte del marketing de la Ferreteria. El desarrollador se debe de ocupar del
aspecto visual que tienes las webs, lo cual incluye el lenguaje JavaScript (Luna,
2019). El Frontend es determinado como la parte visible de la aplicacion con
la que tienen la posibilidad de interactuar el o los usuarios.

2.2.17. Backend

El backend se define como la parte del programa que se ejecuta en el servidor
(en vez de en el navegador o dispositivo del cliente) (Quality Devs, 2018). Una
vez definido y adquirido el servido para este proyecto este alojara la arquitectura
que no sera visible para el usuario. Nava (2019) afirma “Su funcion principal es
acceder a la informacion que le usuario solicita. Por ejemplo, que pueda ingresar
con su cuenta registrada”.
2.3.Marco legal

2.3.1. Plan Nacional del buen vivir 2017 — 2021 Toda Una Vida

Objetivo 5

Impulsar la productividad y competitividad para el crecimiento econémico
sostenible de manera redistributiva y solidaria

La ciudadania destaca que para lograr los objetivos de incrementar la

productividad, agregar valor, innovar y ser mas competitivo, se requiere

investigacion e innovacion para la produccion, transferencia tecnologica;

vinculacion del sector educativo y académico con los procesos de desarrollo;

pertinencia productiva y laboral de la oferta académica, junto con la
profesionalizacion de la poblacion; mecanismos de proteccion de propiedad


http://www.planificacion.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2017/10/PNBV-26-OCT-FINAL_0K.compressed1.pdf
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intelectual y de la inversidon en mecanizacién, industrializacion e infraestructura
productiva. Estas acciones van de la mano con la reactivacion de la industria
nacional y de un potencial marco de alianzas publico-privadas. (Senplades,
2017, p. 80).

Es deber del gobierno impulsar a la nueva sociedad en los territorios en cuanto
a las nuevas tecnologias por lo que es esencial conocer, el poder de la
informacion, los flujos de informacién en la organizacion, para luego crear bases
sblidas basadas en el modelo de gestion de conocimiento y la cultura
informacional.
2.3.2. Software libre en Ecuador
El dia jueves 10 de abril del 2008 se emitio el decreto 1014 por parte del
gobierno del Eco. Rafael Correa Delgado el cual promueve el uso de software
libre en las instituciones publicas del Ecuador:
Art. 1.- Establecer como politica publica para las entidades de la Administracion
Pudblica Central la utilizacién de software libre en sus sistemas y equipamientos
informéticos.
El articulo 1 de software libre se refiere a que todas las instituciones pueden
estar obligadas a usar software libre o gratuito.
Art. 2.- Se entiende por software libre, a los programas de computacién que se
pueden utilizar y distribuir sin restriccion alguna, que permitan su acceso a los
codigos fuentes y que sus aplicaciones puedan ser mejoradas.
Estos programas de computacién tienen las siguientes libertades:
a) Utilizacion del programa con cualquier propésito de uso comun;
b) Distribucion de copias sin restriccion alguna;
c¢) Estudio y modificacién del programa (Requisito: cédigo fuente disponible);
Y,
d) Publicacion del programa mejorado (Requisito: cédigo fuente disponible).
El articulo 2 se refiere a que los usuarios tienen la libertad de ejecutar, copiar,
distribuir, estudiar, modificar y mejorar el software. Aparte el uso de software libre
no implica el pago de licencias de uso y permite obtener los codigos fuentes, con
lo cual las instituciones pueden adaptar los sistemas a sus requerimientos

especificos

Art. 3.- Las entidades de la Administracion Publica Central previa a la
instalacion del software libre en sus equipos, deberan verificar la existencia de
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capacidad técnica que brinde el soporte necesario para el uso de este tipo de
software (Presidencia Nacional, 2011, p. 1).

El dia, jueves 10 de abril del 2008 se emiti6 el decreto 1014, donde se
establecio que habia de utilizar el software libre en las instituciones publicas y
privadas, por lo que el uso de software libre en nuestro pais es muy importante ya
gue ayuda al estudio de lenguajes y fomenta mucho al desarrollo del pais
permitiendo a las empresas adquirir herramientas tecnoldgicas que les ayudan a
crecer organizacionalmente, por esta razon para el desarrollo del presente
sistema de control se utilizara un lenguaje de programacion de cédigo libre.

2.3.3. Ley del Comercio

Proteccion de datos. - Para la elaboracion, transferencia o utilizacion de bases

de datos, obtenidas directa o indirectamente del uso o transmisién de mensajes

de datos, se requerira el consentimiento expreso del titular de éstos, quien

podré seleccionar la informacion a compartirse con terceros. La recopilacion y

uso de datos personales respondera a los derechos de privacidad, intimidad y

confidencialidad garantizados por la Constitucién Politica de la Republica y esta

ley, los cuales podran ser utilizados o transferidos Unicamente con autorizacion

del titular u orden de autoridad competente. (Lexis, 2011, p. 2)

Toda entidad ya sea publica o privada le preocupa que sus datos se
encuentren protegidos, es por ello que en la actualidad se apoyan de sistemas de
informacion que sean robustos en cuanto a la seguridad de datos por lo cual es la
mejor manera de evitar asi el robo o pérdida de informacion, por esta razéon se

tomé en cuenta que el sistema de control cumpla con este articulo y el propietario

de la empresa pueda sentirse satisfecho del sistema que se ha desarrollado.
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3. Materiales y Métodos
3.1 Enfoque de lainvestigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

Para el desarrollo de este proyecto se utilizé la investigacion descriptiva la cual
permite realizar un analisis de la problematica que presenta la empresa con la
finalidad de evidenciar errores en la manera que es tratada la informacion.
Mediante el desarrollo del aplicativo web se pretende mejorar la manera en que la
informacion es registrada, simplificando tiempo y mostrando exactitud en la
informacion.

También se utilizé la investigacion documental, la misma permitié revisar los
documentos que son almacenados en archivadores los cuales estan expuestos a
pérdidas o dafios.

3.1.2. Disefio de la investigacion

Los métodos utilizados para la investigacion fueron:

La observacion, la encuesta y la entrevista, todas ellas tienen un Unico fin que
es la de obtener la informacion necesaria para establecer los requerimientos con
los que se desarrollara el sistema web.

3.2 Metodologia

La metodologia a utilizar para el desarrollo de este proyecto sera RUP
(Proceso de Desarrollo Unificado), al ser un modelo estandar y de facil aplicacion,
ya que esta compuesta por 4 fases las cuales permiten ir verificando y corrigiendo
errores a tiempo para cumplir con el objetivo principal de este proyecto.

“han demostrado tener gran eficiencia en la aplicacion de técnicas de gestion y

practicas para el desarrollo de software no escalable. Indicando que pocos son los
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desarrollos de sistemas que se encuentran con este tipo de procesos en areas
dedicadas a lo académico”.

3.1.3. Fases del modelo RUP

Diagrama General de RUP

Fases
Actividades Inicio  Elaboracion = Construccibn | Transicion

Reguerimientos - &

Andlisis v Disefio pr 7 4

Implementacicn

Testing ' ‘ . .
Administracion de

Proyecto PP TP T G —

[nictal It £1 A2 [JE#) In#2 TEd | dhEr dt#n,

Figura 1. Fases de la metodologia RUP (Grafico de Internet)
Flores, 2018

Lista de actividades

En esta parte tal y como se demuestra en la figura 1 se fijaron los modulos a
desarrollar. Los cuales son modulo relacién clientes, modulo financiero,
administracion.

Modulo relacion clientes
e Inicio

Esta es la etapa de investigacion la cual permitié conocer la problematica que
enfrenta la ferreteria Charito al no contar con un sistema web. En esta fase se
realizaron las encuestas dirigidas a los clientes de la empresa siendo preguntas
dirigidas a la problematica desde su punto de vista. Se establecié la opcion de

compras y cotizaciones en linea beneficiando de tal forma a los clientes.



38

e Elaboracion
Para la elaboracion de este modulo se definio un disefio que sera visible para
los clientes de la ferreteria Charito. Al igual de las opciones que tendria este médulo
para facilitar y mejorar la relacion con los clientes.
e Construccion
Para el desarrollo de todo el proyecto se utiliz6 como lenguaje de
programacion PHP ya que es compatible y el mas adecuado para el desarrollo
de paginas web.
e Transicion
Es fase es el entregable de este modulo concluido y sin errores para la posterior
unién con el resto de modulos definidos para este proyecto.
Mdédulo administracién
e Inicio
Para este modulo se tomo en cuenta los resultados obtenido en la entrevista y
la observacion directa de cada uno de los procesos que se realizan en la
empresa.
e Elaboracion
Se disefiaron los diagramas UML para conocer como se llevan a cabo los
procesos Y la interaccién del usuario con cada uno.
e Construccion
Este modulo es para el acceso interno de la empresa se desarrollé bajo la
codificacion php y se utiliz6 como gestor de base de datos MySQL.
e Transicion
Es fase es el entregable de este médulo concluido y sin errores para la posterior

union con el resto de modulos definidos para este proyecto.
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Médulo Financiero
e Inicio

Los datos obtenidos en la entrevista permitieron conocer la problematica en
base a la gestion de la informacion.

e Construccion

Este modulo serd de acceso interno de la empresa sera bajo la codificacion
php y se utilizara como gestor de base de datos MySQL.
e Transicion

Es fase es el entregable de este modulo concluido y sin errores para la posterior
unién con el resto de modulos definidos para este proyecto.

Después de haber codificado cada uno de los modulos y sus componentes se
procederd a realizar las distintas pruebas para verificar su eficacia y cumplimento
de cada uno. Para esta se realizara la prueba de caja negra enfocando la entrada
y salida de los datos, asi como su tiempo de respuesta.

Luego de verificado la eficacia del sistema web se procederd a la
implementacién o entrega del software al propietario, con esto se realizaran
capacitaciones a los encargados de manejar eso sistema y a la entrega de
manuales del funcionamiento del mismo.

3.1.4. Recoleccién de Datos
3.2.2.1. Recursos

Obtencién de Requisitos

e Entrevista

e Encuesta

e Observacion
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Recursos humanos.

e Autor que hard las veces de analista y programador.

e Tutor, docente que verificara el avance del proyecto.

Recursos tecnoldgicos.

e Una computadora con sistema operativo Windows 10 con procesador: Intel
Core i7, 4ta generacion, Disco duro: 2 TB, Memoria RAM: 4gb.

e Sistema Operativo Linux o Windows.

e Lenguaje de programacion.

e Sistema Administrador de base de datos: MySQL.

Presupuesto.

Tabla 1. Costo total del proyecto

Recurso Valor
Licencias de herramientas de desarrollo $ 0,00
Licencia de base de datos $0,00
Equipo de computo que hara de servidor para las pruebas $ 800,00
Equipo de computo que hara de terminal para las pruebas $ 750,00
Hosting y dominio $200
Total $1.750,00

Los valores de la tabla son aproximados.

Suarez, 2021

3.1.5. Métodos y técnicas

Las técnicas de investigacion usadas en este proyecto favorecieron para
reconocer las actividades a automatizar. Sin intervenir en dichas actividades.

La entrevista fue dirigida al propietario de la empresa la cual fue favorable para
la obtener informacion precisa sobre los procesos que se realizan dentro de ella.
(Ver Anexo 1)

La encuesta estaba dirigida a los empleados de la empresa realizando

preguntas relacionadas a la manera en la que son llevados los registros de

informacion. (Ver Anexo 4)
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Y por ultimo la observacion directa de todas sus actividades la menara en la
gue llevan a cabo sus registros y como obtienen informes.

3.1.6. Andlisis estadistico

Luego de haber realizado el estudio detallado de los procesos y actividades
gue se llevan a cabo en la empresa se utilizé la estadistica descriptiva ya que se
recopil6 informaciébn mediante encuestas, entrevistas y observacion sobre los
procesos que se estan realizando.

Para esta investigacion no se necesit6 aplicar el célculo de la muestra ya que la
poblacidén a encuestar solo consiste de 5 empleados de la ferreteria “Charito”

Luego de aplicar la encuesta se precedié al andlisis de los resultados.
Favoreciendo la continuidad de este proyecto con el desarrollo de la aplicaciéon

web.
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4. Resultados
4.1.ldentificacion los requerimientos necesarios mediante técnicas de
investigacion para la elaboracion del sistema web.

Como resultado al primer objetivo especifico planteado en este proyecto se
obtuvo los requerimientos necesarios para el desarrollo del aplicativo web. Para
ellos se aplicé distintas técnicas de investigacién, permitiendo asi conocer la
problematica que existian dentro de la ferreteria “Charito”

Se utiliz6 la entrevista, encuesta y la observacion directa de los procesos que
se realizaban de manera manual dentro de la ferreteria.

La entrevista fue dirigida al propietario de la empresa el mismo que
proporciono toda la informacion necesaria y a su vez los requerimientos que
esperaba sean incluidos en el sistema.

Las encuestas fueron dirigidas al personal que labora en la empresa, lo cual
permiti6 conocer la manera en que ellos ven los procesos y problemas de la
ferreteria.

La observaciéon directa permitio identificar los procesos que se realizan en la
ferreteria “Charito” se determindé cada uno de los pasos a realizar en compras,
ventas y consulta de stock, permitiendo identificar los procesos que iban a ser
automatizados.

Partiendo de los resultados obtenidos de las técnicas de investigacion se logré
establecer cada uno de los puntos a automatizar los cuales iban a formar parte
del sistema web de la ferreteria “Charito”.

Como evidencia de la aplicacion de cada una de las técnicas se adjunto en los
anexos los resultados de la entrevista, y el analisis de los resultados de la

encuesta con el fin de dar veracidad a la informacion.
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4.2.Disefio de la arquitectura de la aplicacion web, mediante el modelado
UML para organizar los modulos del sistema.

Como resultado al segundo objetivo especifico se obtuvo el disefio de la
aplicacién web.

Como primer punto se desarroll6 los diagramas de caso de uso, los cuales
definen la manera en que los proceso son llevados a cabo, tomando en cuenta
como actores al propietario y a los clientes de la ferreteria.

Partiendo de los diagramas se disefid la base de datos para el sistema web de
la ferreteria “Charito”. Para la base de datos se evité la redundancia de datos y
acceso a consultas por medio del sistema web de manera segura.

El sistema web cuenta con un médulo de usuarios a los cuales se les asignara
permisos para asi evitar la alteracion de la informacion por medio de terceros.
Estos usuarios seran asignados por el propietario de la ferreteria.

El sistema también cuenta con un médulo de informes en el cual se podra
hacer consultas por intervalos de fechas segun el usuario lo desee, siendo de
gran apoyo en la toma de decisiones de la ferreteria “Charito”.

Otro de los principales modulos con los que cuenta el sistema es el médulo de
control de stock el cual es de gran ayuda ya que al momento de un usuario
consultar la disponibilidad de un producto ya no se tiene que revesar cada una de
las perchas simplemente se accede al sistema a realizar la consulta.

Cada uno de los modulos que conforman el sistema web cuentas con una
interfaz amigable y de facil entendimiento, permitiendo asi la entrega de un
producto de calidad el cual cumple con todos los requerimientos planteados al

inicio de este proyecto.
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4.3.Desarrollo de la aplicacion web con el uso de un software libre para
optimizar tiempo y demas recursos dentro de la ferreteria.

Como resultado al tercer objetivo se obtuvo un aplicativo web.

Esta aplicacion web cuenta con un disefio de féacil entendimiento lo cual
asegura que el manejo del sistema sea rapido, con el fin de mejorar la atencién a
sus clientes. Asi mismo agiliza el tiempo de respuesta en cada proceso un
ejemplo de ello son la generacién de facturas que antes de implementar el
sistema era de forma manual y algunas veces se presentaba error en los calculos.

Una vez concluido el desarrollo del sistema se procedié a la instalacion del
mismo en la ferreteria “Charito”, entregando junto al sistema los manuales
técnicos y el manual de usuario.

El manual técnico permitira entender la codificacion utilizada para el desarrollo
del sistema para futuras modificaciones del sistema. EI manual de usuario
contiene la explicacion del uso del sistema el cual hara mas facil su uso ya sea
para los usuarios actuales o a futuros usuarios.

También esta parte se capacito al personal encargado de manipular el sistema
se lo hizo un periodo de 2 dias, ya que muchos de los usuarios encargados de
manipular el sistema no tenian conocimientos de manejo de la tecnologia
informatica.

Como ultimo punto a realizar para el cumplimiento de este objetivo de realizo
una encuesta de satisfaccion, obteniendo de la misma resultados favorables

sobre la aceptacion de sistema web dentro de la ferreteria “Charito”.
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5. Discusién

El contar con herramientas tics para las pymes les permite mantener la
informacion de forma distribuida y segura, lo cual es esencial para las empresas,
de igual forma les permite ofertar una mejor atencién a sus clientes por lo que sus
tiempos de respuestas en cada proceso son los deseados.

Gil Camacho (2020) argumenta que comunmente los requerimientos de un
proyecto de desarrollo de sistema no se llevan documentados ni de manera
apropiada, existiendo técnicas, notaciones y métodos, los algunos casos no son
llevados de forma correcta por su complejidad, algunos Illegan a ser
incomprensibles para los involucrados.

A lo que este autor hace referencia es que aun se logra observar que
desarrolladores de proyecto no llevan fija una linea o técnica de investigacion
para asi definir los requerimientos que tendran el sistema o proyecto a ejecutar.

PMO Informatica (2016) refuta en su sitio web que una etapa fundamental en
proyectos de ingenieria de software, es la identificacién y documentacion de los
requerimientos del futuro sistema al comienzo del proyecto, pues en numerosas
ocasiones se ha demostrado que es cuando pueden prevenirse errores que
puedan significar el fracaso del proyecto.

Para que el proyecto no sea un fracaso es fundamental la aplicaciéon de
técnicas de investigacion para conocer la problematica que atraviesa la empresa y
determinar lo requerimientos del sistema, los cuales se deben documentar para
consultas en el momento de desarrollo.

Un programa que tiene iconos mas faciles de entender y cuya informacion esté
mejor organizada y distribuida, mejorara tanto el tiempo de aprendizaje como el

rendimiento del usuario que lo utiliza. Esto supone una reduccion de tiempo que
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influye directamente en la rentabilidad de la empresa, algo que las grandes
marcas conocen y por tanto mejoran. (Cinde, 2017)

El contar con interfaz grafica amigable con el usuario, le permitira entender de
mejor forma el funcionamiento del sistema web, de igual manera reducira los
tiempos de respuestas, ya que conocera exactamente la ubicacién de cada
modulo y el funcionamiento de sus botones.

El desarrollo de software a medida debe realizarse bajo control, de modo que
no se incurra en pérdida de tiempo y sobrecoste debido a la implementacion de
caracteristicas que no se necesitan (Cloud Hispano, 2017)

Este autor sostiene que en algunos casos el disefiar un software a medida,
puede incurrir a una pérdida de tiempo y generar costos elevados, mas bien
recomienda la adquisicién de sistemas que ya se encuentra en la web disefiados
de forma general y que muchas veces no abarcan todos los procesos que
requiere la empresa solicitante.

Sergestec (2019 ) sostienes que el desarrollo de software requiere personal,
compra de equipos, las bases de datos, la participacién de los usuarios, una
definicidn de las nuevas formas de ejecucion de las actividades y, como cualquier
otro producto que hoy dia se desarrolla en una organizacion, debe tener calidad.

Este autor argumenta que desarrolla un sistema solo genera gastos para la
empresa ya que para implementar el sistema la empresa debe contar con equipos
tecnoldgicos, de igual forma invertir en licencias de desarrollo, por lo cual no lo
considera rentable.

Redaccion de Informatica para tu Negocio (2016) El software a medida es una
gran solucion para la integracion de programas. Las empresas que nhecesitan

numerosos programas de software pueden disfrutar de los beneficios de trabajar
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con una aplicacion de software disefiado a medida para integrar multiples
procesos.

En cambio, este autor sostiene que el desarrollo de un software a medida de
las necesidades de la empresa en la mejor opcidon ya que este permite incorporar
todos los procesos que realiza la empresa en un solo sistema y su mantenimiento
es mas eficaz y menos costoso que dar mantenimiento a varios programas.

Existe un sin nimero de autores que sostienen que la implementacién de
herramientas tecnoldgicas dentro de las empresas es de gran utilidad, al igual de
la creacion de software a la medida ya que estos cubren todos los procesos que

puedan existir.
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6. Conclusiones

Con el desarrollo de este proyecto de titulacién se logré6 mejorar los procesos
gue se realizaban en la Ferreteria Charito dejando de lado los métodos manuales
y arriesgandose a implementar tecnologia Tics.

Esta herramienta tecnoldgica simplifico los tiempos de respuestas volviéndolo
eficiente y de agrado para el cliente, permitiéndole acceder a cotizaciones o
consulta de herramientas o maquinarias desde la comodidad de su hogar, lo cual
es beneficioso.

La implementacion del sistema web pone a la Ferreteria Charito se encuentre
en ventaja en comparacion con otras empresas de sector ya que su servicio se ha
vuelto novedoso.

Los clientes optan por realizar sus compraras a través del portal web, el cual
les brinda informacion necesaria acerca de los materiales que desean adquirir.

Al contar con un sistema web el propietario puede acceder a la informacién de
ventas o conocer cuales son los productos con mayor demanda lo cual le
permitira estar pendiente para los pedidos y evitar asi el desabastecimiento.

El haber aplicado una metodologia para | desarroll6 de este proyecto permitio
organizar en fases cada una de las actividades para la construccién del aplicativo
evitando asi errores o0 un sistema desorganizado.

El disefio del aplicativo fue un a aporte fundamental este baso en los
requerimientos obtenidos al inicio de este proyecto para asi cubrir cada una de las
areas de la ferreteria que era necesario automatizar.

Para el desarrollo del aplicativo se aplico los conocimientos adquiridos a lo
largo de la carrera universitaria de computacion e informatica de la Universidad

Agraria del Ecuador.
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7. Recomendaciones

Para este proyecto se han elaborado las siguientes recomendaciones la cual
permitiran abarcar mas procesos de la empresa:

Desarrollar una app mdavil para clientes que estan al dia y a gustos con este
tipo de tecnologia lo cual también le servira para futuros proyectos de titulacién a
nuevos alumnos de la Universidad Agraria del Ecuador.

Desarrollar una opcién con productos en promocién la cual se active por
periodos de fechas.

Implementar un modulo de lector facturacion el cual permita asignar codigo de
barras a los productos.

Para futuras modificaciones hacer uso del manual técnico para conocer el tipo
de codificacion y lenguajes utilizados en el desarrollo de este proyecto a la vez
conocer con que programas se construyo el sistema web.

Estar al dia en los pagos del servicio y dominio, para evitar perder el sistema y
gue los clientes no puedan acceder a la informacion que desean.

Para usuarios nuevos que no estén familiarizados con aplicas se recomienda el
uso del manual de usuario y asi evitar errores.

Realizar un andlisis de requerimientos una vez al afio para asi detectar nuevos
procesos que puedan ser incluidos en el aplicativo web.

Hacer el ingreso de informacion real al sistema en conjunto del usuario que
estara encargado de la manipulacion del sistema web.

Como ultimo punto se recomienda realizar una capacitacion a los usuarios que

seran los encargados de la manipulacion del sistema web en la Ferreteria Charito.
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9. Anexos

9.1.Anexo 1: Modelo de entrevista al propietario

-~ GRAR;
pORARY
0 00\

UNIVERSIDAD AGRARIA DEL ECUADOR

FACULTAD DE CIENCIAS AGRARIAS
CARRERA DE INGENIERIA EN COMPUTACION E INFORMATICA

ENTREVISTA

Fecha: 20 de marzo del 2020
Entrevistado: Sr. Jordany Mendez.

Entrevistador: Suarez Washington

Esta entrevista estd desarrollada con la finalidad de obtener informacion
necesaria acerca de los procesos y problemas que enfrenta la empresa, por ello

se ha elaborado 10 pregunta las cuales deben ser contestadas con informacion

real.

1. ¢A gué actividad se dedica su empresa?

2. ¢De qué manera lleva sus registros de compras?

3. ¢De qué manera se realiza el control de su stock?
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4. ¢Cada que tiempo realizan los reportes de ventas y que tiempo le toma

obtenerlos?

5. ¢Cudl es la informacién primordial que debe ser tomada de la recopilacion

de datos en los procesos que realizan en la empresa?

6. La empresa cuenta con equipos tecnoldgicos y cuales son:

7. ¢Cuenta con algun sistema para el manejo de sus registros?

8. ¢Qué dificultad encuentra con el método que actualmente es usado para el

almacenamiento de informacion de la empresa?

9. ¢Desea Ud. que la informacion se automatiza y por qué?

10. ¢En que contribuiria tener un sistema automatizado en la empresa?
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9.2.Anexo 2: Respuestas de la entrevista realizada al propietario.

UNIVERSIDAD AGRARIA DEL ECUADOR
FACULTAD DE CIENCIAS AGRARIAS

CARRERA DE INGENIERIA EN COMPUTACION E INFORMATICA
ENTREVISTA
Fecha: 20 de marzo del 2020
Entrevistado: Sr. Jordany Mendez.
Entrevistador: Suarez Washington
Esta entrevista estd desarrollada con la finalidad de obtener informacion
necesaria acerca de los procesos y problemas que enfrenta la empresa, por ello
se ha elaborado 10 pregunta las cuales deben ser contestadas con informacion
real.
1. ¢Aqué actividad se dedica su empresa?
La Ferreteria “Charito” se dedica a la venta de materias eléctricas, de
construccion y herramientas agricolas. Un ejemplo de estos son tanques
elevados, cables, tuberias, alambres y bombas de fumigacion.
2. ¢De qué manera lleva sus registros de compras, ventas y de qué
manera son almacenadas?
Las facturas que se obtienen de las compras son guardadas en
archivadores y las facturas de ventas son realizadas de forma manual, asi
como su célculo de IVA y el total a pagar del cliente.

3. ¢De qué manera se realiza el control de su stock?
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No contamos con un control de stock de la mercaderia brindada,
simplemente se verifica en perchas el producto solicitado o cuando se
desea hacer algun pedido.

4. ¢Cada que tiempo realizan los reportes de ventas y que tiempo le
toma obtenerlos?
Algunas veces se los realiza a diario para saber el ingreso que ha tenido la
ferreteria, pero por lo general se lo realiza mensual. La entrega de los
reportes toma alrededor del a 4 horas. Lo cual nos pone en desventaja por
el tiempo ocupado.

5. ¢Cudl es la informacién primordial que debe ser tomada de la
recopilacién de datos en los procesos que realizan en la empresa?
Los datos de los clientes, proveedores, empleados, descripcion de los

articulos, y los datos de ventas.

6. La empresa cuenta con equipos tecnoldgicos y cuales son:
La ferreteria solo cuenta con una laptop la cual es utilizada para registras
el monto total de ventas, sueldos y dias laborado de los empleados
mediante la herramienta de Excel.
7. ¢Cuenta con algun sistema para el manejo de sus registros?
No se cuenta con ningun sistema informatico, solo se trabaja con las
aplicaciones que tiene la laptop como Excel y algunas veces la calculadora.
8. ¢Qué dificultad encuentra con el método que actualmente es usado
para el almacenamiento de informacion de la empresa?
Se considera una gran dificultad y a su vez es visto como un método

obsoleto, ya que las facturas almacenas no se las tiene en orden y cuando
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se desea. De igual forma al momento de tener el total de ventas del mes
se hace tedioso tener k consultar cada copia de factura para sacar el total
de las ventas del mes.
9. ¢Desea Ud. que lainformacion se automatizay por qué?
Si deseamos que la informacién que generamos se automatice ya que esto
simplificaria tiempo en cada proceso y los céalculos serias inmediatos.
10.¢En que contribuiria tener un sistema automatizado en la empresa?
Con la implementacion de este sistema, la ferreteria estaria en ventaja en
comparacion con otras, tendria un mejor control del stock de los productos

gue se ofrece permitiendo satisfacer por completo a los clientes
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9.3.Anexo 3: Analisis de la entrevista realizada al propietario

Por medio de las respuestas obtenidas en la entrevista aplicada al propietario
de la Ferreteria Charito se pudo definir los principales problemas que atravesaba
la empresa, partiendo de dichos problemas se pudo definir los médulos que seria
parte del sistema web a desarrollarse.

Uno de los principales problemas tratados es la seguridad en la informacion ya
gue la informacién que se genera en la empresa no es almacenada ni contiene
respaldo alguno por posibles dafios.

Otro de los problemas evidencia por medio de esta entrevista es la lentitud con
lo que algunos procesos se realizan ya que no cuentan con alguna herramienta tic
para agilizar dichos procesos.

En algunos casos los reportes de venta son realizados a diario para asi evitar
la aglomeracion de facturas a revisar para obtener la informacion solicitada, con el
sistema se pretende dar una 6ptima solucién a este problema ya que contara con
un moédulo para reportes el cual estara en constante conexion a la base de datos
y donde el usuario tendrd que fijar las fechas a consultar ya sea de ventas,
compras o stock.

Asi mismo se evidencio que no existe un control exacto del inventario ni de los
productos con mas acogida por parte de los clientes, para ello en el sistema se
afadira la opcion de stock para si evitar ofrecerle al cliente algun producto con el
gue no se cuente 0 en su caso servira de auxiliar para controlar los faltantes y
evitar el desabastecimiento del mismo por medio de los pedidos a tiempo

Partiendo de la entrevista se pudo notar el completo acogimiento que tendra el
sistema web para la gestion de la informacion dentro de la ferreteria Charito, por

lo cual se puede iniciar con su desarrollo.
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9.4.Anexo 4: Modelo de encuesta dirigido a los empleados

UNIVERSIDAD AGRARIA DEL ECUADOR
FACULTAD DE CIENCIAS AGRARIAS

CARRERA DE INGENIERIA EN COMPUTACION E INFORMATICA
ENCUESTA
Fecha: 20 de marzo del 2020
Entrevistador: Suarez Washington
Esta encuesta fue desarrollada con la finalidad de obtener informacion
necesaria acerca de los procesos y problemas que enfrenta la empresa, por ello
se ha elaborado 5 pregunta las cuales deben ser contestadas con informacion
real.
1. ¢Cudl es la cantidad aproximada de ventas diarias?
5 a 15 ventas diarias
15 a 25 ventas diarias
25 a 55 ventas diarias
Mas de 55 ventas diarias
2. ¢Esta de acuerdo con el tiempo de respuesta al consultar un producto?
Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Indiferente
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
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3. ¢Segun su punto de vista el tiempo de facturacién es el adecuado?
Muy adecuado
Adecuado
Indiferente
Inadecuado
Muy Inadecuado
4. ¢Segun se punto de vista cuales son las principales problematicas que
enfrenta la ferreteria Charito?
Falta de cotizacion en linea
Tiempo de respuestas en procesos
Disponibilidad de stock
Ninguno
5. ¢Esté de acuerdo en que la ferreteria Charito brinda informacion exacta y
rapida?
Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Indiferente
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
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9.5.Anexo 5: Tabulacién encuesta dirigido a los empleados
¢,Cudl es la cantidad aproximada de ventas diarias?

Tabla 2. Cantidad de ventas

Opciones Cantidad Porcentaje
5 a 15 ventas diarias 0 0%
15 a 25 ventas diarias 0 0%
25 a 55 ventas diarias 5 100%
Mas de 55 ventas diarias 0 0%
Total 5 100%

Resultados expresados en porcentajes.
Suérez, 2021

X
o
S
i

X X X
o ) (=)
5 A 15 VENTAS DIARIAS 15 A 25 VENTAS 25 A 55 VENTAS MAS DE 55 VENTAS
DIARIAS DIARIAS DIARIAS

Figura 2. Cantidad de ventas
Suérez, 2021

Andlisis: para esta pregunta se obtuvo como resultados que la ferreteria
Charito realiza ventas diarias lo cual la mantiene en el auge de sus actividades y
se considera que es una empresa solida con clientes fijos por lo cual el sistema
web permitira mejorar el servicio a sus clientes brindandoles la comodidad de

conocer mas acerca de la empresa y de sus productos a la vez.
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¢ Esta de acuerdo con el tiempo de respuesta al consultar un producto?

Tabla 3. Respuestas en procesos

Opciones Cantidad Porcentaje
Totalmente de acuerdo 0 0%
De acuerdo 0 0%
Indiferente 1 20%
En desacuerdo 3 60%
Totalmente en desacuerdo 1 20%
Total 5 100%

Resultados expresados en porcentaje sobre los tiempos de respuestas.
Suérez, 2021

X
o
©

20%
20%

X X

) )
TOTALMENTE DE DE ACUERDO INDIFERENTE DESACUERDO TOTALMENTE EN
ACUERDO DESACUERDO

Figura 3. Respuesta en procesos
Suérez, 2021

Analisis: con las respuestas obtenidas en esta pregunta se puede considerar
gue los procesos manuales para la consulta de productos, precios o funciéon no
son los mas agiles debido a que toman demasiado tiempo ocasionando molestias

entre los clientes.
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¢.Segun su punto de vista el tiempo de facturacion es el adecuado?

Tabla 4. Tiempo de facturacion

Opciones Cantidad Porcentajes
Muy adecuado 0 0%
Adecuado 0 0%
Indiferente 1 20%
Inadecuado 4 80%
Muy inadecuado 0 0%
Total 5 100%

Resultados emitidos en porcentaje acerca del tiempo de facturacion.
Suérez, 2021

80%

20%

0%
0%
0%

MUY ADECUADO ADECUADO INDIFERENTE INADECUADO MUY INADECUAD

Figura 4. Tiempo de facturacion
Suérez, 2021

Analisis: los resultados obtenidos en esta pregunta ponen en evidencia que el
método manual utilizado por la ferreteria no es el mas conveniente ni seguro
debido a que este esta expuesto a errores anulaciones, dafios o perdidas
ocasionando que no exista respaldo de dicha informacion para el momento de
realizar reportes de ventas, por cual el sistema web pretende resolver dicho

problema.



73

¢ Segun se punto de vista cuales son las principales problematicas que enfrenta la
ferreteria Charito?

Tabla 5. Principales problemas

Opciones Cantidad Porcentaje
Falta de cotizacion en linea 0 0%
Tiempo de respuestas en procesos 5 100%
Disponibilidad de stock 0 0%
Ninguno 0 0%
Total 5 100%

Resultados emitidos en porcentajes acerca de los principales problemas.
Suérez, 2021.

100%

X X N
=) o =)
FALTA DE COTIZACION TIEMPOS DE DSIPONIBILIDAD DE NINGUNO
EN LINEA RESPUESTA EN STOCK

PROCESOS

Figura 5. Principales problemas
Suérez, 2021

Analisis: los resultados obtenidos en esta pregunta permitieron conocer que los
tiempos de respuestas a cada proceso dentro de la ferreteria no son los deseados
un ejemplo de ello es al solicitar un reporte esta toma alrededor de 2 dias en ser
entregado. Con el sistema web se pretende resolver debido a que esta estar en
constante conexién a la base de datos y contara con un modulo para dichos

reportes
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¢ Esta de acuerdo en que la ferreteria Charito brinda informacion exacta y rapida?

Tabla 6. Informacién exacta

Opciones Cantidad Porcentaje
Totalmente de acuerdo 0 0%
De acuerdo 5 100%
Indiferente 0 0%
Desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 5 100%

Resultados emitidos en porcentaje acerca de la informacion que brinda la ferreteria.
Suérez, 2021

100%

X X N X

=) =) (=) o
TOTALMENTE DE DE ACUERDO INDIFERENTE DESACUERDO TOTALMENTE EN
ACUERDO DESACUERDO

Figura 6. Informacién exacta
Suérez, 2021

Analisis: los resultados obtenido en esta pregunta permitieron constar que la
ferreteria Charito cuenta con la informacion necesaria para sus clientes, pero lo
cual no es suficiente a que al tener una gran acogida de clientes esto se les
dificulta, el sistema web contara con una pagina web para que el cliente acceda a

consultar el tipo de herramientas y uso que busca para asi facilitar su atencion.
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9.6.Anexo 6: Analisis general de la encuesta aplicada a los empleados

Después de interpretar los resultados obtenidos en la encuesta realizada a los
empleados de la ferreteria Charito, se conoci6 el punto de vista que mantenian los
empleados acerca de los problemas que enfrentaban a diario, se puedo conocer
gue en la empresa se realizan alrededor de 55 a mas ventas diarias lo cual
genera informacion en cada una de sus transacciones, también se conoci6 que el
método actual para generacion de facturas no es el mas recomendable con
comparacion con la generacion de facturas electronicas, el cual simplificaria
tiempo y a la vez ahorraria papel.

De igual se conocid el punto de vista de todos los empleados acerca de cudl
seria el principal problema que mantiene la empresa, llegando a la conclusion de
gue los procesos sean lentos con el método manual.

Para ello el sistema web a desarrollarse simplificara tiempos de respuesta,
agilitando el acceso a la informacion necesaria por parte del usuario lo cual
permitira brindar una mejor atencion a los clientes y pondria a la empresa en un

mejor nivel en comparacion a otras empresas del sector.
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9.7.Anexo 10: Interior de la Ferreteria “Charito”

Figura 7. Observacion del manejo de la informacion
Suérez, 2021



9.8.Anexo 11: Exterior de la Ferreteria “Charito”

Figura 8. Exterior de la Ferreteria “Charito” |
Suérez, 2021

a4



9.9.Anexo 12: Base de datos para la ferreteria “Charito”

Roleo Uouario Opclonoo
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Figura 9. Base de datos de la Ferreteria “Charito”

Suarez, 2021
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9.11. Anexo 14: Diagrama de caso de uso
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Figura 11. Diagrama de caso de uso- venta de mercaderia

Suéarez, 2021

En diagrama de ventas de mercedaria explica el paso a paso de cada uno de

los procesos que se llevan a cabo en la venta los cual incluye desde la busqueda

del objeto ah adquirir, datos del cliente, ingreso y seleccién de datos de venta y

por ultimo grabar la venta en la base de datos.
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Figura 12. Diagrama de caso de uso- compra de mercaderia

Suérez, 2021
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La compra de mercaderia estd compuesta por los siguientes pasos los cuales

aseguran que el proceso se realice con éxito estos procesos son la busqueda de

mercaderia a ingresar 0 en su caso el registro de no existir esta, buscar los datos

del proveedor, para posterior ingresar la informacién necesaria correspondiente a

la compra y proceder a grabar la compra,
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Asistencia y permiso de Empleados
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Presentar dato seleccionado

Ingresar y seleccionar datos de la asistencia

Usuario

de datos

<<uses>>
Grabar datos .

Figura 13. Diagrama de caso de uso- asistencia y permiso de empleado
Suérez, 2021

Este diagrama demuestra que para realizar el correcto registro y control de
asistencias y permisos de los empleados de la ferreteria primero se debe buscar
los datos del contrato, procediendo a ingresar y seleccionar los datos de la

asistencia de este para posterior grabar la informacién en la base de datos.
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Devoluciones de venta
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Figura 14. Diagrama de caso de uso- devolucion de venta

Suérez, 2021
Las devoluciones en venta al igual que los otros procesos son muy comunes en

la ferreteria es por ello que se sigue una secuencia de pasos a realizar primero se
buscar los datos de la venta y seleccionar el articulo a devolver siempre y cuando

este esté en buen estado y en un tiempo prudente para su devolucion.
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Inventario de Mercaderia
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Figura 15. Diagrama de caso de uso- inventario de mercaderia
Suérez, 2021

Para realizar el correcto inventario de mercaderia se realiza la consulta de la
mercaderia lo cual es consultada a la base de datos para verificar si dicha
mercaderia existe o no en la base de datos para posterior ingresar y seleccionar

los datos del inventario y por ultimo grabar la informacion generada.
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Gastos de la ferreteria
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Figura 16. Diagrama de caso de uso- gastos de la ferreteria
Suérez, 2021

Para los gastos de la ferreteria se realizan los siguientes pasos: buscar datos
de la ferreteria, buscar datos del tipo de gasto, ingresar la informacion de dichos
gastos y posterior realizar el almacenamiento de la informacion en la base de

datos.
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Deposito en la cuenta bancaria
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Figura 17. Diagrama de caso de uso- deposito en la cuenta bancaria
Suérez, 2021

Para el registro de depdsitos en cuenta bancaria se realiza los siguientes pasos
para su correcto procedimiento primero se busca los datos de la cuenta bancaria
en la base de datos, se ingresa la informacién de la transaccién y se procede a

grabar la informacion en la base de datos.
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9.12. Anexo 15: Diccionario de datos

Tabla 7. Casos de usos. Opciones

Columna Tipo de datos Descripcion
idOpcion int Clave primaria
nomOpcion string Nombre de la opcion

Registro de opciones
Suérez, 2021

Tabla 8. Casos de usos. Asistencia_Permiso

Columna Tipo de datos Descripcién
Idasistencia_Permiso int Clave primaria
idContrato int Clave secundaria
fecha date Fecha de asistencia
asistio string Si asistié 0 no
permiso string Permiso
Motivo_permiso string Motivo del permiso
Descuento_pago double Descuento del pago
estado boolean Estado de la asistencia o del
permiso

Registro de las asistencias o permisos del trabajador
Suarez, 2021

Tabla 9. Casos de usos. Marca

Columna Tipo de datos Descripcion
idMarca int Clave primaria
nomMarca string Nombre de la marca

Registro de la marca
Suérez, 2021



Tabla 10. Casos de usos. Emple_Usuario
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Columna Tipo de datos Descripcion
idEmple_Usuario int Clave primaria
Nom_completo string Nombre del empleado
Cedula string Cédula del empleado
direccion string Direccién del empleado
telefono string Teléfono del empleado
Correo_elec string Correo electronico del empleado
password boolean Password del empleado

Registro de datos del empleado o usuario
Suérez, 2021
Tabla 11. Casos de usos. Detalle_ Venta

Columna Tipo de datos Descripcion
IdDetalle_Venta int Clave primaria
idlnventario_Serie int Clave secundaria
idVenta int Clave secundaria
cantidad integer Cantidad del detalle de venta
precio double Precio del detalle de venta

Registro de los detalles de venta
Suérez, 2021

Tabla 12. Casos de usos. Devolucion_Venta

Columna Tipo de datos Descripcién
ldDevolucién_Venta int Clave primaria
idDetalle_Venta Int Clave secundaria
fecha date Fecha de la devolucion
cantidad integer Cantidad de la devolucion
motivo double Motivo de la devolucién

Registro de la devolucion de la venta
Suérez, 2021



Tabla 13. Casos de usos. Roles_Usuario_Opciones
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Columna Tipo de datos Descripcion
IdRol_Usu_Op Int Clave primaria
c
idOpcion Int Clave secundaria
idContrato Date Clave secundaria
crear String Opcion de crear
editar String Opcion de editar
leer String Opciodn de leer
eliminar String Opcién de eliminar

Registro de los roles de usuario y opciones.

Suéarez, 2021
Tabla 14. Casos de usos. Contrato

Columna Tipo de datos Descripcion
idContrato int Clave primaria
IdEmple_Usuario int Clave secundaria
idFerreteria int Clave secundaria
Fecha_inicio date Fecha de inicio del contrato
Fecha fin date Fecha fin del contrato
clausula string Clausula del contrato
funciones string Funciones del contrato
Pago_semanal double Pago semanal del contrato
estado boolean Estado del contrato

Registro del contrato de empleados.
Suérez, 2021



Tabla 15. Casos de usos. Item_Merca
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Columna Tipo de datos Descripcion
idltem_Merca int Clave primaria
idMarca int Clave secundaria
Nombre_item string Nombre del item
tipo string Tipo del item
Precio_unit double Precio unitario del item

Registro de los item de mercaderia
Suarez, 2021
Tabla 16. Casos de usos. Inventario

Columna Tipo de datos Descripcién
idInventario_serie int Clave primaria
idltemMerca int Clave secundaria
serie string Serie del item
stock int Strock del item
estado boolean Estado del item

Registro del inventario de item
Suérez, 2021
Tabla 17. Casos de usos. Venta

Columna Tipo de datos Descripcion
idVenta int Clave primaria
idCliente int Clave secundaria

Fecha date Fecha de la venta

Registro de la cabecera de venta
Suérez, 2021



Tabla 18. Casos de usos. Ferreteria
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Descripcion

Columna Tipo de datos
idFerreteria int
Nombre string
ruc string
direccion string
telefono string

Clave primaria
Nombre de la ferreteria
Cédula de la ferreteria

Direccion de la ferreteria

Teléfono de la ferreteria

Registro de datos de la ferreteria
Suérez, 2021

Tabla 19. Casos de usos. Promocion

Descripcién

Columna Tipo de datos
idPromocion int
idltemMerca int

precio double
Fecha_vigenci date
a
estado boolean

Clave primaria
Clave secundaria
Precio de la promocion

Fecha de vigencia de la promocién

Estado de la promocion

Registro del inventario de item
Suérez, 2021

Tabla 20. Casos de usos. Detalle Compra

Descripcién

Columna Tipo de datos
IdDetalle_Comp int
ra
idltemMerca int
idCompra int
costo double
cantidad double

Clave primaria

Clave secundaria
Clave secundaria
Costo del detalle de la compra

cantidad del detalle de compra

Registro de los detalles de venta
Suérez, 2021



Tabla 21. Casos de usos. Compra
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Descripcion

Columna Tipo de datos
idCompra int
idProveedor int
fecha date

Clave primaria
Clave secundaria

Fecha de la compra

Registro de la cabecera de compra
Suarez, 2021

Tabla 22. Casos de usos. Cliente

Descripcion

Columna Tipo de datos
idCliente int
Nombre string
cedula string
direccion string
telefono string
Correo_elec string

Clave primaria
Nombre del cliente
Cédula del cliente

Direccion del cliente
Teléfono del cliente

Correo electrénico del cliente

Registro de datos del cliente
Suérez, 2021

Tabla 23. Casos de usos. Gasto

Descripcion

Columna Tipo de datos
ldGasto int
idFerreteria int
idTipodeGasto int
fecha date
V_gasto double

Clave primaria
Clave secundaria
Clave secundaria
Fecha del gasto

Valor del gasto

Registro del gasto
Suérez, 2021



Tabla 24. Casos de usos. Tipodegasto

Columna Tipo de datos Descripcion
idTipodeGasto int Clave primaria
nombre string Nombre del tipo de gasto

Registro del tipo de gasto
Suérez, 2021

Tabla 25. Casos de usos. CtaBanco

Columna Tipo de datos Descripcion
IdCtaBanco int Clave primaria
idFerreteria int Clave secundaria

idBanco int Clave secundaria

tipo string Tipo de cuenta

Num_cta string Numero de cuenta

Saldo double Saldo de la cuenta

Registro de la cuenta bancaria
Suérez, 2021

Tabla 26. Casos de usos. Proveedor

Descripcion

Columna Tipo de datos
idProveedor Int
Razon_social String
ruc String
direccion String
telefono String
Correo_elec String

Clave primaria
Nombre del proveedor
Cédula del proveedor

Direccion del proveedor
Teléfono del proveedor

Correo electrénico del proveedor

Registro de datos del proveedor
Suérez, 2021



Tabla 27. Casos de usos. Banco
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Descripcion

Columna Tipo de datos
idBanco Int
Nombre String

Clave primaria

Nombre del banco

Registro del banco
Suérez, 2021

Tabla 28. Casos de usos. Deposito

Descripcion

Columna Tipo de datos
idDeposito Int
idCtaBanco Int
Fecha Date
V_deposito Double

Clave primaria
Clave secundaria
Fecha del deposito

Valor del deposito

Registro del deposito
Suérez, 2021
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9.13. Anexo 16: Casos de prueba del sistema

Tabla 29. Casos de prueba. Venta de Mercaderia

Evaluacion Resultado Esperado Diagndstico
Ingreso a la 1.- Buscar datos de la mercaderia No existen
opcién de ventas en 2.- Buscar datos del cliente novedades
el sistema 3.- Ingresar y seleccionar datos de
la venta

4 .- Grabar datos
1.- Presentar datos de la mercaderia
2.- Mostrar mensaje de no existen

datos
Presentacion de 3.- Presentar datos del cliente No existen
resultados 4 .- Grabar datos en la base de datos novedades

En este caso de prueba se demuestra que no existe novedad con el formulario
venta
Suarez, 2021

Tabla 30. Casos de prueba. Compra de Mercaderia

Evaluacion Resultado Esperado Diagnostico
Ingreso a la 1.- Buscar datos de la mercaderia No existen
opcion de compras 2.- buscar datos del proveedor novedades
en el sistema 3.- Ingresar y seleccionar datos de
la compra

4.- Grabar datos
1.- Presentar datos de la mercaderia

2.- Mostrar mensaje de no existen

datos
Presentacion de 3.- Presentar datos del proveedor No existen
resultados 4 .- Grabar datos en la base de datos novedades

En este caso de prueba se demuestra que no existe novedad con el formulario
compra
Suérez, 2021
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Tabla 31. Casos de prueba. Asistenciay permiso de Empleados

Evaluacion Resultado Esperado Diagndéstico
Ingreso a la 1.- Buscar datos del contrato No existen
opcion de asistencia 2.- Ingresar y seleccionar novedades

y/o permiso en el datos de la asistencia

sistema 3.- Grabar datos

1.- Presentar datos del contrato

de 2-- Mostrar mensaje de no existen No

Presentacion existen

datos

resultados novedades

3.- Grabar datos en la base de

datos

En este caso de prueba se demuestra que no existe novedad con el formulario
asistencia
Suérez, 2021

Tabla 32. Casos de prueba. Devoluciones de venta

Evaluacion Resultado Esperado Diagndéstico
Ingreso a la 1.- Buscar datos de la venta No existen
opcién de 2.- Ingresar y seleccionar novedades

devolucién de venta datos de la devoluciéon

3.- Grabar datos

Presentacién de 1.- Presentar datos de la venta

2.- Mostrar mensaje de no existen No

resultados existen

datos novedades

3.- Grabar datos en la base de

datos

En este caso de prueba se demuestra que no existe novedad con el formulario
devolucién

Suérez, 2021



97

Tabla 33 Casos de prueba. Inventario de mercaderia

Evaluacion Resultado Esperado Diagndéstico
Ingreso a la 1.- Buscar datos de la mercaderia No existen
opcién de inventario 2.- Ingresar y seleccionar datos de novedades
la devolucién

3.- Grabar datos
Presentacion de 1.- Presentar datos de la mercaderia
resultados 2.- Mostrar mensaje de no existen
datos No existen

3.- Grabar datos en la base de datos novedades

En este caso de prueba se demuestra que no existe novedad con el formulario
inventario
Suérez, 2021

Tabla 33. Casos de prueba. Gastos de la ferreteria

Evaluacion Resultado Esperado Diagndstico
Ingreso a la 1.- Buscar datos de la ferreteria No existen
opcién de gastos en 2.- buscar datos del tipo de gasto novedades
el sistema 3.- Ingresar y seleccionar datos de la
compra

4 .- Grabar datos
1.- Presentar datos de la ferreteria

2.- Mostrar mensaje de no existen

datos
Presentacion de 3.- Presentar datos del tipo de gasto No existen
resultados 4 .- Grabar datos en la base de datos novedades

En este caso de prueba se demuestra que no existe novedad con el formulario
gastos

Suérez, 2021
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Tabla 34. Casos de prueba. Deposito en la cuenta bancaria

Evaluacion Resultado Esperado Diagndéstico
Ingreso a la 1.- Buscar datos de la cuenta No existen
opcion de deposito bancaria novedades

2.- Ingresar y seleccionar datos
de la devolucién

3.- Grabar datos

Presentacion de 1.- Presentar datos de la cuenta

bancaria No

resultados existen

2.- Mostrar mensaje de no existen ,5vedades
datos
3.- Grabar datos en la base de

datos

En este caso de prueba se demuestra que no existe novedad con el formulario
deposito

Suarez, 2021
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En las entidades pueden surgir problemas e inconvenientes que tienden a ser
complejos o simplemente cotidianos lo que conlleva a la toma de decisiones entre
los administradores o empleados de la misma, recurriendo a herramientas o
tareas que logren mejorar estas complicaciones dando la solucion a la situacion
presentada.

El siguiente manual se ha desarrollado con la finalidad de dar a conocer la
informacion necesaria para realizar mantenimiento, instalacion y exploracién del
software “CHARITQO” el cual consta de diferentes modulos para la gestion de la
informacion que genera a ferreteria. EI manual ofrece la informacién necesaria de
¢,cOmo esta realizado el software? para que la persona que quiera editar el
software lo haga de una manera apropiada, dando a conocer la estructura del
desarrollo del aplicativo.

Requerimientos técnicos

Para hacer uso de las Aplicaciones Web es necesario que el Computador que
utiliza cuente con el software adecuadamente licenciado y actualizado al igual que
cumplir con los siguientes requerimientos minimos, en caso de no cumplirlos no
se cumplen las condiciones necesarias para dar soporte para el uso de los
servicios y aplicaciones:

Hardware (con al menos 40% de recursos disponibles)

e Memoria RAM: 4GB.

e Procesador: 2Ghz (doble nucleo).

e Espacio libre en Disco: 50GB.

e Tarjeta de Red: 100Mbps.

Sistema operativo

e Windows.

e Mac.

e Linux/Ubuntu.

e Google Chrome OS (Chromebook).

Explorador web

e Google Chrome.

e Mozilla Firefox.

e Opera.

e Safari.
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e Conexion a Internet
1 Mbps o0 més (se recomienda usar banda ancha).

Conexién 3G como minimo.

Herramientas utilizadas para el desarrollo

e PHP
Es un Lenguaje de Programacién para trabajar paginas WEB ofreciendo
la ventaja de mezclarse con HTML.
e MYSQL
Es un manejador de Bases de Datos, el cual permite multiples hilos y
multiples usuarios, fue desarrollado como software libre.
e APACHE
Es un Servidor WEB desarrollado por el grupo Apache. Su cédigo fuente
se puede distribuir y utilizar de forma libre. Esta disponible para diferentes
plataformas de Sistemas Operativos entre otros Windows, Linux, Mac y
NetWare

Configuracién del aplicativo

Se coloca la carpeta llamada ferreteria en la ruta donde se encuentra instalado
el aplicativo normalmente es: C:\xampp\htdocs
Configurar la base de datos.

\application\config\database.php

$db[ "default’'] = array(
"dsn’ = '

Configurar la URL Base
\application\config\config.php

$root = (isset($ SERVER[ 'HTTPS']) ?
$root .= str_replace(basename($ SERVE

$config[ ‘base url'] = $root;

Configurar el Inicio del aplicativo
\application\config\routes.php



$route[ "default controller'] = "menu/web’;

$route[

ride’] = **;

$route[ "translate uri |

Creacién de registro venta

les'] = FAL

SE}
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venta
Columna Tipo  |Nulo|Predeterminado|Comentarios
idventa (Primaria) |int(11) No
fecha date Si  [NULL
estado varchar(100)|Si |1
idcliente int(11) No
Indices
Nombre de la clave | Tipo |Unico|Empaquetado|Columna |Cardinalidad | Cotejamiento|Nulo| Comentario
PRIMARY BTREE|Si  [No idventa |0 A No
fk venta_clientel idx|BTREE[No [No idcliente |0 A No
detalleventa
Columna Tipo  (Nulo|Predeterminado | Comentarios
iddetalleventa (Primaria) | int(11) No
cantidad int(11) Si |NULL
precio float Si |NULL
idventa nt(11) No
idinventario int(11) No
estado varchar(100)[Si |1
serie varchar(5) [No
Indices
Nombre de la clave Tipe |Unico|Empaquetado| Columna |Cardinalidad|Cotejamiento Nulo|Comentario
PRIMARY BTREE(Si  [No iddetalleventa| 0 A No
fk detalleventa vental idx ~ [BTREE[No |No idventa 0 A No
fk detalleventa inventariol idx|BTREE[No |No idinventario |0 A No

Vista previa del aplicativo
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El presente manual ha sido elaborado para que el usuario pueda conocer el
funcionamiento del sistema que ha sido desarrollado para la ferreteria Charito, se
recomienda seguir cada paso para no tener problemas a futuro como la
eliminacién sin querer de algun dato importante.

Sitio web

Para realizar el correcto registro de la informacidén se va a acceder mediante
nuestro  navegador de internet en la siguiente  pagina  web:

http://ferreteriacharito.webltest.com/ al hacerlo nos saldra la siguiente pagina o

sitio web:

Ferreteria Charito

Rétivi‘lagl Economied Pr‘nc A

Venta al por menor de articulos de ferreteria: ma
sierras, destornilladores y pequefias herramienta:
general, equipo y materiales de prefabricades para
armado casero {equipo de bricolaje)

Menlu de navegacion. - Aqui vamos a observar unos botones en el lado
superior derecho de la pagina, los cuales sirven para desplazar la pantalla a otra

parte de informacién de datos que se quiere mostrar.

Home Promociones Login

Home: Al dar clic en home nos saldrd el mismo menu inicio que nos salié al
momento de acceder al sitio mediante el link, si estamos en otra pagina al dar clic
en este boton podemos regresar a la pagina de inicio.

Promociones. - Al dar clic en promociones, la pantalla se nos desplazara a la
opcién donde veremos las promociones de los productos que vende la ferreteria a

sus clientes.


http://ferreteriacharito.web1test.com/
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Promociones

Login.- Al dar clic en login nos saldra el mena de inicio de sesion donde
tenemos que ingresar el usuario y contrasefia que el administrador ha creado

para que se pueda ingresar al sistema:

TEEEE B

Al ingresar nuestro usuario y contrasefia correctamente nos saldra la siguiente

pantalla:
B - = ®
=~ Nl
M, ~ P R,

Si por error no ingresamos el usuario o la contrasefia correctamente nos saldra

el siguiente mensaje:

A Fl usuario o
contrasefia no es valido
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Cuadro verde: Aqui veremos cada uno de los médulos del sistema, es decir,
donde vamos a realizar el registro de la informacion.

Cuadro lilac: Aqui vamos a poder ver la cantidad de registros que existen de
las compras, proveedores, ventas y clientes.

Cuadro azul: Aqui podemos ingresar los datos para de la cabecera para crear
una nueva venta, donde se ingresa el cliente y la fecha.

Cuadro rojo: Aqui podemos ingresar los datos del detalle de la venta como es
la mercaderia, al agregarlo automaticamente saldra el total, claro eligiendo la
cantidad a vender, luego para guardar solo se da clic en guardar venta, esta
creacion de venta se la ha puesto en esta parte para ahorrar tiempo en la
busqueda en el panel de administracion de modulos.

Explicacion del panel de administracién de médulos

& Inicic

O Fereteria

O Aecireos financienas

1 Middulo de Clenta

O Wddule de Administraciin

3 hMadule de Mercadrernia

O Madulo de facturacion

Este panel de administracion lo vamos a encontrar en el lado superior izquierdo

de nuestra pantalla:
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Inicio. - Al dar clic aqui veremos reflejado el mena principal del sitio web, este
permitird que, si estamos en otra pagina y queremos regresar a este inicio, al dar
clic vamos a poder regresar a este menu rapidamente.

Ferreteria. - Al dar clic aqui nos saldr& al lado derecho lo siguiente:

Administracion de Datos de la ferreteria

£ Dt Sy

Aqui podemos editar los datos de la ferreteria, es decir, cuando la ferreteria
cambia de razén social, de ruc, de lugar o de teléfono, va a poder editarlos en
esta parte y en el listado saldran actualizados.

Recursos financieros. - Al dar clic aqui se va a desplazar una lista de

transacciones:

O Recursos financieros v
Compras de mercaderia
Inventarios
Pago de empleados
Gastos
Cuenta de bancos
Tipo de gasto
Bancos
Proveedores
Informes de pago personal

Informes de gastos

Compras de mercaderia. - Al dar clic aqui nos saldra al lado derecho lo

siguiente:

Compras de mercaderizs

Aqui se van a poder registrar las compras que se realizan a los proveedores,

primero se tiene que elegir el proveedor y la fecha, luego se busca el producto, se
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pone el costo, la cantidad y se agrega el item a la tabla al hacerlo se calculara el

total y por ultimo se guarda la compra.

Al hacerlo saldra el siguiente mensaje \ \

Si queremos ver los datos que han sido guardados de compras, ubicamos en el

Listado de compras

AGmTISTacion de Compras de mertaderias formulario de registro de compra el siguiente

m - P a
o . E— boton:

Estos datos que estan guardados podemos eliminarlos cuando se requeriera y

para eso tenemos que dar clic en la linea de datos que queremos eliminar donde

dice accion

==

Y damos clic en eliminar.

Inventarios. - Al dar clic aqui nos saldra al lado derecho lo siguiente:

Adminlstracién de Inventarios

Aqui se van a registrar los datos de los productos donde se podran ver el
estado del producto y sobre todo descripcion del mismo. Estos datos se van a

grabar cuando se grabe una compra.

Pago de empleados. - Al dar clic aqui nos

Administraclon de Pages

saldra al lado derecho lo siguiente:
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Aqui se podré registrar los pagos de los empleados por semana, para crear

nuevo pago se elige en esta parte el ano, semana y se da clic en “Realizar Pago”.

El pago se creard automaticamente y los datos se veran reflejados abajo en la
tabla del listado de pagos, ahora si queremos visualizar pagos que fueron
realizados en fechas anteriores, lo Unico que tenemos que hacer es elegir la fecha
de inicio y la fecha fin y dar clic en “Buscar” y los apareceran en el listado de

abajo.

2020-12-01

2021-01-06

Buscar

Gastos. - Al dar clic agui nos saldra al lado derecho lo siguiente:

Administracion de Gastos

oo w50 oo g

Aqui se van a registrar los gastos de la ferreteria, para crear un nuevo registro
nos ubicamos en la parte de formulario Gastos, y ahi seleccionamos el tipo de
gasto, la fecha de gasto y el valor del gasto y damos clic en “Crear Registro”.

Al agregar el registro lo veremos visualizado en el lado derecho en la tabla,
ahora si deseamos editarlo o eliminarlo ubicamos la linea de registro de datos y
damos clic | acien- en y elegimos la opcion a - realizar:

Cuenta bancos. - Al dar clic aqui nos saldra al lado derecho lo siguiente:

Administracion de Cuenta de bancos
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Aqui vamos a poder registrar, editar o eliminar las cuentas bancarias que tiene
la ferreteria, para crear una nueva cuenta vamos a elegir el tipo de cuenta, el
banco y el numero de cuenta y damos clic en “guardar Registro”.

Para editar y eliminar, hacemos de la misma forma explicada anteriormente.

Tipo de gasto. - Al dar clic aqui nos saldra al lado derecho lo siguiente:

Administracion de Tipo de gaste

Aqui se van a registrar los tipos de gastos, estos datos son los que saldran al
momento de crear un gasto, se sigue los mismos pasos explicados con
anterioridad.

Banco. - Al dar clic aqui nos saldra al lado derecho lo siguiente:

Administracitn de Bancos

Aqui se van a registrar los bancos donde la ferreteria tiene cuentas bancarias
disponibles, estos datos son los que saldran al momento de crear una cuenta
bancaria, se sigue los mismos pasos explicados con anterioridad.

Proveedor. - Al dar clic aqui nos saldra al lado derecho lo siguiente:

Administracion de Proveadores

e g
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Aqui se van a registrar los proveedores que tiene la ferreteria, estos datos son
los que saldran al momento de crear una compra, se sigue los mismos pasos
explicados con anterioridad.

Informe de pagos. - Al dar clic aqui nos saldra al lado derecho lo siguiente:

Informe de pagos

Caguln Erpieat Freha Bamana Dessuescas Pago Beanal Extadn

Aqui se van visualizar los datos del informe de pagos se hace la busqueda

mediante fecha o por busqueda por empleado.

£1 mas nasadn

Abeir Calendario

Se puede elegir un intervalo de hoy, ayer, los ultimos 7 dias, este afio, el mes
pasado o si se desea abrir el calendario para elegir una fecha de inicio y final.

O también existe la opcion de buscar por empleado:

Informe de gastos. - Al dar clic aqui nos saldra al lado derecho lo siguiente:

Informe de gastos i s 1 |

Aqui se podra visualizar los datos de los gastos, lo cuales saldran a través de
un intervalo de fechas, eligiendo si desea hoy, ayer, los Ultimos 7 dias, este afio,
el mes pasado o si se desea abrir el calendario para elegir una fecha de inicio y

final, al hacerlo se visualizara los datos en la tabla junto con unos gréficos.
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Ahora si queremos descargar el archivo en pdf lo Unico que hacemos es dar

Guardar como PDF [

clic en

Y se descargara el archivo en PDF

@ gasto_20210107-0....pdf

A

FERRETERI CHARTT A, MAIISGAL
s ARE

e

Tokaldel lelirras 33

TREAMINGE

E1 reparis s coets o o enpmtmdens s il sin e i y 6 e

Modulo de cliente. - Al dar clic aqui se va a desplazar una lista de

transacciones:

O Modulo de Cliente v

Clientes

Clientes. - Al dar clic aqui nos saldré al lado derecho lo siguiente:

[

Administracidn de Clientes

Aqui se van a registrar los clientes que tiene la ferreteria, estos datos son los

gue saldran al momento de crear una venta, se sigue los mismos pasos

explicados con anterioridad.
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Mdédulo de Administracion. - Al dar clic aqui se va a desplazar una lista de

transacciones:

O Modulo de Administracion ~

Empleados

Contratos

Asistencias

Empleados. - Al dar clic aqui nos saldra al lado derecho lo siguiente:

Admimesiacion de Empleatdo

Aqui se van a registrar los empleados que trabajan en la ferreteria, estos datos
son los que saldran al momento de crear un contrato, se sigue los mismos pasos
explicados con anterioridad.

Contratos. - Al dar clic aqui nos saldra al lado derecho lo siguiente:

Administracion de Conirains

Aqui se van a registrar los contratos de empleados que trabajan en la
ferreteria, se sigue los mismos pasos explicados con anterioridad para editar o
eliminar el dato.

Asistencia. - Al dar clic aqui nos saldra al lado derecho lo siguiente:

Administracidn de Asistencia
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Aqui se van a registrar las asistencias de los empleados y para crear las
asistencias tenemos que elegir el afio y la semana y dar clic en E

Y se crearan y saldran en el listado donde se podra visualizar al dar clic en

Donde se podra seleccionar mediante visto si asistido o no el empleado.

Modulo de Mercaderia. - Al dar clic aqui se va a desplazar una lista de

transacciones:

O Modulo de Mercadreria >
O Mercaderias

O Marcas

Mercaderias. - Al dar clic aqui nos saldra al lado derecho lo siguiente:

Administracion de Mercaderia

Aqui se van a registrar las mercaderias que se comercializan en la ferreteria,
estos datos son los que saldran al momento de crear una venta, se sigue los
mismos pasos explicados con anterioridad.

Marca. - Al dar clic aqui nos saldré al lado derecho lo siguiente:

Administracion de Marca
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Aqui se van a registrar las marcas de las mercaderias que se comercializan en
la ferreteria, estos datos son los que saldrdn al momento de crear una
mercaderia, se sigue los mismos pasos explicados con anterioridad.

Médulo de Facturacién. - Al dar clic aqui se va a desplazar una lista de

transacciones:

o Ve s Crear venta. - Al dar clic aqui nos saldra al lado derecho lo

QO Crear Venta

Wentas

(O Devoluciones de ventas . . Slgl.“ente

Q Promociones
O Listado de depositos

O Informe de ventas

Aqui podemos ingresar los datos para de la cabecera para crear una nueva
venta, donde se ingresa el cliente y la fecha. Luego se ingresa los datos del
detalle de la venta como es la mercaderia, al agregarlo automaticamente saldra el
total, claro eligiendo la cantidad a vender, luego para guardar solo se da clic en
guardar venta.

Devoluciones de venta. - Al dar clic aqui nos saldr4 al lado derecho lo

siguiente:

Adminisiracon di Devolucionss

Aqui se podran registrar las devoluciones de ventas registradas, se sigue los
mismos pasos antes explicados para eliminar.

Promociones. - Al dar clic aqui nos saldra al lado derecho lo siguiente:

Adminisracion de Promociones

Aqui se podran registrar las promociones de
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productos para que salgan en el sitio web, se sigue los mismos pasos antes
explicados para eliminar o editar.
Informe de depdsitos. - Al dar clic aqui nos saldr4 al lado derecho lo

siguiente:

Informe de depdsitos

Se busca por intervalo de fechas y saldran los registros de depdsitos
dependiendo de la fecha elegida.

Informe de ventas. - Al dar clic aqui nos saldra al lado derecho lo siguiente:

Informe de ventas

Se busca por intervalo de fechas y saldrén los registros de ventas dependiendo
de la fecha elegida y se lo descarga en pdf.

Si queremos hacer un respaldo de la informacion damos clic en esta parte:

& Hola, gustavosuarez@gmail.com &
Respaldar Base de datos = 4]

Salir del sistema L4

Y se descargara un archivo con el respaldo de la | vscupcozioi-orzic A

informacioén

Para cerrar sesion del sistema solo damos clic en:

& Hola, gustavosuarez@gmail.com ~

Respaldar Base de datos £

A

Salir del sistema C4

Y se podré salir del sistema



