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Resumen

En el presente trabajo de investigacion se sintetiza la importancia que tiene para
las microempresas contar con el apoyo en las tecnologias de la informacion en los
procesos de gestion de la informacién, considerando que este tipo de empresa
surge de una manera informal y a través del tiempo van creciendo y formalizando
su actividad econdmica, para ello es necesario estar a la par con el uso de las
tecnologias de informacion, tal es el caso de la microempresa ST COLD en cuyos
inicios no era necesario el apoyo en las Tics para su gestion ya que por tu tamafio
era posible manejar la informacién a través de registros manuales en Excel, sin
embargo en la actualidad se ha vuelto complejo el manejo de informacion
provocando ciertos contratiempos, por lo cual opté por la implementacion de un
sistema web; para su programacion se consider6 el modelo de la Base de Datos
utilizado el lenguaje de modelado unificado, ademas dentro de los requerimientos
se considero el desarrollo de una interfaz gréfica y amigable mediante el uso de
software libre Python-Django para que el usuario manipule el sistema, finalmente
la fase de implementacion, pruebas y capacitacion al usuario se desarroll6 con
efectividad, no presentandose errores en el sistema y teniendo como respuesta por
parte del usuario una aceptacion y satisfaccion positiva.

Palabras clave: Gestion, Microempresas, Necesidades, Tecnologia de la

Informacion.
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Abstract
In the present research work, the importance of having the support of information
technologies in information management processes is synthesized for micro-
enterprises, considering that this type of company arises in an informal way and
through time they go growing and formalizing its economic activity, for this it is
necessary to be on par with the use of information technologies, such is the case of
the ST COLD microenterprise, in whose beginnings the support of ICTs was not
necessary for its management since your size it was possible to manage the
information through manual records in Excel, however nowadays the management
of information has become complex causing certain setbacks, for which it opted for
the implementation of a web system; For its programming, the model of the
Database used the unified modeling language is missing, in addition, within the
requirements, the development of a graphical and friendly interface through the use
of free software Python-Django for the user to manipulate the system is missed.
Finally, the phase of implementation, testing and user training was shown to be
effective, not presenting errors in the system and having as a response from the
user an acceptance and positive satisfaction.

Keywords: Management, Microenterprises, Needs, Information Technology.
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1. Introduccion
1.1. Antecedentes del problema

La sistematizacion en los negocios desde la vision de los sistemas informaticos
ha dado soluciones a muchos problemas de administracion, contabilidad y también
ha logrado optimizar recursos y ventas mediante el uso de aplicaciones
informaticas.

La microempresa ST COLD ubicada en el canton Naranjal especificamente en
el centro de la ciudad era una de las muchas microempresas que no lograba
automatizar el uso de un sistema de verificacion de inventario y facturacién para
distribuir las ventas, compras y mantenimientos de equipos de climatizacion.

El procedimiento utilizado anteriormente era el registro manual de las ventas asi
como el control de inventario se lo realizaba por el método de control de inventarios
denominado promedio ponderado, alimentando dicho registro en hojas de céalculo
de Excel, este proceso era realizado por el personal a través de una agenda que
se realizaba manualmente para posteriormente registrar en el Excel y la facturacion
también era un proceso que se realizaba a mano generando en varias ocasiones
anulacién de factura por errores al momento de llenar los datos, por lo que un
sistema de facturacion automatizado y de gestion del inventario fue importante ya
que contribuye a la resolucién de estos inconvenientes presentados anteriormente,
ademas hay que considerar otros beneficios que incluyen la incorporacién de
tecnologia de la informacidon en las microempresas para su mantener la
competitividad en el mercado, como son la disponibilidad de la informacion asi

como la confiabilidad de esta.
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1.2.1. Planteamiento del problema

Anteriormente la microempresa ST COLD no disponia de una metodologia como
tal para la gestion de sus procesos como la toma de pedidos, estado de trabajos
realizados, técnicos asignados, facturacion, agendamiento de trabajos entre otros,
el registro de todos estos procesos se lo hacia por medio de una agenda manual
gue debia ser escrita a diario por las personas encargadas de tomar los pedidos, y
su actualizacion se realizaba al finalizar el dia, lo que ocasionaba que la informacién
no esté disponible en tiempo real, incluso en ocasiones la actualizacién de la
informacion y facturacion se realizaba al siguiente dia dependiendo de la
complejidad de los trabajos.

1.2.2. Formulacion del problema

Con estas referencias se plantearon las siguientes interrogantes a resolver como
contexto del problema: La idea de la tesis se genera por medio de varias
interrogantes que nacen de la opinién de los problemas que tiene el personal al
instante de registro y llevar a cabo un control relativo al estado de los pedidos de
los clientes:

o (De qué manera influird la creacion de un sistema web para el control
administrativo y los servicios de instalacidon de equipos de climatizacién de la
microempresa “ST COLD”?

1.2. Justificacion de la investigacion

En la actualidad los negocios se han expuesto a los avances tecnoldgicos del
momento, los cuales se han convertido en un instrumento importante para el
progreso de los mismos, trayendo un favor a un excelente desarrollo del personal
y agilidad en las gestiones, lo que genera un mejorado servicio debido a esta gran

necesidad de cambio, desarrolle la sistematizacién de las actividades que se
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realizan en las diferentes gestiones de la microempresa ST COLD que son:
Autentificacion de los clientes, registro de usuarios, informes de ventas diarias,
registro de compras, compras de productos, garantia de cuentas pendientes para
cancelarlo antes del tiempo lapso, aviso de cuentas pendientes, suministro de datos
con célculos automaticos, nomina de formas de retribucion, registro de clientes,
repertorio de proveedores y cambio de parametros. Con la informacién recopilada,
registrada en el sistema, generar informes informativos que sirvan para el apoyo y
toma de decisiones.

En efecto este sistema mejor6 el control de las actividades laborales, la
automatizacion de las facturas, el tiempo propuesto en el servicio al cliente, lo que
facilitara la administracion y la labor de trabajo entre personal, cliente, proveedores
y administradores de la microempresa ST COLD, se obtuvieron beneficios como:
mejorar el vinculo y el flujo pertinente de informacion entre los empleados, clientes,
propietarios y controladores ademas de mejorar la atencion al cliente, aumentar la
eficacia y el rendimiento de la microempresa y asi existir validez vélida a la hora de
trabajar. Los beneficiarios de este sistema de registro y control de inventario son la
microempresa ST COLD, este sitio web permitié llevar el control de actividades
laborales que brinda la microempresa ST COLD.

Los médulos que se ejecutaron son los siguientes:

Modulo Administrador

v' Mantenimientos: permite el registro de informacion relevante de la empresa
como datos de clientes, tipos de servicios, cuentas bancarias de la empresa.

v' Usuarios: en este modulo se registran las personas que tienen acceso al
sistema.

v Perfiles y permisos de los usuarios
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v" Mdbdulos de Auditoria: permite al administrador controlar y dar seguimiento a

las acciones de los usuarios en el sistema.

Moédulo de Transacciones
v Servicios: en este modulo se registran los tipos de servicios que la empresa
ofrece.
Moédulo de Recursos Humanos
v' Empleados: Registro de datos personales de los empleados, hoja de vida
v' Contrato
v' Cargo: registro de cargo de los empleados
v' Jornada: se registra la jornada laboral (control de asistencia), atrasos, faltas,
horas laboradas, permisos, vacaciones
Moédulo de Gestion
v’ Asignacion de actividades
v Seguimiento: materiales de trabajo, instalaciones, mantenimiento.
Moddulo de Sitio Web
Este modulo es la interfaz principal del sistema, a través de este sitio los clientes
podran visualizar informacién relevante:
v’ Servicios, lugares de operacion.
v' Precios
v’ Horarios
v Contacto
Mdédulo de reportes:
v" Reporte de empelados

v" Reporte de actividades
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v" Reporte de marcadas por él empleado.
1.3. Delimitacion de la investigacion

Para el desarrollo de este proyecto se tomd en cuenta los siguientes puntos:

e Espacio: ST COLD ubicada en Naranjal calles S/N — calle Hipdlito Gonzales

e Tiempo: 10 meses a partir de su aprobacion.

e Poblacion: se tomd como poblacion a 4 empleados de la empresa.

1.4. Objetivo general

Implementar un sistema web para el control las actividades laborales del
personal, que permita el tratamiento de la informacion de los empleados de la
empresa “ST COLD”, mediante el uso de software libre.

1.5. Objetivos especificos

e Recopilar la informacién necesaria sobre la situacion actual de la empresa
“ST COLD” mediante encuestas y entrevistas que permitan el desarrollo del sistema
web.

e Disefar el modelo de la Base de Datos mediante el lenguaje de modelado
unificado para el registro de toda la informacion que se registre en el sistema web
automatizando el proceso de informacion de la empresa “ST COLD”.

e Desarrollar una interfaz gréafica y amigable mediante el uso de software libre
Python-Django para que el usuario manipule el sistema.

e Realizar las respectivas pruebas necesarias estableciendo el correcto
trabajo y funcionamiento del sistema mejorando el tratamiento de la informacion de

los empleados de la empresa “ST COLD”.
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2. Marco tedrico
2.1. Estado del arte

Los sistemas de informacién son muy fundamentales para las instituciones ya
sean publicas o privadas, porque les representa una ventaja por lo que les permite
la toma de decisiones, ademas, del registro de toda la informacién que se genera
todos los dias de cada proceso que se almacena en cada departamento.

Durante los ultimos cinco afios se han venido desarrollando sistemas de
informacion para el area de almacenes que se encargan de la venta de productos
electronicos como es el caso de la siguiente aplicacion informatica que se
comercializa en Granada, Espafia, donde los miembros Galdon (2020) dicen que
este software de gestion de almacenes es una solucion versatil y potente que
controla y optimiza todos los movimientos que se desarrollan dentro de un almaceén,
multiplicando asi su rentabilidad incrementando asi su capacidad de almacenaje,
reduciendo los tiempos de recogida y expedicion y, asegurando siempre, la calidad
de su servicio logistico mediante un correcto control de la trazabilidad.

Estas nuevas tecnologias permiten el rapido control y sobre todo de la
optimizacién de todos los procesos que se van ejecutando en una empresa que
vende productos electronicos, ademas de controlar el stock por ubicaciones
(articulos con multiples ubicaciones y ubicaciones con multiples articulos), formato
con detalle de datos logisticos (lote, caducidad, nimero de serie y peso) y
contenedor. También se puede consultar los movimientos de cada articulo en un
rango de fechas concreto.

Otro de los proyectos que fue desarrollado a nivel internacional en Valladolid,
Espafia, dice que estos sistemas se encuentran en vias de desarrollo, aunque en

un futuro las grandes compafias haran uso mucho mas amplio de la realidad
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aumentada para proporcionar a los trabajadores informacion en tiempo real y
mejora de la toma de decisiones y los procedimientos de trabajo (Revuelta, 2019).
Sin embargo, es una necesidad que todas las organizaciones implementen estas
tecnologias porque les van a permitir mejorar los ingresos econémicos mediante la
optimizacién del tiempo y sobre todo reducir costes ya que al reemplazar ciertas
operaciones por esta tecnologia es posible estar visible en el mercado.

En la ciudad de Lima se desarroll6 un trabajo de investigacion con el objetivo de
proporcionar informacion acerca de como incide el uso de las tecnologias de
informacion y comunicacion en la competitividad de las micro y pequefias
empresas, se utilizd la metodologia de revision a la literatura los resultados
obtenidos se orientan hacia las cuatro dimensiones de la competitividad
consideradas en el estudio, se concluye que las tecnologias de informacién y
comunicacioén influyen de manera positiva en la competitividad empresarial de micro
y pequefias empresas (Diaz & Gavilan, 2020). Por lo tante el auge de las nuevas
tecnologias de informacion y comunicacion presenta un gran reto para las micro y
pequefias empresas con respecto a su desarrollo, competencia y permanencia en
el mercado también constituyen una gran ventaja si los instrumentos tecnolégicos
son usados adecuadamente.

Otro proyecto es el que se menciona a continuacion desarrollado en La Rioja en
donde el autor lbujés (2017) dice que gracias a la tecnologia y herramientas
informaticas se puede implementar soluciones que elevan la eficiencia y eficacia en
el tratamiento de la informacion para cualquier investigacion, pero a pesar de esto
no es sinénimo de éxito, al contrario, se eleva la responsabilidad de muchos

recursos invertidos.
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A pesar de que se implementen estos sistemas en las organizaciones, el éxito
no se va a alcanzar si no se tiene la responsabilidad debida de que los recursos
que han sido utilizados trabajen como se esperen, para poder tomar las debidas
decisiones que seran de beneficio y logre que la empresa o institucion pueda
mantenerse en el mercado sin fracasar.

Este proyecto fue desarrollado en Santiago de Cali, Colombia donde el autor
Ibarra (2019) menciona que el sector de electrodomésticos se ha dinamizado en
los ultimos afos, o que ha obligado a las medianas y pequefias empresas a
replantearse nuevas estrategias, una de ellas es elaborar e implementar un plan de
mercadeo para luego implantar sistemas de informacion, alternativas que se debe
de utilizar en todas las instituciones.

Se debe de realizar un estudio de mercado primero para conocer como se
encuentra el negocio de lo que se requiere realizar y como esta la competencia en
el lugar donde se lo requiere implementar sabiendo esto se logra el éxito rotundo y
asi poder implementar alternativas que se logre mantener en el mercado.

En la ciudad de Itagli se desarrollé una investigacién con el fin de analizar el
impacto de la implementacion de las tecnologias de informacion y comunicacion en
el manejo de la informacién financiera en las microempresas del sector utilizando
la metodologia de disefio metodoldgico se fundamentoé en una investigacion de tipo
no experimental, descriptiva y transversal con un enfoque cuantitativo, realizada
sobre la aplicacion de una encuesta aplicada a la poblacion objeto de estudio, como
resultado se obtuvo que la implementacion de las Tics en las microempresas ha
traido importantes cambios a la forma en la que administran la informacion
financiera con las herramientas mas usadas como el internet y el teléefono movil

qgue han servido para realizar las actividades laborales, con una frecuencia del 29%
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y 35% respectivamente, el 73% de las empresas considera un impacto positivo de
la incursidn de estas herramientas ya que el 87% cree que aportan en eficiencia,
control, administracion y seguridad en el momento de tomar decisiones. (Bermeo &
Montoya, 2020). Es evidente que existe un gran avance en cuanto a la
implementacion de las Tics como herramienta para la gestiéon de la informacion
financiera en las Pymes.

En la regidn espafiola de Extremadura se llevo a cabo un estudio con el objetivo
de analizar si la innovacion, las tecnologias de informaciéon y comunicacion y el
entrono repercuten en el incremento de los ingresos, a través de las ventas,
teniendo en cuenta la percepcion sobre el entorno que tienen los responsables de
las pymes, para lo cual se realizé un estudio mediante una encuesta a 250 pymes
de la region espafiola de Extremadura, cuyos resultados sugieren que tanto la
innovacion como las TIC impactan positivamente en el incremento de las ventas de
las pymes, y, por lo tanto, las empresas han de integrarlas como parte fundamental
de su estructura (Fernandez, Sanchez, M, & Amoddovar, 2020). El objetivo
fundamental de las empresas con fines de lucro es lograr aumentar sus ingresos a
través del volumen de sus ventas y una de las formas de conseguir este objetivo
mediante el uso de las tecnologias de la informacion y de la comunicacion.

En el mundo moderno, las TIC desempefian un papel importante en la mejora
de la comercializacion digital entre las diferentes PYMES. La capacidad de las TIC
ha inspirado a la actual generacion diferentes técnicas de comercializacion digital,
como la comercializacion en los medios sociales, la optimizacion de los motores
de busqueda, la comercializacion por correo electrénico y la comercializacion de
afiliados. En el presente documento se examinan los efectos de las TIC en la

comercializacion digital de las pequefias y medianas empresas (PYMES) de los
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Estados Unidos y América del Sur. Palabras claves: Pymes; tic; comercializacion
digital

En su trabajo de investigacion titulado Las PYMES vy su fortalecimiento con el
uso de las TIC y el marketing digital Mora y Jiménez (2020) sefialan que las TIC
han mejorado o facilitado los procesos de comunicacion entre las personas,
realidad que las empresas podrian aprovechar en forma de comercializacion digital,
mediante el uso de aplicaciones, algunas de las plataformas comunes en la
comercializacién digital habilitadas por las TIC incluyen la comercializacién en los
medios sociales entre otras ventajas.

En su trabajo de investigacion titulado Factores Criticos para la Adopcion del
Comercio Electronico en Pymes de Turismo Bayona y Estrada (2020) indican que
las Pymes constituyen la mayoria de las empresas estas a su vez emplean el mayor
namero de trabajadores del sector manufacturero y de servicios del sector al que
pertenecen y pueden beneficiarse del comercio electrénico, pero la realidad indica
qgue el indice de adopcion del comercio electrénico en las Pymes es bajo, en
comparacion con la adopcion del comercio electrénico en las grandes empresas.

En su trabajo de investigacion denominado EI impacto de las TIC en el
rendimiento de la Pyme: estado actual de la cuestion, Ramos, Fernandez y
Almodovar (2020) indican que considerando el aumento de la incorporacion de las
TIC en las PYMES espafiolas durante los ultimos afios se ha observado que las
pequefias empresas tienen una desventaja la hora de incorporar las tecnologias de
informacion a sus procesos, en contraste con las grandes organizaciones puesto
que estas ultimas cuentan con la infraestructura y el poder adquisitivo.

Otro proyecto que se menciona ahora en el lado nacional es el siguiente que fue

desarrollado en Quito en el afio 2019 donde los autores Zapata y Tuso (2019) dicen
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qgue con la implementacion del sistema se automatizara los procesos para evitar la
pérdida de los formularios de datos personales del cliente juntamente con los pagos
de sus cuotas. Los clientes podran acceder a compras via web en otras partes del
pais y adquirir un electrodoméstico sin acercarse al almacén y realizar sus pagos
por medio de PayPhone.

La mala organizacion del almacén pone en riesgo su integridad por ende se debe
realizar varios puntos que ayuden a llevar un control optimo y adecuado de sus
registros y procesos de venta y tener un mejor control del inventario de productos,
asi como también el stock de estos.

Los cambios generados a nivel mundial en cuanto a lo social, cultural, politico,
etc., estan estrechamente ligados a la aparicion y al desarrollo de las tecnologias
de la informacion y comunicacion, las cuales han hecho grandes transformaciones
en la conceptualizacion de la sociedad, por ejemplo: “sociedad del conocimiento o
sociedad de la informacion”; de esta manera se reconfiguran dos nociones muy
significativas: informacién y conocimiento.

En la ciudad de Guayaquil se desarroll6 un proyecto cuyo objetivo es mostrar de
gué modo el uso de las Nuevas Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
influye o se relacionan con la competitividad de las microempresas de esta ciudad,
se utilizé la metodologia descriptiva, exploratoria y documental donde se cuestioné
si es verdaderamente Util para la supervivencia de las microempresas la asimilacion
de estas tecnologias de informacion y si estas eran aplicables dentro del contexto
financiero ecuatoriano, a pesar de que la tecnologia tiene un lugar importante
dentro de los diferentes roles empresariales y que en otros lugares del mundo ya
se han vuelto parte de su cultura y cotidianeidad, la realidad de las comerciales

guayaquilefias es que aun presentan dificultades para su adaptacion, de esta
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manera se constatd que las dificultades presentadas para la implementacion de
tecnologias de informacion se relacionan con la falta de capital, infraestructura,
conocimientos avanzados que ayuden a elegir oportunamente lo mas adecuado
para el estilo de negocio que se lleva a cabo (Jiménez & Acosta, 2020). Cabe
recalcar que la aplicacion de las Tics es necesaria para mejorar la competitividad
de las microempresas.

En la ciudad de Guayaquil se llevd a cabo una investigacion sobre el Impacto de
las TIC en el Desarrollo de las Microempresas de Creacion de Software en
Guayaquil Periodo 2015 — 2019, con el objetivo de indagar sobre todas las
utilidades, beneficios y recomendaciones del uso de las TIC en el entorno
empresarial, considerando que las tecnologias de informacion y comunicacion son
un factor de suma importancia en las estrategias de innovacion de una empresa de
cualquier tipo, debido a su influencia estrecha sobre su futuro y en cémo la empresa
se terminara desarrollando, para cumplir con el objetivo de esta investigacion se
busco conocer que influencia tienen las TIC en las microempresas en todos los
aspectos, ya sea reconocimiento, desarrollo, sostenibilidad y en las actividades de
las microempresas analizando casos de microempresas segun sus niveles de uso
de TIC con el objetivo de poder comprobar los efectos que las TIC han provocado.
Luego de la investigacién se comprobé que las microempresas que hacen un uso
correcto de las TIC se mantienen mejor posicionadas que sus competidoras
(Salazar, 2020). Por ende, la aplicacion de las Tics es muy importante ya que estas
marcan una gran diferencia en como la empresa o0 microempresa sera vista por los

clientes potenciales en comparacion con sus competidores.
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2.2.Bases teoricas

2.2.1. Sistemas web

Los sistemas web al régimen representan una invaluable superioridad: al ser en
gran medida personalizada, pueden identificar y reorientar facilmente en el régimen
qgue el negocio crece y sus necesidades cambian, excelente para industrias que
experimentan rapido desarrollo o volatilidad, facilmente como para los negocios que
estdn empezando o tienen claros objetivos de expansion (Neurikblog, 2018). Por
ende, los sistemas web a la disposicién representan una invaluable delantera: al
ser enormemente personalizados, pueden tener y reorientarse comodamente en la
medida que la industria crece y sus necesidades cambian.

Perfecto para industrias que experimentan rapido desarrollo o volatilidad, asi
como para los negocios que estan empezando o tienen claros objetivos de

diversion.

Con el progreso de este sistema se podra actualizar el control de los procesos
conectados con la venta de materiales eléctricos y lograr la forma rapida y segura
de la informacién de la empresa, para el progreso de las pymes es obligatorio opinar
sobre las Tics es una herramienta relacionada con la transmision de audio de la
informacion, lo que sea necesario seguir en la capacidad con otras empresas., en
este sentido Fernandez (2017) indica “Las empresas privadas han reconocido un
inmenso desarrollo gracias a las nuevas tecnologias, actualmente ha supuesto un
adelanto de la produccion. Del mismo modo han sufrido que varian importantes
cantidades para mantenerse a la fecha y no quedarse descolgados” (pag. 7). En
Ecuador existe un gran aumento de empresas y organizaciones que han optado

por el habito de sistemas web para el control de sus actividades, actualmente esta
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herramienta permite el control en tiempo real de todos los procesos administrativos

gue se realizan internamente de las mismas.

2.2.2. Espacio web

Para comprender la capacidad de alojamiento o lugar que ocupa un sitio en la
web hay que tener claro que, cada pagina web cuenta con datos que el servidor
web pone a disposicion de los usuarios, como los packs de alojamiento web, estos
siempre cuentan con una determinada cantidad o capacidad de almacenamiento
para documentos HTML como hojas de estilo, imagenes, videos o bases de datos.
(Digital Guide lonos, 2020). Por ende, el intercambio o envio de datos se realiza
generalmente a través del protocolo File Transfer Procotol (FTP) y de un programa
cliente como Filezilla o la aplicacion WinSCP, para elegir un paquete de alojamiento
web se debe considerar que dicho espacio o capacidad pueda ampliarse en el caso

de ser necesario.

2.2.3. Organizacién y disefio de un sitio web

El disefio y organizacién de un sitio web se basa en una estructura regular que
actualmente es utilizado en la mayoria de los sitios web, indistintamente del hecho
de que cada disefiador desarrolla sus propias creaciones generalmente es posible
identificar las siguientes secciones en practicamente cualquier sitio web, en la parte
superior la Cabecera del sitio, normalmente se encuentran el logo, el titulo o nombre
de la pagina, los subtitulos y una breve descripcién del sitio o pagina web. (Gouchat,
2019). La mayoria de los programadores ubican a continuacién una Barra de
navegacion en la que ofrecen un menu o una lista de enlaces para facilitar la
navegacion, que dirige a los usuarios a diferentes paginas o documentos, por lo

general en el mismo sitio web.
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2.2.4. Accesibilidad web

La accesibilidad es la capacidad de garantizar el acceso a todos los usuarios, es
por ello por lo que se requieren “una serie de normas de disefio que permiten a todo
tipo de usuarios percibir, entender, navegar e interactuar con una interfaz se
conocen como Pautas de Accesibilidad para Agentes de Usuario (UAAG) y Pautas
de Accesibilidad para Herramientas de Autor (ATAG)” (Fernandez P. , 2021, pag.
15). Es importante la aplicacion de estas normas UAAG y ATAG ya que tienen por
objetivo definir la forma en la que las herramientas apoyan a los programadores
para que el sistema cumpla las pautas de accesibilidad al contenido en la Web.

En cuanto a la informacién y relaciones que debe poseer una pagina web es
posible encontrar dos tipos de percepciones, las visuales y las auditivas.
(Fernandez P. , 2021) sefiala que:

Si los usuarios no presentan una discapacidad visual, perciben la estructura y

relaciones de las paginas a través de una estimulacion concreta. Por ejemplo,

es frecuente ver los encabezados contrastados en comparacion con el fondo de
la pagina con un tamafio de letra mayor o fuente diferente. También pueden

observar que las listas suelen ir acompafiadas de vifietas y una cierta sangria y

que las tablas o entidades de cuadricula se organizan en filas y columnas con

diferentes tonos de color, etcétera. Si los usuarios no presentan una
discapacidad auditiva y la pagina dispone de efectos sonoros como una melodia,
un sonido de campana que indica el inicio y fin de una accién o un cambio en la
tonalidad durante la reproduccién de un discurso, la percepcion sensorial
aumenta y, por tanto, la cantidad de informacion que reciben. Pues bien, el

objetivo de este Criterio de Conformidad es hacer que todas estas percepciones
sean accesibles para todos (pags. 127-128).

Aqui radica la importancia de la aplicacion de estas normas UAAG y ATAG ya

gue garantizan la accesibilidad a todo tipo de usuarios.

2.2.5. HTMLS5

La version primera y mas utilizada de HTML, HTML4, la categoria de
caracteristicas necesarias para la formacion de aplicaciones modernas basadas en

un navegador “HTML 5 presenta una amplia gama de mejoras en controles para
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formularios, APIs, multimedia y también en la estructura y el estudio. El trabajo en
HTML 5 comenzé en el afio 2004 mediante un esfuerzo conjunto entre el W3C
HTML WC y el WHATWG” (Morel, 2017).Es por ello el uso fuerte de JavaScript ya
gue ha ayudado a optimizar esto, gracias a frameworks como jQuery, jQuery Ul,
Sproutcore, entre otros. Flash en particular ha sido usado en remplazado de HTML
para desarrollar aplicaciones web que superan las habilidades de un navegador:
audio, video, camaras web, microfonos, datos binarios, animaciones, componentes
de interfaz complejos, entre muchas otras cosas. Actualmente HTML5 esta
capacitado de hacer esto sin necesidad de complementos y con una gran relacion

entre naveg adores.

HTML5, permite crear y representar mediante apariencias una aplicacion web,
pero hay que tener en cuenta que este lenguaje de marcas determina el contenido
gue tiene el sitio mas no la funcionalidad de esta, para ello se debe de utilizar
JavaScript (Larajin & Barakat, 2017). Como se indica estas herramientas
informaticas se deben complementar, individualmente tienen sus caracteristicas

gue al unirlas permite un excelente trabajo.

2.2.6. HTML

HTML es el acrénimo de Hypertext Markup Language, que es el lenguaje
estdndar para desplegar documentos en un navegador web, estos reciben
documentos HTML de un servidor web o de almacenamiento local, en el caso de
los servidores web periten el almacenamiento de documentos mediante un dominio,
es decir forman parte de un sitio web en produccion (Flores & Fernandez, 2021).
Mientras que los documentos locales permiten el acceso mediante un servidor de

aplicaciones local como un localhost.
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2.2.7. Componentes basicos de un documento XML

El documento XML es el mas simple que se puede encontrar, considerandose lo
que contiene el archivo de texto como un flujo de datos o secuencia lineal de
etiquetas XML listas para ser procesadas por un programador o entidad software,
sus componentes basicos son Prélogo, Cuerpo, Elementos, Atributos, y Entidades
predefinidas (Cardador, 2014). Los documentos XML estan estructurados por

estructura logica y estructura fisica.

2.2.8. Contenido de una aplicacion basica

El contenido requerido para una aplicacion basica desarrollada con HTML5, CSS
y JavaScript usando Microsoft Visual Studio Express 2012 en Windows 8.
Cuando creamos un proyecto vacio, MS Studio Express 2012 crea por defecto
los siguientes archivos: default.html, /js/default.js, /css/default.css, /Imagenes,

/IReferencias/SDK  de  biblioteca de  Windows para JavaScript,
package.appmanifest (Arias, 2014, pags. 99-100).

2.2.9. PHP

PHP es un lenguaje de programaciéon de alto nivel que se ejecuta y es
interpretado en el servidor, este lenguaje esta presente en Facebook. (Pavén &
Llerena, 2019). Al sefialar que se ejecuta en el servidor es decir se ejecuta donde

estan las paginas contrario a otros lenguajes que se ejecutan en su navegador.

2.2.10. CSS o etiquetas tags

Una de las caracteristicas importantes de las etiquetas tags, también llamadas
en inglés “Cascading Style Sheets” o0 “CSS” estas son hojas de estilo cascada que
permiten presentar mediante el despliegue la estructura de un documento web
hecho en un lenguaje de marca (Moreno, Aguilar, & Webcreate, 2018). El propdsito
fundamental de las etiquetas tags es generar una apariencia dinamica para la vista

del usuario.
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Al disefiar un sitio web para determinado negocio o0 establecimiento es
importante, una apariencia agradable para atraer nuevos clientes, solo debemos de
utilizar CSS puesto que mediante sentencias y aplicando valores podremos realizar
esas ideas que se tienen en mente (Elrohir & Mig, 2018). Por ende, al presentar un
portal donde la visualizacion de los servicios o0 productos sea amigable con el

cliente, esto llamara la atencion de este.

2.2.11. Aplicaciones web

Una aplicacién web es similar a un programa, en si muy similar a cualquiera de
los programas que poseen los computadores, pero con la salvedad de que la
computadora que hace correr esa transmision es el servidor al que nos conectamos
al través de nuestro navegador, convirtiéendose esto en la "pantalla" o ventana en
la que visualizamos las cosas que ocurren al desarrollar las acciones de la
aplicacion (Lujan, 2018). Por lo tanto, una aplicacion puede ser ejecutada en
diferentes equipos electronicos, desde cualquier parte mediante el acceso a
internet, el servidor nos devuelve la busqueda en formato HTML y cualquier
navegador es capaz de descifrar este coédigo para lograr visualizar de forma
correcta la busqueda que nos envia la aplicacion. Son muchas las ventajas de las
aplicaciones web en cualquiera de los campos para los que se utilizan, actualmente
pueden proporcionar mucha estructura y sobre todo el mantenimiento de la

busqueda que se original en el sitio web.

Existen muchas definiciones sobre lo que son los servicios web,
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2.2.12. Caracteristicas principales de los lenguajes de programacion.

En el mercado de la tecnologia se han desarrollado varios lenguajes de
programacion los cuales poseen diferentes caracteristicas que resultan apropiadas
para los programadores.

Las principales caracteristicas por las que un lenguaje de programacion se

puede caracterizar son la generacion a la que pertenece, el nivel de abstraccién

del lenguaje, el tipo de tipado de variables, los paradigmas de programacion que

soporta y el propdsito que tiene el lenguaje. (Ramirez O. , Python a fondo, 2021,

pag. 23).

Python es uno de los lenguajes de programacion cuyas caracteristicas resultaron

ser las adecuadas para el desarrollo de este sistema cuya finalidad fue mejorar los

procesos de manejo de informacion de la empresa “ST Cold”.

2.2.13. Inicio de Python

La primera version del Lenguaje de Programacion Python fue lanzada en febrero
de 1991 sin embargo, su desarrollo fue desde el afio 1989, en esta primera version
desarrollada de Python incluia clases con herencias, manejo de excepciones,
funciones y funcionamiento modular (Tokio School, 2020). Por lo tanto, la
caracteristica de manejo de excepciones permite que Python fuese un lenguaje
mucho mas limpio y accesible para la gente con pocos conocimientos de
programacion ya que desde la version 1.0 hasta la ultima version 3.9 mantiene sus

caracteristicas.

2.2.14. Evolucion de Python

Desde sus inicios Python ha mantenido las mismas caracteristicas en sus
versiones lo que hace posible que muchos usuarios lo sigan utilizando la primera
publicacion de Python se produce hace mas de 30 afios, en 1989 Guido Van Rossum

comenzo6 el desarrollo de un nuevo lenguaje de programacion casi por hobby y
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tomando su nombre del grupo humoristico britAnico Monty Python. Por entonces
Guido trabajaba en el CWI (Un centro de investigacion holandés que actualmente
alberga la oficina central del W3C) (Robledano, 2019). Por lo tanto, Python es uno
pioneros lenguajes de programacion y es muy usado en la actualidad tanto en
sistemas operativos como aplicaciones ya que cuenta con un lenguaje de
programacion muy versatil multiplataforma y multiparadigma destacandose por su
codigo legible y limpio, por este motivo se va a utilizar este lenguaje de
programacion en sistema para mejorar los procesos de manejo de informacion de

la empresa “ST Cold”.

2.2.15. ;Qué se puede hacer con Python?

Una de las principales tareas que se pueden realizar con Python es la
programacion de scripts, los scripts que van a ser ejecutados en servidores web,
es posible controlar como cualquier otro lenguaje como Perl, C, Python, Shell, etc.,
entre otros, ademas se usa para escribir programas que se ejecutan desde la linea
de comandos, es detallada, sin la necesidad de que se ejecute colectivamente con
un servidor web (Cobo, 2017). De todas las formas, es en el ambiente Web donde
se ha logrado su mayor aprobacion, Y es que PHP no solo nos permite ejecutar
todas las acciones propias de un Script CGI tradicional (procesamiento de
formularios, administracion de cookies, generacion de paginas con contenidos
dinamicos.

2.2.16. Aplicaciones con interfaz de usuario

Python posee una libreria estandar que hace posible la creacion de aplicaciones
con interaccion de usuario de diferentes formas, online de comandos como
utilizando interfaces graficas, estan disponibles muchas librerias destinadas a

facilitar la tarea de hacer CLI (command line interface; interfaz de linea de
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comandos) y crear programas con menu facilitando al usuario la realizacion de
diferentes acciones, las opciones mas utilizadas son: argparse y click, con el
propésito de crear aplicaciones mas amigables para el usuario y mejorar la
experiencia de uso, Python también permite crear aplicaciones multiplataforma y
de escritorio que se integran perfectamente con la apariencia del sistema operativo
donde se ejecutan (Ramirez O. , Python a Fondo, 2021). Por ende, estan
disponibles la libreria basica Tkinter, la cual permite crear aplicaciones de escritorio
de primer nivel y es el estandar de facto en este ambito y para el desarrollo de

aplicaciones mas avanzadas integradas con GTK, esta la liberia PyGTK MySQL.

De entre todos los gestores primeramente controlados, la eleccion de MySQL
como administrador de base de datos radicales en que es gratis tanto para usos
privados, como comerciales (solo hay que pagar en el caso de que se considere un
beneficio comercial que esté basado en MySQL), en su disponibilidad para distintos
sistemas operativos, en que es competente de trabajar con millones de registros y
porque, ademas es muy rapido y no necesita grandes recursos de maquina (Cobo,
2017).

La informacién es el recurso primordial entre los procesos de reflexion
estratégica de la gestion empresarial, por ello los sistemas de informacion deben
de ser tomados en cuenta para fortalecer y mejorar las diferentes gestiones que se
dan en la entidad.

2.2.17. Protocolos de Internet en el desarrollo web

Se la conoce comunmente como la IP, utilizada para identificar el origen de
actividad, el protocolo de Internet es el principal de la familia de protocolos de
Internet y su importancia radica en el intercambio de mensajes en redes

informaticas. El protocolo no orientado a la conexion, publicado en 1974 por el
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Instituto de Ingenieria Eléctrica y Electrénica (IEEE) y especificado como estandar
en RFC 791, fue concebido principalmente para garantizar el éxito en el envio de
paquetes de un emisor a un destinatario (Digital Guide lonos, 2019). Con esta
finalidad el protocolo de Internet establece un formato que determina el tipo de
descripcion que tienen estos paquetes de datos (también llamados datagramas IP).

2.2.18. Arduino

Es una placa de desarrollo que se basa en un microcontrolador Atmel, su entorno
de desarrollo integrado es una aplicacion multiplataforma utilizada para escribir y
cargar programas en placas Arduino y las que resulten compatibles, ademas los
ndcleos generados por terceros se pueden utilizar para cargar programas en placas
de desarrollo de otros proveedores (Pefia, 2020). Por ende, antes de iniciar el
proceso de programacion de la placa Arduino, se requiere de un IDE ya que este
permite escribir el codigo propio, depurar, editar, grabar los programas en la placa
de desarrollo.

2.2.19. Framework

Una de las herramientas digitales o informaticas mas utilizadas para el desarrollo
web son los framework estads se han convertido en la base para el desarrollo de
webs y aplicaciones ya que permiten optimizar tiempos, costes y prestaciones.
Descubre las ventajas de utilizarlos y cuales son los mejores del mercado
actualmente (Tébar, 2020). Por ende, en el mercado existe una gran cantidad de
framework orientados a diferentes lenguajes de programacion, cuya tarea es
acortar el tiempo de programar.

Los frameworks compatibles o para Python, no son numerosos como los
frameworks de Javascript por ejemplo, en el mercado estos frameworks se

encuentran algo limitados actualmente existen dos frameworks concretos que son
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los que mas atraccion han ido recogiendo de los desarrolladores, por ser proyectos
gue han ido evolucionando con mejor solera y una mayor frecuencia que son
Django y Flask (La guia de Python, 2019). Estos son los frameworks que mas se
utilizan para Python, a pesar de existir otros que pueden servir en casos muy mas
concretos, como pueden ser: Pyramid, TurboGears, Falcon, Bottle, Morepath o
Sanic, para desarrollar la presente propuesta tecnolégica se utilizé Django.

2.2.20. Django

Es quiza el framework por excelencia de Python, quien conoce Python, al menos
ha oido hablar de Django, este es el mayor framework web basado en Python,
cuenta con una potente interfaz de administracion, ademas ofrece formularios
model-based, cuenta con su propio lenguaje de plantilas y una excelente
documentacion que esta disponible de manera gratuita. Técnicamente, Django
utiliza un ORM (Object Relational Mapper) para asignar sus objetos a tablas de
base de datos. El mismo codigo funciona con diferentes bases de datos y facilita la
portabilidad entre diferentes tipos de bases de datos (Ortego, 2017). Django trabaja
con PostgreSQL, MySQL, SQLite y Oracle, no es un sistema de gestion de
contenidos (CMS) como Joomla, Drupal o WordPress; es necesario escribir el

cbdigo para hacer que una web trabaje.

Django es un framework web que esta disefiado para realizar aplicaciones de
cualquier complejidad en unos tiempos muy razonables, este framework esta
escrito en Python y tiene una comunidad muy amplia en continuo crecimiento, entre
sus caracteristicas estd que es muy rapido para terminar un proyecto o,
simplemente reducir costes, con Django se puede construir una aplicacion muy

buena en poco tiempo (Camino, 2018). Django requiere que sus funciones
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implementadas deban adaptadas a las necesidades del usuario, es bastante

seguro, escalable e increiblemente versatil.

2.2.21. Concepto de base de datos

Para el desarrollo de un sistema web es necesario establecer el tipo de base
datos que se debe utilizar de acuerdo con las necesidades del cliente, por ello se
debe dejar claro la conceptualizacion de esta, como lo sefiala en su libro Disefio de
Base de Datos Capacho y Nieto (2017) “Conceptualmente se entiende como la
representacion a nivel integrado de una coleccion estructurada de datos que
contienen fisicamente el disefio l6gico de un conjunto de entidades, instancias de
las diferentes entidades del sistema de informacién que se estd modelando” (pag.
39). Considerando las necesidades del cliente o usuario en este caso se elige una
base de datos que cumpla con el objetivo del presente trabajo de investigacion,
para lo cual es necesario revisar algunos tipos de bases de datos.

2.2.22. El concepto de relacion, propiedades de las relacionales

Las bases de datos relacionales se basan en el uso de tablas también llamadas
relaciones, estas se representan graficamente como una estructura rectangular
conformada por varias filas y columnas. Cada columna almacena informacion sobre
una propiedad determinada de la tabla se la llama también atributos, mientras que
cada fila posee una ocurrencia o ejemplar de la instancia representada en la tabla
(Martinez & Gallegos, 2019). Este tipo de bases de datos relacionales son unas de
las mas utilizadas en programacion.

2.2.23. Arquitectura de sistemas de bases de datos

La arquitectura de sistemas de bases de datos se basa es un esquema estandar
que fue propuesto en 1975 por ANSI-SPARC, que consiste en una arquitectura de

tres niveles, en este sentido se considera un nivel interno que constituye en la
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estructura fisica de la base de datos donde se describen todos los detalles para el
almacenamiento de la misma, en el nivel global se describe la estructura de toda la
base de datos para una comunidad de usuarios, mientras que para el nivel externo
se describen las vistas de usuarios (Hueso, 2019) .Cada esquema externo describe
la parte de la base de datos que interesa a un grupo de usuarios determinados, es
necesario recordar que los tres niveles no son otra cosa que descriptores de los
mimos datos pero en diferentes niveles.

2.2.24. Modelo de datos

Un modelo de datos establece un conjunto de principios para organizarlos, dicho
conjunto de principios define un modelo de datos separandole en tres partes; se
entiende como la definicion de datos al conjunto de principios que se relacionan
con la forma en que se estructuras los mismos; por otra parte esta la manipulacion
de los datos que hace referencia a un conjunto de principios que ser relacionan con
la forma en la que se opera sobre los datos, finalmente esta la integridad de los
datos que se refiere al conjunto de principios que se utilizan para determinar que
estados son validos en una base de datos (Beynon, 2018). Los datos dentro de
cualguier modelo tienden a utilizarse de acuerdo con su jerarquia, elementos y
estructuras.

2.2.25. Lenguaje Unificado de Modelado

El lenguaje unificado de modelado sirve en el andlisis de requerimientos del
desarrollo de programas, en este contexto se obtiene como resultado que el
lenguaje unificado de modelado es popular y utilizado en combinacion con alguna
otra metodologia rapida, como lo es SCRUM que se caracteriza por ser agil y
flexible que permita gestionar el desarrollo de software dando los fundamentos

necesarios para continuar integrandolo dentro de la curricula (Silva & Guadalupe,



42

2018). Por ende, el lenguaje unificado de modelado se considera como una
herramienta de gran acogida cuando es necesario soportar el disefio y la
implementacion de un software.
El lenguaje unificado de modelado se puede considerar como una herramienta
nueva dentro de la programaciéon Ramirez (2020) sefiala que:
El UML tiene una historia relativamente corta, asi como reciente, comenzando
con el UM, donde se puede evidenciar los diagramas de clase, su version 1.3
donde ya se encuentra el diagrama de casos de uso, y para esta misma version
se encuentran también los diagramas de actividades y estado, los cuales no son
afiadidos de otros métodos anteriores sino hechos para el mismo UML (péag.
177).
Para el desarrollo del presente trabajo de investigacion se utiliz6 esta
metodologia para el desarrollo del sistema web.
2.3. Base legal
2.3.1. Ley de comercio electronico
Un punto muy relevante es el que se encuentra detallado en la ley de comercio
electrénico es el del manejo correcto de los datos, puesto que al realizar ventas se
requieren datos del cliente como correo electronico, nombres, numero de identidad,
namero de teléfono, direccidn, ya que esta informacion es muy sensible el articulo
9 de esta ley expresa:
Art. 9.- Proteccion de datos. - Para la elaboracion, transferencia o utilizacion
de bases de datos, obtenidas directa o indirectamente del uso o transmision de
mensajes de datos, se requerira el consentimiento expreso del titular de éstos,
quien podra seleccionar la informacibn a compartirse con terceros. La
recopilacion y uso de datos personales respondera a los derechos de privacidad,
intimidad y confidencialidad garantizados por la Constitucion Politica de la
Republica y esta ley, los cuales podran ser utilizados o transferidos Unicamente
con autorizacion del titular u orden de autoridad competente (Ley de Comercio
Electronico, 2011, pag. 2).
Siempre para toda empresa es necesario proteger la informacion que se genera

mediante los diferentes procesos, puesto que se evito la pérdida de datos, lo que

podria bajar la produccion, lo que le podria llevar a la banca rota de seguro, por ello
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ha existido la necesidad de contar con un sistema de informacion en ambiente web
gue pueda ser robusto en cuanto a seguridad, para que la microempresa “St Cold”
pueda controlar sus actividades laborales y poder cumplir asi con el articulo 9 sobre

la proteccidn de datos.

2.3.2. Ley de propiedad intelectual

En la elaboracion de softwares también aplica la ley de propiedad intelectual
como base de proteccion de las ideas del programador Ley de Propiedad Intelectual
en su articulo 8 expresa:

Art. 8.- La proteccion del derecho de autor recae sobre todas las obras del

ingenio, en el &mbito literario o artistico, cualquiera que sea su género, forma de

expresion, mérito o finalidad. Los derechos reconocidos por el presente Titulo

son independientes de la propiedad del objeto material en el cual esta

incorporada la obra y su goce o ejercicio no estan supeditados al requisito del

registro o al cumplimiento de cualquier otra formalidad (Ley de propiedad
intelectual, 2008, pag. 4)

El articulo 8 de la ley de propiedad intelectual sefiala y enumera ciertas obras
gue son protegidas por el cual no deben de ser reproducidas para uso ilegal puesto
gue ahora existe el plagio de documentos que muestra el porcentaje de copia, es
por ello que el presente proyecto para la microempresa “St Cold”, se lo realiza en
base a los conocimientos, requerimientos e investigaciones realizadas, citando a
autores, cumpliendo asi con uno de los articulos que define la ley de propiedad

intelectual sobre derechos del autor.
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3. Materiales y métodos

3.1. Enfoque de la investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

Los tipos de busqueda utilizados ente proyecto fueron la investigacion
descriptiva y la investigacion documental.

3.1.1.1. Investigacion descriptiva

La investigacion descriptiva permite describir como su nombre lo indica las
caracteristicas de una poblacién, fenomeno o problema, sin relacionarlas entre si,
mas bien las define, clasifica o divide, para este caso se plante6 una técnica de
recoleccion de datos que permitieron detectar la problematica que presentd la
empresa "ST Cold", por consiguiente se establecieron las categorias precisas a fin
de clasificar los datos de tal manera que se adecuen al propésito del estudio y
permitan poner de manifiesto las semejanzas, diferencias y relaciones significativas
entre estas variables, como siguiente paso se verifico la validez de las técnicas
empleadas para la recoleccion de datos para realizar observaciones objetivas y
exactas y finalmente describir, analizar e interpretar los datos obtenidos, en
términos claros y precisos.

3.1.1.2. Investigacion Documental

En la presente propuesta se desarrollé un software se permitié el acceso a los
procesos y documentos generados de los mismos, asi como a los registros que
manejan la empresa, haciendo mas factible la comprension de cada uno de los
procesos, gracias al aporte de esta informacion fue posible establecer los datos
exactos que contiene cada modulo del sistema, dando cumplimientos a los
objetivos de la presente investigacion. Se evidencio también que la informacion era

recopilada en documentos, mismos que son almacenados o guardados en
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archivadores de manera cronolégica ordenada, sin embargo, ocupaban un espacio
fisico, ralentizaba la busqueda de informacién, ademas estaban propensos a dafios
o tras papeleos.

3.2. Métodos y técnicas

3.2.1. Metodologia

Se preciso la aplicacion de un conjunto de conceptos, especificos y metodologias
gue tenemos, como lo es el Lenguaje Unificado de Modelado (UML), esta notacion
nos permite modelar, examinar y disefiar el software de modo tal que se puede
documentar y construir (Torres, 2018). Por ende, se tomdO en cuenta que en el
modelado se pueden incluir aspectos conceptuales como procesos de negocio y
funciones del sistema para que estos vayan de la mano y cumplan con los objetivos
establecidos.

Para el progreso del sistema web, se trabajo con el modelo en cascada, este
meétodo indica que el sistema sera desarrollado en fases o etapas y que una vez
gue se comience con una etapa no se podra pasar a otras mientras esta no se
culmine. Etapas del modelo en cascada: Andlisis de requisitos, Disefio, Codificacion
pruebas, Implementacion. La fase del mantenimiento no entré en este proyecto ya
gue eso seria posterior a la implantacién y por requerimiento del propietario de la
empresa.

3.2.2. Descripcion de la metodologia de cascada

3.2.2.1. Analisis de Requerimientos

En este periodo se centra en la problematica que presenta la empresa “ST Cold”,
para este periodo se utiliza las siguientes técnicas de investigacion:

* Entrevista

* Encuesta
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Con la realizacion de estas técnicas se obtuvo la informacion necesaria para fijar
los requisitos del sistema, asi como los modulos que lo conforman.

3.2.2.2. Disefio del sistema

Para disefiar el sistema se partié desde el disefio de los diagramas de caso de
uso, diagramas de clases, extremo a esto se disefid la base de datos la cual fue
automaticamente en MySqgl y como ultimo paso el disefio de los formularios o
modulos los cuales son amigables con el usuario.

3.2.2.3. Codificacion

Para la clasificacion de los distintos médulos se utilizé una codificacion en php,
de la codificacion de estos dependio la elaboracidon de las tablas y los diagramas
en la etapa del disefio.

3.2.2.4. Pruebas

Después de codificar cada uno de los moédulos y sus componentes se procedio
a ejecutar las distintas pruebas para verificar su eficacia y cumplimento de cada
uno. Para esta se ejecutd el ensayo de caja negra enfocando la entrada y salida de
los datos, asi como su estacion de respuesta. De igual forma en esta etapa se
disefio el manual de usuario y el manual técnico que fueron entregados el dia de la
implementacion del sistema web.

3.2.2.5. Implementacién

Luego de verificar la sinergia del sistema web, se procedid a la implementacion
o entrega del software al propietario, con esto se realizo las capacitaciones a los
encargados de manipulacion del sistema y a la entrega de manuales del trabajo de

este.
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3.2.3. Técnicas

Las técnicas de busqueda utilizadas para este proyecto fueron: entrevista,
encuesta y observacion. Entrevista: La entrevista se aplicé al propietario de la
empresa “ST Cold” con el fin de lograr informacion detallada acerca de los procesos
gue se realizan internamente. Para tener en cuenta cuales son las actividades que
se debian automatizar.

Encuesta: La encuesta estaba dirigida al personal de la empresa realizando
preguntas relacionadas a la manera en la que son llevados los registros de
informacion y su aprobacién con los mismos al igual haciendo el informe sobre la
manera en la influencia de la implementacién del sistema web en la empresa. Para
la ejecucidn de la encuesta no se necesito aplicar la muestra ya que el numero de
personas a encuestar fue de 4 trabajadores.

3.2.4. Recoleccion de Datos

3.2.4.1. Recursos humanos.

e Autor que hizo las veces de analista y programador.

e Tutor, docente que verificé el avance del proyecto.

3.2.4.2. Recursos tecnoldgicos.

Una computadora con sistema operativo Windows 10 con procesador:

Intel Core i7, 4ta generacion, Disco duro: 2 TB, Memoria RAM: 4gb.

Sistema Operativo Linux o Windows.

Lenguaje de programacion.

Sistema Administrador de base de datos: MySQL.
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3.2.5. Presupuesto

El presupuesto empleado en el presente proyecto asciende a un total de

$1.150.00, como se detalla en la tabla 23 en los anexos.

3.2.6. Analisis estadistico

Luego de haber realizado el estudio detallado de los procesos y actividades que
se llevan a cabo en la empresa se utilizo la estadistica descriptiva ya que se recopil6
informacion mediante encuestas, entrevistas y observacion sobre los procesos que
se estan realizando.

Se ha realizado una encuesta de requerimientos la cual esta dirigida a los 4
empleados de la microempresa “ST COLD” la cual consta de 5 preguntas que estan
dirigidas al actual registro de la informacién, datos de gran importancia que van a
ayudar con el desarrollado del sistema web. Cabe mencionar que para obtener mas
informacion explicita se ha ejecutado también una encuesta para los clientes, la
cual se le ha realizado a 30 clientes por ser esta cantidad que la microempresa
tiene de usuarios a la semana, la misma que consta de 6 preguntas con alternativas
para elegir segun la pregunta formulada.

Se ha realizado también una entrevista al propietario de la microempresa “ST
COLD” la cual consta de 9 preguntas abiertas basadas en el registro actual de la
informacion.

Luego de aplicar las encuestas a los trabajadores y a los clientes se precedio al
analisis de los resultados. Favoreciendo la continuidad de este proyecto con el
desarrollo de la aplicacion web (Ver Anexo 2y 3).

Posteriormente en la fase de pruebas de la implementacion del sistema web se
realizd una encuesta de satisfaccion de los usuarios para verificar que los

requerimientos fueron cumplidos en su totalidad.
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La informacion generada de los clientes se valoré6 mediante estadigrafos
descriptivos como las distribuciones de frecuencia y los gréaficos correspondientes.

De igual forma una vez implementado el sistema web y realizada la fase de
pruebas del sistema se volvio a encuestar a los usuarios del mismo para conocer
su grado de satisfaccion, la encuesta se dirigi6 a cuatro empleados del
establecimiento quienes accedieron al sistema de acuerdo a los perfiles de usuarios
asignados, ingresaron la informacion que corresponde a sus roles como
empleados, quienes manifestaron en la encuesta aplicada un buen nivel de
aceptacion sobre las bondades del sistema en cuanto al manejo de informacion y

la apariencia amigable que posee el sistema implementado.
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4. Resultados
4.1. Recopilaciéon de la informacidén necesaria sobre la situacion actual de la
empresa “ST COLD” mediante encuestas y entrevistas que permitan el
desarrollo del sistema web.

La microempresa “ST COLD” que se dedica desde afos al servicio de
instalacion, mantenimiento y reparacion de acondicionadores de aire y sobre todo
a las actividades de instalacion, mantenimiento y reparacion de sistema eléctricos,
servicios de instalacién, mantenimiento y reparacion de equipos electrénicos, venta
al por menor de repuesto de equipos de climatizacion, esto ha hecho que el servicio
sea demandado por ello que ahora esta presentando problemas por lo que
mediante una agenda manual se almacenan los registros que los realizan por
semana.

El registro de inventario lo hacen cada mes donde la secretaria se encarga de
ordenar por fecha cada factura generada en ese mes, ya que en esta se observa
los gastos y las ganancias. Al momento de solicitar un reporte, este se coordina con
la agenda y se le asigna una fecha para solucionar el reporte solicitado. Asi mismo
pasa con los reportes de ventas o compras se lo realiza cada fin de mes para
suministrar a la empresa y poder tener material para las reparaciones y las ventas
de los repuestos de equipos.

La empresa cuenta con equipos tecnolégicos pero de gama media, lo que
demandaria como consejo que ellos puedan adquirir nuevos equipos donde los
cuales le sirvan para que manejen sus registros de manera facil y que se pueda
mejorar uso y mayor respaldo de almacenamiento de los registros, por lo que seria

de gran beneficio contar con un sistema web para brindar un mejor servicio a los
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clientes con mas rapidez, ahorrar costos en hardware y software donde solo se

necesite de un ordenador con un navegador web.

4.2. Disefio del modelo de la Base de Datos mediante el lenguaje de modelado
unificado para el registro de toda la informacidon que se registre en el
sistema web automatizando el proceso de informacion de la empresa “ST
COLD”.

Para el disefio de la base de datos se considerd el lenguaje de modelado
unificado, este lenguaje fue creado para formar un lenguaje de modelado visual
usual, estudio y sintacticamente rico para el disefio y su implementacion de
sistemas de software complejos, tanto en estructura como en comportamiento, este
lenguaje de modelado unificado tiene aplicaciones mas alla del desarrollo de
software como por ejemplo se aplica en el flujo de procesos en la fabricacién.

De manera general, los diagramas que se utilizan en el lenguaje de modelado
unificado describen los fines, la distribucidn, el proceder del sistema y los objetos
gue este contiene. A pesar del nombre de lenguaje de modelo unificado es
necesario aclarar que no es un lenguaje de programacion, sin embargo, existen
herramientas que se pueden usar para generar cédigo en diversos lenguajes
usando los diagramas de lenguaje de modelado unificado ya que este guarda una
relacion directa con el andlisis y el disefio orientados a objetos, como lo fue en este
caso. Ver Anexo 14.

4.3. Desarrollo de la interfaz grafica y amigable mediante el uso de software
libre Python-Django para que el usuario manipule el sistema.

Considerando como una parte fundamental la apariencia del sistema se
desarrollo una interfaz grafica amigable que facilite la navegacion en el sistema por

parte del usuario, cuya capacitacion sea breve y que facilite la comprension del
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manejo del sistema por parte del usuario, mediante la aplicacién de encuestas en

la fase de pruebas del sistema se verifico el grado de complejidad del manejo del

mismo, donde los usuarios indicaron un gran nivel de aceptacion en las funciones
amigables del sistema.

4.4. Pruebas realizadas en el establecimiento del correcto trabajo y
funcionamiento del sistema mejorando el tratamiento de la informacion
de los empleados de la empresa “ST COLD”.

Una vez implementado el sistema web para la empresa ST COLD, se llevo a
cabo la fase de pruebas del mismo para comprobar el correcto funcionamiento y
capacitar a los usuarios en el correcto manejo del sistema, la fase de pruebas se
desarroll6 de manera exitosa, no se presentaron errores durante esta fase, el grado
de satisfaccion en cuanto al manejo de la informacién tuvo una alta aceptacion por
parte de los usuarios quienes plasmaron su decisién en las encuestas aplicadas

durante la fase de pruebas. Ver Anexo 15
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5. Discusion

Uno de los principales motivos por los que las microempresas optan por la
implementacion de los sistemas informaticos es por el manejo de la informacion,
automatizando el proceso de reportes de ventas, facturacion, inventarios, tal es el
caso de la empresa ST COLD, ya que una de sus debilidades era el ordenamiento
y procesamiento de la informacion, gracias a la implementacion del sistema web se
ha optimizado esta parte de sus procesos.

Coincidiendo con lo indicado por Ibujés (2017) gracias a la tecnologia y
herramientas informéticas se puede implementar soluciones que elevan la
eficiencia y eficacia en el tratamiento de la informacién para cualquier investigacion,
pero esto no implica el éxito del negocio ya que todo dependera de la forma que
este es administrado y la aplicacion de las TIC es como una herramienta de apoyo
en el manejo de la informacion para la toma de decisiones.

Concordando con lo sefalado por Costa (2018) las empresas ecuatorianas
actualmente estan conscientes que existe la necesidad de implementar tecnologias
de informacién en su gestion, con el objetivo de realizar los procesos con mayor
rapidez y para tener la oportunidad de llegar a nuevos mercados a través de la
internacionalizacién de sus productos y servicios.

Como lo dice Buenrostro (2019) la incorporaciébn de las TIC en las
microempresas, pequefias y medianas empresas, impulsan el crecimiento de la
economia y la generacion de valor agregado en estas, varios estudios realizados
en diferentes paises muestran un efecto positivo en la produccion. En el caso
particular de la empresa ST COLD se determino que los procesos de manejo de

informacion se optimizaron.
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Coincidiendo con lo sefialado por (Bernal, 2019) las TIC y la innovacion es la
forma de hacer mas productivas las empresas, y llevarlas al campo de la
competitividad a nivel local e internacional, las empresas anhelan la libertad
empresarial, esta implica que no deben existir limites, ni fronteras, las tecnologias
de la informacion y comunicacion hace posible que las empresas evolucionen y
logren una competitividad sostenible que permite el desarrollo, mediante la
implementacion de las TIC, se logré que la empresa obtenga competitividad sin
importar el tipo de industria o el tamafio, debido a que las TIC son herramientas
gue permiten agregar valor a las empresas e instituciones de diferentes sectores

econdmicos.
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6. Conclusiones

La empresa ST COLD ubicada en el canton Naranjal presentaba una debilidad
en los procesos de ventas, facturacion e inventarios ya que estos procesos se
realizaban de forma manual y esto estaba causando retrasos en la prestacion de
servicios, por tal motivo tomé la decision de automatizar los procesos de verificacion
de inventario y facturacion para distribuir las ventas, compras y mantenimientos de
equipos de climatizacion mediante la implementacion de un sistema web que
funcione como una herramienta de apoyo en la gestién de estos procesos.

Para conocer los requerimientos de infraestructura y de procesos propios de la
actividad de la empresa se realiz6 encuestas donde se definieron los alcances que
debia tener el sistema.

Se desarrollo el sistema cumpliendo con los objetivos especificos planteados en
el presente trabajo de investigacion, una vez finalizada la fase de programacion se
llevé a cabo la fase de pruebas y capacitacion donde se evidencié un grado de
aceptacion y satisfaccion alto por parte de los usuarios del sistema, en esta fase no

se presentaron inconvenientes o errores en el sistema.
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7. Recomendaciones

Es necesario tener en cuenta que al ser un sistema web el que se implementé
requiere manjar ciertas seguridades como:

Establecer politicas de seguridad como parte principal, manejar el uso de
usuarios y contrasefias de manera confidencial que permita proteger la informacion,
garantizar la confidencialidad y reglamentar su uso del sistema, asi como la forma
el cual se accede a este, tenido en cuenta que el objetivo es mitigar el riesgo de
pérdida, deterioro o acceso no autorizado.

Crear un plan de contingencia en caso de presentarse vulnerabilidades al
sistema como podria ser establecer una politica para que las bases de datos se
respalden cada cierto periodo.

Utilizar antivirus para proteger todos los equipos conectados a la red, puesto que
los equipos inteligentes como impresoras y televisores pueden ser susceptibles de

dafios, para ello es indispensable la aplicacion de politicas para su manejo.
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Anexo 1. Estructura del proyecto

Moédulo de finanzas
y contabilidad (FRM)

Médulo de gestién de la
relacion con el cliente
(CRM)

Moédulo de recursos
Humanos (RRHH)

Modulo de gestion de la
cadena de suministros
(SCM)

Mddulo de informe

Figura 1. Estructura del proyecto

Suarez, 2022
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9. Anexos

Registro de proveedores.

_J Adquisiciones

Gastos y pagos de impuestos

- Registro de clientes

Registro de empleados

_J Contratos

Control de asistencia

— Proceso de ingreso de materiales y
equipos.

— Procesos de salida/egreso de

materiales.
— Valoracion automatica de stock

Informe de empleados
Informes administradores
Informe de materiales
Informe de contratos
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Anexo 2. Resultados de la encuesta para los trabajadores
1.- ¢Considera Ud. que los registros de las ventas son almacenados de
manera adecuada?

Tabla 1. Registro de las ventas son almacenados adecuadamente

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 0 0%
De acuerdo 0 0%
Indiferente 0 0%
En desacuerdo 1 25%
Muy en desacuerdo 3 75%
total 4 100%

Manejo del registro de las ventas
Suarez, 2022

1.- ¢Considera Ud. que los registros de las ventas son
almacenados de manera adecuada?

.
80%

70%

60%

50%

40% .

30%

20%

10% Pr— P P

0%

Muy de acuerdo De acuerdo Indiferente En desacuerdo Muy en
desacuerdo

Figura 2. Aimacenamiento del registro de las ventas
Suérez, 2022

En el gréfico se puede ver que la gran mayoria esta en desacuerdo con que los
registros de las ventas sean almacenados de manera adecuada, esto es porque no
se lleva un control de estos, por ello el sistema de informacion web que se piensa
desarrollar va a permitir que los registros que se realizan de las ventas se puedan

controlar de una manera mas facil y sencilla.
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2.- ¢, Considera usted que existe un control del stock de materiales?

Tabla 2. Existe un control del stock de materiales

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 0 0%
De acuerdo 0 0%
Indiferente 1 25%
En desacuerdo 0 0%
Muy en desacuerdo 3 75%
total 4 100%

Control de stock de materiales
Suéarez, 2022

2.- ¢ Considera usted que existe un control del stock de
materiales?
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Figura 3. Control del stock de materiales
Suérez, 2022

En la figura 4 se puede observar que la gran mayoria de los trabajadores dicen
que estan en desacuerdo que exista un control de stock de materiales, por ello no
conocen la disponibilidad de estos, ahora con el sistema que se piensa desarrollar
se podra ver el estado de los materiales de una manera mas facil con tan solo

ingresar a un cuadro de busqueda.
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3.- ¢Cada qué tiempo se realiza un control de las ventas realizadas?

Tabla 3. Tiempo que se realiza el control de las ventas

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Semanal 0 0%
Mensual 0 0%

Trimestral 0 0%
Anual 4 100%
Total 4 100%

Periodicidad de control de ventas
Suéarez, 2022

3.- ¢Cada qué tiempo se realiza un control de las ventas
realizadas?

100%
80%
60%
40%
20% ioi ioi ﬂoi

Semanal Mensual Trimestral Anual

0%

Figura 4. Periodos del control de las ventas
Suarez, 2022

En la figura 5 se puede observar que la gran mayoria de trabajadores dicen que
se realiza un control de ventas realizadas al afio y esto ocurre debido a que no
tienen un sistema de control que les ayude a conocer las ventas por ello con el
sistema web que se piensa desarrollar esto se podra ver a través de reportes con

rango ya sea de fechas, mes o afio.
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4.- ¢Le gustaria acceder a los reportes de ventas de manera rapida y
precisa?

Tabla 4. Acceso a los reportes de ventas de manera rapida

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 2 50%
De acuerdo 2 50%
Indiferente 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Muy en desacuerdo 0 0%
total 4 100%

Acceder a los reportes de ventas
Suarez, 2022

4.- ¢Le gustaria acceder a los reportes de ventas manera
rapiday precisa?
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Figura 5. Le gustaria acceder a los reportes de ventas de manera rapida
Suérez, 2022

En la figura 6 se puede observar que la gran mayoria de trabajadores dicen que
estan de acuerdo en poder acceder a los reportes de ventas de una manera rapida
y precisa por lo que con el sistema de informacion web que se va a desarrollar se
podra visualizar y generar los reportes de las ventas realizadas ya sea por rango

de fechas, mes o afo.
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5.- ¢Considera usted que la facturacion que se realiza actualmente en la
empresa es la adecuada?

Tabla 5. Proceso de facturacion que se realiza en la empresa

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 0 0%
De acuerdo 0 0%
Indiferente 1 25%
En desacuerdo 1 25%
Muy en desacuerdo 2 50%
total 4 100%

Proceso de facturacion de la empresa
Suarez, 2022

5.- ¢ Considera usted que la facturacion que realiza
actualmente en la empresa es la adecuada?
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Figura 6. Proceso de facturacién que se realiza en la empresa
Suarez, 2022

En la figura 7 se puede observar que la gran mayoria de trabajadores sefalan
gue estan en desacuerdo que la facturacidbn que se realiza actualmente en la
empresa es la adecuada por lo que no tienen un control por lo tanto esto lo hacen
manualmente, por ello que con el sistema que se piensa implementar en la empresa

este problema de una a otra manera va a terminar.



69

Anexo 3. Resultados de la encuesta para los clientes
1.- ¢ Calificaria usted como positivo el servicio que le ofrece “ST Cold”?

Tabla 6. Calificacion del servicio que ofrece ST Cold

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 24 80%
En desacuerdo 4 13%
Indeciso 2 7%
De acuerdo 0 0%
Totalmente de acuerdo 0 0%
total 30 100%

El servicio que ofrece ST Cold no es positivo
Suérez, 2022

1.- ¢ Calificaria usted como positivo el servicio que le
ofrece “ST Cold”?
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Figura 7. Calificacion del servicio que ofrece ST Cold
Suarez, 2022

En la figura 8 se puede observar que la gran mayoria de los clientes encuestados
indican que estan en desacuerdo que se califigue como positivo el servicio que
ofrece la microempresa ST COLD, por lo que ellos no estan llevando un control del
servicio que ofrecen, por ello que con el sistema de informacion que se va a
implementar va a poder mejorar el servicio que se ofrece y que los clientes se

encuentren satisfechos con el mismo.



70

2.- ¢Cree que la atencion recibida por el personal de la empresa “ST Cold”
ha sido el adecuado?

Tabla 7. Atencion recibida por el personal es la adecuada

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 15 50%
En desacuerdo 4 13%
Indeciso 2 7%
De acuerdo 3 10%
Totalmente de acuerdo 6 20%
total 30 100%

Resultados de la pregunta 2 sobre la atencién brindada por el personal es adecuada
Suarez, 2022

2.- ¢Cree que la atencion recibida por el personal de la
empresa “ST Cold” ha sido el adecuado?
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Figura 8. Atencion recibida por el personal es la adecuada
Suérez, 2022

En el grafico podemos observar que la gran mayoria de los clientes encuestados
dicen que estan en desacuerdo que la atencién recibida por el personal de la
empresa “ST COLD” ha sido el adecuado y esto ha pasado por lo que como no se
tiene un control no se le brinda un servicio de calidad al cliente, por ello con el

sistema este problema va a ser mejorado.
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3.- ¢ Harecibido informacion de los servicios ofrecidos por “ST Cold” desde
su hogar o lugar de trabajo?

Tabla 8. Recibi6 informacidn de los servicios desde su hogar o trabajo

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 2 7%
No 28 93%
Total 30 100%

No se recibi6 informacién de los servicios
Suarez, 2022

3.- ¢Harecibido informacion de los servicios ofrecidos por
“ST Cold” desde su hogar o lugar de trabajo?
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Figura 9. Recibio6 informacion de los servicios desde su hogar o trabajo
Suérez, 2022

En el grafico podemos observar que la gran mayoria de los clientes encuestados
dicen que no han recibido informacion de los servicios ofrecidos por la
microempresa “ST COLD” desde su hogar o lugar de trabajo y esto ha pasado por
lo que no se tiene un sitio web donde se muestre los servicios y promociones donde
el cliente pueda visualizarlo en un dispositivo desde cualquier lugar donde se

encuentre.
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4.- ¢Usted conoce si la microempresa ST Cold tiene un registro de
informacion donde genera reportes y balances?

Tabla 9. ST COLD tiene un registro donde genera reportes y balances

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Siempre 0 0%
Casi siempre 0 0%
A veces 3 10%
Nunca 27 90%
Total 30 100%

Resultados de la pregunta 4 sobre si ST COLD tiene un registro de informacion
Suérez, 2022

4.- ¢Usted conoce si la microempresa ST Cold tiene un
registro de informaciéon donde genera reportes y balances?

0,
100%
80%
60%
40%
0,

0%
Siempre Casi siempre A veces Nunca

Figura 10. ST COLD tiene un registro donde genera reportes y balances
Suérez, 2022

En el grafico es posible observar que la gran mayoria de los clientes encuestados
dicen que nunca hay conocido si la microempresa ST COLD tiene un registro de
informacion donde genera reportes y balances y esto ha pasado porque al momento
de pagar el servicio se ha dado un comprobante de un talonario lo que ha dado

entender que no se tiene un control del registro de la informacion.
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5.- ¢Considera usted que con laimplementacion de un sistema lograra una
mejor organizacién en los procesos compras y ventas a su vez llevar un
control de las actividades?

Tabla 10. Laimplementacién de un sistema mejorara la organizacion

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Indeciso 1 3%
De acuerdo 8 27%
Totalmente de acuerdo 21 70%
total 30 100%

Resultados de la pregunta 5 sobre la implementacion de un sistema
Suarez, 2022

5.- ¢ Considera usted que con laimplementacién de un
sistema lograrad una mejor organizacion en los procesos
compras y ventas a su vez llevar un control de las
actividades?

70%
70%
60%
50%

40% 27%
30%
20%
10% 0% 0% P
0%
Totalmente en En desacuerdo Indeciso De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Figura 11. La implementacién de un sistema mejorara la organizacion
Suarez, 2022

En el gréfico se puede observar que la gran mayoria de los clientes encuestados
dicen que estan totalmente de acuerdo que con la implementacién de un sistema
logrard una mejor organizacion en los procesos compras y ventas a su vez llevar
un control de las actividades, por ello se piensa desarrollar un sistema que pueda

controlar estos procesos.



6.- ¢, Qué comprobante harecibido al momento de cancelar el servicio?

Tabla 11. Comprobante recibido al momento de cancelar el servicio
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Alternativa Frecuencia Porcentaje
Factura 0 0%
Comprobante o nota de venta 29 97%
Proforma 0 0%
Tickets 0 0%
Otro 1 3%
total 30 100%

Resultados de la pregunta 6 sobre la implementacion de un sistema
Suarez, 2022

6.- ¢, Qué comprobante harecibido al momento de cancelar

el servicio?
9 0,
100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20% 0, 0, 0, 9
0% Sk i iy iy
0%
Factura Comprobante o Proforma Tickets Otro

nota de venta

Figura 12. Comprobante recibido al momento de cancelar el servicio
Suarez, 2022

En el grafico podemos observar que la gran mayoria de los clientes encuestados

dicen que han recibido un comprobante o nota de venta del talonario al momento

de cancelar el servicio, ahora si se desarrolla el sistema este comprobante o factura

se generara de manera automatica sin la necesidad de escribir.
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Anexo 4. Andlisis de la entrevista de requerimientos

La microempresa “ST COLD” que se dedica desde afos al servicio de
instalacion, mantenimiento y reparacion de acondicionadores de aire y sobre todo
a las actividades de instalacion, mantenimiento y reparacion de sistema eléctricos,
servicios de instalacion, mantenimiento y reparacion de equipos electrénicos, venta
al por menor de repuesto de equipos de climatizacion, esto ha hecho que el servicio
sea demandado por ello que ahora esta presentando problemas por lo que
mediante una agenda manual se almacenan los registros que los realizan por
semana.

El registro de inventario lo hacen cada mes donde la secretaria se encarga de
ordenar por fecha cada factura generada en ese mes, ya que en esta se observa
los gastos y las ganancias. Al momento de solicitar un reporte, este se coordina con
la agenda y se le asigna una fecha para solucionar el reporte solicitado. Asi mismo
pasa con los reportes de ventas o compras se lo realiza cada fin de mes para
suministrar a la empresa y poder tener material para las reparaciones y las ventas
de los repuestos de equipos.

La empresa cuenta con equipos tecnologicos pero de gama media, lo que
demandaria como consejo que ellos puedan adquirir nuevos equipos donde los
cuales le sirvan para que manejen sus registros de manera facil y que se pueda
mejorar uso y mayor respaldo de almacenamiento de los registros, por lo que seria
de gran beneficio contar con un sistema web para brindar un mejor servicio a los
clientes con mas rapidez, ahorrar costos en hardware y software donde solo se

necesite de un ordenador con un navegador web.
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Anexo 5. Cuestionario de la encuesta realizada a los trabajadores de la “ST
COLD”.

RORARI UNIVERSIDAD AGRARIA DEL ECUADOR

2%

NERS),
KR
& 5

%avna?

ENCUESTA PARA LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA
E A

Norhvbr?e del encuestador (autor): Marcos Suarez Onofre

Es esencial que sus respuestas sean fundamentadas en la verdad.

Objetivo: recoger informacion necesaria para creacion de una herramienta web
que automatice control administrativo y servicio de instalacion de materiales
eléctricos.

1. ¢Considera Ud. que los registros de las ventas son almacenados de
manera adecuada?

Muy de acuerdo
De acuerdo
Indiferente

En desacuerdo

Muy en desacuerdo

HRNREININ

2. ¢Considera usted gque existe un control del stock de materiales?

Muy de acuerdo

[0

De acuerdo

Indiferente

En desacuerdo

NN

Muy en desacuerdo
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3. ¢Cadaquétiempo se realiza un control de las ventas realizadas?

Semanal []
Mensual []
Trimestral []
Anual []

4. ¢Legustariaacceder alos reportes de ventas manerarapiday precisa?

Muy de acuerdo
De acuerdo
Indiferente

En desacuerdo

HNpEInn

Muy en desacuerdo
5. ¢Considera usted que la facturacion que realiza actualmente en la
empresa es la adecuada?

Muy de acuerdo

[]

De acuerdo
Indiferente
En desacuerdo

Muy en desacuerdo

HENREIN
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Anexo 6. Cuestionario de la encuesta aplicada a los clientes

UNIVERSIDAD AGRARIA DEL ECUADOR

Eak

WERS;
W1
&

OGvno3.

Sl ENCUESTA PARA LOS CLIENTES DE LA EMPRESA
Nombre del encuestador (autor): Marcos Suarez Onofre
Es esencial que sus respuestas sean fundamentadas en la verdad.
Objetivo: recoger informacion necesaria para comprobar la utilidad del sistema
web para el control administrativo y servicio de instalaciéon de materiales eléctricos.

1. ¢Calificaria usted como positivo el servicio que le ofrece “ST Cold”?

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Indeciso

De acuerdo |:|

Totalmente de acuerdo |:|

2. ¢Cree que la atencion recibida por el personal de la empresa “ST Cold”
ha sido el adecuado?
Totalmente en desacuerdo |:|

En desacuerdo |:|

Indeciso |:|
De acuerdo |:|

Totalmente de acuerdo |:|

3. ¢Ha recibido informaciéon de los servicios ofrecidos por “ST Cold”
desde su hogar o lugar de trabajo?

si []

No |:|
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4. ¢Usted conoce si la microempresa ST Cold tiene un registro de
informacion donde genera reportes y balances?
Siempre |:|
Casi siempre |:|
A veces |:|
Nunca |:|

5. ¢Considerausted que con laimplementacion de un sistemalograra una
mejor organizacién en los procesos compras y ventas a su vez llevar un
control de las actividades?

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Indeciso

De acuerdo

oo U

Totalmente de acuerdo
6. ¢Qué comprobante harecibido al momento de cancelar el servicio?

Factura

Comprobante o nota de venta

Proforma

Tickets

NI NN

Otro
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Anexo 7. Cuestionario de Entrevista al propietario de la “ST COLD”.

SRAR]
[edaaaty]
Q- O@

¢ UNIVERSIDAD AGRARIA DEL ECUADOR

o
\a'
{ =
>
o/
>

et ENTREVISTA PARA EL PROPIETARIO DE LA EMPRESA

O,

|

“WERS;
K )

Nombre del entrevistado (propietario): Gustavo Vinces Tomala

Nombre del entrevistador (autor): Marcos Suarez Onofre

Es fundamental que sus respuestas sean fundamentadas en la verdad.

Objetivo: recoger informacidon necesaria para creacion de una herramienta web
gue automatice el control administrativo y servicio de instalacidon de materiales
eléctricos de la empresa “ST COLD”.

1. ¢A qué actividad se dedica su empresa?

Servicio de instalacion, mantenimiento y reparacion de acondicionadores de aire.
Actividades de instalacion, mantenimiento y reparacion de sistema eléctricos,
servicios de instalacién, mantenimiento y reparacion de equipos electronicos, venta
al por menor de repuesto de equipos de climatizacion.

2. ¢Tiene algun respaldo de sus registros y como son almacenados?

Si, mediante una agenda manual se almacenan los registros por semana.

3. ¢De qué manera se realiza el control de su inventario?

Cada mes la secretaria se encarga de ordenar por fecha cada factura generada
en ese mes, ya que en esta se observa los gastos y las ganancias.

4. ¢Al momento de solicitar un reporte, este es entregado de manera
inmediata?

Se coordina con la agenda y se le asigna una fecha para solucionar el reporte

solicitado.
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5. ¢Como realiza el proceso de control de compras y ventas?

Este proceso se lo realiza cada fin de mes para suministrar a la empresa y poder
tener material para las reparaciones y las ventas de los repuestos de equipos.

6. ¢Laempresacuentacon equipos tecnoldgicos?

Si, pero solo cuenta con equipos tecnoldgicos de gama media.

7. ¢Cuanta con algun sistema para el manejo de sus registros?

No, por el momento no cuenta con un sistema para el manejo de sus registros

8. ¢DeseaUd. que lainformacion se automatice y por qué?

Si, para un mejor uso y mayor respaldo de almacenamiento de los registros.

9. ¢Ve Ud. beneficioso incluir un sistema web en la empresa “ST COLD”?

Si, para brindar un mejor servicio a los clientes con mas rapidez, ahorrar costos

en hardware y software y solo se necesita de un ordenador con un navegador web.



Anexo 8. Realizando la entrevista de requerimientos

._'-‘;_, ,

’
- ,,‘ v »

Figura 13. Realizando la entrevista al propietario de ST COLD
Suarez, 2022
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Figura 14. El propietario contestando las preguntas
Suérez, 2022
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Anexo 9. Carta de Autorizacion

ﬂ COLD

27544 5% 8 Pedro J. Montero Bolche: 23 mayo te 2020
)

Doy o

Yo, VINCES TOMALA GUSTAVO ALBERTO con cédula ce cudadania 0915490411 en
calded del propetanc e @ “MICROEMPRESA ST COLD". woikada an Pedro J. Montero
Bofiche Cantén San Jeonto de Yaguachi AUTORIZO al estudante SUAREZ ONOFRE
MARCOS IVAN con céduls de audsdania 0926552779, sstugiante de la facutiad de Ciencias
Agrarias del Ecuador carrera de Ingeniera en Computacidn ¢ Informdtica de la Universidad
Agraris del Ecusdor, para que maneje la mformaciin necesana pars el desartollo de su

Anteproyecto.

Day ¢! parmiso necassrio para su palicién

ATENTAMENTE

/.- -—-’-: - ""‘:‘-.-A—.\
rg"' AR
GUSTAVO ALBERTO VINCES TOMALA

0815490411
PROPIETARIO DE LA MICROEMPRESA ST COLD

Figura 15. Carta del propietario para realizar proyecto en su empresa
Suérez, 2022
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Figura 16. SRI pagina 1
Suérez, 2022
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REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES
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Figura 17. SRI pagina 2
Suarez, 2022
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Figura 18. Cédula del propietario y ubicacién de la microempresa
Suarez, 2022
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Veeta de repuestos en todas s marcas.

Dir. Av.: Hipolito Gonzalez, frente a las oficinas de la empresa eléctrica
Telef. 0993074394 / 0987580440 E-mail: gustavovinces85#gmail.com
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Figura 19. Logo y tarjeta de presentacion de la microempresa
Suérez, 2022



Figura 20. Fotos del Exterior e Interior de la Microempresa ST COLD

Suérez, 2022
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Figura 21. Foto del Exterior de la Microempresa ST COLD
Suérez, 2022
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Anexo 10: Resultados de la encuesta a los usuarios del sistema durante la
fase de implementacion y pruebas de este.

1.- ¢Considera Ud. que los registros de las ventas son almacenados de
manera adecuada?

Tabla 12. Registro de las ventas son almacenados adecuadamente

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 4 100%
De acuerdo 0 0%
Indiferente 0 0%

En desacuerdo 0 0%
Muy en desacuerdo 0 0%
Total 4 100%

Manejo del registro de las ventas
Suérez, 2022

B Muy de acuerdo
M De acuerdo
H Indiferente

En desacuerdo

4; 100%

B Muy en desacuerdo

Figura 22. Almacenamiento del registro de las ventas
Suérez, 2022

En el grafico 24 se puede ver que el total de usuarios del sistema concuerdan en
que luego de la implementacién del sistema web los registros de las ventas son

almacenados de manera adecuada.
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2.- ¢Considera usted que es posible mantener un control del stock de
materiales?

Tabla 13. Existe un control del stock de materiales

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 4 100%
De acuerdo 0 0%
Indiferente 0 0%

En desacuerdo 0 0%
Muy en desacuerdo 0 0%
total 4 100%

Control de stock de materiales
Suéarez, 2022

B Muy de acuerdo
M De acuerdo
® Indiferente

En desacuerdo

B Muy en desacuerdo

Figura 23. Control del stock de materiales
Suarez, 2022

En la figura 25 se puede observar que todos los usuarios encuestados indican
estan de acuerdo que exista un control de stock de materiales gracias a la

implementacion del sistema web.
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3.- ¢,Como considera la complejidad del manejo del sistema web?

Tabla 14. Grado de complejidad del uso del sistema web

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Muy facil 0 0%
Facil 4 100%
Dificil 0 0%
Muy dificil 0 0%
Total 4 100%

Grado de dificultad en el manejo del sistema web
Suarez, 2022

H Muy facil
m Facil
u Dificil

Muy dificil

Figura 24. Periodos del control de las ventas
Suarez, 2022

En la figura 26 se puede observar que el total de empleados sefialan que el

manejo del sistema de resulta facil puesto que posee una interfaz amigable.
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4.- ¢ Puede acceder alos reportes propios de su rol de empleado de manera

rapiday precisa?

Tabla 15. Acceso a los reportes de ventas de manera rapida

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 2 50%
De acuerdo 2 50%
Indiferente 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Muy en desacuerdo 0 0%
total 4 100%

Acceder a los reportes de ventas
Suarez, 2022

B Muy de acuerdo
M De acuerdo
M Indiferente

En desacuerdo

B Muy en desacuerdo

Figura 25. Le gustaria acceder a los reportes de ventas de manera rapida

Suéarez, 2022

En la figura 27 se puede observar que los encuestados sefialan que mediante el

uso del sistema web les es posible acceder a reportes de informacién que manejan

como usuarios de este.
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5.- ¢Como calificalaimplementacion del sistemaweb como herramientade

apoyo en la gestiéon de informacion?

Tabla 16. Calificando la implementacion del sistema web.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Muy buena 0 0%
Buena 3 75%
Necesaria 1 25%
Mala 0 0%
Muy mala 0 0%
total 4 100%
Percepcion y utilidad del sistema web
Suarez, 2022
 Muy buena
B Buena
m Necesaria
Mala
H Muy mala

Figura 26. Percepcioén y utilidad del sistema web

Suérez, 2022

En la figura 28 se puede observar que la implementacion del sistema web ha

sido considerado como una buena gestion de los administradores de la empresa

ST COLD.
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Anexoll: Manual técnico

El presente manual consta de los requerimientos minimos y configuraciones para

operar el sistema web.

Tabla 17. Detalles del sistema

HERRAMIENTA DESCRIPCION
PostgreSQL 12 Motor de base de datos
PYHTON 3.9. Lenguaje de Programacion
DJANGO 3.2.8 Framework de desarrollo web
JetBrains PyCharm 2019.3.4 IDE para desarrollo web de python y django
HeidiSQL Administrador de bases de datos

Detalles del sistema
Suéarez, 2022

REQUISITOS PARA INSTALAR EL SISTEMA DE MANERA LOCAL

o Microsoft Windows 10

o PC con procesador Intel® Core™ i7 51" Generacion
. Memoria RAM de 4 GB

. Disco durode 1 TB

REQUISITOS PARA INSTALAR EL SISTEMA EN UN SERVIDOR

. Ubuntu 19.04
e 2GB/1CPU
e 50 GB SSD disk
e 2TB

TIPO DE ESTRUCTURA

El proyecto esta basado en el patron MTV, este patron significa, Modelo,

Témplate, View.
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Modelo: Se encarga de manipular los datos de la aplicacion, e interactia

directamente con la base de datos.

Témplate: Es un archivo Html, que se encarga de mostrar los datos de la

aplicacion en el explorador.

View: Es un archivo de Python que decide que datos son los que se van a

mostrar en el template.



Anexo 12: Estructura del Sistema

asistencias

ternplates

@ -gitignore
& ma
Procfile
o requirements. bt
External Librz

Scratches and Consoles
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La configuracion del proyecto se almacena con cada proyecto especifico como

un conjunto de archivos xml en la carpeta idea. Si especifica la configuracion

predeterminada del proyecto.

asistencias

administrativo
empleado

EMpresa

persona

rrhh

La carpeta apps contiene
todas las aplicaciones que se
utiizan en el sistema,
excluyendo la carpeta
migrations, ya que esta
contiene migraciones de los
modelos del sistema mas no
es una app del sistema, las
apps son un sistema de
reutilizacion de codigo que
implementa Django, este

sistema contiene un total de 8

apps:

Las Apps activas en un

proyecto de Django, Ilas

encontramos definidas en el fichero de configuracion settings.py, en la lista
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INSTALLED_APPS:

Adicional a las apps que
creamos Django contiene apps
genéricas 'y asi  mismo
debemos configurar las apps
gue descarguemos de internet

agregandolas al mismo archivo.

La carpeta asistencias contiene los archivos de configuracion del sistema:

asistencias
g __init__.py
@ 359

& settin

& urls.p

El archivo _init_.py es simplemente un archivo vacio con extension de Python

para que el sistema reconozca que es un directorio de Python.

El archivo settings.py contiene todas las configuraciones de conexion del

sistema:
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En el archivo settings.py tenemos, ALLOWED_HOSTS tenemos que configurar
el hosting donde esta alojado el sistema, en este caso tenemos el host del sistema

y la direccion local que se utilizo la para las pruebas.

Después encontramos la configuracion de la base de datos en este caso una
base de datos PostgrSQL:

En este caso tenemos una cadena de conexion encriptada.

En el archivo urls tenemos las urls globales del sistema de donde podemos
acceder a los archivos urls de cada aplicacion y a su vez a las vistas y templates

de cada app.

La carpeta Media contiene todos los archivos multimedia que se suban al

sistema.

media
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La carpeta static contiene todos los archivos estaticos utilizados por el sistema
tales como Hojas de Estilo CSS, archivos de JavaScript JS, Plugins de Bootstrap,

etc.

static

adminlte

Images

loginstyle
plugins
sisterna
startadmin

photol.png

La carpeta Templates contiene todos los archivos HTML que requiere cada app

creada para el sistema.

ternplates

Cada carpeta corresponde a cada app del sistema:

rd.html

legin.html

html

La carpeta venv contiene el entorno virtual necesario para poder ejecutar el

sistema sin que afecte a otros proyectos esto en manera local o en un hosting web.
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venv
Include
Lib

Scripts
pyvenv.cfg

El archivo manage.py es un empaquetador de Python que sirve para realizar

migraciones, correr el servidor etc.
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Anexo 13: Manual de Usuario

Para acceder al sistema: https://stcold.herokuapp.com/dashborad/#

STCOLD 2

Olvide mi contrasefia

Si se ingresa las credenciales incorrectas dara mensajes de error de

credenciales:

Error!

Usuario no valido
Verifica las credenciales de acceso y vuelve a intentarlo.
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Al ingresar las credenciales de acceso como administrador, se muestra el menu

principal con todas las opciones del sistema.

]
R
»
"]
i

g o [ & steowd herekuapp.com/dashberad/ ¥

I
(=

Bienvenido, Administrador Sistema HOMNSTAATIO s

Hora Actual

PARAHE]

Ultimos 10 Contratos

El sistema tiene las opciones de ingresar a los diferentes modulos a través de la

barra lateral.

= & Bienve

% Menu Principal

Actividades
Administrativos
Asignacion de Actividades
Cargos

e
Contratos

Ultimo
Empleados

c¥iste ur

Insumos

Jornadas

Marcadas del Personal
Personas

Servicios
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Perfil administrativo
Este perfil tendra acceso a todos los médulos del sistema
Moédulo Personas

Listado de personas externas, cada una de las personas de este listado puede

tener los roles de empleado o] administrativo

Blenvenido, Administrador Sistema ADMINISTRATIVG . ((’

ELista De Personas

o]

Nombre completo |dentificaciones Direccion Contactos Catos Extras -

Calle principal: PEDRO ) MONTERO
BOLICHE

F nacimienta:
03-06-2000 6

Ganero: ¥ .
Edad: 22 o

Calle Secundaria: V.
R TG FaMILI A TO

Cedula: 1827983381

Calle principal: RECINTO
l;a!IF Se{iqnoarla: CALLE

0 F. nacimiento:
I SUAREZ CAMPESIM . Calular: 0 24 3
RE Cedula: 132655276 Nurnern: B Email:

405 24 0
Bryann-2004@hatma enero: & 0.
Edad: 18

F.pacimiento: -~

BRYAH
OMOF

Calle principal 2. 1708 SEPTIEV G
Formulario de personas externas, este formulario es compartido con los médulos

de administrativo y empleado

=8 Bienvenido, Administrador Sistema PR ¢y
Bromaes
: -
..... = o
. s Drccinnes
& Contactos
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Moédulo administrativo

Pantalla de listado de administrativos

L Bienvenido, Administrador Sistema [

ADVNETRATIVO

B Lista De Administrativos

O agrager
. 20
i o O B I:v;u:;w O
B
Médulo empleados
Pantalla de listado de empleados
=4 Hiervenido, Administrador Sistema soeamesTRITID o

= e
Bl Lista Pe Administrativos

Momiors completo Usuario Idantieacionsn

Cantactos

o
I Caaula 5
(LURE] Cocta: 151581 f;j','x:i’" THUTE i
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Moédulo actividades

Pantalla de listado de actividades, estas actividades serviran para agregarlas a
los empleados

=4 Bienvenido, Administrador Sistema v — s

E Lista Do Actividades

2 D
it Dossrigcion “
..... =2 LS e 06
- @O
B

Formulario para agregar nuevas actividades

+ MNueva Actividad

Llascripoion




Médulo Cargos
Pantalla de listado de cargos

= b Hienvernido, Administrador Sistema

B Lista De Cargos

=
agreger
S Codiga Dosaripcion

Secremain

Formulario para agregar nuevo cargo

+ Muevo Cargo

Descripcion:

Estado
Activo .

Guardar

@0
@O
@0

108
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Moédulo contratos
Pantalla de listado de contratos
Hienvenido, Administrador Sistema ANETRATI

Prncos
Lista De Contratos
Contratos
Srpieodaz
Parsona Cargo Duracion Remunerscion Estedo Dascripoion
e AN : Iniclo:
LAAAE 7 el
LT
=
B 1 00 T
AT o
LLCE NS, * W HARED
Wil £l
F Inicio: & da Ener de ’
SoenaLans & Fict i 2500 i ) ChE
" ——
i { ] Y

Formulario para agregar nuevo contrato
Bienvenido, Administrador Sistema

4+ Nuevo Contrato

Actividadas
Audrministrativos
Parzona
Asignacion de Actividadas
Cargo

Cargos
Documento:

Contratos
Empleatos

NSUMDSs
F Inicio:

Joemadas
Marcadas el Personal
F Fin:

Sinvarchivos seleccionados

Persoras
Servicios
Archivo
Seleccionar srchivo
Remuneracion
o

Descripcion:

Concoe

&

© ©6 0 © ©



Moédulo insumos

Pantalla de listado de insumos

= & Bienvenido, Administrador Sistema

B Lista De Insumos

i
P
Camige Descripesan
Irsurmas
ra ] Compitad
ol
ot
(L
Enanmen
i Cetladors e TLbe
i Provis

Formulario para ingreso de nuevo insumo

=+ Nuevo Insumo

Descripion

PG 2 INSUmD

ADMMETRETE

@0
20
=0
@0
@0
@0

110

47



Moédulo servicios

Pantalla de listado de servicios

-84 Blenvenido. Administrador Sistema

[E Lista De Servicios

Codigy Descripton
e - -
iartacers ded Person
— artremicr
Sorvicion
Livge:

Formulario para agregar un nuevo servicio

111

AMNETRATIVG (‘.‘

®

@0
@O0
90
@0

=+ Muevo Servicio

Desceipcion

Valor

0.0
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Moédulo Jornadas Laborales

Pantalla de listado de Jornadas Laborales

-8 Bienvenido, Administrador Sistema sennsTiT ¢s
B
el M Lista De Jornadas
2 D agmge
S Momore LUNES. MARTES. MIERCOLES. JUEVEE VIERNES BABADD DOMENGT [
g @0

Formulario para ingresar una nueva jornada

+ MNueva Jornada

En la dltima columna, al crear la jornada nueva se mostrara un botén de color

azul, que permite ingresar, los dias y horas de la jornada ingresada
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DOMINGO 25

Formulario para ingresar detalle de jornada laboral

+ Agregar Detalle

| lladla]

10:15 - 23:59

10:15 - 23:59

mmaa .
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Mdédulo Asignacion de actividades

=4 Bienvenico, Administrador Sistema ORNETRATIY ¢
H o
Bl Lista De Actividades Asignadas
E.
i Actividades Fechakiu Fact =

0

O

..... O

Formulario para ingresar una asignacion de actividad a un empleado

L Henvenido, Administrador Sistema seumETRATS ¢s

En la dltima columna del registro de la asignacion, se mostrara un botén de color
azul, que nos permitird gestionar los insumos necesarios para que el empleado

realice la actividad

cio Fecha Fin Estado £

22-08-28
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+Lista deInsumos asignados

Agregarmas insumos a esta asignacion

ngume:

Insumos de estaasigracion

INsumo Tipo Fecnaasignado L ]

Phiza b HERRAMIENTA 2022-08-13 o

Modulo de marcadas del personal

Pantalla de macadas del personal

=4 HBienvenido. Administrador Sistema oo - iy

[ Lista De Marcadas Del Personal

Coula Persona Carga Jarnata L
S A AN SUARE S DO R e JHHALS, HRCE SELIANA 000c
remoen OEEZIANES EFFEN ONOFRE ZAMURANG Teaice JCHNALA FIRDE SEMANA C‘be E,;
AN LLE A CRITIZ perrn g — (0] 25
oezreassst STERANYVINCES GLIALSA E— ICRHALA DELUNES & MERNES o000

et ] VAL GUALYAFEDH A ipomra ADHNADA LI LUNES A MERNES {,‘Fegn‘

En la dltima columna del registro podremos configurar, y gestionar las jornadas
laborales para el empleado, y el botén de color amarillo, nos muestra la pantalla de

marcadas del empleado seleccionado
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Bienvenido, Administrador Sistema

EMFLEADD (‘
B Lista De Mis Marcadas
Me
(a)
S
i Jeimah arcadal Mascacs 2 Marcac Mearcada &
hES L
)-03:07:86
o HES 2 G
)-0&:51:21
0B
508
TR Aam . .
H a & I- 03:13:27 | 1-01:21:20 T OO,

En el panel principal del perfil de administrativo, tenemos, lista de los ultimos

contratos, con tiempo de duracion, archivo entre otros, actividades asignadas a los
empleados, y actividades culminadas

Bienvenido, Administrador Sistema ABMHIETRATIVO ¢y

Ultimos 10 Contratos

Actividades Asignadas Actividades Finalizadas
¥abla Suslpe: Tostelacandeyiie. = fAdministrader Siatems - Lanter

= Administrador Sistema - staiacion de Az

Farnands Ludena- Mantenimionto
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Perfil empleado

=4 Bienvenico, Administrador Sistema (3

B ki

SoMarcadas Dal Dia

Marcar asistencia
22:35:29

Mis Contratos

Actividades Asignadas Actividades Finalizagas

En la pantalla principal del perfil de empleado, tenemos una seccién para que el
empleado pueda realizar su marcada de asistencia, y una lista de marcadas
realizadas en el dia, asi mismo, una lista de sus contratos, las actividades que le

han sido asignadas, y las actividades que ha culminado
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Moédulo mis Actividades

Wl Hethadadas B Lista De Mis Actividades Asignadas

Actiidades Fecha Inico FachaFin FechafHora Gestidn Eatado o«

2006 220812 22-00-07 - 113334 [y @

En la ultima columna se muestra un botén para gestionar los insumos que el

empleado necesite para realizar la actividad asignada.

+Listadelnsumos asignados

Insumos de esta asignacion

Insumo Fecha asignado

Nohay materisles asignados

Médulo mis marcadas

iy Bl Lista De Mis Marcadas
s Mirscas Ano: Mex
&)
ma Jornada Marchda | Marcads 2 Marcada 3 Marcadi 4

T jaum,
i-08- 20 |- 030758
AT CE LU na,
ez s
08
HUNACE LU " s
B NS 10527 o w0 | Teeem
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Anexo 14. Diagrama UML

Persana -
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Figura 27. Diagrama UML
Suarez, 2022
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Anexo 15. Pruebas del sistema

Figura 28. Fase de pruebas del sistema
Suérez, 2022

Tabla 18. Ingreso al sistema

Ingreso al sistema por medio de

Descripcion ) ., )
P la validacién de usuario
Objetivo Correcto ingreso al sistema
Campos Username
P Password
Botones Ingresar
Resultados obtenidos Ok.

Tabla prueba de ingreso al sistema
Suérez, 2022
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Tabla 19. Actividades

Descripcion Registrar un nuevo curso.
o Correcto ingreso de una nueva
Objetivo o .
actividad al sistema
Campos Descripcion
Botones Guardar, Cancelar
Resultados obtenidos Ok.
Tabla registro de actividades al sistema
Suarez, 2022
Tabla 20. Cargos
Descripcion Registrar un nuevo cargo.
o Correcto ingreso de nuevo cargo al
Obijetivo .
sistema
ld
Campos o
Descripcion, estado
Botones Guardar, Cancelar
Resultados obtenidos Ok.
Tabla prueba de registro de cargos
Suarez, 2022
Tabla 21. Insumos
Descripcion Registrar un nuevo insumo
Objetivo Correcto ingreso de un insumo al
sistema
Campos Cadigo
Descripcion

Tipo de insumo

Botones Guardar
Cancelar
Resultados obtenidos Ok.

Tabla prueba de registro de un insumo
Suarez, 2022



Tabla 22. Servicio

122

Registro de un nuevo servicio al

Descripcion _

sistema

o Correcto ingreso de un periodo al

Obijetivo _

sistema

Id

Caodigo
Campos Descripcion

Valor
Botones Guardar

Limpiar
Resultados obtenidos Ok.

Tabla prueba de registro de un servicio.

Suéarez, 2022

Tabla 23. Presupuesto del proyecto

Detalle Costos
Desarrollo del software $800,00
Hosting y Dominio Anual $200,00
Impresiones y copias $50,00
Internet $50,00
Otros gastos $50,00

Total $1.150,00

Los valores de la tabla son aproximados.

Suérez, 2022



Anexo 16: Diagrama de Relacién
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Figura 29. Diagrama de Relacion
Suérez, 2022
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Anexo 17: CASOS DE USO

Caso de uso del administrador

asiscontrol

administrador

Figura 39. Caso de Uso Administrador
Suérez, 2022
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30

Caso de uso de empleado

asiscontrol

Marcar hora de
7 llegada

N
5

__ {Marcar horade
salida

A
¥
s LY
¢ \
.
N
|

empleado o

“<_/ consulta de
Actividades

Figura 40. Caso de Uso Administrador
Suéarez, 2022

Acceso al sistema

acceso al sistema

Ingresar al
sistema

alidar Usuario
Contrasefia

Landecae=

\\cdnciude»

empleado A

Acceso al
sistema

Figura 41. Caso de Uso Administrador
Suérez, 2022

Descripcién: Para acceder al sistema se requiere de un usuario y contrasefia, en
caso de que el usuario y contrasefia sean correctos, se accederda al sistema caso

contrario saldra un mensaje.
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Registro de empleado

Registro de Usuano

Ingreso al
sistema

I Vahdar Usuario

¢

=mnchsdess
¥

Ingresar Datos
del usuarie

Correo

y
L. | electronico -
Vs
i &
o

BASE DE DATOS

Figura 42. Caso de Uso Administrador
Suérez, 2022

Descripcién: Se debe de registrar al usuario/empleados para que tengan acceso

al sistema web para su respectivo control de actividades.



Gestion de empleados

administrador "\

asiscontrol

Figura 43. Caso de Uso Administrador
Suérez, 2022
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Descripcién: Este caso de uso pretende modelar de manera general la gestion

de empleados, y representa las funcionalidades de agregar un nuevo empleado,

modificar sus datos, eliminar un empleado, y consultar.



128

Gestion de jornadas

asiscontrol

Modificar
Jornada

administrador

Figura 44. Caso de Uso Administrador
Suéarez, 2022

Descripcién: Este caso de uso pretende modelar de manera general la gestion
de horarios. La definicion de los horarios consiste en la organizacion de los dias de

labor registrando la hora de entrada y salida a lo largo de la semana
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Gestion de permisos

asiscontrol

Algregar Permiso’
a Empleado

Modificar
Permiso

-
)
T

administrador " ~.

onsulta Permiso

liminar Permiso

Figura 45. Caso de Uso Administrador
Suérez, 2022

Descripcién: Este caso de uso pretende modelar de manera general la gestion
de permisos. La definicibn de los permisos consiste en el dia laborable del

empleado que se encuentra ausente con justificacion.
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Gestion de reportes

asiscontrol

Solictar Reporte

administrador

Figura 46. Caso de Uso Administrador
Suéarez, 2022

Descripcion: El caso de uso pretende modelar la obtencion de los reportes de

empleados, actividades y marcadas.



