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Resumen 

El desarrollo del proyecto de tesis titulado “Implementación de un sistema web para 

la gestión de información del área de psicología de la fundación sin barreras”, se 

llevó a cabo como respuesta a la necesidad de mejorar la calidad de gestión de 

información de los pacientes en la fundación, para esto fue necesario aplicar las 

técnicas de la entrevista y ficha de observación, mediante lo cual se evidenció que 

los procesos se realizaban de manera manual por lo que existía una respuesta con 

poca eficacia al solicitar cualquier tipo de información y exponiéndose a incidentes 

en la seguridad. Basado en lo anterior el objetivo principal de este proyecto se 

enfoca en automatizar los procesos para mejorar la gestión de información de los 

pacientes. Por otra parte, para llevar a cabo esta propuesta se aplicó la metodología 

“Extreme Programming” o conocida como XP lo cual permitió ofrecer un software 

con mayor calidad y eficiencia ya que es basada en la comunicación y 

retroalimentación, en el desarrollo del sistema web se utilizaron herramientas open 

soucer como: Base de datos MySQL, Lenguaje de programación php, Xampp, 

Visual Code. Una vez finalizado el software se efectuaron las respectivas pruebas 

que permitieron la comprobación del funcionamiento del sistema, obteniendo como 

resultado el cumplimiento de los requerimientos del usuario para la automatización 

de los procesos de gestión de información. Gracias al desarrollo del sistema se 

logró optimizar la búsqueda de información, detallando datos como la ubicación en 

tiempo real y el estado del documento físico. 

Palabras Claves: Calidad, Comunicación, Herramientas, Seguridad, Técnicas. 
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Abstract 

The development of the thesis project entitled “implementation of a web system for 

the management of information in the area of psychology foundation Sin Barreras” 

was carried out in response to the need to improve the quality of patient information 

management in the foundation, to This made it necessary to apply the techniques 

of the interview and observation sheet, which showed that the processes were 

carried out manually, so there was a response with little effectiveness when 

requesting any type of information and exposing ourselves to security incidents. 

Based on the above, the main objective of this project focuses on automating 

processes to improve patient information management. On the other hand, to carry 

out this proposal, the "'Extreme Programming" methodology or known as XP was 

applied, which allowed us to offer software with greater quality and efficiency since 

it is based on communication and feedback, in the development of the web system. 

Open-source tools were used such as: MySQL database, PHP programming 

language, Xampp, Visual Code. Once the software was finished, the respective 

tests were carried out that allowed the verification of the operation of the system, 

obtaining as the result is compliance with user requirements for the automation of 

information management processes. Thanks to the development of the system, it 

was possible to optimize the search for information, detailing data such as the real-

time location and the status of the physical document. 

 

Keywords: Quality, Communication, Tools, security, Techniques. 
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1. Introducción 

1.1 Antecedentes del problema    

En la actualidad las instituciones manejan gran cantidad de información en 

distintos departamentos las cuales suelen ser almacenados o guardados en 

carpetas, en la que cualquier usuario o persona puede acceder a la información 

relevante de la institución.  

El sistema de información constituye la estructura organizativa que debe 
administrar dichos flujos de información con la máxima eficacia y eficiencia para 
llevar a cabo las funciones de una empresa determinada de acuerdo con su 
planteamiento o estrategia de negocio.  
Lo esencial de todo sistema de información es que mediante él se va a 
proporcionar la información necesaria, en el momento oportuno y con la 
estructura adecuada, a aquellos miembros de la empresa que la requieran bien 
sea para la toma de decisiones, bien sea para el control estratégico o para la 
puesta en práctica de las decisiones adoptadas (Lapiedra, Forés, Puig, & 
Martinéz, 2021, pág. 29). 
    
En base a lo citado se argumenta que los sistemas de información deben ser 

adecuadamente protegidos y de acceso solo al personal autorizado de manejarlos, 

ya que la información debe ser distribuida con eficacia y eficiencia al personal 

calificado o encargado, tomando en cuenta que se debe mantener un registro de 

todos los usuarios que tienen acceso a la información, también se debe considerar 

bloquear esos accesos en el momento en que esos usuarios sean separados de la 

institución,  

En la actualidad las organizaciones se articulan a ecosistemas de innovación 
que confieran ventajas competitivas para la especialización inteligente en 
servicios intensivos en información y conocimiento. La transformación digital ha 
cambiado el panorama competitivo de las organizaciones. En cualquier sector 
los nuevos competidores introducen productos y servicios usando el internet 
como plataforma en mercados globales, transformando radicalmente la difusión 
y la democratización de la innovación (Espinal Ruiz & Medina Vásquez, 2020, 
pág. 2001). 
 
En referencia a lo citado se argumenta que en la actualidad las organizaciones 

buscan opciones para la innovación y automatización de sus servicios, la cual les 
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permita tener ventajas competitivas hacia las demás empresas o instituciones, 

dentro de estas organizaciones también es muy importante poseer una alta 

seguridad de la información de cada persona ya que estas pueden caer en manos 

equivocadas y hacer mal uso ella. 

La información que se maneja en la Fundación “SIN BARRERAS” se la 

administra mediante documentos que son escrito a mano y luego son almacenadas 

en una carpeta física, esto podría causar una pérdida irreparable de la información 

de los pacientes.  

Los datos son actualizados cada 3 meses y se realizan seguimientos a cada 

paciente mediante documentos donde los datos obtenidos son analizados por el 

especialista para determinar una conclusión, uno de los problemas que ocasiona 

este proceso es la pérdida de tiempo en la búsqueda de la información de los 

pacientes en sus carpetas físicas. 

1.2 Planteamiento y formulación del problema 

1.2.1 Planteamiento del problema 

La Fundación SIN BARRERAS es una institución que presta servicio a las 

personas con discapacidad intelectual severa y maneja información confidencial 

como los informes sociales, plan de vida y registro psicológico de sus pacientes. 

En la Fundación “SIN BARRERAS” el manejo y la conservación de los registros 

se realizan a mano y luego se almacenan en carpetas sin ningún tipo de seguridad; 

exponiéndose a filtraciones o pérdidas drásticas de información fundamental de los 

pacientes, ya que la fundación no cuenta con una herramienta tecnológica para la 

gestión de información, se plantea desarrollar un sistema para la automatización 

de sus procesos de registro con el fin de llevar los datos de manera organizada y 

obtener una ganancia de intervalo de tiempo considerable al momento de la 
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solicitud de un documento, así como la seguridad y privacidad de información de 

los pacientes para prevenir el mal uso, destrucción y/o modificación por medios no 

autorizados. 

1.2.2 Formulación del problema  

¿De qué manera se puede gestionar los procesos de documentación que lleva 

el área de psicología de la Fundación Sin Barreras para agilizar el ingreso de 

documentos manteniendo almacenada la información del paciente de forma 

segura? 

1.3 Justificación de la investigación  

La implementación de sistemas automatizados es cada vez más necesaria 

dentro de las empresas para mejorar la calidad de servicios que ofrece y la 

seguridad de la información. 

En psicología clínica ya se han desarrollado algunos programas a través de 
diferentes tipos de TICs, con el objetivo de promocionar, monitorizar y mejorar 
el estado de salud de las personas, y ayudar a los profesionales de la salud en 
el logo de esta compleja tarea (Martínez , Arias, Vera, & Rico, 2019, pág. 89).  
 
El desarrollo del presente trabajo es de importancia para la Fundación “SIN 

BARRERAS” porque no cuenta con un sistema automatizado para la gestión de 

información, ocasionando un flujo inadecuado de los informes. 

La implementación del sistema de gestión de información, ayudó a mantener un 

estándar de calidad y de seguridad documental disminuyendo los riesgos de daño 

o filtración de la información de los pacientes. 

Mediante este sistema se obtuvo la automatización de los procesos de registros 

manteniendo la información de forma organizada, el responsable directo puede 

conocer a detalle el estado de cada paciente además de la optimización de tiempo 

en el proceso de petición de la información debido a que está disponible cuando se 

necesite. 
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Los módulos que se desarrollaron para el sistema web fueron: 

• Módulo Registro: En esta sección se realiza el registro de los pacientes y 

personas cuidadoras que formarán parte de la institución; los procesos 

que se realizan en este módulo son: 

Registro de paciente: Agregar paciente, actualización de datos de 

pacientes, inactivar pacientes.  

Registro de personas cuidadoras: agregar persona cuidadora, 

actualización de datos de la persona cuidadora, inactivar persona 

cuidadora. 

• Módulo Citas: Se registra la cita del paciente; los procesos que se realizan 

dentro de este menú son: nueva cita, cambio de horario de cita, eliminar 

cita. 

Cuenta con un calendario donde muestra si tiene una cita pendiente se la 

puede visualizar ya sea por mes, semana o dia. 

• Módulo Control Psicológico: en este módulo se encuentran los formatos 

que se deben llenar con datos de los pacientes; los procesos que se 

realizan dentro de este menú son: ingresos de formatos (ficha de control 

médico, plan de vida, ficha conductual, informe psicológico), búsqueda, 

actualización y generar un reporte de cada ficha.   

• Módulo reportes Generales: En este módulo se consulta ficha control 

médico, plan de vida, ficha conductual, informe psicológico.  

• Módulo Gestión Documentos: En este módulo se visualiza datos como el 

código del documento que será de ayuda para identificarlo dentro del 

sistema, fecha de registro del documento, encargado del registro del 
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documento, encargado de editarlo si ese es el caso, ubicación del 

documento en físico, fecha y hora de su última modificación. 

• Módulo de Configuración: En este módulo se realiza la administración y 

creación de roles a los usuarios, administración de usuarios donde se 

registra un nuevo usuario que hará uso del sistema y la administración de 

la ubicación de los archivos en físico, también se realizan cambios a 

varios parámetros dentro del sistema como los datos y logo de la 

fundación. 

1.4 Delimitación de la investigación 

• Espacio: Se efectuó en la Fundación SIN BARRERAS ubicada en la ciudad 

de Guayaquil, la 25va entre García Goyena y Bolivia. 

• Tiempo: Este proyecto tuvo un tiempo determinado de 5 meses de duración. 

• Población: El presente proyecto va dirigido al presidente Ps. Bolívar H. 

Mendoza Ávila y al personal de la fundación SIN BARRERAS, para 

proporcionar un estándar de calidad y seguridad documental. 

1.5 Objetivo general 

Implementar un sistema web responsive que automatice los procesos del área 

de psicología mediante el uso de herramientas de programación con software libre 

para el fortalecimiento de la calidad y seguridad de la información en la Fundación 

“SIN BARRERAS”. 

1.6 Objetivos específicos 

• Evaluar la forma en que actualmente se maneja el área de psicología en la 

Fundación SIN BARRERAS a través de herramientas de recolección de 

datos. 
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• Diseñar el modelo del sistema web y base de datos para la gestión de 

información en el área de psicología para la fundación SIN BARRERAS.  

• Desarrollar un sistema responsive que automatice y optimice los procesos 

del área de psicología de la Fundación SIN BARRERAS a través de 

herramientas tecnológicas Open Source. 
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2. Marco teórico 

2.1 Estado del arte 

A continuación, se detallan investigaciones relacionadas con la temática 

planteada en este proyecto para resaltar la importancia de un sistema que ayude a 

brindar calidad y seguridad al almacenar información. 

Zapata (2020) indica que: 

La implantación de este sistema traerá consigo diversos beneficios entre los 
cuales están tres puntos fundamentales como son la integridad, confidencialidad 
y disponibilidad. Además, se otorgarán una serie de ventajas para la institución 
debido a una adecuada administración que traerá consigo mayor eficacia dentro 
de todos los procesos que se manejan (pág. 3). 
 
Referente a lo antes citado se da a conocer que este proyecto fue realizado en 

el gobierno descentralizado de la municipalidad de Ambato en Ecuador por Zapata 

Chasiguasin Kevin, donde se concluyó que los departamentos del GADMA no 

cuentan con procedimientos para salvaguardar la información y se buscó garantizar 

la seguridad a través de un modelo estructurado (sistema de gestión de seguridad 

de la información), los beneficios que se obtuvieron mediante la automatización de 

los procesos son los siguientes: integridad, confidencialidad y disponibilidad de la 

información en el momento en el que se requiera. Por lo tanto, la metodología 

utilizada en esta propuesta es el ciclo de Deming o conocido también como ciclo 

de mejora continua (PDCA), se optó por esta metodología porque al finalizar su 

última fase vuelve a comenzar la primera determinando las actividades una y otra 

vez incorporando mejoras de calidad. 

Romero (2019) menciona que:  

Los sistemas web son implementados para mejorar los procesos de una 
empresa y mejorar el servicio de los clientes. Por ello en este trabajo se realizará 
un sistema web con el objetivo de mejorar la gestión documental en la Institución 
Educativa Privada San Juan el obrero Teniendo en cuenta los avances 
tecnológicos y de las tecnologías de información y comunicación (TIC), 
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podremos lograr beneficios para las necesidades de los procesos de gestión 
documental en la Institución Educativa Privada San Juan el obrero (pág. 2). 

 
El sistema web de gestión documental fue implementado en la institución 

educativa privada San Juan el Obrero de la ciudad de Tumbes en Perú por Romero 

Arce José Luis, con el objetivo de mejorar la gestión de documentos y servicios de 

la institución, en esta propuesta se usó la metodología RUP que tiene como objetivo 

promover la producción de software de alta calidad, y cuenta con un entregable 

entre cada fase, que son pequeños avances.  

Se obtuvo como conclusión que la implementación de sistemas automatizados 

son opciones primordiales para proteger la información, así mismo ayudan en 

cuanto a la confianza de familiares de los pacientes para mantener una imagen de 

prestigio empresarial dado que es muy importante en la Fundación Sin Barrera para 

el crecimiento de la institución y reconocimiento a nivel institucional. 

Espinoza (2020) demuestra que: 

El sistema planteado a nivel general se encarga de mejorar la manera de llevar 
la información en el complejo Ecoturístico JD, brindando una alternativa 
novedosa para la difusión de servicios, eventos o actividades. Dicho sistema 
aporta además la imagen del establecimiento frente a los potenciales clientes, 
ya que se les ofrece la oportunidad de acceder a la información desde la 
comodidad de su hogar. El impacto es alto, ya que no sólo se mejora la atención 
que reciben los clientes, sino además de la optimización de recursos al disminuir 
el tiempo de búsqueda de información y facilitar la generación de informes (pág. 
22). 

 
El texto anteriormente citado da a conocer el uso de un sistema automatizado,  

en la ciudad de Milagro-Ecuador elaborado por Espinoza Pincay Evelyn Gissela, 

con el objetivo de mejorar la administración de productos y servicios En el complejo 

ecoturístico JD, donde se aplicó la metodología en modelo cascada que permitió 

mantener el control adecuado en las etapas de desarrollo, llegando a la conclusión 

de que es muy importante utilizar un sistema automatizado para la gestión y 

administración de productos para controlar los procesos que maneja el complejo 
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JD mejorando la atención brindada y generando beneficios para los empleados y 

clientes. 

2.2 Bases teóricas  

2.2.1 Lenguaje de Programación PHP  

PHP es un tipo de lenguaje de programación que se usa para el desarrollo de 

aplicaciones, con esta herramienta se crean los sitios web y sistemas web con los 

que el usuario interactúa.  

PHP es un lenguaje de programación de uso general del lado servidor. 
Si queremos ser más específicos, es necesario mencionar que php corresponde 
a Hypertext Preprocessor, se trata de un lenguaje interpretado de alto nivel que 
podemos encontrar embebido en HTML y es ejecutado por un servidor. 
Las características de PHP son muchas y bastantes variadas, y gracias a ellas 
se convirtió en uno de los lenguajes más utilizados en la actualidad (Peña, 2019, 
pág. 29). 
 
El lenguaje de programación PHP es de uso libre y para el desarrollo de 

aplicaciones que actuarán con el servidor, y genera la página web que será 

apreciada por el cliente o usuario a utilizar la aplicación diseñada con esta 

herramienta de programación. Este instrumento se utiliza con el fin de establecer 

la aplicación con la que el usuario trabajará.  

2.2.2 MySQL 

MySQL es un sistema que permite administrar los archivos llamados bases de 

datos que manejan las grandes y pequeñas empresas e instituciones de una forma 

eficiente cuando se lo solicite. 

MySQL es un sistema de administración de base de datos relacional, multitarea 
y opensource, creado por Michael “Monty” Widenius en 1995. 
En el 2000, MySQL fue relanzado bajo un modelo de licencia dual que permitía 
al público usarlo gratuitamente bajo la licencia GNU General Public Licencse 
(GPL). Todo esto, sumando a sus muchas características de estabilidad 
ocasionó su gran popularidad (Huillcen, Palomino, & Soria, 2022, págs. 17, 
sección 6). 
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MySQL es un sistema de gestión de base de datos relacional de código abierto 

por lo cual se va a utilizar para gestionar los datos de la empresa o institución 

mediante consultas que realicen los usuarios, y esta herramienta se utiliza con fines 

de manejar organizadamente los datos por medio de sentencias para obtener la 

información almacenada de la base de datos en el momento en que el usuario 

necesite de forma eficiente y rápida. 

2.2.3 Control de acceso 

El control de acceso dentro de una organización es muy importante porque se 

maneja mucha información que no todo usuario tiene permitido acceder, gracias a 

estos controles de acceso se pueden mantener los datos de manera segura. 

Los controles de acceso son los medios por los cuales implementamos la 
autorización y denegamos o permitimos el acceso a las partes, en función de los 
recursos a los que hemos determinados que se deben permitir el acceso. 
Aunque el término puede parecer muy técnico y orientado en la dirección de 
instalaciones informáticas de alta seguridad, los controles de acceso son algo 
con lo que tratamos a diario (Vega, 2021, pág. 47).  

 
El control de acceso en una empresa es de suma importancia porque se maneja 

información de prioridad, y se debe tener usuarios autorizados para los sistemas 

de información, pero con una serie de procedimientos para acceder a dichos 

sistemas. Los usuarios autorizados solo podrán acceder a los roles permitidos y 

tomar medidas de seguridad al momento de finalizar con su labor diaria en la 

empresa, por ejemplo: cerrar sesión del usuario en el sistema, al retirarse del lugar 

apagar los equipos. 

2.2.4 Seguridad Informática 

La seguridad informática es importante en las organizaciones porque se maneja 

gran cantidad de información privilegiada que no deben caer en manos de personas 

no autorizadas y desconocidas. 
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Es totalmente indudable que la seguridad de los sistemas informáticos de 
cualquier organización se ha convertido en uno de los pilares más sensibles y 
vulnerables, y se hace imprescindible la búsqueda de mecanismos para 
fortalecerla. El plan de seguridad se convierte en una herramienta fundamental 
en el tratamiento de la información, en la explotación de los recursos 
tecnológicos y en el desarrollo de nuevas aplicaciones y tecnologías para la 
implantación de sistemas más avanzados (Postigo, 2020, pág. 2). 

 
Es muy importante en las empresas o instituciones tener medidas de protección 

y seguridad a los sistemas informáticos, dado a que la información se conserva de 

manera íntegra, cerciorándose que ningún tipo de amenaza pueda dañar 

información de la empresa. 

2.2.5 Clases de Archivos 

Es fundamental mantener organizada la información de las instituciones ya que 

estas manejan varios tipos de archivos que se distribuyen en distintas áreas, así se 

conserva la rápida respuesta al momento de solicitar un archivo.  

Los archivos del sistema de archivos de la administración general del estado, 
atendiendo al ciclo vital de los documentos, se clasifican en: 
a) Archivos de oficina o de gestión. 
b) Archivos generales o centrales de los ministerios y de los organismos públicos 
dependientes de los mismos. 
c) Archivo intermedio. 
d) Archivos históricos (Bulba, 2022, pág. 785). 
 
La clase de archivos es importante porque existen varios tipos como archivos de 

oficina o de gestión, generales y archivos históricos, mediante el sistema de gestión 

de información se podrá distribuir de forma organizada los tipos de archivos que se 

manejen dentro de la empresa o institución. 

2.2.6 Sistema Gestor de Base de Datos (SGBD) 

El sistema gestor de base de datos es la herramienta que se utiliza para 

administrar la información que contiene la base de datos y mantener las 

organizaciones de manera que brinden seguridad y rápida respuesta. 

Los sistemas gestores de base de datos (SGBD) son herramientas que permiten 
organizar y manipular volúmenes de datos de gran tamaño. Estas herramientas 
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son las que acceden directamente a los archivos y sus registros para acceder a 
los datos, aportando una interfaz de abstracción hacia los usuarios que 
gestionaran los datos (Postigo, 2021, pág. 4).  
 
Un sistema gestor de base de datos es el software mediante el cual se puede 

manipular los datos a través de códigos para que los programas informáticos 

puedan acceder a la base de datos, con el fin de brindar una buena administración 

del flujo de datos y una mejor seguridad de la información documental. 

2.2.7 Base de Datos 

La base de datos es el sitio donde se almacenan todos los datos que registran 

las organizaciones de manera ordenada y segura. 

Una base de datos es una colección de archivos relacionados entre sí con la 
finalidad de permitir el manejo de la información. Estos archivos están 
compuestos por un conjunto ordenado de registros, siendo el registro la unidad 
mínima de acceso de los datos que almacena un archivo. Los registros a su vez, 
están compuestos por un conjunto de campos. Evidentemente, como se ha 
indicado con anterioridad, no se puede acceder a un campo de un registro, sino 
que se accede a todo el registro completo para cuando se quiere obtener el valor 
de un campo. Cada campo permite almacenar información de algún atributo de 
alguna entidad del mundo real (Postigo, 2021, pág. 4). 

 
Es el lugar donde todos nuestros datos pueden estar de forma organizada, 

segura y disponible, en un almacén que facilite los movimientos de los datos 

cuando se requieran. Porque al momento de utilizar el sistema gestor de base de 

datos se podrá obtener la información solicitante en el menor tiempo posible. 

2.2.8 Generadores de informes  

Los generadores de informe permiten gestionar la información de la base de 

datos que el usuario requiera con la finalidad de que más adelante sea impresa 

dado el caso si es solicitada. 

 “El generador de informe es un entorno de creación independiente para crear 

informes paginados de Reporting Services fuera de visual Studio. Al diseña un 
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informe, especifica donde obtener los datos, qué datos obtener y cómo mostrar los 

datos” (Microsoft, 2023). 

Los generadores de informes permiten visualizar la información que el usuario o 

personal requieran para lograr una distribución óptima y organizada de los 

documentos. 

2.2.9 Sistema Web 

Los sistemas web son sitios utilizados diariamente por los usuarios mediante 

internet, estos sistemas web también son creados para la administración de la 

información dentro de las instituciones. 

Se trata de los programas que utilizamos a diario para ejecutar diferentes 
acciones en una computadora o en un dispositivo móvil. 
En su organización más amplia, podemos considerar como aplicaciones 
informáticas a todas aquellas que nos permiten efectuar tareas que logran la 
interacción entre el usuario y el hardware de la computadora. Dicho de otra 
forma, una aplicación web se ejecuta en internet, por lo tanto, los datos o 
archivos en los que trabajemos serán procesados y almacenados en la web y, 
por lo general no será necesario instalarla en la computadora (Peña, 2019, pág. 
14). 
 
Un sistema web o conocido como aplicación web es un conjunto de páginas 

desarrolladas mediante códigos HTML y php con las distintas herramientas de 

programación, estos deben cumplir con requisitos que harán que el sitio sea 

navegable para los usuarios, los sistemas web se utilizan porque existe la 

necesidad de publicar contenido o administrar el sitio internamente en la institución.  

2.2.10 Software libre 

El software libre se refiere a la libertad del uso por cualquier desarrollador para 

distribuir, modificar, o mejorar el software adaptándolo a sus necesidades. 

Es aquel que autoriza a cualquier persona su uso. Ya sea para copiarlo o para 
distribuirlo, con o sin modificaciones, de manera gratuita o mediante pago. Es 
importante destacar que el término “libre” está refiriéndose a la libertad del 
usuario y no al precio del software. El acceso al código fuente es una condición 
necesaria para ser considerado software libre (Díaz, 2022, pág. 35). 
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El software libre permite su uso a cualquier persona de manera que le convenga 

ya sea para distribuirlo o mejorarlo, pero para que sea considerado software libre 

es necesario tener acceso al código fuente. 

2.2.11 XAMPP 

Xampp es una herramienta libre que distribuye un servidor web independiente 

de plataforma, y es usado para ir evaluando el desarrollo de un proyecto sin la 

necesidad de contar con internet en su ordenador. 

XAMPP es una distribución de Apache que incluye varios tipos de software libre. 
Esta desarrollado por Apache Friends. El programa se distribuye con la licencia 
GNU. El nombre es un acrónimo compuesto por las iniciales de los programas 
que lo constituyen: 

• Apache: es el servidor web de código abierto, es una aplicación que es la 
más usada globalmente para la entrega de contenidos web. 

• MySQL / MariaDB: con MySQL, XAMPP cuenta con uno de los sistemas 
relacionales de gestión de base de datos más populares del mundo. En 
combinación con el servidor web Apache y el lenguaje PHP, MySQL sirve 
para el almacenamiento de datos para servicios web (Carrión, Noriega, & 
Del Castillo, 2019, pág. 4). 

 
Xampp es la herramienta que se utiliza para comprobar el progreso del sistema 

que se desarrolla mediante la programación php en el mismo ordenador sin 

necesidad de una conexión a internet, se utiliza porque se necesita ir corroborando 

los pequeños detalles del sistema para que tenga un mejor funcionamiento y 

aspecto. 

2.2.12 HTTP 

HTTP es el protocolo de comunicación que permite realizar transferencia de 

información en internet. 

HTTP es un estándar de comunicación que gobierna las solicitudes y respuestas 
que hay entre el navegador y el servidor web. El trabajo del servidor es aceptar 
las solicitudes del cliente e intentar responder, usualmente sirviendo una página 
web solicitada. La contraparte natural del servidor es un cliente y se le llama así 
tanto al navegador como al computador en el cual está corriendo (Soria Solís, 
Huillcen Baca, & Palomino Valdivia, 2021, pág. 12). 
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HTTP funciona con un esquema de peticiones entre el navegador (usuario) y el 

servidor web que contiene la información solicitada, el cliente en este caso es el 

navegador que envía la petición y el servidor es el que recibe la solicitud y entrega 

una respuesta. 

2.2.13 JavaScript  

Es un lenguaje de programación utilizado para crear un ambiente más dinámico 

para el usuario. 

JavaScript es un sistema que define sus objetos a partir de lo que se llama DOM 
de una página web, desde donde se pueden invocar todos los elementos con los 
que el lenguaje es capaz de trabajar e integrar todo con el código HTML de una 
página. Además, es un lenguaje que se ejecuta en los clientes o navegadores, 
de modo que no hace falta tener un servidor propio que lo haga. Esto implica 
que todos los elementos HTML y CSS de una página web pueden ser cargados, 
añadidos, eliminados o modificados por scripts que se inserten en el propio 
código HTML de la página o se enlazan de forma externa a través de archivos 
con código JavaScript (Velázquez de Castro, 2019, pág. 80).  

 
JavaScript es un lenguaje de programación capaz de trabajar e integrar todo con 

los elementos que implica HTML y CSS, creando páginas o sistemas web con un 

entorno agradable el cual permite al usuario navegar fácilmente. 

2.2.14 Bootstrap 

Bootstrap es un framework que permite realizar interfaces adaptables a cualquier 

tipo de resolución. 

Flórez y Hernández (2021) indican que: 

Bootstrap fue creado en twitter a mediados del 2010 y su característica principal 
es permitir a los sitios web ser responsive, es decir, permite a los sitios web 
ajustar el contenido de manera óptima de acuerdo al dispositivo donde se está 
visualizando el sitio web (pág. 75). 

 
Bootstrap permite detectar el tamaño de la pantalla desde donde se ingresa al 

sitio o sistema web y que esta se ajuste automáticamente a ella, así proporciona 

una mejor visualización y optimización para los diferentes dispositivos.  
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2.2.15 HTML  

HTML es el lenguaje que se utiliza para el desarrollo de los sitios web mediante 

una estructura de etiquetas.  

HTML es un lenguaje de marcado descriptivo que se escribe en forma de 
etiquetas para definir la estructura de una página web y su contenido, como texto 
e imágenes, de modo que es el encargado de describir (hasta cierto punto) la 
apariencia que tendrá una página (Velázquez de Castro, 2019, pág. 22). 
 
Por medio del lenguaje de hipertexto podemos darle una estructura a la página 

web mediante el conjunto de etiquetas que maneja la herramienta HTML, que son 

<head> la cabecera y <body> el cuerpo de la página. 

2.2.16 CSS 

CSS es un lenguaje de estilo que generalmente se utiliza para el diseño y mejora 

de la visualización de una página web. 

Paniagua (2021) Indica: 

CSS son las siglas de Cascading Style Sheets (<hojas de estilo en cascada>), y 
es el lenguaje que se utiliza para definir el aspecto de las páginas HTML y 
XHTML. Se diseño para separar los datos (contenidos en los documentos HTML) 
de las reglas de presentación (contenidos en los documentos CSS), ya que, con 
anterioridad a su aparición, las reglas de presentación formaban parte de las 
etiquetas HTML (pág. 122).  
 
Por medio del lenguaje CSS aplicamos estilos a la información estructurada en 

las etiquetas HTML, ayudando a mejorar el entorno visual haciendo un software 

más amigable para el usuario. 

2.2.17 Diseño responsive 

La finalidad del diseño responsive es ajustar las apariencias del sitio web a los 

diferentes tipos de dispositivos que se estén utilizando para visitarlas, Velázquez 

de castro (2019) indica en su libro nombrado creación de sitios web que: 

Responsive Web Design es un tipo de diseño web que se ha convertido en la 
norma a seguir en la actualidad, esto porque puede adaptarse al tamaño y 
formato de pantalla en el que se visualiza el contenido, ya sean dispositivos 
móviles, tablets, computadoras de escritorio, y en formato vertical u horizontal. 
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De este modo, se evita programar y mantener diferentes versiones de un mismo 
sitio web (pág. 14). 
 
El diseño responsive es el diseño a seguir por su adaptación a las diferentes 

pantallas de los dispositivos móviles, tablets o computadoras para su correcta 

visualización tanto en formato vertical como horizontal evitando la programación de 

diferentes versiones para un mismo sitio web. 

2.2.18 Pruebas de Caja Negra 

Las pruebas de caja negra están basadas en los requerimientos del sistema y 

se aplican sobre la interfaz, para demostrar que el software funciona de acuerdo a 

lo deseado. 

Un método popular para las pruebas del sistema son las pruebas de caja negra, 
que utilizan métodos que no requieren acceso al código fuente, este tipo de 
pruebas se centran en el comportamiento externamente visible de la aplicación, 
tales como los requisitos, protocolos o API. Dentro del campo de pruebas de 
seguridad, las pruebas de caja negra se asocian, normalmente, con las 
actividades que tienen lugar durante la fase de prueba previa al despliegue o de 
forma periódica después de que el sistema ha sido implantado en pre/producción 
(Ortega Candel, 2020, pág. 355). 
 
Las pruebas de caja negra o test funcional son técnicas basada en los 

requerimientos del software que se aplican para verificar las funcionalidades y 

analizar la compatibilidad entre las interfaces del sistema sin requerir el acceso al 

código fuente. 

2.2.19 Casos de Uso 

Los casos de usos muestran las funcionalidades del sistema por medio de los 

elementos principales que son: actor, sistema y caso de uso, Gómez y Moraleda 

(2020) por medio de su libro llamado aproximación a la ingeniería del software 

indica que: 

Un caso de uso describe, desde el punto de vista de los actores, un grupo de 
actividades de un sistema que produce un resultado concreto y tangible. 
Los casos de uso son descriptores de las interacciones típicas entre los usuarios 
de un sistema y ese mismo sistema. Representan el interfaz externo del sistema 
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y especifican que requisitos de funcionamiento debe tener este (únicamente el 
que, nunca el cómo) (pág. 255). 
 
Los casos de usos representan el interfaz externo del sistema y se consigue 

expresar la estructura de los requisitos funcionales para lograr los objetivos 

establecidos por el usuario. 

2.2.20 Diagrama UML 

UML es un lenguaje que permite la visualización de la estructura del software 

mediante el uso de diagramas para comprender y documentar el desarrollo del 

sistema. 

UML es un lenguaje estándar para modelar software, pero no para el nivel de 
negocio. Es decir, sus diagramas podrían utilizarse en el nivel de negocio, pero 
necesitan ser adaptados o extendidos para poder hacerlo. UML en su propia 
definición incluye las posibilidades de extensibilidad, con la utilización de perfiles 
(Del Aguila Cano, 2022, pág. 64).  
 
Los diagramas UML son utilizados para modelar software, también se pueden 

desarrollar proyectos de manera más organizada de los procesos que abarca el 

sistema. 

2.2.21 Modelo Entidad – Relación 

El modelo entidad – relación es el método que se utiliza para diseñar el esquema 

donde se pueden observar las relaciones de los datos entre sí mediante diagramas 

UML. 

Del Águila (2022) indica que: 

Un diagrama Entidad-Relación (Entity-Relashionship Diagram, DER-ERD) 
representa los grupos lógicos de información y su interconexión desde el dominio 
del problema. Este tipo de diagramas ayuda a comprender y comunicar los datos 
del negocio o del sistema, sin necesidad de que el producto incluya una base de 
datos. Cuando se crea un DER durante el diseño, se está definiendo la estructura 
lógica o física de la base de datos del sistema (pág. 77).  
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Un diagrama entidad relación es la representación gráfica que permite visualizar 

la estructura del sistema y comprenderlo sin la necesidad de incorporar una base 

de datos. 

2.2.22 Arquitectura Cliente – Servidor 

La arquitectura cliente servidor es un modelo donde están enlazados diferentes 

dispositivos por medio de una red. 

La arquitectura Cliente-Servidor es un modelo de gestión en el que un equipo 
(servidor) ofrece un servicio a otros equipos (clientes) que lo necesitan. El cliente 
y el servidor suelen ejecutarse en distintos sistemas informáticos. Normalmente, 
el servidor se ejecuta en un sistema más potente donde se realiza la mayor parte 
del procesamiento y el almacenamiento de los datos. El cliente, por su parte, 
realiza las peticiones a las que el servidor responde (Valdivia Miranda, 2020, 
pág. 98).  
 
La arquitectura Cliente-Servidor es básicamente la interacción entre un cliente y 

un servidor que distribuye la información, donde el cliente efectúa una solicitud a 

través de un dispositivo y el servidor se encarga de responderla. 

2.2.23 Discapacidad intelectual  

La discapacidad intelectual es un término usado para referirse a las personas 

que no tienen un desarrollo intelectual apropiado que les dificulta la compresión y 

destrezas para desenvolverse por cuenta propia en la vida diaria.  

“La discapacidad intelectual también denominado trastorno del desarrollo 

intelectual, es un trastorno que comienza durante el período de desarrollo y que 

incluye limitaciones del funcionamiento intelectual como también del 

comportamiento adaptativo en los dominios conceptual, social y práctico” (Huerta 

Reyes, 2021, pág. 2000). 

La discapacidad intelectual o conocida también como retraso mental es el 

nombre que se usa para determinar la capacidad y el nivel de aprendizaje, esto 
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quiere decir que las personas evolucionan y aprenden con más lentitud que los 

demás. 

2.2.24 Discapacidad conductual 

La discapacidad conductual se refiere a las personas que tienen problemas o 

dificultades en el comportamiento. 

Las discapacidades conductuales, por otro parte, son todas aquellas 
manifestaciones que pueden llegar a afectar el comportamiento de una persona 
de manera moderada o severa. En otras palabras, estas personas son incapaces 
de tener respuestas adecuadas a los estímulos que está recibiendo del exterior 
(Escudero Nahón & Palacios Díaz, 2022, pág. 312). 

 
La discapacidad conductual genera limitaciones a la persona y esto afecta al 

comportamiento ocasionando alteraciones que puedan causar daño a su integridad 

física o la de otras personas. 

2.2.25 Casas Hogar 

Las casas hogar son residencias encargadas del cuidado de las personas, que 

tienen inconvenientes como las personas en abandono, discapacidades 

intelectuales, maltrato familiar, entre otros; Las casa hogar ayudan a que las 

personas se sientan seguras y animadas a superarse en el caso de las personas 

con discapacidades intelectuales se manejan con aprendizajes en el 

desenvolvimiento social y familiar. 

Son establecimientos destinado al alojamiento temporal o permanente, con 
servicios y programas de intervención adecuados a las necesidades de las 
personas objeto de atención, dirigida a la consecución de una mejor calidad de 
vida y a la promoción de su autonomía personal (Moya Sánchez, 2022) 
 
Las casas hogar son centros residenciales de acogida para cuidar y brindar 

servicios asistenciales a las personas con insuficiente capacidad de tomar 

decisiones y hacerse cargo de las consecuencias. 
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2.2.26 Terapia Cognitivo-Conductual 

La terapia cognitiva conductual es un método usado para tratar desórdenes 

mentales, que ayudan a controlar las situaciones que se presentan en la vida. 

La terapia cognitivo-conductual (TCC) es una estrategia activa, limitada en el 
tiempo y estructurada. Esta terapia basada en la evidencia se utiliza para tratar 
diversos trastornos psiquiátricos, como depresión, ansiedad, fobias y dolor. Se 
basa en el principio teórico subyacente de que los sentimientos y las conductas 
están determinados en gran medida por el modo en el que las personas se 
plantean el mundo y su lugar en el (Beck, 1979). Sus cogniciones (eventos 
verbales o gráficos en sus flujos de conciencia) se basan en actitudes o 
suposiciones desarrolladas a partir de experiencias previas. Estas cogniciones 
pueden ser bastante precisas o distorsionadas (Halter, 2019, pág. 418). 

 
Este método o estrategia es usado para manejar varios desórdenes mentales 

como la ansiedad, depresión, fobias y dolor; la terapia cognitiva-conductual ayuda 

a que las personas mantengan el control de las situaciones estresantes de la vida. 

2.2.27 Sistema de gestión de información 

Los sistemas de gestión de información son las herramientas encargadas del 

monitoreo y administración que permite a las empresas, almacenar y distribuir la 

información de una forma más efectiva. 

Los sistemas de gestión de información son unas herramientas imprescindibles 
en la actividad de las empresas. dentro de este término se agrupan varias 
herramientas que cubren parcial o totalmente los procesos de las empresas. 
las siglas ERP, CRM o BI representan avanzadas tecnologías de vanguardias 
que dan soporte a los procesos empresariales más importante, ayudando en 
actividades cotidianas como la atención al cliente o en otras más excepcionales 
como la toma de decisiones por parte de la alta dirección (Paniagua Martín, 
2021, pág. 354). 
 
Los sistemas de gestión de información en la actualidad son muy indispensables 

dentro de las instituciones sean del sector publico o privado, porque con el uso de 

esta herramienta informática los procesos de las entidades mejoran en calidad y 

disponibilidad de la información. 
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2.2.28 Control documental 

El control documental es primordial para cumplir las normas de calidad y 

asegurarse de que la información esté disponible y protegida. 

El control documental es un requisito característico de todos los sistemas de 
gestión. en el caso del APPCC, su aplicación esta cruzada con el principio, el 
control documental sirve para mejorar la eficacia del sistema documentado, al 
conferirle mayor robustez y fiabilidad (Couto Lorenzo, 2019, pág. 273). 
 
El control documental de forma simplificada es la organización de documentos, 

son medidas que se toman para la seguridad de la información, esto trae beneficios 

a la institución o empresa como la calidad y eficacia de la distribución de la 

información.  

2.3 Marco legal  

2.3.1 Ley de Código Orgánico de la Economía social de los conocimientos, 

creatividad e innovación. 

• Artículo 132.- Adaptaciones necesarias para la utilización de software.  
Sin perjuicio de los derechos morales del autor, el titular de los derechos sobre 
el software, o el propietario u otro usuario legítimo de un ejemplar del software, 
podrá realizar las adaptaciones necesarias para la utilización del mismo, de 
acuerdo con sus necesidades, siempre que ello no implique su utilización con 
fines comerciales (Asamblea Nacional, 2016, pág. 29). 
 
Gracias a la disponibilidad de las tecnologías de automatización los usuarios 

pueden realizar adaptaciones del software con el fin de mejorar las necesidades de 

la institución o empresa, para brindar un mejor control de la información y alcanzar 

un lapso de eficiencia. 

• Artículo 136.- Uso lícito del software. 

“Salvo pacto en contrario, será lícito el aprovechamiento del software para su 

uso en varias estaciones de trabajo mediante la instalación de redes, estaciones 

de trabajo u otros procedimientos similares” (Asamblea Nacional, 2016, pág. 29). 
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Se considera lícito el aprovechamiento del uso de un software ya sea en una 

empresa o institución para mejorar la calidad y eficacia de los procesos internos o 

externos. 

• Artículo 150.- De la privacidad de software.  

“En la adquisición de software queda prohibido la instalación de agentes o 

mecanismos que permitan extraer información de la entidad contratante sin la 

autorización y conocimiento de la institución adquiriente de conformidad con la 

normativa vigente” (Asamblea Nacional, 2016, pág. 32). 

La tecnología en todo momento ocupa un papel importante a lo largo del tiempo, 

por eso es prohibido usar algún tipo de agente o dispositivo para extraer 

información de la entidad u organización, excepto si la máxima autoridad de la 

entidad lo requiere. 

2.3.2  LEY ORGÁNICA DE DISCAPACIDADES. 

• Artículo 24.- Programas de soporte psicológico y capacitación 
periódica. 

La autoridad sanitaria nacional dictará la normativa que permita implementar 
programas de soporte psicológico para personas con discapacidad y sus 
familiares, direccionados hacia una mejor comprensión del manejo integral de la 
discapacidad; así como, programas de capacitación periódica para las personas 
que cuidan a personas con discapacidad, los que podrán ser ejecutados por la 
misma o por los organismos públicos y privados especializados (Asamblea 
Nacional, 2012, pág. 10). 

 
Gracias a la evolución de la tecnología e implementación de sistemas se podrá 

mejorar el rendimiento de eficacia y eficiencia en las instituciones públicas o 

privadas para mejorar la calidad de vida de las personas con discapacidades 

severas. 
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2.3.3 Ley Orgánica para la Optimización y Eficiencia de Trámites 

Administrativos. 

• Artículo 3.- Tecnologías de la información.  
 
“Las entidades reguladas por esta ley harán uso de tecnologías de la información 

y comunicación con el fin de mejorar la calidad de los servicios públicos y optimizar 

la gestión de trámites administrativos” (Asamblea Nacional, 2018, pág. 4). 

Dentro de las entidades públicas o privadas la tecnología de la información juega 

un papel muy importante en la calidad de servicios que brindan, optimizando la 

gestión de la información y mejorando la eficiencia de los procesos. 
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3. Materiales y métodos 

3.1 Enfoque de la investigación 

3.1.1 Tipo de investigación 

3.1.1.1. Investigación aplicada  

La investigación aplicada dentro de este proyecto fue usada para dar solución a 

los diversos problemas que existían en la fundación Sin Barreras. 

La investigación aplicada se refiere al estudio y la investigación científica que 
busca resolver problemas prácticos. Su objetivo por tanto es encontrar 
conocimientos que se puedan aplicar para resolver problemas. La información 
aplicada es utilizada para encontrar soluciones a problemas del día a día 
(Rodríguez, 2020, pág. 22). 
 
La investigación aplicada se usó en este proyecto para determinar las causas y 

consecuencias aplicando los conocimientos ya adquiridos por medio de la 

recolección de información para el desarrollo del sistema y la solución de las 

necesidades en la institución. 

3.1.1.2. Investigación documental 

La siguiente investigación utilizada en este proyecto es la investigación 

documental. 

La investigación documental a menudo es realizada por científicos sociales para 
evaluar un conjunto de documentos con valor histórico o social, o para crear una 
narrativa más amplia a través del estudio de múltiples documentos que rodean 
un evento o individuo (Iowa State University, 2019).  
 
Este tipo de investigación se realizó en este proyecto porque ayudó a obtener 

información mediante el estudio de documentos ya existente ayudando en el 

proceso de indagación para el desarrollo del proyecto. 

3.1.1.3. Investigación descriptiva 

En este proyecto fue utilizada la investigación descriptiva con el propósito de 

conocer los problemas que se manejan en la institución. 
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En la investigación descriptiva, los investigadores se dedican a recoger datos de 
la población sobre el fenómeno a estudiar, basados en una hipótesis o teoría 
que ellos construyen. Después resumen toda la información recabada, para 
finalmente analizar de manera cuidadosa los resultados que se dieron, con el fin 
de obtener generalizaciones significativas que contribuyan al conocimiento (Mar, 
Barbosa, & Molar, 2020, pág. 102). 

 
La investigación descriptiva ayudó a conocer y estudiar las situaciones del 

problema por medio de la entrevista y ficha de observación, recolectando y 

analizando toda la información de forma que contribuyó con el conocimiento para 

el desarrollo de esta propuesta. 

3.1.2 Diseño de investigación  

El tipo de diseño empleado dentro de este proyecto de tesis fue el diseño de 

investigación no experimental. 

La investigación no experimental se encarga de observar fenómenos tal y como 
se generan en su ambiente natural, para luego analizarlos. Es el tipo de estudio 
que se lleva a cabo sin la manipulación deliberada de las variables para generar 
un efecto sobre otra variable. Es sistemática y empírica. El investigador no 
genera situaciones, sino que observa las ya existentes (Rodríguez, 2020, pág. 
26).  
 
El diseño no experimental es usado en este proyecto, para establecer técnicas 

y conseguir la propuesta tecnológica antes expresada, ya que está basada en 

variables y hechos que ya ocurrieron. 

3.2 Metodología 

3.2.1 Metodología XP 

Para mantener la elaboración del proyecto de forma estructurada se utilizó la 

metodología XP. 

La metodología de Programación Extrema (XP) se fundamenta en valores como 
la sencillez, la comunicación, la retroalimentación y el coraje. Sus principios se 
basan en la simplicidad, los cambios incrementables, la calidad y el feedback. 
Sus objetivos están centrados en responder a las necesidades de los clientes y 
comprometer a todo el equipo, mediante una serie de roles y fases (Hernández 
& Baquero, 2020, pág. 24).  
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La metodología XP (extreme Programming) es utilizada en este proyecto para 

alcanzar las necesidades del usuario en un menor tiempo ya que es basada en un 

diseño sencillo, pero abarcando todos los requerimientos del cliente y ejecutando 

pruebas en el desarrollo para así satisfacer al usuario. 

Las fases que contiene esta metodología son: Planificación del proyecto, diseño, 

Codificación y Pruebas.  

3.2.1.1. Planificación del proyecto 

En esta fase se dio el primer paso para la elaboración del proyecto que fue la 

organización, la cual consistió en definir los requisitos del proyecto.  

La planeación comienza escuchando, es una actividad para recabar 
requerimientos que permite que los miembros técnicos del equipo XP entiendan 
el contexto del negocio para el software y adquieran la sensibilidad de la salida 
y características principales y funcionalidad que se requieren (Lara & Figueroa , 
2020, pág. 3). 
 
En esta fase se inició organizando reuniones con el cliente donde se determinó 

los requerimientos del sistema, gracias al uso de las técnicas de recolección de 

datos como la entrevista (Figura 1) la cual constó con 10 preguntas que ayudó a 

conocer las actividades que se desempeñan en el área de psicología de la 

fundación sin barreras mediante el análisis de cada una de ellas, también se 

especificó el lapso de tiempo en que se maneja la ejecución de cada etapa del 

proyecto, mediante la técnica de la ficha de observación (Figura 3). Se identificó 

los procesos para el registro de información dentro de la institución. 

3.2.1.2. Diseño 

En la siguiente fase se determinó el diseño, elaboración de diagramas y casos 

de usos (Anexo 4. Diagrama para el desarrollo del software) para el desarrollo del 

sistema mediante los datos obtenidos con las técnicas aplicadas. 

Se realizan iteraciones las cuales son las reuniones que tiene cada programador 
con el usuario, al reunirse se implementará una nueva historia de usuario que se 
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compara con las anteriores y se pasará por un proceso de selección y determinar 
qué nuevas solicitudes tiene el usuario. Este proceso no puede tardar más de 3 
días y no puede llevar más de 4 sesiones, ya que en ese lapso de tiempo se ha 
de determinar las necesidades del usuario (Aragón & Mendoza, 2019, pág. 8). 
 
En esta fase de diseño se planteó el esquema del proyecto de una manera 

sencilla y cumpliendo con los requerimientos del usuario que han sido obtenidos 

mediante las técnicas de recolección de datos, elaboradas y analizadas en la 

fundación “SIN BARRERAS”. 

Diagrama de Caso de uso 

A continuación, se detallan los casos de uso donde se desempeñan los procesos 

que realiza cada módulo del sistema web para la fundación sin barreras. 

• Caso de uso ingreso al sistema: En este caso de uso se puede observar el 

proceso a realizar para la autenticación del usuario (Figura 4). 

• Caso de uso módulo registro: Aquí observamos el funcionamiento del módulo 

de registro de los pacientes y el personal encargado del cuidado (Figura 5).   

• Caso de uso Citas: A continuación, se aprecia el proceso de este módulo, 

donde se realiza una reservación o cita para la respectiva evaluación del 

paciente (Figura 6). 

• Caso de uso Control Psicológico: En este caso de uso el usuario según sus 

permisos puede realizar el proceso del control psicológico, y generar un 

reporte tanto individual como grupal de la evaluación realizada al paciente 

(Figura 7). 

• Caso de uso Reportes Generales: El funcionamiento de este módulo, es 

realizar una consulta y generar un reporte general del paciente según la fecha 

asignada (Figura 8). 
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• Caso de uso Gestión Documentos: El funcionamiento de este módulo, es 

visualizar la gestión del documento detalladamente y generar un reporte 

general (Figura 8). 

• Caso de uso Configuración: En este caso de uso se puede observar el 

proceso para administrar usuarios donde le asignamos un rol y los permisos 

de acceso, así mismo se le puede dar de baja al usuario para que no pueda 

ingresar al sistema, también se realiza cambios a varios parámetros del 

sistema (Figura 10). 

Modelo de base de datos relacional  

El modelo relacional nos permite organizar una base de datos y representar los 

datos en tabla por lo que Postigo (2021) menciona que: 

“Este modelo se basa en el uso de estructuras bidimensionales para almacenar 

los datos denominadas relaciones. Los datos están relacionados a través de claves 

primarias y claves foráneas con el fin de eliminar cualquier tipo de redundancia” 

(pág. 5). 

El modelo relacional o Entidad–Relación (Figura 12) es una herramienta donde 

visualizamos el esquema y la representación gráfica de las relaciones entre 

entidades para facilitar y comprender los datos del sistema. 

Tipo de arquitectura 

 La arquitectura seleccionada para el diseño del sistema web es la arquitectura 

Cliente-Servidor (Figura 13) ya que se basa en la interacción de un cliente o 

también denominado usuario que realiza peticiones a un servidor mediante un 

dispositivo y este se encarga de dar una respuesta a esa petición. 
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Diccionario de datos 

A través del diccionario de datos se identifican las características lógicas de los 

datos por lo tanto González (2022) hace referencia que: 

El diccionario de datos es un componente fundamental de los SGDB, ya que 
contiene la información de todos los datos que forman parte de la base de datos. 
En el diccionario es donde se guarda la descripción y los objetos de la base de 
datos (pág. 40). 
 
El diccionario es una lista organizada de todos los datos que forman la base de 

datos y es una parte importante de un SGDB (sistema gestor de base de datos), ya 

que antes de hacer algún cambio a los datos reales ejecuta una consulta al 

diccionario de datos (Tabla 14 a Tabla 27). 

Historia de usuario 

Las historias de usuario (Tabla 43 a Tabla 48) son las indicaciones escritas por 

el cliente que fueron de mucha ayuda para mejorar y facilitar el entendimiento entre 

ambos desarrolladores y el usuario para garantizar la funcionalidad del sistema. 

Diseño de interfaz 

Se diseñaron las interfaces del sistema a implementar, con sus respectivos 

módulos dentro del esquema estructurado como: 

• Módulo Registro: se encarga del ingreso, modificación o eliminación, de 

las personas cuidadoras y de los pacientes, también se puede generar 

una lista general de los datos de los pacientes y personas cuidadoras. 

• Módulo Citas: Se encarga de registrar, modificar o eliminar la asignación 

de la próxima evaluación al paciente y además cuenta con un calendario 

donde se visualiza toda la programación de evaluaciones en ese mes.  

• Módulo Control Psicológico: Se encarga de registrar, modificar, eliminar 

las fichas de evaluación del paciente las cuales son: ficha de control 
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médico, plan de vida, ficha conductual, y el informe psicológico, además 

se puede generar un PDF de las fichas mencionadas. 

• Modulo reportes Generales: Se puede consultar a través de la selección 

de un paciente y una fecha inicio y fecha fin, también se consigue realizar 

un reporte PDF de la consulta. 

• Módulo Gestión Documentos: se puede visualizar datos de los 

documentos como, el código que se utiliza para ubicarlo dentro del 

sistema, la fecha de registro del documento, el encargado del registro y 

modificación, la fecha y hora de su última modificación, así mismo el lugar 

donde se encuentra el documento en físico.  

• Módulo de Configuración: Se encarga de administrar los usuarios que 

tienen acceso al sistema web, se permite o se niega el acceso del usuario 

al sistema, asigna permisos a los usuarios, cambiar la contraseña, y 

además se puede realizar cambios a varios parámetros de la institución. 

3.2.1.3. Codificación 

En la fase de codificación se inició con la elaboración del funcionamiento de las 

interfaces ya diseñadas en el proyecto. 

“En la etapa de Codificación, se desarrollan pruebas unitarias y se estimula la 

programación en parejas; a medida que las funcionalidades se van desarrollando 

se aplican estas pruebas, con el fin de retroalimentar el avance del producto” 

(Ocampo, Azcona, Ulloa, & Carrasco, 2019, pág. 111). 

En esta fase como su nombre indica se empezó con la elaboración del código 

de manera organizada para el funcionamiento del sistema y todos sus módulos, 

con las herramientas HTML utilizada para definir la estructura de la página, PHP 

como lenguaje de programación principal, páginas de estilo CSS, JavaScript como 



 
48 

 

 
 

segundo lenguaje de programación y MySQL para el diseño de la base de datos 

(Figura 11) donde se almacena toda la información de la fundación sin barreras, 

también se ejecutaron pruebas para verificar o corregir errores de modo que el 

sistema funcione ajustándose a los requerimientos del usuario, posteriormente se 

utilizaron recursos de software libre que facilitaron el desarrollo del sistema como: 

XAMPP que fue usado como un servidor web local y Visual Studio Code como 

editor de código, gracias al uso de estas herramientas se logró el funcionamiento 

de todo el sistema .  

3.2.1.4. Prueba 

En la siguiente etapa del proyecto se realizaron pruebas por parte del 

programador y del cliente para la comprobación de que el sistema cumplió con lo 

planificado dentro del proyecto. 

La tarea prueba involucra las pruebas de integración y validación del sistema, 
las cuales se pueden realizar a diario. Las pruebas de aceptación son 
especificadas por el cliente y se centran en las características y funcionalidad 
generales del sistema que son visibles y revisables por parte del cliente, se 
derivan de las historias de usuarios que se han implementado como parte de la 
liberación del software (Lara & Figueroa , 2020, pág. 3). 
 
En esta fase se realizó las pruebas de caja negra (Anexo 7. Pruebas De 

Software) o también conocida como prueba de aceptación, para la verificación y 

búsqueda de errores en la funcionalidad del sistema sin tomar en cuenta la 

estructura del código interno. 

Prueba Caja Negra 

Gracias a la ejecución de esta prueba (Tabla 28 a Tabla 30) de análisis se 

comprobó la funcionalidad de los módulos del sistema obteniendo resultados 

favorables, cumpliendo de manera exitosa con los requerimientos ya estipulados 

con el cliente.  
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Prueba de Interfaz 

Se aplicó la prueba de interfaz (Tabla 31 a Tabla 36) para encontrar defectos en 

los componentes del sistema y comprobar si están trabajando de manera 

adecuada. “La prueba de interfaz se basa en analizar los datos que entran y salen 

del módulo mediante la interfaz interna y externa” (Campos Monge, Campos 

Monge, & López Querol, 2023, pág. 44). Esta prueba fue aplicada para verificar y 

comprobar que el sistema cumpla con los requerimientos funcionales y las 

necesidades del usuario, como resultado a esta prueba se logró obtener un 

estándar de alta calidad cumpliendo con las expectativas del usuario. 

Prueba de Desempeño 

A través de la realización de esta prueba se consiguió evaluar el rendimiento de 

todos los módulos del sistema, permitiendo encontrar riesgos según los tiempos de 

respuestas, así como se muestra en la (Tabla 37 a Tabla 42), como resultado a las 

pruebas se obtuvo que los tiempos de respuestas son óptimos, mejorando así la 

eficacia en los procesos que se realizan dentro del sistema. 

Manual de Usuario 

El manual de usuario (Anexo 10. Manual de usuario) se realizó con el fin de 

detallar los procesos, mostrando las funcionalidades de cada pantalla del sistema 

y como está relacionada con las demás. De la misma manera es una herramienta 

guía para que el usuario de la fundación sin barreras comprenda el funcionamiento 

del sistema web. 
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Manual Técnico 

El manual técnico (Anexo 11. Manual Técnico) brinda información sobre los 

requerimientos básicos para la utilización del sistema web de manera correcta, 

además contiene la lógica usada por el programador para dar asistencia al usuario. 

3.2.2 Recolección de datos 

3.2.2.1. Recursos  

Los recursos utilizados en este proyecto serán detallados en las siguientes 

tablas. 

Recursos Software  

En la tabla 1 Se muestran los detalles de los recursos software utilizados para el 

desarrollo del sistema para la gestión de información (Tabla 1). 

Recursos Hardware 

En la siguiente tabla se encuentran los recursos hardware utilizados para la 

elaboración del sistema para la gestión de información (Tabla 2). 

Recursos Humanos 

En la tabla número 3 se puede observar detalladamente los recursos humanos 

utilizados para el desarrollo del sistema (Tabla 3). 

Total, de Recursos Utilizados 

El total de todos los recursos utilizados para la elaboración del proyecto se lo 

podrá visualizar en la siguiente tabla (Tabla 4). 

3.2.2.2. Métodos y técnicas 

Para realizar el presente proyecto se utilizó el método Inductivo. También se 

utilizaron las técnicas de recolección de datos como la entrevista (Figura 1) y la 

Observación (Anexo 2. Ficha de observación). 



 
51 

 

 
 

3.2.2.2.1 Método inductivo 

El método inductivo, o inducción, vocablo que proviene del latín “inducere”, que 
quiere decir “conducir”, es el razonamiento en virtud del cual se infiere el 
conocimiento de conceptos universales a partir de caos particulares. Este 
método surge como respuesta a la necesidad de verificar las premisas 
establecidas por el método deductivo, toda vez que las conclusiones a las que 
se llega mediante este último son válidas sólo si se derivan de premisas 
verdaderas. Por ese motivo, el método inductivo constituye un complemento del 
método deductivo como medio para obtener conocimiento (López, 2022, pág. 8).  
 
El método inductivo es una técnica de razonamiento utilizada en este proyecto 

ya que consiste en la explicación y conclusiones de observaciones de un hecho 

particular que no inicia de una hipótesis específica, sino que comienza con datos y 

luego alcanza una teoría en la fase final. 

3.2.2.2.2 Entrevista 

La entrevista se refiere a recabar información del puesto mediante una entrevista 
realizada por un experto con el titular del puesto. Es conveniente que las 
preguntas estén estructuradas. El método es muy bueno porque obtiene una 
versatilidad de datos por la relación cara a cara con el titular. La interacción 
permite eliminar posibles reticencias. Pero todo eso depende en gran medida del 
grado de la relación de comunicación de los intervinientes (Perez & Ayala, 2021, 
pág. 284).  
 
La técnica de la entrevista (Figura 1) se realizó a la Lic. Driana Isabel Heras 

Altamirano y a Ps. Bolívar H. Mendoza Ávila presidente y psicólogo de la Fundación 

sin barreras para conocer los procesos y procedimientos que se manejan en la 

institución. 

3.2.2.2.3 Observación 

Este método es el más antiguo dado que se remonta a los inicios del siglo xx, 
durante la llamada “Administración Científica” y consiste en obtener los datos 
mediante un observador externo mientras el empleado realiza sus tareas. 
Es muy útil en el caso de tareas repetitivas y manifiestas, pero es ineficaz en 
trabajos que requieren actividad mental o de ciclos muy largos. Su principal 
ventaja es que al ser un procedimiento empírico y objetivo pueden llevarse 
registros sistemáticos con datos homogéneos (Perez & Ayala, 2021, pág. 284). 

 
Este método (Anexo 2. Ficha de observación) se utilizó en la fundación Sin 

Barreras para recolectar información de forma minuciosa en cuanto al 
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procedimiento y procesos en la institución, se elaboró una observación de forma 

directa a las personas encargadas de los procesos de los registros de información, 

sin tener la necesidad de la participación por parte de ellos. 

3.2.3 Análisis estadístico 

Las herramientas de recolección de datos utilizadas dentro de esta propuesta 

son la entrevista y observación.   

La entrevista (Figura 2) fue dirigida a la directora Lcda. Driana Isabel Heras 

Altamirano de la Fundación “SIN BARRERAS”, constó de 10 preguntas que se 

realizaron con la finalidad de recabar información para conocer los procedimientos 

y procesos que maneja la institución como el registro de los pacientes, 

evaluaciones etc. Y gracias a esta técnica se planteó un esquema para mejorar la 

gestión y seguridad de la información de los pacientes mediante un sistema 

automatizado.  

La observación directa (Figura 3) fue usada en este proyecto para percatar el 

proceso y comportamiento de la persona al momento de realizar su función, la 

actividad observada mediante este método fue el proceso de registros de pacientes 

y evaluaciones del control psicológico en la fundación “SIN BARRERAS”. 
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4. Resultados 

4.1  Evaluación del manejo actual del área de psicología con herramientas de 

recolección de datos 

Como resultado de esta propuesta tecnológica se pudo observar con el uso de 

las técnicas de recolección de datos, mediante dos entrevistas (Figura 1) una 

realizada al presidente y también psicólogo de la Fundación Sin Barreras Ps. 

Bolivar H. Mendoza Ávila y la otra entrevista dirigida a la Lcda. Driana Heras, en la 

cual se pudo constatar que los procesos de evaluaciones realizados a los pacientes 

se manejaban de manera manual y con herramientas ofimáticas, donde cada 

usuario conservaba su información en carpetas físicas, arriesgándose al deterioro 

o perdidas ya que estaban expuestas y la institución no contaba con una 

herramienta tecnológica para el almacenamiento de la información.  

Para finalizar se observa en el resultado de la entrevista en la pregunta número 

10 (Figura 2) donde se muestra la aceptación por parte del cliente que indica que 

se obtendrá una mejora y respuesta en los procesos dentro de la fundación sin 

barreras. 

4.2  Diseño del sistema web y base de datos  

Este proyecto se llevó a cabo de manera ordenada utilizando la metodología XP 

por ende en la fase de diseño se realizó la estructura del sistema, mediante el 

diseño de la base de datos (Figura 11) donde se observa el esquema gráfico, 

funcionalidad y relaciones de cada tabla siendo de utilidad para mantener la 

eficiencia al procesar los datos ya sea para almacenarlos o recuperarlos. Los casos 

de uso (Figura 4 a Figura 10) fueron fundamentales para comprender el 

funcionamiento del sistema, posterior a ello se efectuó el diseño de interfaz del 



 
54 

 

 
 

sistema mediante bosquejos para definir los procesos a realizar en cada módulo 

en base a los requerimientos del usuario (Tabla 43 a Tabla 48). 

Gracias al proceso de diseño se obtuvo una estructura bien definida del sistema 

web y de la base de datos, por lo que fue de mucha importancia para conseguir un 

correcto funcionamiento de todos los módulos del sistema.  

4.3 Desarrollo del sistema web con herramientas Open Source 

Para el desarrollo del sistema primero se definió la estructura de la interfaz del 

sistema en base a los requerimientos del usuario con el uso del lenguaje de 

etiquetas HTML, luego se añadió estilo a la interfaz de todos los módulos con el 

lenguaje de diseño o también conocido como hojas de estilos CSS para darle una 

mejor apariencia al contenido del sistema web. 

Luego se inició la codificación de los módulos mediante las herramientas de 

programación PHP y JavaScript para que el sistema sea más interactivo y así 

mejorar la experiencia del usuario, de la misma manera se efectuó una conexión a 

la base de datos la cual nos brindará los datos que contiene para que el 

funcionamiento del sistema web sea de manera acertada. 

Gracias a las herramientas de software libre que fueron usadas para el desarrollo 

del sistema web se logró alcanzar un resultado favorable abarcando cada uno de 

los requerimientos antes estipulado.  
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5. Discusión  

El proyecto titulado como implementación de un sistema web para la gestión de 

información del área de psicología de la fundación sin barreras, se realizó para 

solucionar inconvenientes en el manejo de información ya que se manipulan de 

manera manual manteniendo documentos en riesgo de pérdidas y el deterioro del 

papel. 

El trabajo de titulación de Adriano (2022) sobre el sistema web de gestión de 

información para el cementerio del GAD de Guano, consiste en la automatización 

de sus procesos para maximizar el tiempo de respuesta, esto se consiguió por 

medio del uso de la investigación aplicada puesto que con la información 

recolectada se inició la elaboración del proyecto aplicando la metodología SCRUM, 

la cual permitió dirigir de manera ordenada los procesos para alcanzar los resultado 

deseado. 

 Comparando con la propuesta del sistema web para la gestión de información 

de la fundación sin barreras, se usó la investigación aplicada y la investigación 

documental, esta fue usada ya que por medio de documentos existentes ayudó a 

obtener información para la elaboración del proyecto, a diferencia con el trabajo de 

Adriano se utilizó la metodología XP porque fomenta la comunicación con el cliente 

y facilita los cambios ya que mantiene pruebas constantes.  

Así mismo Romero (2019) con el sistema web de gestión documental en la 

institución educativa privada SAN JUAN EL OBRERO-TUMBES, se realizó la 

investigación cuantitativa que ayudó a medir de manera objetiva un resultado de 

una población de estudio y la investigación descriptiva se usó para obtener 

información que contribuyan al conocimiento, gracias al uso de la metodología 

SCRUM se llevó el desarrollo del proyecto cumpliendo las expectativas del cliente. 
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La investigación que tiene en común este trabajo de titulación con la propuesta del 

sistema web de gestión de información para la fundación sin barreras es la 

investigación descriptiva que fue usada para estudiar las situaciones o problemas 

por medio de las técnicas de recolección de datos aplicadas, contribuyendo con la 

elaboración del proyecto. 

En comparación con los sistemas antes mencionados, nuestro sistema cuenta 

con un módulo para realizar los reportes generales de un paciente específico sobre 

las evaluaciones de manera más dinámica y además con un apartado de gestión 

donde se puede visualizar datos relevantes como: el código del documento que es 

útil para la búsqueda dentro del sistema, donde está ubicado el archivo de manera 

física en la fundación sin barreras, quien fue el responsable de crearlo, responsable 

de editarlo si ese es el caso, fecha y hora de la última modificación. 
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6. Conclusiones 

Al finalizar esta propuesta tecnológica se concluye que se logró dar solución a 

la necesidad de la automatización de los procesos de registro y seguimiento del 

paciente mediante la implementación del sistema web para la gestión de 

información del área de psicología de la fundación sin barreras. 

El levantamiento de información se llevó a cabo gracias a la colaboración del 

personal de la fundación sin barreras y a la aplicación de las técnicas de recolección 

de datos como la entrevista, historias de usuarios y la ficha de observación, las 

cuales fueron fundamentales para conocer los procesos y de qué manera se 

manejaban.  

 El diseño de los módulos del sistema web fue elaborado con una interfaz sencilla 

y fácil de manejar para el usuario, gracias a que los diagramas y casos de usos son 

importantes para conocer los requisitos y estructura del sistema. 

Gracias al uso del software libre se efectuó exitosamente el desarrollo de la 

funcionalidad de los módulos, se utilizó el lenguaje de programación PHP y 

JavaScript la cual en conjunto se logra obtener un sistema interactivo y dinámico, 

así mismo se efectuó una conexión a la base de datos para que el sistema web 

funcione de manera correcta y mejore la experiencia del usuario. 
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7. Recomendaciones  

Una vez finalizado el desarrollo del sistema web para la gestión de información 

del área de psicología de la fundación sin barreras se llegó a las siguientes 

recomendaciones: 

Los usuarios deben tener un conocimiento básico de como acceder a un sistema 

web, mediante el uso de un usuario y una contraseña. 

Se sugiere al administrador del sistema web realizar copias de seguridad 

regularmente para evitar el riesgo de pérdida de información. 

Por último, se recomienda que el sistema sea de uso exclusivo para las personas 

capacitadas y autorizadas del manejo de los datos de los pacientes, no compartir 

datos de acceso al sistema para evitar inconvenientes de hurto y guardar la 

integridad de los pacientes. 
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9. Anexos 

9.1 Anexo 1. Formato de entrevista 

 

Figura 1. Formato de entrevista 
Suárez, 2023 
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Figura 2. Resultado Entrevista 
Suárez, 2023 
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9.2 Anexo 2. Ficha de observación  
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Figura 3. Resultado ficha de observación 
Suárez, 2023 
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9.3 Anexo 3. Recursos 

Tabla 1: Recursos Software   
 

Descripción Cantidad Valor 

Base de Datos MySQL  1 0 
Lenguaje de programación PHP  1 0 
Lenguaje de programación HTML5 1 0 
Xampp 1 0 
Bootstrap 1 0 
Css 1 0 

Total 6 0 
Suárez, 2023 

 

Tabla 2: Recursos Hardware 
 

Descripción  Cantidad Valor 

Computador 1 650.00 
Impresora  1 300.00 

Total 2 950.00 
Suárez, 2023 

 

Tabla 3: Recursos Humanos 
 

Descripción  Cantidad Valor 

Suárez Andy (Durante 8 meses 2 horas diarias) 1 492.00 
Docente Guía 1 0 

Total 2 492.00 
Suárez, 2023 

 

Tabla 4: Total de los Recursos Utilizados  
 

Descripción  Cantidad Valor 

Recursos software  1 0.00 
Recursos hardware 1 950.00 
Recursos humanos  1 492.00 

Total 3 1442.00 
Suárez, 2023 
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9.4 Requerimientos funcionales y no funcionales 

Tabla 5. Requerimientos funcionales 

Requerimiento Descripción Prioridad 

Gestión de 
usuarios 

El sistema web debe permitir el 
acceso basado en la creación 
del, rol y permisos. 

 
Alta 

   

 
Gestión de 
pacientes 

El sistema web debe permitir el 
registro modificación y consulta 
sobre la información de los 
pacientes. 

 
Alta 

   

 
Gestión de citas  

El sistema web debe permitir el 
registro, modificación y 
consulta sobre las citas 
pendientes y confirmadas de 
los empleados. 

 
Alta 

   
 
Capacidad para 
crear reportes del 
paciente 

El sistema debe permitir el 
registro, modificación, consulta 
y generación de reportes de las 
evaluaciones de los pacientes. 

 
Alta 

Suárez, 2023 

 
9.5 Requerimientos no funcionales 

Tabla 6. Requerimientos no funcionales 

Requerimiento Descripción  Prioridad 

 
Conectividad 

múltiple 

El sistema web debe funcionar 
de manera correcta mientras 
varios usuarios están 
conectados al mismo tiempo. 

 
Alta 

   

 
 

Seguridad 

El sistema web solo admite el 
ingreso a las personas que se 
haya generado un usuario y 
una contraseña. 

 
Alta 

   

 
Disponibilidad  

El sistema web debe estar 
activo 24/7 para registrar, 
modificar, consultar y generar 
información necesaria. 

 
Alta 

   

 
Operatividad 

El sistema web debe tener una 
interfaz amigable, interactiva y 
fácil de entender. 

 
Alta 

Suárez, 2023 
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9.6 Anexo 4. Diagrama para el desarrollo del software 

9.6.1 Diagramas de casos de uso 

 

Figura 4. Caso de uso: Ingreso al Sistema 
Suárez, 2023 
 
Tabla 7: Caso de uso: Ingreso al sistema 

Caso de uso Ingreso 

Resumen El administrador y los usuarios podrán ingresar 
en el sistema para poder realizar las actividades  

  

Autor Administrador, Usuario 

  

Precondición  
 

Descripción 
 
 
 
 
 
 

Postcondición  

Autentificación en el sistema 
 
Trayectoria Básica 
 
1.- Ingreso en el sistema Funsiba 
2.- Ingresar los datos respectivos para el ingreso 
al sistema  
3.- Autentificarse en el sistema 
4.- Ingresa al sistema el usuario activo 
 
Una vez el administrador o usuarios es 
autenticado en el sistema podrá realizar los 
diferentes procesos de acuerdo a los permisos 
asignados. 

 
Suárez, 2023 
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Figura 5. Caso de uso: Registro 
Suárez, 2023 
 
Tabla 8: Caso de uso: Módulo Registro 

Caso de uso  

Resumen El administrador y los usuarios según sus 
permisos podrán ingresar los datos de las 
personas cuidadoras y registro de los pacientes, 
también podrá actualizar, Inactivar los datos y 
generar la ficha de registro de los datos del 
paciente, al igual que puede generar un reporte 
general en Excel, PDF. 

  

Autor Administrador, Usuario. 

  

Precondición  
 

Descripción 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Autentificación en el sistema. 
 
Trayectoria Básica 
 
1.- Autenticarse en el sistema. 
2.- Registro, Actualización y eliminación de las 
Personas Cuidadoras. 
3.- Registro, Actualización y eliminación de los 
pacientes. 
5.- Reporte individual de la ficha de registro del 
paciente. 
6.- Creación de Reportes Generales. 
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Postcondición   
Ingresar correctamente los datos caso contrario 
mostrará alertas y no podrá acceder al sistema. 

 
Suárez, 2023 

 

 

Figura 6. Caso de uso: Citas 
Suárez, 2023 
 
Tabla 9: Caso de uso: Módulo Citas 

Caso de uso  

Resumen Los usuarios según sus permisos podrán ingresar 
los datos, asignar una fecha de evaluación, 
seleccionar el psicólogo para su valoración, 
también podrá actualizar y generar un reporte 
general en Excel y PDF de las citas. 

  

Autor Administrador, Usuario. 

  

Precondición  
 

Descripción 
 
 
 
 

Autentificación en el sistema. 
 
Trayectoria Básica 
 
1.- Autenticarse en el sistema. 
2.- Registro, Modificación y eliminación de las 
Citas. 
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Postcondición  

3.- Visualización de las citas asignadas mediante 
Calendario. 
4.- Creación de Reportes Generales de las 
Citas. 
 
Ingresar correctamente los datos para el registro 
de la cita, caso contrario mostrará alertas. 

 
Suárez, 2023 

 

 
Figura 7. Caso de uso: Control Psicológico 
Suárez, 2023 
 
Tabla 10. Caso de uso: Módulo Control Psicológico 

Caso de uso  

Resumen El psicólogo según los permisos asignados, 
podrán registrar los datos para la ficha de control 
médico, plan de vida, ficha conductual y el 
informe psicológico, también podrá generar 
reporte individual de cada ficha al igual que un 
reporte general. 

  

Autor Psicólogo 

  

Precondición  
 

Descripción 
 
 
 
 
 

Autentificación en el sistema 
 
Trayectoria Básica 
 
1.- Autenticarse en el sistema 
2.- Registro, modificación y eliminación de la 
ficha de control médico  
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Postcondición 

3.- Registro, modificación y eliminación del plan 
de vida del paciente 
4. Registro, modificación y eliminación de la 
ficha de valoración de conducta (ficha 
conductual) 
5.- Registro, modificación y eliminación del 
informe psicológico  
6.- Creación de Reportes individuales y por lote 
 
Deberá ingresar correctamente los datos caso 
contrario mostrará mensajes de alertas 

 
Suárez, 2023 

 

 
Figura 8. Caso de uso: Reportes generales 
Suárez, 2023 
 
Tabla 11. Caso de uso: Módulo de reportes generales 

Caso de uso  

Resumen El administrador y los Psicólogo según los 
permisos asignados, podrán consultar por fecha 
las fichas de control médico, plan de vida, ficha 
conductual y el informe psicológico, también 
podrá generar el reporte general de la búsqueda. 

  

Autor Administrador, Psicólogo 

  
Precondición  

 
Descripción 

 
 

Autentificación en el sistema 
 
Trayectoria Básica 
 
1.- Autenticarse en el sistema 
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Postcondición 

2.- Consulta de la ficha de control médico por 
paciente, mediante una fecha inicio a una fecha 
fin 
3.- Consulta del plan de vida de un paciente por 
medio de una fecha inicio y fecha fin 
4. Consulta de la ficha de valoración de 
conducta (ficha conductual) de un paciente, 
mediante una fecha inicio a una fecha fin  
5.- Consulta del informe psicológico de un 
paciente mediante una fecha inicio hasta una 
fecha fin 
6.- Creación de Reportes  
 
Deberá ingresar correctamente los datos caso 
contrario mostrará mensajes de alertas 

 
Suárez, 2023 
 
 

 

 
Figura 9. Caso de uso: Gestión Documentos 
Suárez,2023 
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Tabla 12. Caso de uso: Módulo de Gestión Documentos 

Caso de uso  

Resumen El administrador y los psicólogos según los 
permisos asignados, puede hacer una búsqueda 
del documento que desee, también puede 
visualizar de forma detallada el documento 
seleccionado y encontrar documentos 
relacionados con el paciente, además puede 
generar un reporte general de los documentos o 
un reporte de acuerdo a su búsqueda. 

  

Autor Administrador, Psicólogo 

  

Precondición  
 

Descripción 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Postcondición 

Autentificación en el sistema 
 
Trayectoria Básica 
 
1.- Autenticarse en el sistema 
2.- Búsqueda ya sea por cualquier dato 
relacionado al documento ejemplo: código, fecha 
etc. 
3.- visualización detalla del documento 
seleccionado.  
4.- Creación de Reportes general o también de 
acuerdo a la búsqueda.  
 
Deberá ingresar correctamente los datos caso 
contrario mostrará mensajes de alertas 

 
Suárez,2023 
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Figura 10. Caso de uso: Configuración 
Suárez, 2023 
Tabla 13. Caso de uso: Módulo Configuración 

Caso de uso  

Resumen El SuperAdmin y los usuarios con permisos 
asignado al módulo configuración, podrán 
generar roles, crear y asignar permisos a 
usuarios al igual que desactivarlo para impedir el 
acceso al sistema, parametrizar los datos de la 
institución, modificar y eliminar los mismo. 

  

Autor Administrador, Usuario 

  

Precondición  
 

Descripción 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Postcondición  

Autentificación en el sistema 
 
Trayectoria Básica 
 
1.- Autenticarse en el sistema 
2.- Registro, modificación y anulación de ingreso 
al sistema de los usuarios 
3.- Registro, modificación e inactivación de roles 
4.- Modificación de parámetros de la institución  
5.- Creación de Reportes generales de los 
usuarios 
 
Deberá ingresar correctamente los datos caso 
contrario mostrará mensajes de alertas  

 
Suárez, 2023 
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9.7  Anexo 5. Diagrama de clase 

9.7.1 Diseño de Base de Datos 

 

 

Figura 11. Diseño de Base de Datos 
Suárez, 2023 



 
 

9.7.2 Diagrama relacional de base de datos 

 

Figura 12. Diagrama Relacional de la Base de Datos 
Suárez, 2023



 
 

 
9.8  Anexo 6. Diccionario de Datos 

Tabla 14. Diccionario de datos: Usuario 

Atributo  Tipo de dato Significado 

Idusuario Int Identificador de la tabla 

Nombre Varchar Nombre del usuario 

tipo_documento 
num_documento 

Varchar  
Varchar 

Genero del usuario 
Cédula del usuario 

Dirección Varchar Dirección del usuario 

Teléfono Varchar Teléfono del usuario 

Email 
cargo 
genero 
login 
clave 
imagen 
condición 

Varchar  
Varchar 
Varchar 
Varchar 
Varchar 
Varchar 
Tinyint 

Correo del usuario 
Rol del usuario 
Genero del empleado 
Usuario para el ingreso 
Clave para el ingreso 
Foto del usuario 
Estado activo o inactivo del usuario 

  
Suárez, 2023 
 

Tabla 15. Diccionario de datos: Usuario_permiso 

Atributo  Tipo de dato Significado 

idusuario_permiso Int Identificador de la tabla 

Idusuario Int Identificador de la tabla usuario 

Idpermiso Int Identificador de la tabla permiso 

  
Suárez, 2023 
 

Tabla 16. Diccionario de datos: Permiso  

Atributo  Tipo de dato Significado 

Idpermiso Int Identificador de la tabla 

Nombre Varchar Nombre del permiso 

  
Suárez, 2023 
 

Tabla 17. Diccionario de datos: Categoria 

Atributo  Tipo de dato Significado 

Idcategoria Int Identificador de la tabla 

nombre 
condición 

Varchar 
Tinyint 

Nombre del rol o categoría 
Estado activo o inactivo de 
categoría o rol 

  
Suárez, 2023 
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Tabla 18. Diccionario de datos: Logopdf 

Atributo  Tipo de dato Significado 

Id Int Identificador de la tabla 

nombre 
imagen 

Varchar 
Varchar 

Nombre de la imagen 
Imagen 

  
Suárez, 2023 
 

Tabla 19. Diccionario de datos: Parametros 

Atributo  Tipo de dato Significado 

Id Int Identificador de la tabla 

nombre 
dirección 
teléfono 
email 
imagen 

Varchar 
Varchar 
Varchar 
Varchar 
Varchar 

Nombre de la institución 
Dirección de la institución 
Teléfono de la institución  
Correo electrónico 
Imagen 

  
Suárez, 2023 
 

Tabla 20. Diccionario de datos: Persona_cuidadora 

Atributo  Tipo de dato Significado 

Id Int Identificador de la tabla 

nombres 
apellido 
cedula 
edadc 
generoc 
estado 

Varchar 
Varchar 
Varchar 
Varchar 
Varchar 

Int 

Nombre de la persona cuidadora 
Apellido de la persona cuidadora 
Cédula de la persona cuidadora 
Edad de la persona cuidadora 
Género de la persona cuidadora 
Estado activo o inactivo 

  
Suárez, 2023 
 

Tabla 21. Diccionario de datos: Citas 

Atributo  Tipo de dato Significado 

Id Int Identificador de la tabla 

id_psicologo 
id_paciente 
asunto 
fecha 
estado 

Int 
Int 

Varchar 
Varchar 

Int  

Identificador de la tabla usuario 
Identificador de la tabla persona 
Asunto de la cita 
Fecha de la cita 
Estado pendiente o confirmado de 
la cita 

  
Suárez, 2023 
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Tabla 22. Diccionario de datos: Persona 

Atributo  Tipo de dato Significado 

idpersona Int Identificador de la tabla 

tipo_persona 
n_expediente 
id_ubicacion 
fecha 
nombre 
genero 
num_documento 
edad 
grado_disc 
porcentaje 
n_carnet 
tipo_disc 
id_cuidadora 
estado 
baston 
muletas 
protesis 
ortesis 
caminador 
silla_rueda 
audífonos 
ayu_opticas 
otros 
por_facies 
movimiento 
gesticulación 
habla 
comunicación 
lengua_señas 
lengua_escrito 
braille 
expresión_corporal 
alfabetización 
básica 
educación 
bachillerato 
superior 
ninguna 
dependencia 
dependencia_escasa 
independiente 
lee 
escribe 
recibe_servicio 
recibe_cual 
asiste_servicio 
asiste_cual 

Varchar 
Varchar 

Int 
Varchar 
Varchar 
Varchar 
Varchar 
Varchar 
Varchar 
Varchar 
Varchar 
Varchar 

Int 
Varchar 
Varchar 
Varchar 
Varchar 
Varchar 
Varchar 
Varchar 
Varchar 
Varchar 
Varchar 
Varchar 
Varchar 
Varchar 
Varchar 
Varchar 
Varchar 
Varchar 
Varchar 
Varchar 
Varchar 
Varchar 
Varchar 
Varchar 
Varchar 
Varchar 
Varchar 
Varchar 
Varchar 
Varchar 
Varchar 
Varchar 
Varchar 
Varchar 
Varchar 

Tipo de la persona  
Número de expediente 
Identificador ubicación_archivo 
Fecha de registro 
Nombre del paciente 
Género del paciente 
Cédula del paciente 
Edad del paciente 
Grado de discapacidad 
Porcentaje de discapacidad 
Número del carnet de discapacidad 
Tipo de discapacidad 
Identificador persona_cuidadora 
Estado activo o inactivo  
Usa baston (si o no) 
Usa muletas (si o no) 
Usa protesis (si o no) 
Usa ortesis (si o no) 
Usa caminador (si o no) 
Usa silla de ruedas (si o no) 
Usa audífonos (si o no) 
Usa ayudas ópticas (si o no) 
(si o no) 
Por facies (si o no) 
Movimiento (si o no) 
Gesticulación (si o no) 
Habla (si o no) 
Comunicación (si o no) 
Lenguaje de señas (si o no) 
Lenguaje escrito (si o no) 
Braille (si o no) 
Expresión corporal (si o no) 
Alfabetización (si o no) 
Básica (si o no) 
Educación (si o no) 
Bachillerato (si o no) 
Superior (si o no) 
Ninguna (si o no) 
Dependencia (si o no) 
Dependencia escasa (si o no) 
Independiente (si o no) 
Lee (si o no) 
Escribe (si o no) 
Recibe servicios (si o no) 
Cual servicio recibe  
Asiste a servicios (si o no) 
A cual servicio asiste  
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dif_comportamiento 
dificultad_cual 

Varchar 
Varchar 

Dificultad de comportamiento 
Que dificultad tiene 

  
Suárez, 2023 
 

Tabla 23. Diccionario de datos: Control_salud 

Atributo  Tipo de dato Significado 

Id Int Identificador de la tabla 

id_paciente 
creador 
editor 
cod 
utilma_mod 
fecha 
centro_atencion 
responsable 
celular 
modalidad 
diagnostico 
especialidad_medica 
estado_nutricional 
mes_control 
observaciones 

Int  
Varchar 
Varchar 
Varchar 
Datetime 
Varchar 
Varchar 
Varchar 
Varchar 
Varchar 
Varchar 
Varchar 
Varchar 
Varchar 
Varchar 

Identificador de la tabla persona 
Nombre del creador del documento 
Nombre del editor del documento 
Código del documento 
Fecha de última modificación  
Fecha de elaboración  
Nombre del centro de atención 
Nombre del responsable del centro 
Número del responsable del centro 
Modalidad del centro de atención 
Diagnóstico  
Especialidad médica  
Estado de nutrición del paciente 
Mes del control del paciente 
Observaciones del paciente 

  
Suárez, 2023 
 

Tabla 24. Diccionario de datos: Plan_vida 

Atributo  Tipo de dato Significado 

Id Int Identificador de la tabla 

id_paciente 
creador 
editor 
cod 
utilma_mod 
fecha 
necesidades 
 
obj_corto 
obj_mediano 
obj_largo 
fortalezas 
oportunidades 
debilidades 
amenazas  
acc_especifica 
responsable 
observaciones 

Int  
Varchar 
Varchar 
Varchar 
Datetime 
Varchar 
Varchar 

 
Varchar 
Varchar 
Varchar 
Varchar 
Varchar 
Varchar 
Varchar 
Varchar 
Varchar 
Varchar 

Identificador de la tabla persona 
Nombre del creador del documento 
Nombre del editor del documento 
Código del documento 
Fecha de última modificación  
Fecha de elaboración  
Necesidades de la persona 
discapacidad 
Objetivo a corto plazo 
Objetivo a medio plazo 
Objetivo a largo plazo 
Recursos/ fortalezas 
Recursos/ oportunidades 
Obstáculo/ debilidades 
Obstáculo/ amenazas 
Acción específica  
Responsable(circulo de apoyo) 
Observaciones 

  
Suárez, 2023 
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Tabla 25. Diccionario de datos: Conducta 

Atributo  Tipo de dato Significado 

Id Int Identificador de la tabla 

Id_paciente 
creador 
editor 
cod 
utilma_mod 
Fecha 
Fecha_semestral 
Fecha_final 
Autoagrede_i 
Autoagrede_s 
Autoagrede_f 
Dest_obji 
Dest_objs 
Dest_objf 
Inte_acti 
Inte_acts 
Inte_actf 
Cond_ofeni 
Cond_ofens 
Cond_ofenf 
Cont_soci 
Cont_socs 
Cont_socf 
Inte_convi 
Inte_convs 
Inte_convf 
Evita_obli 
Evita_obls 
Evita_oblf 
Sin_autorizacioni 
Sin_autorizacions 
Sin_autorizacionf 
Norealiza_acti 
Norealiza_acts 
Norealiza_actf 
Len_ofeni 
Len_ofens 
Len_ofenf 
Atencioni 
Atencions 
Atencionf 
Apoyoalii 
Apoyoalis 
Apoyoalif 
Nores_reglai 
Nores_reglas 
Nore_reglaf 

Varchar 
Varchar 
Varchar 
Varchar 
Datetime 
Varchar 
Varchar 
Varchar 
Varchar 
Varchar 
Varchar 
Varchar 
Varchar 
Varchar 
Varchar 
Varchar 
Varchar 
Varchar 
Varchar 
Varchar 
Varchar 
Varchar 
Varchar 
Varchar 
Varchar 
Varchar 
Varchar 
Varchar 
Varchar 
Varchar 
Varchar 
Varchar 
Varchar 
Varchar 
Varchar 
Varchar 
Varchar 
Varchar 
Varchar 
Varchar 
Varchar 
Varchar 
Varchar 
Varchar 
Varchar 
Varchar 
Varchar 

Identificador de la tabla persona 
Nombre del creador del documento 
Nombre del editor del documento 
Código del documento 
Fecha de última modificación  
Fecha de valoración inicial 
Fecha de valoración semestral 
Fecha de valoración final 
Se auto agrede (valoración inicial) 
Se auto agrede (semestral) 
Se auto agrede (valoración final) 
Destruye objeto(valoración inicial) 
Destruye objeto(semestral) 
Destruye objeto(valoración final) 
Interrumpe actividades(inicial) 
Interrumpe actividades(semestral) 
Interrumpe actividades(final) 
Conducta ofensiva(inicial) 
Conducta ofensiva(semestral) 
Conducta ofensiva(final) 
Contacto social(valoración inicial) 
Contacto social(semestral) 
Contacto social(valoración final) 
Interrumpe conversaciones 
Interrumpe conversaciones 
Interrumpe conversaciones 
Evita obligación(valoración inicial) 
Evita obligación(semestral) 
Evita obligación(valoración final) 
Sale sin autorización(inicial) 
Sale sin autorización(semestral) 
Sale sin autorización(final) 
No realiza actividad(inicial) 
No realiza actividad(semestral) 
No realiza actividad(final) 
Lenguaje ofensivo(inicial) 
Lenguaje ofensivo(semestral) 
Lenguaje ofensivo(final) 
Demanda atención(inicial) 
Demanda atención(Semestral) 
Demanda atención(final) 
Rechaza apoyo(valoración inicial) 
Rechaza apoyo(semestral) 
Rechaza apoyo(valoración final) 
No respeta regla(inicial) 
No respeta regla(semestral) 
No respeta regla(final) 
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Suárez, 2023 
 

Tabla 26. Diccionario de datos: inf_psicologo 

Atributo  Tipo de dato Significado 

Id Int Identificador de la tabla 
id_paciente 
creador 
editor 
cod 
utilma_mod 
fecha 
cord_zonal 
unidad_atencion 
resp_atencion 
distrito 
teléfono 
gestión 
motivo_ingreso 
antecedentes 
historia_familiar 
pruebas_apl 
conductas_obs 
diagnostico 
recomendaciones 
 
avances 
elaborado_por 

Int 
Varchar 
Varchar 
Varchar 
Datetime 
Varchar 
Varchar 
Varchar 
Varchar 
Varchar 
Varchar 
Varchar 
Varchar 
Varchar 
Varchar 
Varchar 
Varchar 
Varchar 
Varchar 

 
Varchar 

Int  

Identificador de la tabla persona 
Nombre del creador del documento 
Nombre del editor del documento 
Código del documento 
Fecha de última modificación  
Fecha de elaboración del informe 
Coordinación zonal 
Unidad de atención 
Responsable de la unidad atención  
Distrito  
Teléfono  
Tipo de gestión (directo, convenio) 
Motivo del ingreso del paciente 
Antecedentes del paciente 
Historia familiar 
Pruebas aplicadas y resultados 
Conductas observadas 
Diagnóstico del paciente 
Recomendaciones(plan 
terapéutico) 
Avances(si el caso aplica) 
Persona que elabora el informe 

  
Suárez, 2023 
 
 

Tabla 27. Diccionario de datos: ubicacion_archivo 

Atributo  Tipo de dato Significado 

Id Int Identificador de la tabla 

Nombre_ubicacion 
Estado 

Varchar 
Int 

Nombre de la imagen 
Estado activo e inactivo 

  
Suárez, 2023 
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9.9 Anexo 7. Pruebas De Software 

9.9.1 Pruebas de Caja Negra 

Tabla 28. Prueba de Caja Negra (Inicio de sesión) 
Caja Negra Iniciar sesión del administrador 

 
Institución 

 
Fundación Sin Barreras 

 
Sistema 

 
Implementación de un sistema web para la gestión de 
información del área de psicología de la fundación sin barreras 

 
001 

 
Ingreso al sistema web (Administrador) 

 
Precondiciones 

 

 

• Tener conexión a internet 

• Estar registrado en la base de datos 
 
Objetivo 

 
Permitir que el administrador ingrese al sistema web 

 
Flujo principal 

 

• Ingresar Usuario 

• Ingresar contraseña 

• Fin 
 
Flujo alterno 

 

• Si el usuario es incorrecto 

• No podrá ingresar al sistema (Ingresa el usuario correcto) 

• Si la contraseña es incorrecta 

• No podrá ingresar al sistema (Ingresa la contraseña 
correcta) 

 
Post Condición 

 
N/A 

 
Resultado esperado 

 
Ingreso al sistema web 

 
Resultado alterno 

 
Usuario incorrecto 
Contraseña incorrecta 

 
Prueba 

 
Satisfactoria 

 
Encargados 

 
Suárez Lara Andy Yanael 

 
Fecha  
 
N° Pruebas 

 
14/02/2023 
 
5  

Suárez, 2023 
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Tabla 29. Prueba de Caja Negra (Crear Usuario) 
Caja negra Crear usuario 

 
Institución 

 
Fundación Sin Barreras 

 
Sistema 

 
Implementación de un sistema web para la gestión de 
información del área de psicología de la fundación sin barreras 

 
001 

 
Sistema web (crear usuario) 

 
Precondiciones 

 

• Debe ingresar el administrador exitosamente 
 
Objetivo 

 
Permitir que el administrador establezca correctamente los 
permisos en el sistema web. 

 
Flujo principal 

 

• Ingresar usuario y contraseña del administrador  

• Permitir registrar los usuarios 

• Fin 
 
Flujo alterno 

 

• Los datos de los usuarios deben ser correctos, 
Caso contrario no podrá ingresar al sitio web 

• Usuario único 

• Contraseña única 
 
Post Condición 

 
N/A 

 
Resultado esperado 

 
Registro de nuevos usuarios 

 
Resultado alterno 

 
Error al crear un nuevo usuario 

 
Prueba 

 
Satisfactoria 

 
Encargados 

 
Suárez Lara Andy Yanael 

 
Fecha 
 
N° Pruebas 
 

 
14/02/2023 
 
4 

Suárez, 2023 
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Tabla 30. Prueba de Caja Negra (Modificar Usuario) 
Caja negra Modificar usuario 

 
Institución 

 
Fundación Sin Barreras. 

 
Sistema 

 
Implementación de un sistema web para la gestión de 
información del área de psicología de la fundación sin barreras. 

 
001   

 
Sistema web (Modificar usuario) 

 
Precondiciones 

 

• Debe ingresar correctamente como administrador 
 
Objetivo 

 
Permitir que el administrador modifique los datos de los 
usuarios en el sitio web 

 
Flujo principal 

 

• Ingresar a la opción administrar usuarios  

• Buscamos el usuario y luego modificar  

• Modificar los datos de los usuarios creados 

• Guardar los cambios del usuario 
 
Flujo Alterno 

 

• Búsqueda del usuario 

• Si no fue registrado no se mostrará el usuario que se 
está buscando 

• Accede a los datos del usuario agregado  

• No repetir cuenta de usuarios 
 
Post Condición 

 
N/A 

 
Resultado esperado 

 
Modificar Usuario 

 
Resultado alterno 

 
Error al modificar el usuario 

 
Prueba 

 
Satisfactoria 

 
Encargados 

 
Suárez Lara Andy Yanael 

 
Fecha 
 
N° Pruebas 
 

 
14/02/2023 
 
5 
 

Suárez, 2023 
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9.9.2 Prueba de interfaz 

Tabla 31. Prueba de interfaz de Registro 
PRUEBAS DE INTERFAZ 

N° PRUEBA 1 

FECHA 24/05/2023 

NOMBRE DEL PROYECTO Implementación de un sistema web para 

la gestión de información del área de 

psicología de la Fundación Sin Barreas 

NOMBRE DEL MÓDULO Módulo de Registro 

Aspectos a Evaluar SI NO 

La interfaz es acorde al módulo y es de 

fácil acceso 

X  

Permite Deshacer y editar acciones 

realizadas 

X  

Los elementos de la interfaz son 

entendibles 

X  

La información se encuentra de manera 

ordenada 

X  

La interfaz tiene un estándar de colores X  

Incluye una advertencia indicando el 

problema 

X  

Observaciones generales Ninguna 

Desarrollador del sistema Andy Suárez Lara 

Suárez, 2023 
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Tabla 32. Prueba de interfaz de Citas 
PRUEBAS DE INTERFAZ 

N° PRUEBA 2 

FECHA 24/05/2023 

NOMBRE DEL PROYECTO Implementación de un sistema web para 

la gestión de información del área de 

psicología de la Fundación Sin Barreas 

NOMBRE DEL MÓDULO Módulo de Cita 

Aspectos a Evaluar SI NO 

La interfaz es acorde al módulo y es de 

fácil acceso 

X  

Permite Deshacer y editar acciones 

realizadas 

X  

Los elementos de la interfaz son 

entendibles 

X  

La información se encuentra de manera 

ordenada 

X  

La interfaz tiene un estándar de colores X  

Incluye una advertencia indicando el 

problema 

X  

Observaciones generales Ninguna 

Desarrollador del sistema Andy Suárez Lara 

Suárez, 2023 
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Tabla 33. Prueba de interfaz de Control Psicológico 
PRUEBAS DE INTERFAZ 

N° PRUEBA 3 

FECHA 24/05/2023 

NOMBRE DEL PROYECTO Implementación de un sistema web para 

la gestión de información del área de 

psicología de la Fundación Sin Barreas 

NOMBRE DEL MÓDULO Módulo de Control Psicológico 

Aspectos a Evaluar SI NO 

La interfaz es acorde al módulo y es de 

fácil acceso 

X  

Permite Deshacer y editar acciones 

realizadas 

X  

Los elementos de la interfaz son 

entendibles 

X  

La información se encuentra de manera 

ordenada 

X  

La interfaz tiene un estándar de colores X  

Incluye una advertencia indicando el 

problema 

X  

Observaciones generales Ninguna 

Desarrollador del sistema Andy Suárez Lara 

Suárez, 2023 
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Tabla 34. Prueba de interfaz de Reportes Generales 
PRUEBAS DE INTERFAZ 

N° PRUEBA 4 

FECHA 24/05/2023 

NOMBRE DEL PROYECTO Implementación de un sistema web para 

la gestión de información del área de 

psicología de la Fundación Sin Barreas 

NOMBRE DEL MÓDULO Módulo de Reportes Generales 

Aspectos a Evaluar SI NO 

La interfaz es acorde al módulo y es de 

fácil acceso 

X  

Permite Deshacer y editar acciones 

realizadas 

X  

Los elementos de la interfaz son 

entendibles 

X  

La información se encuentra de manera 

ordenada 

X  

La interfaz tiene un estándar de colores X  

Incluye una advertencia indicando el 

problema 

X  

Observaciones generales Ninguna 

Desarrollador del sistema Andy Suárez Lara 

Suárez, 2023 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
102 

 

 
 

Tabla 35. Prueba de interfaz de Gestión Documentos 
PRUEBAS DE INTERFAZ 

N° PRUEBA 5 

FECHA 24/05/2023 

NOMBRE DEL PROYECTO Implementación de un sistema web para 

la gestión de información del área de 

psicología de la Fundación Sin Barreas 

NOMBRE DEL MÓDULO Módulo de Gestión Documentos 

Aspectos a Evaluar SI NO 

La interfaz es acorde al módulo y es de 

fácil acceso 

X  

Permite visualizar detalles del 

documento 

X  

Los elementos de la interfaz son 

entendibles 

X  

La información se encuentra de manera 

ordenada 

X  

La interfaz tiene un estándar de colores X  

Incluye una advertencia indicando el 

problema 

X  

Observaciones generales Ninguna 

Desarrollador del sistema Andy Suárez Lara 

Suárez, 2023 
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Tabla 36. Prueba de interfaz de Configuración 
PRUEBAS DE INTERFAZ 

N° PRUEBA 6 

FECHA 24/05/2023 

NOMBRE DEL PROYECTO Implementación de un sistema web para 

la gestión de información del área de 

psicología de la Fundación Sin Barreas 

NOMBRE DEL MÓDULO Módulo de Configuración 

Aspectos a Evaluar SI NO 

La interfaz es acorde al módulo y es de 

fácil acceso 

X  

Permite Deshacer y editar acciones 

realizadas 

X  

Los elementos de la interfaz son 

entendibles 

X  

La información se encuentra de manera 

ordenada 

X  

La interfaz tiene un estándar de colores X  

Incluye una advertencia indicando el 

problema 

X  

Observaciones generales Ninguna 

Desarrollador del sistema Andy Suárez Lara 

Suárez, 2023 
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9.9.3 Prueba de desempeño 

Tabla 37. Prueba de desempeño de Registro 
PRUEBA DE DESEMPEÑO 

N° DE PRUEBA 1 

FECHA: 24/05/2023 

MÓDULO: REGISTRO 

OBJETIVO DE LA PRUEBA: Determinar los tiempos de respuestas 

de los registros de pacientes y 

personas cuidadoras 

 REGISTRO BÚSQUEDA VOLUMEN/TIEMPO 

Ingreso de datos del nuevo 

paciente X 
 

3/seg 

Generar Ficha de registro 

del paciente  X 3/seg 

Editar datos del paciente 
X 

 
3/seg 

Generar reporte General de 

los pacientes 

 
X 3/seg 

Ingreso de datos de la nueva 

persona cuidadora X 
 

3/seg 

Editar datos de la persona 

cuidadora X 
 

3/seg 

Generar reporte general de 

las personas cuidadora  X 3/seg 

Observaciones Generales 
Ninguna 

Desarrollador del sistema: 
ANDY YANAEL SUÁREZ LARA 

Encargado de realizar la 

prueba Administradora 

Suárez, 2023 
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Tabla 38. Prueba de desempeño de Citas  
PRUEBA DE DESEMPEÑO 

N° DE PRUEBA 2 

FECHA: 24/05/2023 

MÓDULO: CITAS 

OBJETIVO DE LA PRUEBA: Determinar los tiempos de respuestas 

del registro de cita para la evaluación  

 REGISTRO BÚSQUEDA VOLUMEN/TIEMPO 

Asignación de fecha para 

cita de evaluación X 
 

3/seg 

Generar reporte general de 

todas las citas  X 3/seg 

Editar datos de la cita 
X 

 
3/seg 

Visualizar citas mediante 

calendario 

 
X 3/seg 

Observaciones Generales 
Ninguna 

Desarrollador del sistema: 
ANDY YANAEL SUÁREZ LARA 

Encargado de realizar la 

prueba  Psicólogo 

Suárez, 2023 

 

Tabla 39. Prueba de desempeño de Control Psicológico 
PRUEBA DE DESEMPEÑO 

N° DE PRUEBA 3 

FECHA: 24/05/2023 

MÓDULO: Control Psicológico 

OBJETIVO DE LA PRUEBA: Determinar los tiempos de respuestas 

de los registros de fichas de 

evaluaciones de los pacientes 

 REGISTRO BÚSQUEDA VOLUMEN/TIEMPO 

Ingreso de datos de ficha del 

Control Médico X 
 

3/seg 
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Generar Ficha de Control 

Médico  X 3/seg 

Editar datos de la ficha del 

Control Médico X 
 

3/seg 

Ingreso de datos del Plan de 

vida X  3/seg 

Generar Plan de vida 
 X 3/seg 

Editar datos del plan de vida 
X 

 
3/seg 

Ingreso de datos de Ficha 

conductual X 
 

3/seg 

Generar Ficha conductual 
 X 3/seg 

Editar datos de la Ficha 

conductual X 
 

3/seg 

Ingreso de datos del Informe 

Psicológico X 
 

3/seg 

Generar Informe Psicológico 
 X 3/seg 

Editar datos del Informe 

Psicológico X 
 

3/seg 

Observaciones Generales 
Ninguna 

Desarrollador del sistema: 
ANDY YANAEL SUÁREZ LARA 

Encargado de realizar la 

prueba Psicólogo 

Suárez, 2023 
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Tabla 40. Prueba de desempeño de Reportes Generales 
PRUEBA DE DESEMPEÑO 

N° DE PRUEBA 4 

FECHA: 24/05/2023 

MÓDULO: Reportes generales 

OBJETIVO DE LA PRUEBA: Determinar los tiempos de respuestas 

de los reportes generales  

 REGISTRO BÚSQUEDA VOLUMEN/TIEMPO 

Búsqueda de ficha de 

control médico del paciente  X 3/seg 

Generar reporte general de 

Ficha control médico  X 3/seg 

Búsqueda de Plan de vida 

del paciente  
X 

3/seg 

Generar reporte general de 

Plan de vida 

 
X 3/seg 

Búsqueda de ficha 

conductual del paciente 

 
X 3/seg 

Generar reporte general de 

Ficha conductual 

 
X 3/seg 

Búsqueda de Informe 

psicológico del paciente 

 
X 3/seg 

Generar reporte general de 

Informe Psicológico 

 
X 3/seg 

Observaciones Generales 
Ninguna 

Desarrollador del sistema: 
ANDY YANAEL SUÁREZ LARA 

Encargado de realizar la 

prueba Psicólogo 

Suárez, 2023 
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Tabla 41. Prueba de Desempeño de Gestión Documentos 
PRUEBA DE DESEMPEÑO 

N° DE PRUEBA 5 

FECHA: 24/05/2023 

MÓDULO: Gestión Documentos 

OBJETIVO DE LA PRUEBA: Determinar los tiempos de respuestas 

de los detalles del documento 

 REGISTRO BÚSQUEDA VOLUMEN/TIEMPO 

Búsqueda de ficha de 

control médico del paciente  X 2/seg 

Visualizar detalles de Ficha 

control médico  X 2/seg 

Búsqueda de Plan de vida 

del paciente  
X 

2/seg 

Visualizar detalles de Plan 

de vida 

 
X 2/seg 

Búsqueda de ficha 

conductual del paciente 

 
X 2/seg 

Visualizar detalles de Ficha 

conductual 

 
X 2/seg 

Búsqueda de Informe 

psicológico del paciente 

 
X 2/seg 

Visualizar detalles de 

Informe Psicológico 

 
X 2/seg 

Observaciones Generales 
Ninguna 

Desarrollador del sistema: 
ANDY YANAEL SUÁREZ LARA 

Encargado de realizar la 

prueba Psicólogo, Administradora 

Suárez, 2023 
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Tabla 42. Prueba de desempeño de Configuración 
PRUEBA DE DESEMPEÑO 

N° DE PRUEBA 6 

FECHA: 24/05/2023 

MÓDULO: Configuración 

OBJETIVO DE LA PRUEBA: Determinar los tiempos de respuestas 

de administrar usuarios  

 REGISTRO BÚSQUEDA VOLUMEN/TIEMPO 

Registro de datos del nuevo 

usuario X  3/seg 

Editar los datos del usuario 
X  3/seg 

Búsqueda de Usuarios 
 

X 
3/seg 

Generar reporte general de 

los usuarios 

 
X 3/seg 

Observaciones Generales 
Ninguna 

Desarrollador del sistema: 
ANDY YANAEL SUÁREZ LARA 

Encargado de realizar la 

prueba Administrador del sistema 

Suárez, 2023 
 

9.10 Anexo 8 Historia de Usuario 

Tabla 43. Historia de usuario Acceso al sistema web 

Historia de usuario 

Número: 1 Usuario: administrador 

Fecha: 

Nombre de la historia: Acceso al sistema web 

Responsable: Andy Suárez 

Descripción: Para acceder al sistema debe tener un usuario y contraseña. 

Suárez, 2023 
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Tabla 44. Historia de usuario Registro 

Historia de usuario 

Número: 2 Usuario: administrador 

Fecha: 

Nombre de la historia: Registro de pacientes y personas cuidadoras 

Responsable: Andy Suárez 

Descripción: El sistema cuenta con el apartado registros donde se podrá 

ingresar los datos solicitados correctamente de las personas cuidadoras y los 

pacientes que forman parte de la institución. 

Suárez, 2023 
 
 

Tabla 45. Historia de Usuario Control Psicológico 

Historia de usuario 

Número: 3 Usuario: administrador 

Fecha: 

Nombre de la historia: Control psicológico 

Responsable: Andy Suárez 

Descripción: El sistema cuenta con un apartado de control psicológico, donde 

se encuentran las fichas correspondientes de las evaluaciones que se realizan a los 

pacientes. 

Suárez, 2023 
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Tabla 46. Historia de usuario Reportes Generales 

Historia de usuario 

Número: 4 Usuario: administrador 

Fecha: 

Nombre de la historia: Reportes Generales 

Responsable: Andy Suárez 

Descripción: El sistema cuenta con un módulo de reportes generales, donde se 

puede realizar una consulta por medio de una fecha Inicio y fecha fin de un paciente 

específico, también se puede generar el reporte PDF general de la consulta que se 

realizó del paciente. 

Suárez, 2023 
 

Tabla 47. Historia de usuario Gestión Documentos 

Historia de usuario 

Número: 5 Usuario: administrador 

Fecha: 

Nombre de la historia: Gestión Documentos 

Responsable: Andy Suárez 

Descripción: El sistema cuenta con un módulo de Gestión de Documentos, 

donde se puede visualizar los detalles del documento como: 

El código del documento con el cual será identificado en el sistema, el nombre 

del encargado del registro del documento, fecha del registro del documento, el 

nombre del encargado de editar el documento si ese es el caso, la fecha de la última 

modificación del documento y la ubicación donde se encuentra el documento en 

físico en la fundación sin barreras. 

Suárez, 2023 
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Tabla 48. Historia de usuario Configuración 

Historia de usuario 

Número: 6 Usuario: administrador 

Fecha: 

Nombre de la historia: Configuración 

Responsable: Andy Suárez 

Descripción: El sistema tiene un apartado de configuración, donde se 

administran los usuarios, como por ejemplo el cambio de clave, la asignación de 

permisos y restringirle el acceso al sistema, también cuenta con el cambio de 

parámetros o datos de la institución.  

Suárez,2023 
 

9.11 Anexo 9. Arquitectura Cliente-Servidor 

 

Figura 13. Arquitectura Cliente-Servidor 
Suárez, 2023 
 
9.12 Anexo 10. Manual de usuario  

En base a los requerimientos funcionales del proyecto se ejecutó un diseño a 

utilizar para facilitar su entendimiento y el de las funcionalidades del sistema 

desarrollado. 
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A) Inicio de sesión 

 

 

En este apartado es donde el usuario puede autenticarse en el sistema con su 

usuario y contraseña, dándole clic en el botón  

 

B) Módulo Registro 

Este módulo cuenta con los siguientes submódulos: 

• Pacientes 

• Personas cuidadoras 

 

Esta pantalla muestra los pacientes registrados dentro de la fundación sin 

barreras con los siguientes datos: 
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Fecha de registro, N° de expediente, Ubicación de carpeta, Cédula, Nombre, 

Edad, Género, grado de discapacidad, Porcentaje, N° Carnet de discapacidad, Tipo 

de Discapacidad. 

 

Cuenta con un buscador general para cualquier dato que desee encontrar de los 

pacientes registrado. 

 

Se pude exportar los pacientes registrado en un archivo PDF, CSV y Excel 

mediante los botones que se pueden apreciar arriba. 

Agregar nuevo paciente: permitirá el registro de un nuevo paciente mediante el 

botón  

para acceder al siguiente formulario: 

  

Donde debe ingresar los datos correspondientes del paciente y luego darle clic 

al botón  
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En la tabla se puede observar 3 botones donde el botón      me permitirá 

actualizar datos de los pacientes y el botón       me permitirá deshabilitar un paciente 

registrado.  

El siguiente botón          genera una ficha de registro del paciente en PDF que es 

la siguiente: 

 

 

• Registro de Personas Cuidadoras 

Nota
• Si el paciente ya se encuentra registrado le saltará una alerta 

de que número de cédula ya se encuentra registrado.
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Esta pantalla muestra las personas cuidadoras registradas dentro de la 

fundación sin barreras con los siguientes datos: 

Nombre, Cédula, Edad, Género. 

 

Cuenta con un buscador general para cualquier dato que desee encontrar de las 

personas encargadas de los pacientes. 

 

Se pude exportar los datos registrado de las personas cuidadores en un archivo 

PDF, CSV y Excel mediante los botones que se pueden apreciar arriba. 

Agregar nuevo persona cuidadora: permitirá el registro de una nueva persona 

cuidadora mediante el botón                    para acceder al siguiente formulario: 
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Donde debe ingresar los datos correspondientes para su registro y luego darle 

clic al botón  

 

 

En el lado izquierdo de la tabla se puede observar 2 botones donde el botón        

me permitirá actualizar datos de las personas cuidadoras y el botón        me permitirá 

eliminar o deshabilitar una persona cuidadora ya registrada. 

C) Módulo citas  

Este módulo cuenta con los siguientes submódulos: 

• Registrar cita 

• Calendario 

Nota

• Si la persona cuidadora ya se encuentra registrada le 
mostrará una alerta de que el número de cédula ya se 
encuentra registrado.
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Esta pantalla muestra las citas registradas ya sea si esta con un estado 

confirmado o pendiente con los siguientes datos: 

Nombre del paciente, Nombre el psicólogo, asunto, fecha de la cita. 

 

Cuenta con un buscador general para cualquier dato que desee encontrar de las 

citas registradas. 

 

Se pude exportar los datos registrado de las citas en un archivo PDF, CSV y 

Excel mediante los botones que se pueden apreciar arriba. 

Agregar cita: permitirá el registro de una nueva cita mediante el botón 

para acceder al siguiente formulario: 
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Donde debe ingresar los datos correspondientes para su registro y luego darle 

clic al botón  

 

 

En el lado izquierdo de la tabla se puede observar 2 botones donde el botón        

me permitirá actualizar datos de las citas y el botón         me permitirá eliminar o 

anular una cita ya registrada.  

• Calendario 

Nota
• Si el paciente tiene una cita pendiente mostrará una alerta 

de que existe una cita previa ya asignada para ese paciente.
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En esta pantalla se puede observar las citas pendientes, ya sea por mes, 

semana o día. 

D) Módulo Control Psicológico 

Este módulo cuenta con los siguientes submódulos: 

• Ficha control médico 

• Plan de Vida 

• Ficha conductual 

• Informe psicológico 

 

Esta pantalla muestra las fichas de control médico realizadas a los pacientes de 

la fundación sin barreras con los siguientes datos: 
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Fecha de registro, N° de expediente, Centro de atención, Modalidad, Paciente, 

Edad, Genero, Diagnóstico, Especialidad Médica, Estado Nutricional, mes control, 

Observación.  

 

Cuenta con un buscador general para cualquier dato que desee encontrar de las 

fichas realizadas a los pacientes. 

 

Se pueden exportar en un archivo PDF, CSV y Excel mediante los botones que 

se pueden apreciar arriba. 

 

Agregar nueva ficha de control médico: permitirá el registro de una nueva ficha 

para el paciente mediante el botón  

para acceder al siguiente formulario: 

 

Donde debe ingresar los datos correspondientes para la ficha del paciente y 

luego darle clic al botón  
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En el lado izquierdo de la tabla se puede observar 3 botones donde el botón        

me permitirá actualizar datos de las fichas del paciente y el botón       me permitirá 

eliminar o deshabilitar un paciente registrado.  

El siguiente botón          genera la ficha del control Médico del paciente en PDF 

que es la siguiente: 

 

• Plan de vida 

 

Esta pantalla muestra el Plan de Vida de los pacientes de la fundación sin 

barreras con los siguientes datos: 
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Código, Nombre, Fecha de elaboración, necesidades o deseos, Objetivo/ plazo 

corto, Objetivo/ plazo mediano, Objetivo/plazo largo, Fortalezas, Oportunidades, 

Debilidades, Amenazas, Acción especifica, responsable Circulo de apoyo, 

Observaciones.  

 

Cuenta con un buscador general para cualquier dato que desee encontrar del 

plan de vida realizado a los pacientes. 

 

Se pueden exportar en un archivo PDF, CSV y Excel mediante los botones que 

se pueden apreciar arriba. 

Agregar nuevo Plan de Vida: permitirá el registro de un nuevo plan de vida para 

el paciente mediante el botón para acceder al siguiente formulario: 

 

Donde debe ingresar los datos correspondientes para el plan de vida del 

paciente y luego darle clic al botón  
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En el lado izquierdo de la tabla se puede observar 3 botones donde el botón        

me permitirá actualizar datos del plan de vida del paciente y el botón       me permitirá 

eliminar el registro.  

El siguiente botón          genera la ficha del plan de vida del paciente en PDF que 

es la siguiente: 

 

 

• Ficha Conductual 
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Esta pantalla muestra la ficha conductual de los pacientes de la fundación sin 

barreras con los siguientes datos: 

Código del documento, nombre, fecha de valoración inicial, fecha de valoración 

semestral, fecha de valoración final.  

 

Cuenta con un buscador general para cualquier dato que desee encontrar de la 

ficha conductual realizado a los pacientes. 

 

Se pueden exportar en un archivo PDF, CSV y Excel mediante los botones que 

se pueden apreciar arriba. 

Agregar Ficha conductual: permitirá el registro de una nueva ficha de valoración 

de conducta para el paciente mediante el botón para acceder al 

siguiente formulario: 

 

Donde debe ingresar los datos correspondientes para la elaboración de la ficha 

conductual del paciente y luego darle clic al botón  
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En el lado izquierdo de la tabla se puede observar 3 botones donde el botón        

me permitirá actualizar datos de la ficha conductual del paciente y el botón        me 

permitirá eliminar el registro.  

El siguiente botón          genera la ficha del plan de vida del paciente en PDF que 

es la siguiente: 

 

 

• Informe Psicológico 
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Esta pantalla muestra el informe psicológico de los pacientes de la fundación sin 

barreras con los siguientes datos: 

Código del documento, nombre, fecha de elaboración, unidad de atención, 

responsable de la unidad de atención, distrito teléfono/celular, tipo de gestión, 

elaborado por.  

 

Cuenta con un buscador general para cualquier dato que desee encontrar del 

informe psicológico realizado a los pacientes. 

 

Se pueden exportar en un archivo PDF, CSV y Excel mediante los botones que 

se pueden apreciar arriba. 

Agregar informe psicológico: permitirá el registro de un nuevo informe 

psicológico para el paciente mediante el botón para acceder al 

siguiente formulario: 
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Donde debe ingresar los datos correspondientes para la elaboración del informe 

psicológico del paciente y luego darle clic al botón  

En el lado izquierdo de la tabla se puede observar 3 botones donde el botón        

me permitirá actualizar datos del informe del paciente y el botón        me permitirá 

eliminar el registro.  

El siguiente botón          genera la ficha del informe psicológico del paciente en 

PDF que es la siguiente: 

 

E) Módulo Reportes Generales 

Este módulo cuenta con los siguientes submódulos: 

• Ficha control  

• Plan de Vida 

• Informe psicológico 
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Esta pantalla muestra un reporte de las fichas realizadas a los pacientes de la 

fundación por medio de una búsqueda seleccionando una fecha inicio hasta una 

fecha fin y el paciente que desea buscar el registro   

 

Cuenta con un buscador general para cualquier dato que desee encontrar de las 

fichas después de la búsqueda principal. 

 

Se pueden genera un reporte general de las fichas realizadas al paciente en un 

archivo PDF, CSV y Excel mediante los botones que se pueden apreciar arriba. 

 

 



 
130 

 

 
 

F) Módulo Gestión Documentos 

Este módulo cuenta con los siguientes submódulos: 

• Ficha control  

• Plan de Vida 

• Ficha Conductual 

• Informe psicológico 

 

Esta pantalla muestra todas las fichas del control médico realizadas a los 

pacientes de la fundación.   

 

Cuenta con un buscador general para cualquier dato que desee encontrar de la 

ficha control médico. 

 

Se pueden genera un reporte general de las fichas realizadas en un archivo PDF, 

CSV y Excel mediante los botones que se pueden apreciar arriba. 
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Mediante el siguiente botón         se puede visualizar detalladamente la ficha 

seleccionada y también todas las fichas relacionadas con el paciente. 

 

G) Módulo Configuración  

Este módulo cuenta con los siguientes submódulos: 

• Administrar Usuario 

• Administrar Rol 

• Perfil de Institución  

• Ubicación de Archivos 

• Logo para Pdf 
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Esta pantalla muestra los usuarios registrados que usaran el sistema dentro de 

la fundación sin barreras con los siguientes datos: 

Nombre, Género, Cédula, teléfono, Dirección, Email, Usuario, Rol, Foto, Estado. 

 

Cuenta con un buscador general para cualquier dato que desee encontrar de los 

usuarios registrado. 

 

Se pude exportar los usuarios registrado en un archivo PDF, CSV y Excel 

mediante los botones que se pueden apreciar arriba. 

 

Agregar Usuario: permitirá el registro de un nuevo usuario mediante el botón  

para acceder al siguiente formulario: 
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Donde debe ingresar los datos correspondientes para el registro del usuario y 

luego darle clic al botón  

 

 

 

En el lado izquierdo de la tabla se puede observar 2 botones donde el botón        

me permitirá actualizar datos de los usuarios y el botón        me permitirá deshabilitar 

un usuario para negarle el acceso al sistema. 

• Administrar rol 

 

 

 

Esta pantalla muestra los roles registrados que se le asigna al usuario de la 

fundación sin barreras con los siguientes datos: 

Nota
• Si el Usuario ya se encuentra registrado le saltará una alerta 

de que número de cédula ya se encuentra registrado.
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Id, Nombre, Estado. 

 

Cuenta con un buscador general para cualquier dato que desee encontrar de los 

roles registrado. 

 

Se pude exportar los roles registrado en un archivo PDF, CSV y Excel mediante 

los botones que se pueden apreciar arriba. 

 

 

Agregar Rol: permitirá el registro de un nuevo Rol mediante el botón  

para acceder al siguiente formulario: 

 

Donde debe ingresar el nombre del rol y luego darle clic al botón                         para 

el registro. 

 

 

Nota
• Si el Rol ya se encuentra registrado le saltará una 

alerta de que Rol ya se encuentra registrado.



 
135 

 

 
 

 

 

En el lado izquierdo de la tabla se puede observar 2 botones donde el botón        

me permitirá actualizar el nombre del Rol y el botón        me permitirá deshabilitar 

el rol. 

• Perfil de la Institución 

 

 

 

En esta pantalla se puede observar los parámetros de la institución como el logo, 

Nombre, dirección, teléfono, email, coordinación zonal, responsable de la unidad, 

distrito, teléfono del responsable. 

 

Se pude exportar los datos de la institución en un archivo PDF, CSV y Excel 

mediante los botones que se pueden apreciar arriba. 

 

En el lado izquierdo de la tabla se puede observar 1 botón donde el botón        me 

permitirá actualizar datos de la Institución. 
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• Ubicación de Archivo 

 

 

Esta pantalla muestra las ubicaciones registradas donde estarán las carpetas 

físicas del paciente de la fundación sin barreras. 

 

Cuenta con un buscador general para cualquier dato que desee encontrar de la 

ubicación registrado. 

 

Se pude exportar las ubicaciones de archivos en un archivo PDF, CSV y Excel 

mediante los botones que se pueden apreciar arriba. 

 

 

Agregar Ubicación: permitirá el registro de una nueva Ubicación mediante el 

botón para acceder al siguiente formulario: 
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Donde debe ingresar el nombre de la ubicación y luego darle clic al botón                         

para el registro. 

 

 

 

En la tabla se puede observar 2 botones donde el botón       me permitirá 

actualizar el nombre de la ubicación y el botón          me permitirá deshabilitar la 

ubicación para el archivo. 

• Logo PDF 

 

 

En esta pantalla se puede observar el logo asignado a los PDF. En el lado 

izquierdo de la tabla se puede observar 1 botón donde el botón        me permitirá 

actualizar la imagen para los PDF.  

Nota
• Si La Ubicacion ya se encuentra registrado le saltará una 

alerta de que la ubicación ya se encuentra registrada.
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9.13 Anexo 11. Manual Técnico  

1. Introducción 

El presente manual técnico incluye una descripción del sistema web y las 

herramientas utilizadas para su desarrollo. También se establecen los requisitos 

mínimos para el correcto uso y funcionamiento del sistema web. 

2. Objetivo 

Describir las principales actividades técnicas del sistema web desarrollado. 

3. Requerimientos Técnicos 

Requerimientos mínimos de hardware 

➢ Procesador Intel® 

➢ Memoria 4Gb 

➢ Disco Duro 1Tb 

4. Herramientas de desarrollo 

• Visual Studio Code 

• PhpMyAdmin 

• Xampp 
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Figura 14. Definición de variables para la conexión a la base de datos 
Suárez, 2023 

 

 

Figura 15. Conexión a la base de datos 
Suárez,2023 
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Figura 16. Verificación de datos para ingresar al sistema 
Suárez, 2023 

 

 
Figura 17. Código parámetros actualizar perfil de la institución 
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Figura 18. Mostrar tabla de gestión de documentos 
Suárez, 2023 

 

 

 
Figura 19. Detalles de gestión de documentos relacionados con el paciente 
Suarez, 2023  


