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Resumen 

En el proyecto, se abordó la optimización de las operaciones del Vivero Danielito, 

el objetivo general consistía en implementar un sistema web mediante herramientas 

open source para el registro de producción del vivero, de tal forma que se supere 

las limitantes en los procesos de registro de producción y ventas, donde se tiene la 

ausencia de una base de datos centralizada y las transacciones únicamente 

presenciales, la metodología utilizada fue la XP, las fases fueron planeación, 

diseño, codificación, pruebas e implementación, en esta se incluyó estrategias de 

recopilación de datos, como observación directa, entrevistas y encuestas, para 

modelar la estructura y procesos del sistema mediante diagramas UML, la 

combinación de tecnologías PHP, MVC y MySQL permitió el desarrollo de un 

sistema eficaz que además de que cumplió con los requisitos iniciales, también 

supero con las expectativas, la apertura de una tienda virtual en línea y la respuesta 

positiva de los clientes, hizo que mejorar considerablemente la experiencia de 

compra de ellos, las recomendaciones se enfocaron en la actualización periódica 

del sistema, la formación del administrador, la optimización de estrategias de 

notificación y promoción; además se resaltó la importancia de la seguridad del 

sistema y la evaluación continua de nuevas tecnologías. Para concluir, el proyecto 

logró un éxito que es evidente al cumplir con los objetivos planteados, 

proporcionando al administrador una herramienta completa y eficaz para gestionar 

el inventario de producción y facilitar las ventas por internet, marcando así un hito 

significativo para el Vivero Danielito. 

Palabras clave: Gestión de producción, Optimización, Sistematización, Tienda 

Online, Vivero.   
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Abstract 

In the project, the optimization of operations at Vivero Danielito was addressed. The 

overall goal was to implement a web system using open-source tools for the 

nursery's production registration. The aim was to overcome limitations in production 

and sales registration processes, characterized by the absence of a centralized 

database and exclusively in-person transactions. The XP methodology was 

employed, encompassing phases such as planning, design, coding, testing, and 

implementation. The methodology involved data collection strategies, including 

direct observation, interviews, and surveys, to model the system's structure and 

processes using UML diagrams. The combination of PHP, MVC, and MySQL 

technologies facilitated the development of an efficient system. Not only did it meet 

the initial requirements, but it also exceeded expectations. The launch of an online 

virtual store and the positive response from customers significantly improved their 

shopping experience. Recommendations focused on the regular updating of the 

system, administrator training, optimization of notification and promotion strategies, 

emphasizing the importance of system security, and continuous evaluation of new 

technologies. In conclusion, the project achieved evident success by meeting its 

objectives. It provided the administrator with a comprehensive and efficient tool to 

manage production inventory and facilitate online sales, marking a significant 

milestone for Vivero Danielito. 

Keywords: Production Management, Optimization, Systematization, Online 

Store, Nursery. 
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1. Introducción 

En la actualidad, la información juega un papel importante y decisivo en una 

organización para convertirse en algunos casos en su legado principal, porque de 

esto depende el desarrollo de actividades diarias, además de posibles logros de 

alto nivel de competitividad y desarrollo, por eso las compañías actuales dedican 

muchos recursos para obtener procesos optimizados, aplicaciones y proyecciones; 

se espera que la información sea clara, precisa para que se pueda ajustar a los 

requisitos, además de ser rápido y disponible en el momento que se necesite. 

Por lo cual el presente proyecto se desarrolló en el vivero Danielito, ubicado en 

la ciudad de Naranjal, Ecuador, la cual es una empresa dedicada a la venta plantas 

frutales y ornamentales, a pesar de ser reconocida en la región por la calidad de 

sus productos, enfrenta algunos retos en cuanto al registro de producción y la venta 

de sus productos, actualmente, el negocio utiliza métodos de forma manual para 

seguir el control de inventario, por tal razón se le dificulta el manejo de sus recursos. 

Debido a la mala eficiencia en la gestión del registro de producción es el motivo 

principal de preocupaciones del vivero, ya que esto restringe su capacidad para 

competir en el mercado y así poder expandir su alcance, asimismo, la empresa solo 

cuenta con una tienda física, lo que limita su potencial para llegar a nuevos clientes 

que se encuentran en otras regiones del país o en el extranjero, incluso en la misma 

ciudad donde se le facilite el uso de las compras por internet. 

En consecuencia, la propuesta se convierte en una solución prometedora para 

el vivero Danielito, hoy en día, múltiples empresas en todo el mundo han apostado 

por un sistema web para mejorar su eficacia en la gestión de sus procesos y así 

abarcar un mayor alcance de venta. Por ende, el uso de estas herramientas 

tecnológicas puede simbolizar un gran avance para el vivero, favoreciéndoles el 
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incremento a sus ingresos y consolidarse como líderes en el mercado de plantas 

ornamentales y frutales. 

1.1 Antecedentes del problema 

En el Ecuador, así como a nivel mundial las grandes empresas siempre se han 

preocupado por la administración efectiva de sus inventarios, especialmente en lo 

referente a registro de producción. De acuerdo con Torres y Mendoza (2019) opinan 

que mantener esto implica un coste importante, pero es su objetivo principal y 

responsabilidad reducirlo, la mayoría ha tenido problemas para controlar su 

inventario, lo que ocasiona pérdidas económicas a largo plazo, por lo tanto, es 

crucial mantener un control adecuado de su inventario, el proceso que se realiza 

en el manejo interno no es adecuado para las necesidades de la entidad, esto 

genera retrasos y diferencias en los costos, debido que el personal encargado de 

la gestión registra la información de manera escrita lo que se le ocasiona dificultad 

a la hora de tener altas cantidades de unidades y no saben cómo mantener 

actualizada la información de las entradas y salidas de mercadería, lo que conlleva 

retrasos en los procesos y anomalías en la información. 

Actualmente las pymes cuentan con muy poca comercialización y se ven 

obligadas en cumplir las necesidades de sus clientes, muchas de ellas no cumplen 

con buenos métodos de venta y desconocen las estrategias de mercado, por estas 

y otras razones requieren actualizar su negocio y estar de la mano con los cambios 

tecnológicos, en Colombia la mayoría de pymes no cuentan con plataformas 

tecnológicas para la comercialización de sus productos muchas empresas toman 

sus pedidos vía telefónica, por lo tanto los clientes no pueden visualizar los 

productos solicitados con su descripción completa por estos motivos nace la 

inconformidad del servicio lo cual perjudica a las empresas (Cardona & Lopez, 
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2022). Por lo cual se desarrolló un sistema web que permita al vivero publicar sus 

productos en la página con foto, descripción y precio para que los clientes puedan 

adquirir sus productos por medio de ella, innovando constantemente sus productos 

permitiéndosele estar presente en el mercado como empresa líder en el sector. 

Para ello, el registro de producción que va a administrar el vivero pueda aprovechar 

al máximo la oportunidad que se le ha presentado y pueda producir y comercializar 

sus productos de una manera que pueda incrementar sus ventas.  

En el área agrícola se hace evidente el uso de tecnologías, sin embargo como 

expresa García (2020) muchos productores no cuentan con un sistema de registros  

de procesos de comercialización y trazabilidad, la falta de un sistema de este tipo 

puede dificultar el mantener un control preciso del número de productos 

disponibles, a pesar de que se producen 21 productos agroindustriales destacados 

en el país, muchos de los productores carecen de un sistema para gestionar estos 

procesos. Por ende, tienen mayor grado de dificultad para mejorar la eficiencia de 

su inventario y garantizar la calidad y seguridad de los productos que se producen 

y comercializan.  

1.2 Planteamiento y formulación del problema 

 1.2.1 Planteamiento del problema 

El vivero Danielito ubicado en Naranjal, es un negocio que se dedica a la 

producción y venta de una amplia variedad de plantas, incluyendo flores, arbustos, 

árboles frutales y ornamentales, entre otros. El vivero cuenta con un equipo de 

trabajo capacitado y con experiencia en el cultivo y cuidado de plantas, lo que les 

permite ofrecer productos de alta calidad a sus clientes. 

A pesar de su experiencia y calidad de sus productos, el vivero enfrenta algunos 

desafíos en cuanto al registro de producción y la venta de sus productos. El vivero 
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tenía falta de eficiencia en la gestión de registro de plantas, es decir, actualmente 

utilizaba métodos manuales para llevar el control de su inventario, tales como 

cuadernos incluso libretas, perjudicándole la toma de decisiones con respecto a la 

producción y el manejo de sus recursos. 

También tenían dificultad en la toma de decisiones, puesto que la falta de una 

base de datos, dificultaba la toma de decisiones informadas, carecen de un sistema 

de gestión de inventario adecuado, para el vivero es difícil realizar un seguimiento 

preciso de la disponibilidad de las plantas, ocasionando en reiteradas ocasiones 

problemas de falta de stock, además al no contar con una tienda virtual, el vivero 

se limitaba las ventas locales, esto ocasiona que los potenciales clientes que 

desean hacer compras a distancia, opten por comprar en otro lugar que ofrece esa 

comodidad de tienda en línea, de la misma manera la falta de marketing digital, 

pues sin una presencia en línea adecuada, el vivero no aprovechaba las 

oportunidades del marketing digital para promocionar sus plantas y atraer nuevos 

clientes. 

Es por ello que la empresa decidió implementar un sistema web para el registro 

de la producción y una tienda virtual que les permita vender sus productos a través 

de internet. Con servicio de atención al cliente a través de WhatsApp y correo 

electrónico, esto ayuda a retener a los clientes existentes y atraer nuevos clientes, 

brindando una experiencia positiva y satisfactoria a los clientes que interactúan con 

el negocio además de esto, se incluyó una sección de comentarios y opiniones para 

que los clientes puedan compartir sus experiencias y opiniones sobre tus productos 

y servicios, estos comentarios pueden ayudar a atraer a nuevos clientes y mejorar 

la lealtad al cliente entre los actuales, de igual forma se añadió las ofertas y 

promociones especiales para incentivar a los clientes a comprar más productos y 
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atraer nuevos compradores. Por ejemplo, ofertas de "compra uno y lleva el segundo 

a mitad de precio" suelen ser populares entre los clientes. 

 1.2.2 Formulación del problema  

En la actualidad el vivero tiene una mala gestión de inventarios lo cual impide 

conocer la cantidad de plantas que tienen en el vivero, a su vez no puede ofrecer 

sus plantas a través de internet, debido a que carecen de una tienda virtual, el vivero 

no puede llegar a un público más amplio ni ofrecer comodidad a los clientes al 

permitirles hacer pedidos en línea. Además, registra de forma inadecuada las 

ventas, por tal razón no saben las ganancias reales del vivero, la falta de un sistema 

web y base de datos ocasiona que se le dificulte administrar su inventario de 

manera eficiente, ahorrar tiempo y costos en la gestión de envíos. Por lo cual el 

vivero Danielito, tenían estas limitaciones que perjudicaban a la hora de querer 

aumentar sus ventas y mejorar su registro de producción. 

¿Cómo puede el vivero Danielito en Naranjal mejorar el registro de producción y 

aumentar sus ventas de plantas ornamentales y frutales mediante la 

implementación de un sistema web y tienda virtual? 

1.3 Justificación de la investigación  

 El vivero Danielito es un negocio agrícola que se dedica especialmente a la 

producción y las ventas de plantas ornamentales y frutales, hasta hace poco 

tiempo, el vivero trabajaba únicamente de manera física, por lo que carecía de una 

base de datos que registre su inventario, ya que lo hacían manualmente en libreta, 

incluso el vivero funcionaba sin una plataforma que permitiese la comercialización 

en línea, por tal razón que a sus clientes se les facilitó la compra al momento de 

realizarla mediante la tienda online además, según datos recopilados por el 

personal del vivero, se estimaba que en promedio se realizaban alrededor de 30 
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ventas por semana en la tienda física, sin embargo, este número aumentó 

significativamente al implementar la plataforma de ventas en línea con la base de 

datos para registrar su inventario.  

Debido a la diversidad de especies vegetales y a la necesidad de un manejo 

meticuloso, la gestión del inventario de producción en un entorno vivo planteó 

importantes retos, el vivero lidia con diversos factores que influyeron en el 

desarrollo y la salud de las plantas, como la humedad, la temperatura y la 

composición del suelo, es por eso que una gestión inadecuada de estos factores 

repercutieron negativamente en la calidad de las plantas y, en última instancia, 

afectar a la viabilidad económica de la empresa. 

La implementación de un sistema de gestión de inventarios se llevó a cabo a 

través de Visual Studio Code, que permitió escribir, probar y limpiar el código, d 

este caso, se utilizó el lenguaje de programación PHP junto con el sistema gestor 

de base de datos MySQL, además, se utilizó un servidor web y herramientas de 

diseño como GIMP para el desarrollo del sistema y la creación de prototipos, por 

último, se incluyó una herramienta de control de versiones, como Git, para 

supervisar y gestionar los cambios en el proyecto. 

El sistema tiene varios beneficios que ayuda al negocio, y son: 

Mejora la eficiencia: El sistema permitió automatizar muchos procesos que antes 

se realizaban manualmente, lo que ayuda a reducir los errores y el tiempo necesario 

para realizar tareas repetitivas, con la automatización de tareas como la gestión de 

inventario, facturación y envío de pedidos, el negocio pudo mejorar su eficiencia y 

reducir los costos. 

Mayor control y visibilidad: El sistema permitió una mejor gestión y seguimiento 

de las operaciones del negocio, lo que puede ayudar a identificar problemas y 
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oportunidades de mejora. Con una mayor visibilidad de las operaciones, el negocio 

puede tomar decisiones más informadas y responder más rápidamente a las 

necesidades del mercado. 

Mayor alcance: Con la tienda virtual, el negocio puede llegar a clientes más allá 

de su ubicación geográfica y ampliar su base de clientes. Esto puede ayudar a 

incrementar las ventas y a reducir la dependencia de las ventas en un solo canal. 

Mejora la experiencia del cliente: El sistema permitió una mejor gestión de las 

relaciones con los clientes, lo que puede ayudar a mejorar la experiencia del cliente 

y aumentar la satisfacción. Con una tienda virtual fácil de usar, los clientes pueden 

encontrar y comprar productos más fácilmente y con menos fricciones. En general 

el sistema puede ayudar al negocio a mejorar su eficiencia, control y visibilidad, 

alcance y experiencia del cliente, lo que puede resultar en una mayor rentabilidad 

y crecimiento. 

Por lo cual el sistema web cuenta con los siguientes módulos: 

Modulo Mantenimiento: Módulo al que solo puede acceder el Súper Administrador 

que tiene la autoridad de agregar nuevos usuarios, consultar, eliminar o modificar. 

Un usuario administrador solo puede editar su perfil de usuario. 

• Registro de usuario (Registro de usuario) 

• Modificar usuario (Editar datos del usuario) 

• Eliminar usuario (Borrar usuario) 

• Modificar datos (clientes) 

• Lista de clientes 

• Eliminar clientes 

• Registro de clientes con su usuario y clave 

• Información del vivero 
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Productos: 

• Crear productos: precio, ofertas, catálogo de plantas. 

• Agregar insumo 

• Modificar las características insumo 

• Eliminar insumo 

• Consultar insumo 

• Verificar existencias 

Registro de Producción: 

• Insumo utilizado 

• Cantidad de insumo   

• Inventario de producción 

Compras y Ventas: 

• Consultar ventas 

• Generar ventas 

• Seleccionar cliente 

• Cantidad de plantas adquiridas 

• Seguimiento del producto (Servientrega) 

• Crear proveedor, editar proveedor, eliminar proveedor y listar proveedor 

• Consultar compras 

• Generar compras 

• Seleccionar proveedor 

• Cantidad de insumos adquiridos 

Reportes y Gráficos de estado: Cabe mencionar que estos reportes se generan 

por fechas 

• Reporte de venta 
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• Reporte de Compra 

• Reporte de insumos 

• Reporte de plantas 

• Reporte de clientes 

• Reporte de ofertas 

• Productos más vendidos 

• Clientes con más compras realizadas 

• Ventas en los últimos meses 

Tienda Virtual: 

El proceso de compra en línea en la tienda virtual del vivero de plantas 

ornamentales y frutales fue fácil y seguro para los clientes, al acceder a la página 

web, pudieron navegar por diferentes categorías y productos, visualizando 

imágenes con descripciones detalladas, también agregar los productos 

seleccionados al carrito de compras y cuando estén listos para finalizar la compra, 

para luego proceder al pago, el cual se realiza mediante una pasarela pago segura, 

garantizando la protección de los datos del cliente, una vez que se confirme el pago, 

el cliente recibió una confirmación a su correo de su pedido, además el cliente tuvo 

una sección para dar sus comentarios acerca del pedido, recibió ofertas de las 

plantas disponibles del vivero, las ofertas fueron enviadas vía correo electrónico y 

WhatsApp. En resumen, la experiencia de compra en línea fue satisfactoria para 

los clientes. 

• Agregar productos al carrito 

• Agregar la cantidad de producto 

• Recuperación de contraseña 

• Crear usuario cliente 
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• Iniciar sesión (clientes) 

• Perfil del cliente 

1.4 Delimitación de la investigación 

La delimitación de la investigación indica con precisión el espacio, el tiempo o 

período y la población involucrada. 

• Espacio: En el vivero Danielito, ubicado en la ciudad de Naranjal. 

• Tiempo: De abril 2023 a enero del 2024 en un periodo de 7 meses. 

• Población: Fue de 30 clientes 

1.5 Objetivo general 

 Implementar un sistema web mediante herramientas open source para el registro 

de producción en el vivero Danielito del cantón Naranjal. 

1.6 Objetivos específicos 

• Analizar la forma en que se lleva el registro de inventario de producción 

mediante fuentes bibliográficas, entrevistas, formulario de preguntas y 

observación directa para determinar los requisitos del sistema web. 

• Diseñar diagramas de entidad relación (MER), caso de uso, diagrama de 

clases y diagrama de secuencias, para la identificación de la estructura y 

procesos del sistema. 

• Desarrollar el sistema web con tecnologías PHP, MVC y MySQL que permita 

a los administradores tener un inventario de producción de 

manera efectiva y eficiente, además de una tienda online que permita 

vender productos del vivero Danielito. 

• Realizar pruebas de caja negra para la verificación del funcionamiento del 

sistema. 
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2. Marco teórico 

2.1 Estado del arte 

Hoy en día las tecnologías de la información están incorporando herramientas 

modernas que permiten controlar inventario, tales como registrar las plantas que 

han sido producidas según su clasificación para que estas operaciones puedan 

programarse a tiempo, como la publicación de las plantas con sus precios en la 

tienda virtual y se pueda aumentar las visualizaciones de los clientes a través del 

marketing empresarial ya la vez se eleven las ventas.    

 Actualmente las ventas en línea se utilizan para facilitar el comercio electrónico 

Con base en Perumal y Kanagaraj (2022) en la India se desarrolló una plataforma 

que permite a los usuarios comprar en línea utilizando un marco de carrito de 

compras, el negocio pone a disposición su stock en la tienda en línea, incluyendo 

toda la información pertinente de sus productos incluyendo, descripción, 

fotografías, descuentas, ofertas y promociones para facilitar las compras de los 

clientes, los usuarios pueden buscar el producto que desean y seleccionar la ciudad 

para él envió de la compra realizada. La plataforma ofrece atención al cliente las 24 

horas y un sistema de seguimiento que mantiene a los usuarios actualizados sobre 

el estado de sus pedidos. Además, la plataforma ofrece opciones de entrega rápida 

para las áreas dentro de la ciudad y un tiempo de entrega máximo de 2 días hábiles 

para envíos fuera de la ciudad. Lo que logró simplificar el proceso de compra y 

entrega de frutas de temporada y proporcionar una solución conveniente para 

aquellos que buscan comprar frutas de forma más fácil y rápida. 

Actualmente en Lima - Perú se desarrolló un proyecto de investigación sobre la 

evolución del campo del marketing que ha llevado a un enfoque centrado en el 

consumidor final, en lugar de en la producción de productos Vargas Salazar, Motta 
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Flores, Escudero Cavero, & Barrientos Felipa, (2023) mencionan que, de acuerdo 

con el Padre del Marketing Moderno, esta transformación incluye el marketing 

digital y el e-marketing, incluyendo el uso de correo electrónico y múltiples canales 

para llegar a los clientes. Se enfatiza en la importancia de entender la necesidad 

del cliente, comprometerse con ellos, convencerlos y lograr su compromiso de 

compra. En general, este enfoque centrado en el cliente permite conocer sus 

necesidades y preferencias, esto es crucial para el éxito de cualquier negocio, ya 

que se puede enviar publicidad personalizada, asociándolo a nuestro proyecto esto 

se lleva a cabo a través publicidad la cual consta de correos con promociones y 

ofertas para llamar la atención del cliente. 

 En la ciudad de Ambato en el vivero San Gabriel en el área de logística Guaigua 

y Tipantasi (2021) mencionan que el personal no disponía con las herramientas 

tecnológicas necesarias para la planificación de pedidos y despachos de sus 

producto, ellos usaban cuadernos, causando errores de coordinación también 

retraso de comercialización, además el registro de pedidos y de los clientes no era 

el adecuado por la cual se generaba una acumulación de información innecesaria 

y perdida de datos, de igual manera los despachos no eran administrados de una 

manera eficiente para la satisfacción del cliente. Implementando el sistema el vivero 

San Gabriel mejoraron su gestión en el proceso de ventas online, brindando una 

interfaz amigable al usuario, han fortalecido su proceso de comercialización 

exponencialmente. Referente al problema de este proyecto se propuso un sistema 

web para el mejor almacenamiento y organización de información de ventas de los 

productos que se encuentren disponibles y garantice la coordinación adecuada 

para que los envíos sean de mejor procedencia para los usuarios.  
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2.2 Bases teóricas 

 2.2.1 Actividades de un vivero 

Los viveros tienen como objetivo propagar material vegetal para poblar zonas 

con fines forestales, ya sea para su conservación o explotación, como en el caso 

de la industria maderera. Hidalgo (2021) menciona que estos viveros deben 

garantizar la calidad de sus plantas mediante procesos estandarizados, guiados 

por la orientación técnica de profesionales cualificados. Tienen un impacto que va 

más allá de la silvicultura, ya que también sirven al propósito de la reforestación 

urbana, proporcionando especies vegetales apropiadas para espacios específicos 

como parques, avenidas y plazas. Además, en la actualidad los viveros forestales 

se utilizan con frecuencia para reducir los problemas fitosanitarios, acortar los ciclos 

de producción, homogeneizar el cultivo y apoyar la gestión de materiales vegetales 

de alto valor, que requieren las condiciones adecuadas para su desarrollo. 

Dependiendo de la finalidad del vivero, éste puede ser transitorio o permanente. 

Los viveros transitorios producen material vegetal para un proyecto determinado y 

se utilizan durante unos meses durante su ejecución, mientras que los viveros 

permanentes tienen como objetivo producir plantas de forma continua y sostenible. 

Garantizan la disponibilidad del material para los posibles compradores y no tienen 

compromisos previos de producción.  

 2.2.2 Revisión Bibliográfica 

En la actualidad, es necesario realizar una revisión bibliográfica para respaldar 

cualquier proyecto o investigación. Salas, Alvarez y Paredes (2021) explican que la 

revisión bibliográfica es importante debido a que proporciona una base sólida para 

el desarrollo de una investigación, la cual permitió identificar estudios y experiencias 

anteriores relacionados con el tema de investigación, esto se pudo conocer focos 
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de interés, que contribuyen a la comprensión del campo de estudio. En este caso 

particular, la revisión bibliográfica se realizó con el objetivo de recopilar información 

y antecedentes relacionados con el uso de las Tecnologías de la Información y la 

Comunicación (TIC) en el proceso de certificación profesional. La decisión de incluir 

la revisión bibliográfica en el marco teórico de la tesis se basa en la necesidad de 

proporcionar una sólida base conceptual que sustente la investigación. 

 2.2.3 Registro de producción 

La producción es una actividad esencial de la empresa que busca maximizar la 

ventaja competitiva a través del sistema productivo, siempre en línea con la 

estrategia empresarial general. Esta área toma decisiones importantes para la 

organización, incluyendo la estrategia de calidad, tiempo, flexibilidad de producción, 

entre otros (Guzmán, 2021). Asimismo, se encarga de fijar la capacidad de 

producción, tener un registro de producción en el vivero garantizó una mayor 

satisfacción del cliente al asegurar que se cumplan las solicitudes y expectativas 

de compra, al tener un registro de las ventas realizadas, se gestiona 

adecuadamente los pedidos y asegurarse de que se entreguen las plantas 

correctas en tiempo y forma. Esto generó confianza y fidelidad por parte de los 

clientes, dando como resultado el fortalecimiento de la relación comercial. 

Un enfoque clave en la gestión de la producción se conoce como producción 

ajustada, que tiene como objetivo la eliminación o reducción de todas las 

actividades que no aportan valor al producto. Esto permite aumentar la calidad y al 

mismo tiempo reducir los costos de fabricación (Buzon, 2019). El enfoque se centra 

en la eficiencia y en una aproximación práctica al momento de registrar su 

inventario de plantas se lo realice de una manera correcta y a tiempo. Para el vivero 

llevar un control de estos registros de producción es útil para corregir cualquier 
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comportamiento que no esté cumpliendo los objetivos previstos al momento de 

publicar el stock de las plantas. 

 2.2.4 Control de inventario 

 El control de inventario es una tarea crucial para cualquier empresa que maneje 

productos o mercancías, su objetivo principal es realizar un seguimiento del 

inventario disponible, es decir, la cantidad de mercancía en stock, su ubicación y 

las transacciones asociadas con ella. De acuerdo con Alvarez & Torres, (2019) 

afirma que el propósito del control de inventario es comprender la situación en los 

almacenes y centros de distribución durante un período específico, con el fin de 

mejorar la confiabilidad de la información, además, el control de inventario efectivo 

puede determinar la mercancía disponible, tomar decisiones de producción y 

liquidación, rotar los productos adecuadamente, detectar o eliminar el robo de 

mercancías y cuantificar las pérdidas por mercancías dañadas. Por tal motivo se 

realizó en el sistema web un control de inventario para evitar el exceso o la falta de 

existencias y reducir el riesgo de pérdidas o robos, asimismo, un control efectivo 

del inventario ayuda a tomar decisiones informadas sobre la producción y la gestión 

de ventas, lo que puede mejorar la eficiencia y la rentabilidad del negocio, el control 

de inventario es esencial para una gestión exitosa de cualquier tienda en línea. 

La administración de inventarios, o la cadena de suministros, es un tema crucial 

que debe abordarse con cuidado en una empresa de producción o servicio, con el 

fin de generar una producción fiable utilizando la menor cantidad de recursos y 

costos, para lograr la calidad interna y satisfacer las necesidades del cliente 

(Samaniego, 2019). La administración de inventarios es una tarea compleja, ya que 

las empresas enfrentan continuamente dificultades para mantener un equilibrio en 

el stock de inventario y en muchas ocasiones, los administradores solo confían en 
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sus conocimientos, sin encontrar la forma adecuada de alcanzar los objetivos 

establecidos por la organización. Es por eso que se implementa, el tener un control 

de inventarios en el vivero, puesto que permitió gestionar el control de la calidad de 

los productos, también ayudó a reconocer el nivel del inventario y su rotación, 

asegurando que las plantas estén a disposición en los periodos de tiempo definidos. 

 2.2.5 Gestión de ventas 

 En la actualidad, la gestión de ventas sigue siendo una pieza clave en el éxito de 

cualquier empresa que desee competir en un mercado cada vez más exigente y 

cambiante. La administración de ventas es fundamental para cualquier empresa 

que se dedique al marketing, la fabricación, compra y venta de diversos productos; 

su principal tarea consiste en diseñar las estrategias adecuadas para que el 

negocio pueda tener éxito en el mercado competitivo en el que se desenvuelve 

(Velez, 2020). Por lo cual la gestión de ventas es el pilar fundamental en el vivero 

y se utilizó para conocer la satisfacción del cliente y mejorar el proceso de 

producción, se puede obtener una visión clara de las demandas de los clientes. 

El factor determinante de cualquier empresa relacionada con la comercialización, 

compra, venta y producción de diversos productos es la gestión comercial. Con 

base en Rizo, Vuelta, Vargas, y Leyva  (2019) mencionan que su principal 

responsabilidad es aplicar las estrategias necesarias para garantizar el éxito de la 

empresa en un entorno competitivo, lo que la convierte en un aspecto crucial de 

cualquier negocio. Normalmente, cada empresa tiene un departamento de gestión 

comercial responsable de supervisar todas las actividades financieras para 

alcanzar los objetivos de la empresa. Por tal razón, en el vivero se reconoce que la 

gestión comercial es esencial para lograr el éxito en el mercado competitivo de la 

comercialización, a través de la tienda virtual, se aplicó estrategias efectivas para 
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aprovechar la tecnología y atender a los clientes de manera eficiente satisfaciendo 

sus necesidades. 

 2.2.6 Marketing 

En el mundo empresarial, el marketing es una disciplina fundamental para 

alcanzar el éxito y mantener una ventaja competitiva en el mercado. Tal como lo 

expresado por Gonzáles (2019) la estrategia de marketing se enfoca en entender 

profundamente las necesidades y deseos de los consumidores con el objetivo de 

brindar soluciones que satisfagan sus demandas, generando un intercambio de 

valor que sea beneficioso tanto para ellos como para el vivero; para llevar a cabo 

esta estrategia, el marketing utiliza diversas herramientas, tales como la 

investigación de mercado, el análisis de la competencia, la segmentación de 

clientes y la creación de mensajes persuasivos que destaquen los beneficios de los 

productos o servicios ofrecidos. Es por eso que se justifica la implementación del 

marketing en el vivero ya que ayudó a atraer más clientes, se fomentó la lealtad de 

los clientes, mejoró la percepción de marca a través una identidad de marca sólida 

como lo son los valores, la misión y visión del vivero agrícola, también un 

posicionamiento único, donde se identifique que es lo que hace único al vivero con 

respecto de la competencia, tales como la calidad de productos, la variedad y el 

conocimiento del personal, así se aumentó las ventas mediante la identificación y 

satisfacción de las necesidades y deseos de los consumidores. 

El marketing tiene un rol importante en el entorno comercial de una empresa, ya 

que permite a los clientes informarse sobre las ofertas, promociones y también de 

los nuevos productos sin la necesidad de tener que visitar físicamente la tienda, el 

marketing digital es utilizado por la mayoría de las empresas, ya que les permite 
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mantenerse en contacto con sus clientes mediante la aplicación de estrategias de 

marketing que contribuyen a la mejora de posición de la empresa en el mercado. 

 2.2.7 Registro de información  

Es crucial registrar toda la información que queda al entrar en el almacén para 

garantizar su capacidad de gestionar todas las actividades diarias. Por lo tanto, es 

necesario almacenar datos diarios, semanales y mensuales relacionados con la 

planta sobre el rendimiento de las ventas y el inventario, así como datos de la planta 

de diversas actividades relacionadas con el desarrollo de la planta (Frerreyra, 

Dutra, Abate, Perez, 2021). El registro de las ventas en el vivero Danielito 

proporcionó información valiosa sobre la demanda de diversas especies y 

variedades en el mercado, mediante el análisis de estos datos, se pudo identificar 

las preferencias de los clientes, los períodos de mayor demanda y las especies que 

serán más populares. Esta información permitió al vivero tomar decisiones 

fundamentadas en cuanto a la producción y el abastecimiento de plantas, 

adaptándose así a las necesidades y deseos de los clientes. 

 2.2.8 Comercio Electrónico 

El E-Commerce, también conocido como comercio electrónico, se refiere al 

proceso de intercambio de bienes y servicios utilizando medios electrónicos. Esta 

actividad implica la gestión de información, pagos, instrumentos financieros y 

transporte. De acuerdo con Barragan, Menendez y Alvarez  (2021) infieren que su 

aplicación en la estrategia empresarial permite a las empresas alinear sus objetivos 

y facilitar la creación de nuevos productos, mercados y canales de distribución, 

además de reducir costos. Implementar el comercio electrónico en el proyecto 

ofrece a los clientes la comodidad de poder comprar plantas y productos 

relacionados con la jardinería desde la comodidad de sus hogares, los clientes 
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pudieron explorar el catálogo en línea, realizar pedidos y recibir las plantas 

directamente en su puerta, esta implementación atrae a un público que valora la 

facilidad de las compras en línea. 

El comercio virtual ofrece varias ventajas, incluyendo la capacidad de llegar a un 

mercado global y la rapidez con la que se pueden realizar las transacciones 

comerciales. El uso de nuevas tecnologías e innovaciones en este campo ha 

mejorado la comunicación entre empresas y clientes. Si una empresa desea 

implementar un proyecto de marketing digital en el comercio virtual, debe 

considerar las siguientes etapas: marketing estratégico, marketing mix, plan de 

marketing y fase de control (Jara, Barzola, & Aviles, 2019). Los beneficios de aplicar 

el marketing en la tienda virtual incluyen una mejor comprensión del consumidor, 

una mayor diferenciación de la marca en comparación con los competidores, la 

identificación de oportunidades y la detección rápida de oportunidades para el 

crecimiento aportando un crecimiento para el vivero, con respecto a la competencia. 

Hoy en día este modelo se centra en la venta directa de productos o servicios de 

una empresa a los consumidores finales. El  modelo se refiere a la estructuración 

de un conjunto de productos, servicios y datos; en este sentido, los conceptos 

establecidos permiten una visión objetiva de los actores empresariales, al mismo 

tiempo que proporcionan sentido y definen las posibles ganancias y garantías que 

se obtendrán, el modelo de negocio identifica a los clientes y establece las acciones 

necesarias para captar su atención y satisfacción, agregando valor y convirtiendo 

sus necesidades en beneficios para la empresa (Zambrano, Mendoza, & Farez, 

2024). Por lo cual, al incluir el modelo de negocio al sistema del vivero, potenció su 

crecimiento como negocio, al tener un contacto directo con los consumidores, el 

vivero controla y optimiza la experiencia de compra, desde la presentación de 
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productos en la tienda virtual hasta el proceso de compra y la entrega de las plantas, 

el cliente tiene una experiencia satisfactoria, lo que mejora su percepción de la 

marca y aumenta la probabilidad de repetir la compra en el futuro. 

 2.2.9 Tienda Virtual 

Hoy en día la gestión de una tienda virtual es considerada una herramienta para 

potenciar el éxito de los comercios. Morcillo, Villanueva, Flores, Corona, & Garduza 

(2021) comentan que la tienda virtual está enfocada en conocer las necesidades 

de los compradores, teniendo como fin el ofrecer solución tecnológica para 

satisfacer sus demandas, lo que origina un beneficio de ambas partes como lo son 

el cliente y el negocio. Su implementación se justifica por la capacidad de maximizar 

todo el alcance del mercado, sin importar su ubicación física, también el hecho de 

poder tener disponibilidad las 24/7 y el mostrar las plantas con más detalles, 

mejorando así las ventas, que son importantes debido al mercado digital. 

 2.2.10 Pasarela de pago 

En el mundo actual del comercio electrónico, los terminales de pago han 

alcanzado un protagonismo sin precedentes. Una pasarela de pago es un sitio web 

que le permite conectar su cuenta bancaria a un procesador de pagos, esto puede 

hacerse virtualmente utilizando servicios de pago web y API que le permiten enviar 

información sobre sus transacciones o en persona utilizando un terminal de pago 

(Carrascal, 2022). Es por eso que integrar una pasarela de pago en la tienda virtual 

fue fundamental para ofrecer a los clientes del vivero una forma segura de realizar 

transacciones, ya que esto aumenta la confianza del cliente al ofrecer opciones de 

pago flexibles, ampliar su alcance, además de acelerar el proceso de compra, lo 

que en última instancia impulsa las ventas y mejora la experiencia del usuario. 
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 2.2.11 Sistema web  

En la actualidad los sistemas web son todas las herramientas en línea que 

permiten la automatización de procesos. Estas aplicaciones residen en servidores 

web con el objetivo de proporcionar una respuesta rápida a los usuarios que 

solicitan información segura y accesible en cualquier momento; al automatizar los 

diferentes procesos dentro de una organización, los sistemas web son altamente 

versátiles y permiten la comunicación instantánea, lo que a su vez mejora la 

manipulación de datos, aumenta el rendimiento y agiliza la gestión (Avilés, Avila, & 

Avila, 2020). Es por esto que la implementación de sistemas web resultó 

beneficioso al vivero porque permitió la automatización de procesos, mejora la 

eficiencia y eficacia en la gestión de datos, mejora la comunicación y el rendimiento 

en una organización, además permite el acceso a información segura y accesible 

en todo momento. 

Un plan de negocios tiene como objetivo principal analizar y planificar las 

estrategias de un negocio, se aplicaron tecnologías para una mayor interacción 

entre usuarios y sistema, y el plan de negocios también es para potenciar empresas 

ya establecidas y de esa manera obtener esos recursos que hicieron crecer a las 

empresas teniendo nuevas tecnologías para lograr una mejor competitividad en el 

mercado Choque, Villalobos y Herrera (2020) afirman que, la motivación del 

emprendimiento ha permitido desarrollar sistemas que puedan, por tal razón que, 

utilizar aplicaciones web puede ahorrar dinero, tiempo y esfuerzo, al utilizar 

aplicaciones web, no tienen que aprender a manejar nuevos programas ni 

preocuparse por su mantenimiento o la realización de copias de seguridad de los 

datos, lo que permite que el usuario trabaje desde cualquier lugar. Por lo cual la 
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implementación del sistema web aumentó la eficiencia y, en última instancia, puede 

generar más ganancias y reducir los gastos. 

 2.2.12 Xampp 

XAMPP ya se ha establecido como una herramienta esencial en el arsenal del 

desarrollo web, proporcionando a programadores y desarrolladores una plataforma 

versátil y potente para desarrollar aplicaciones online de alto rendimiento. Campos 

y Araujo (2023) afirman que XAMPP emerge como una infraestructura sólida que, 

combinada con la potencia de Visual Studio Code, crea un entorno de desarrollo 

versátil para el desarrollo de aplicaciones. Desde el front-end usando JavaScript 

hasta el potente back-end en PHP. La versatilidad de XAMPP se destacó como una 

herramienta crucial para el desarrollo de un sistema web, dado que el sistema 

requería un servidor web, un sistema de gestión de bases de datos y la capacidad 

de ejecutar código PHP para conectar con la base de datos, para proporcionar 

funcionalidad dinámica a los usuarios, por ende, se justifica su uso. 

 2.2.13 Diagramas UML 

2.2.13.1 Caso de uso 

Los diagramas de caso de uso siguen siendo una herramienta fundamental en 

el análisis y diseño de sistemas en la actualidad. Para el uso de la plataforma web, 

se realizan las operaciones que pueden realizar con los datos registrados, como el 

inicio de sesión, las operaciones básicas de las facultades, las puertas de acceso, 

el registro de información de afiliación en empresas de salud, el correo electrónico 

validado, la actualización de claves, la creación de reportes, el registro de cargos y 

departamentos, y todas las tareas relacionadas con los celadores o vigilantes de 

las diferentes sedes (Páez, Cortes, Simanca, & Blanco, 2021). Por lo cual se 

justifica su uso en el desarrollo del proyecto, debido a que proporcionan una forma 
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clara de comunicar los funcionales y no funcionales, pues se facilita la comprensión 

y se reducen las posibilidades de malentendidos. 

2.2.13.2 Diagrama de Secuencia 

En la actualidad, los diagramas de secuencia son ampliamente utilizados en el 

desarrollo de software, especialmente en metodologías ágiles y enfoques 

orientados a objetos.  Un diagrama de secuencia UML modela las interacciones 

entre diferentes objetos en un sistema por medio de mensajes para escenarios 

definidos. Así, los diagramas de secuencia son usables para modelar el 

comportamiento de los objetos participantes de casos de uso definidos, según la 

definición de las clases y sus componentes los cuales son los atributos y métodos 

(Vidal, Villaroel, Lopez, & Rubio, 2019). Se utilizó diagramas de secuencia debido 

a que fue útil para visualizar y comprender de mejor manera el flujo de interacciones 

entre los diferentes componentes del sistema tales como las actividades de 

producción, el manejo de inventario y las transacciones con los clientes. 

 2.2.14 HTML 

 Actualmente HTML ha revolucionado la forma en que se presenta información 

en la web, su estructura simple basada en etiquetas permite organizar y dar formato 

al contenido de una página web, lo que facilita su visualización y comprensión para 

el usuario. El lenguaje HTML es utilizado para la creación y organización de 

contenido en la web, este lenguaje utiliza etiquetas para definir los diferentes 

elementos que componen una página web, incluyendo texto, imágenes y enlaces, 

estas etiquetas son esenciales para organizar el contenido y presentarlo de manera 

clara y coherente al usuario, una vez que el contenido está estructurado con las 

etiquetas, un programa navegador de internet, como Google Chrome o Mozilla 

Firefox, interpreta las etiquetas y muestra la página web correctamente (Celaya, 
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2019). La elección de HTML se sustenta en su capacidad para organizar el 

contenido de forma semántica, su compatibilidad con una amplia gama de 

dispositivos y navegadores, y su integración fluida con tecnologías 

complementarias. Estas cualidades aseguraron una presentación de la información 

altamente efectiva, una experiencia de usuario uniforme y la capacidad de 

implementar funciones interactivas que mejoró la interacción con los usuarios. 

 2.2.15 PHP 

Hoy en día PHP es una herramienta imprescindible para los desarrolladores web 

que buscan integrar dinamismo y funcionalidad a sus sitios web. Citando a Franco, 

Mera, Muñoz y Quiroz (2022) manifiestan que PHP es un lenguaje de programación 

que brinda a los desarrolladores web un excelente rendimiento a pesar de no ser 

tan rápido como la compilación de código en C u otros lenguajes similares, la gran 

ventaja de PHP es su integración perfecta con HTML, lo que permite un control total 

del servidor web, al utilizarlo, podemos modificar el HTML de manera dinámica, 

procesar pagos con tarjeta de crédito, almacenar información de usuario en una 

base de datos o buscar datos de otros sitios web de manera efectiva. La elección 

de utilizar PHP en el desarrollo de nuestro sistema web se fundamenta en que los 

lenguajes de programación desempeñan un papel fundamental en el desarrollo de 

software, ya que permitió al equipo local llevar a cabo tareas específicas según las 

necesidades del proyecto.  

En primer lugar, PHP es un lenguaje de programación utilizado para crear y 

estructurar contenido en la web, se compone de una serie de etiquetas que definen 

diferentes elementos. Como señalan Flórez y Hernández (2021) que PHP es un 

lenguaje de programación muy utilizado en aplicaciones web dinámicas, que 

permite integrar código directamente en su estructura; esto simplifica 
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significativamente la creación de páginas web, ya que no es necesario crear 

archivos HTML separados, cuando se usa PHP, el servidor de aplicaciones Apache 

actúa como un intérprete para el código, permitiendo que el código sea ejecutado 

y mostrado en un navegador web. Se escogió PHP ya que es un lenguaje de 

programación de código abierto, lo que significa que su código fuente es accesible 

y puede ser modificado según las necesidades. Esto brindó flexibilidad y permitió 

adaptar el lenguaje a los requisitos específicos del sistema web. 

2.2.15.1 CodeIgniter 

Hoy en día CodeIgniter permite el desarrollo de aplicaciones web con 

características como enrutamiento, gestión de bases de datos, validación de 

formularios y seguridad integrada. De acuerdo con Bandiera (2019) es un 

Framework de desarrollo de aplicaciones web de código abierto escrito en PHP, 

proporciona una estructura modular para el desarrollo de aplicaciones web 

escalables y dinámicas. La elección de CodeIgniter en el desarrollo del sistema web 

se justifica por su capacidad para crear aplicaciones web de alta calidad de manera 

eficiente. Su uso permite a los desarrolladores web crear aplicaciones de alta 

calidad de manera eficiente, lo que lo convierte en una herramienta poderosa para 

el desarrollo de aplicaciones web modernas y seguras. 

 2.2.16 JavaScript 

JavaScript (JS) es un lenguaje de programación que fue desarrollado para hacer 

la navegación web más dinámica e interactiva. A diferencia de otros lenguajes de 

programación, los programas escritos en JavaScript son ejecutados por el 

navegador web y no por el servidor del sitio. Aunque la sintaxis de JavaScript en 

gran parte proviene del lenguaje Java, también se diferencia muy significativamente 

en puntos fundamentales (Salvaggio & Testa, 2019). Por ello se utilizó el diseño del 
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sistema web implementado en el vivero, para contar con una interfaz de usuario 

dinámica, y por su puesto para contar con integración API y servicios web al sistema 

del control de producción del vivero 

JavaScript es un lenguaje de programación o scripting que se utiliza para 

implementar funciones complejas, actualizar rápidamente el contenido y crear 

mapas interactivos, gráficos 2D y 3D en las páginas web. También se utiliza para 

crear animaciones y reproductores de video con desplazamiento (Krohn, 2019). Se 

incorporó JavaScript debido a su compatibilidad ya que es ampliamente utilizado 

en el desarrollo web y es compatible con la mayoría de los navegadores modernos. 

Esto aseguró que nuestro sistema sea accesible para la mayoría de los usuarios y 

que funcione de manera consistente en diferentes plataformas y dispositivos. 

El lenguaje de programación JavaScript sigue siendo hoy en día una pieza 

importante en el desarrollo de páginas web. Luna (2019) indica que este lenguaje 

de programación, que se utiliza para dotar de interactividad y dinamismo a los sitios 

web, proporciona una experiencia de usuario única al ofrecer capacidades de 

respuesta en tiempo real. JavaScript se transforma en la herramienta esencial que 

garantiza que la tienda virtual de Vivero Danielito no sólo funcione correctamente, 

sino que también atraiga a los visitantes mediante la incorporación de elementos 

interactivos y animaciones que mejoran el atractivo visual sin poner en peligro la 

funcionalidad. 

 2.2.17 CSS 

En la actualidad sigue siendo una parte fundamental en el desarrollo de páginas 

web en la actualidad. Es un lenguaje de hojas de estilo utilizado para describir cómo 

se debe presentar un documento HTML o XML, CSS proporciona un conjunto de 

reglas que permiten especificar la apariencia visual de una página web, como el 
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tamaño, el color y la posición de los elementos de la página, además permite crear 

animaciones y efectos interactivos en una página web, CSS ofrece una variedad de 

técnicas para lograr estos efectos, como la animación de transiciones, la animación 

de transformaciones y la animación de keyframes (Fleming, 2019). En nuestro 

proyecto se utilizó está herramienta para brindar una mejor experiencia al cliente al 

separar el contenido y la estructura de su aspecto visual, para aplicar estilos sin 

afectar su funcionalidad esto logra hacer una interfaz intuitiva, llamativa desde el 

color que este asociado a los del vivero hasta el tamaño y la fuente de letras y hacer 

que el sistema web del vivero sea fácil de manejar y navegar para los clientes como 

el administrador.  

El texto afirma que, combinando los poderes de JavaScript y CSS, los 

desarrolladores pueden crear sitios web altamente interactivos y dinámicos. Con 

una amplia gama de sofisticados entornos de funciones JavaScript disponibles en 

la actualidad, el desarrollo web puede acelerarse de forma más eficiente (Nixon, 

2020). Es por ello que se lo utilizó en esta propuesta, ya que se quiso lograr algo 

fresco e innovador para los clientes del vivero y también para un mejor manejo de 

las actividades del vivero, que pudo utilizarse para acceder a funciones de 

comunicación asíncrona, lo que la convierte en un recurso popular entre los 

desarrolladores. 

2.2.17.1 Bootstrap 

Hoy en día existen muchos tipos de bibliotecas para el desarrollo de páginas web 

una de ellas es Bootstrap. Bootstrap es una biblioteca de código abierto que 

contiene un conjunto de herramientas, clases y componentes predefinidos en 

HTML, CSS y JavaScript, que facilitan el diseño y desarrollo de sitios web y 

aplicaciones web con una apariencia y funcionalidad consistentes en diferentes 
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dispositivos y plataformas (Bastidas, Espíndola, & Palma, 2019). Es un framework 

ampliamente utilizado debido a su facilidad de uso, flexibilidad y adaptabilidad, lo 

que lo hace una opción popular por lo cual se lo utilizó en este sistema ya que nos 

ayudó con varios componentes desde la creación de botones, formularios, avisos, 

para hacer de la interfaz no solo atractiva si no también una interfaz funcional e 

intuitiva para que el usuario utilice el sistema web y tienda virtual con frecuencia. 

 2.2.18 MySQL 

En la actualidad, MySQL sigue siendo uno de los sistemas de gestión de bases 

de datos más populares y ampliamente utilizados en todo el mundo. Tal como lo 

realizado por Torres (2022) MySQL es un software libre y de código abierto que se 

utiliza ampliamente para administrar bases de datos relacionales, este sistema es 

compatible con varios sistemas operativos y lenguajes de programación, lo que lo 

hace muy popular entre los desarrolladores y las empresas, MySQL proporciona 

una gran cantidad de herramientas y características para gestionar y manipular 

datos, permitiendo la creación y el mantenimiento de bases de datos grandes y 

complejas; además, su comunidad de usuarios es muy activa y colaborativa, lo que 

ha permitido que el sistema evolucione y se mejore constantemente con el tiempo. 

Debido a que MySQL es compatible con varios lenguajes de programación y se 

integra fácilmente con diferentes sistemas operativos y plataformas web, es una 

excelente opción para los sistemas web que requieren flexibilidad y adaptabilidad 

en su arquitectura tecnológica. 

MySQL es un desarrollo avanzado del proyecto UNIREG, una empresa sueca 

de software como mencionan Fitri, S.Kom., & M.Kom (2020) que es un DBMS 

(sistema de gestión de bases de datos) de código abierto que está disponible en 

dos formas de licencia: software libre y shareware, MySQL es un servidor de bases 
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de datos libre con licencia GNU General Public License (GPL), lo que significa que 

cualquiera puede utilizarlo, ya sea con fines personales o comerciales, sin pagar 

licencia. Se eligió MySQL porque es una base de datos de código abierto, esto es 

especialmente beneficioso para proyectos con presupuestos limitados, al elegir 

MySQL, se evita la necesidad de invertir en licencias costosas, lo que puede 

permitir destinar recursos adicionales al desarrollo y mejora del sistema. La 

utilizamos para almacenar información, para consultar, insertar, actualizar y 

eliminar registros. 

 2.2.19 Prueba de usabilidad 

Es una técnica utilizada en el diseño y desarrollo de aplicaciones o productos 

software para evaluar la usabilidad de las aplicaciones mediante la prueba in situ 

de cómo interactúan los usuarios con ellas. La característica principal es el hecho 

de que los resultados de esta prueba se evidencien de manera inmediata, también 

el uso de espacios físicos aislados; y el monitoreo continuo de las acciones del 

usuario a través de equipos técnicos especializados (Albornoz, Moncayo, Hoyos, 

Chanchí, & Márceles, 2019). Por ende, se justifica el uso de las pruebas de 

usabilidad para que el dueño del vivero pueda tener un mayor entendimiento sobre 

el sistema final, esta prueba brindó al dueño la posibilidad de experimental el 

producto desde la perspectiva del usuario. 

Las pruebas de usabilidad hoy en día hacen referencia a la capacidad de un 

producto de software para ser comprendido por los usuarios. Layedra, Ramos, 

Hidalgo, y Samaniego (2019) afirman que una prueba de usabilidad es la capacidad 

de un producto de software para ser aprendido, comprendido y atractivo para el 

usuario que lo utiliza, una forma habitual de hacerlo es observar a las personas 

mientras utilizan el software, analizando y evaluando cómo se desenvuelven en su 
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uso, así como la forma en que se puede clasificar a cada usuario en función de su 

nivel de conocimiento del sistema. En esta propuesta se realizó la prueba de 

usabilidad al administrador y al cliente al navegar en el sistema web y tienda virtual, 

en donde se realizaron una serie de preguntas para optimizar procesos al sistema 

para que sea más fácil, intuitivo y satisfactorio al momento de utilizarlo para así 

garantizar el éxito del sistema. 

 2.2.20 Prueba de Caja Negra 

Actualmente, las pruebas de caja negra son un método de ensayo de software 

que busca validar la funcionalidad de un programa o aplicación, la estrategia de 

caja negra en pruebas de software hace un énfasis en evaluar la funcionalidad a 

través de entradas y salidas sin conocimiento de la estructura interna del programa. 

Reconoce la dificultad de desarrollar casos de prueba efectivos para esta estrategia 

y enfatiza la importancia de utilizar métodos y experiencia juntos (Gomez & 

Moraleda, 2020). Destaca la relevancia de la estrategia de la caja negra, 

especialmente para los usuarios externos, y destaca la importancia de las 

habilidades y la experiencia en la creación de pruebas efectivas. Por ende, se optó 

por realizar pruebas de caja negra porque permitió verificar la funcionalidad del 

sistema sin conocer su estructura interna de esta manera, se pueden encontrar 

problemas y errores en el sistema sin conocer en detalle cómo funciona. Además, 

estas pruebas ayudan a garantizar la calidad y la robustez del sistema al validar su 

comportamiento adecuado en una variedad de situaciones y escenarios. 

 

Las pruebas de caja negra, también conocidas como pruebas de 

comportamiento, se basan en el programa o componente que se va a examinar 

para desarrollar los casos de prueba, a diferencia de las pruebas de caja blanca, 
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que se centran en las funciones internas del módulo, Sánchez y Lago (2019) afirma 

que las pruebas de caja negra evalúan el comportamiento externo del sistema sin 

acceder directamente a su lógica interna, estas pruebas son fundamentales para 

validar la funcionalidad de acuerdo con los requisitos e identificar cualquier desfase 

entre la implementación en el mundo real y las expectativas del usuario, el método 

de caja negra permite probar distintas entradas y condiciones, observar los 

resultados y asegurarse de que el programa cumple las especificaciones sin tener 

que conocer la estructura interna del código. Además, facilita la detección de 

vulnerabilidades o errores que pueden pasar desapercibidos si las pruebas se 

centran en la caja blanca, en el contexto de las pruebas de caja negra, es 

fundamental abordar diversas situaciones y limitaciones operativas para garantizar 

la solidez y fiabilidad del sistema. 

2.3 Marco legal  

La propuesta tecnológica se relaciona con la Constitución de la República del 

Ecuador, indica que: 

Art. 15.- La Constitución establece que el Estado tiene la responsabilidad de 
fomentar el uso de tecnologías que no generen impactos negativos en el medio 
ambiente, tanto en el sector público como en el privado. Esto incluye el uso de 
tecnologías limpias y energías alternativas que no contaminen y tengan un bajo 
impacto (Constitución de la República del Ecuador, 2008, pág. 14). 
 
La relación existente entre el presente artículo y la propuesta se basa en la 

gestión del conocimiento que es crucial en la educación y en la transmisión de datos 

e información entre empresas. Además, se considera que la difusión de nuevas 

tecnologías a la sociedad es una oportunidad valiosa para el país. Para ello, se ha 

desarrollado un sistema web con el fin de mejorar los procesos que se realizan.  

 
La propuesta tecnológica se relaciona con las leyes del comercio electrónico en 

Ecuador, ya que este indica que: 
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Art. 7.- El texto sostiene que cuando una ley exige que la información sea 
presentada o conservada en su forma original, se puede cumplir con este 
requisito utilizando un mensaje de datos, siempre y cuando se pueda demostrar 
que este mensaje ha mantenido la integridad de la información desde el 
momento en que fue generado por primera vez. Se considera que un mensaje 
de datos es íntegro si su contenido se mantiene completo e inalterable, a 
excepción de los cambios debidos al proceso de comunicación, archivo o 
presentación. Adicionalmente, se menciona que, por acuerdo entre las partes y 
cumpliendo con las obligaciones de la ley, es posible desmaterializar los 
documentos que deben ser instrumentados físicamente (Congreso Nacional, 
2002, pág. 2). 
 

 El aporte del artículo y la propuesta radica en que se destaca la importancia de 

mantener la integridad de la información en los mensajes de datos, lo cual puede 

ser útil para las transacciones y la gestión de documentos en una tienda virtual y se 

pueda tener en claro las opciones y requisitos legales relacionados con la 

organización documental e información. 

La propuesta tecnológica se relaciona con por parte de la presidencia del Eco. 

Rafael Correa Delgado donde se estipulo el uso de software libre en las 

instituciones públicas del Ecuador, este artículo indica que: 

Art. 1.- Establece la política pública de la Administración Pública Central para 
utilizar software libre en sus sistemas y equipos informáticos. Se define el 
software libre como programas de computación que se pueden utilizar y distribuir 
sin restricciones, permitiendo acceso a su código (Registro Oficial-Decretos , 
2008, pág. 1) 
 
Por consiguiente, se elaboró un sistema web para el vivero Danielito ubicado en 

el cantón Naranjal, utilizando herramientas de programación de software libre. 
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3. Materiales y métodos 

3.1 Enfoque de la investigación 

El desarrollo del sistema web de registro de producción del vivero Danielito se 

basó en un enfoque mixto que combina aspectos cualitativos y cuantitativos, por un 

lado, el enfoque cuantitativo se centró en la recopilación y análisis de datos 

numéricos, como las ventas, costos y retorno de la inversión, con el propósito de 

evaluar de manera objetiva el desempeño del sistema, también las ventas 

proporcionaron información relevante sobre el rendimiento de la tienda virtual, 

incluyendo las ventas de plantas e insumos, lo que permitió evaluar el desempeño 

en general del vivero, por otro lado, se realizó el registro de producción para llevar 

un correcto manejo de stock, identificar ineficiencias como también las 

oportunidades de mejora al momento de registrar el inventario de plantas, 

asimismo, se evaluó las ventas para determinar la rentabilidad del vivero, por 

último, el retorno de la inversión se utilizó para evaluar la eficacia y viabilidad del 

sistema implementado. 

En cuanto al enfoque cualitativo, se buscó comprender las opiniones de los 

usuarios a través de entrevistas y encuestas, con el objetivo de identificar 

sugerencias de mejora, esta combinación de enfoques permitió obtener una visión 

completa de los procesos tanto de inventarios como de las ventas en el vivero 

Danielito, con el fin de desarrollar un sistema web integral y una tienda virtual 

eficiente. 
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 3.1.1 Tipo de investigación 

3.1.1.1 Investigación documental 

La investigación documental en la actualidad se define como la búsqueda, 

recopilación y análisis de información relevante y confiable a partir de fuentes 

escritas y visuales para respaldar el conocimiento y la toma de decisiones, el 

enfoque principal del método de investigación documental se encontró en los 

estudios cualitativos, donde se emplea como una forma indirecta de acercarse a la 

realidad, este método se basó en el uso de fuentes secundarias, lo que implicó 

recopilar información de diversas fuentes escritas o visuales que fueron creadas 

por personas, investigadores o instituciones con diferentes objetivos en mente 

(Revilla, et al., 2020). Se eligió la investigación documental, en fuentes tales como 

Google Académico, Artículos científicos, IEEE, entre otros, debido a que se 

recolectó diversas fuentes escritas y visuales que recopilan información valiosa 

relacionada con el registro de producción de inventario y la administración de 

tiendas virtuales, al hacer uso de esta información 

3.1.1.2 investigación aplicada 

La investigación aplicada en la actualidad se define como la aplicación práctica 

del conocimiento científico para resolver problemas concretos y generar impacto en 

la sociedad. La investigación aplicada, se fundamenta en el conocimiento 

previamente generado a través de la investigación básica, este conocimiento se 

utiliza como punto de partida para identificar los problemas que requieren 

intervención y para delinear las estrategias adecuadas de solución (Huaire, 2019). 

Se utilizó la investigación aplicada en el desarrollo de un sistema web ya que brindó 

la oportunidad de explorar nuevas tecnologías y enfoques para el control de 

producción y la gestión de la tienda virtual. Esto conllevó a la utilización de 
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lenguajes de programación actualizados, la investigación aplicada fomentó la 

innovación y la adopción de soluciones tecnológicas avanzadas para mejorar la 

competitividad del vivero en el mercado, por lo que ayudó al vivero Danielito a 

mantenerse actualizado, y ser competitivo en el mercado ofreciendo servicios de 

calidad que se destaquen de la competencia. 

3.1.1.3 Investigación Descriptiva  

En la actualidad, la investigación descriptiva desempeña un papel fundamental 

en el campo de la investigación científica. La investigación descriptiva se enfocó en 

brindar una descripción detallada de una realidad específica, considerando todos 

sus componentes principales, su objetivo principal fue identificar las características 

fundamentales de la población que fue estudiada, mediante este enfoque de 

investigación, se buscó recopilar información precisa sobre la realidad en cuestión, 

proporcionando así una visión clara y comprensiva de sus características (Guevara, 

Verdezoto, & Castro, 2020). Se optó por esta investigación porque permitió obtener 

una recopilación de información sobre los clientes, también se llevaron a cabo 

encuestas con el objetivo de identificar los inconvenientes asociados con las tareas 

administrativas y productivas que se desarrolló en el vivero Danielito en la ciudad 

de Naranjal. 

 3.1.2 Diseño de investigación 

La investigación adopta un enfoque no experimental al centrarse en la 

recopilación de información existente y comprender los fenómenos y situaciones 

sin intervenir en ellos, su propósito principal es diseñar un sistema web y una tienda 

virtual eficientes y así mejorar su registro de inventarios y aumentar las ventas de 

plantas ornamentales y frutales en el vivero, en este enfoque, no se manipulan 

deliberadamente variables ni se implementan tratamientos específicos para evaluar 
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su impacto, en cambio, se recopilan y analizan datos existentes, como registros, 

informes y entrevistas, para comprender el funcionamiento actual del vivero y las 

necesidades de los clientes, la elección de un enfoque no experimental busca 

centrarse en obtener una visión integral de su inventario y las ventas en el vivero 

Danielito, esto permitió diseñar e implementar un sistema web y una tienda virtual 

que se ajusten a las necesidades y requisitos identificados durante la investigación, 

por ende, se considera no experimental, ya que se basa en la recopilación de 

información existente y la comprensión de fenómenos sin intervención activa, con 

el objetivo de diseñar una solución que mejore la gestión de su inventario y las 

ventas en el vivero. 

3.2 Metodología 

La Programación Extrema o Extreme Programming (XP) es un enfoque ágil de 

desarrollo de software creado por Kent Beck, se considera el más destacado de los 

procesos ágiles y también se diferencia de los métodos tradicionales al enfocarse 

más en la adaptabilidad que en la previsibilidad, la metodología XP se utiliza en 

proyectos de desarrollo de software para construir productos que se ajusten a los 

requisitos cambiantes de los clientes durante el proceso de desarrollo del proyecto, 

es por esta razón que se desarrollará la presente propuesta tecnológica basada en 

la metodología XP (programación extrema) por ser un modelo ágil, gracias a esto, 

se logrará desarrollar el software en un período de tiempo reducido y completo, en 

base a esta investigación se optó por elegir la metodología XP debido a que se 

parece lo más cercano y preciso para elaborar el sistema web y lograr solucionar 

errores en la cadena de ventas y producción del vivero. 

La cual consta de las siguientes fases:  
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 3.2.1 Planeación  

Durante esta fase se realizaron visitas al vivero para recaudar datos, se hizo 

investigaciones acerca de producción en fuentes confiables como Google 

Académico, así mismo se desarrolló encuestas y entrevistas para valorar la 

información que tiene el vivero, y se elaboró las historias de usuario, donde los 

clientes aseguraron que desean poder ver un catálogo de las plantas, así mismo 

desean se pueda comprar en línea y que la forma de realizar la compra sea segura, 

también los clientes afirman que quisieran estar al tanto del vivero y recibir 

notificaciones, el cliente por otro lado desea gestionar los pedidos recibidos, ver 

detalles y actualizar el estado, también quiere generar reportes de ventas, de ahí 

se establecerán los requisitos funcionales y no funcionales entre ellos destacan de 

que el sistema web debe poder permitir que los usuarios se registren para realizar 

compras en línea, el sistema deberá mostrar un catálogo de plantas con 

información detallada, contar con un carrito de compras, así mismo contar con un  

método de pago seguro y los no funcionales dan como resultado a que el sistema 

deberá ser intuitivo y por su puesto fácil de usar tanto para los clientes como para 

los administradores, el sistema fue compatible con diferentes navegadores web y 

dispositivos, también se garantizó que sea seguro ya sea la información personal o 

la financiera de los clientes y por último el sistema obtuvo tiempos de respuesta 

rápidos evitando pérdidas de tiempo en la navegación. 

 3.2.2 Diseño 

En esta fase se realizó borradores de la página web, también se diseñó 

diagramas UML que está conformado por diagramas de caso de uso, entidad 

relación, diagrama de flujo, secuencia y en base a eso se desarrolló la estructura 

del sistema, así como el diseño de la estructura de la base de datos, para identificar 
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las tablas que se utilizaron en el sistema, también se elaboró la estructura de un 

cronograma el cual se establece del 6 de junio del 2023 al 19 de enero del 2024 en 

diferentes etapas. 

 3.2.3 Codificación 

En esta fase se eligió el lenguaje de programación PHP, JavaScript, CSS, HTML 

para poder desarrollar el sistema web que ayudará al vivero en su producción, la 

elección de PHP es por ser un lenguaje mayormente utilizado, por su gran 

comunidad de desarrolladoras y por ser un lenguaje open source, en cuanto a la 

integración con la base de datos MySQL, PHP proporciona una amplia 

funcionalidad para interactuar con la base de datos MySQL, a través de extensiones 

y funciones, PHP permite establecer conexiones con la base de datos, ejecutar 

consultas SQL, recuperar y manipular datos, y gestionar la integridad de la 

información almacenada en la base de datos, esta integración con MySQL es 

fundamental para el sistema del vivero, ya que permite almacenar y recuperar 

información relacionada con la producción, el inventario, los pedidos y otros 

aspectos importantes del vivero, el sistema que se desarrolló fue diseñado en base 

al Modelo Vista Controlador (MVC) que es la arquitectura modelo, el cual se utilizó 

para elaborar y codificar el sistema. 

 3.2.4 Pruebas  

Se realizó pruebas de usabilidad al administrador para identificar los datos que 

se envían y reciben en el sistema, y pruebas de caja negra a los usuarios para 

medir el nivel del sistema, si está acorde a las necesidades del usuario, en caso de 

no estarlo se desarrollará ajustes al sistema. 
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 3.2.5 Implementación  

Se realizó capacitaciones de usuario al administrador del vivero para garantizar 

que se adapte al uso del sistema y sus funciones,  estas capacitaciones están 

adaptadas a las necesidades del administrador estas capacitaciones contienen 

aspectos teóricos y también prácticos, con ejercicios y actividades para que permita 

familiarizarse con el sistema, así mismo se elaboró un manual de usuario con 

instrucciones detalladas paso a paso para familiarizarse y aprender a utilizar las 

diferentes características del sistema, dicho manual de usuario contó con un 

lenguaje claro y comprensible, sin tantos tecnicismos, adicionalmente, se desarrolló 

un manual técnico que ofrecerá información detallada sobre la arquitectura y la 

implementación del sistema, este manual técnico estará dirigido a los 

desarrolladores involucrados en el proyecto, brindando detalles sobre la estructura 

del sistema, las tecnologías utilizadas y las pautas de desarrollo, así mismos 

anexos como capturas de pantallas que ilustren los procesos del sistema como la 

gestión de inventario, registro de ventas y generación de informes, se utilizará un 

hosting llamado Hostinger donde se subió el sistema web ya que este es capaz de 

soportar PHP y MySQL, para luego ser lanzado públicamente, para que los clientes 

puedan ingresar. 

 3.2.6 Recolección de datos 

3.2.6.1 Recursos  

3.2.6.1.1 Recursos Humanos 

Estudiantes: Sánchez Barahona Luis Alexander y Vasquez Pineda Gissela 

Dayanara 

Docente Tutor: Ing. Oscar Bermeo Almeida MSc. 

• Clientes 
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• Empleados 

• Administrador del vivero Danielito 

3.2.6.1.2 Recursos Bibliográficos 

• Libros en PDF 

• Bibliotecas Virtuales como SciELO, Springer Link, IEEE 

• Artículos Científicos de Google Académico 

3.2.6.1.3 Recursos Tecnológicos 

• Laptop con 8gb de RAM 

• Impresora Epson 

• PHP 

• MYSQL 

• Visual Studio Code 

• JAVASCRIPT 

• Hosting y dominio web 

• CSS 

• CodeIgniter 

• BootStrap 

3.2.6.1.4 Presupuesto del proyecto  

Este proyecto se desarrolló e implementó utilizando los recursos gratuitos tales 

como Visual Studio Code, MySQL, Jquery, Hosting y Dominio estos representan 

los servicios de alojamiento web y el registro de un dominio para el proyecto de esto 

se estima un costo de $200 por un periodo de 12 meses para asegurar la 

disponibilidad del sitio web, al igual que también se utilizó una laptop HP la cual se 

estima un costo de $600, Php, Css. (Ver Anexo 1)  

 



63 
 

3.2.6.2 Métodos y técnicas 

Los métodos y técnicas por utilizar se encuentran los siguientes:  

3.2.6.2.1 Método Analítico  

El método se utilizó porque tiene como finalidad descomponer un problema 

complejo en elementos más pequeños con el propósito de entender sus 

características, a través de este método se pretende comprender a fondo sobre el 

registro de inventario que se realizan en el vivero Danielito, este enfoque se 

fundamenta en el análisis detallado y la recopilación exhaustiva de datos con el fin 

de obtener una comprensión completa y precisar cada uno de los resultados 

obtenidos. 

3.2.6.2.2 Método Inductivo 

Este método se empleó en el proceso de desarrollo del sistema del vivero con el 

objetivo de facilitar la comprensión de los requisitos y el comportamiento, al aplicar 

observaciones y recolecciones de datos, luego de eso se desarrolló el sistema web, 

además, el método, permite recopilar datos esenciales para el funcionamiento del 

sistema 

3.2.6.2.3 Método deductivo  

Este método fue empleado para la identificación del problema, así como para 

recopilar y analizar los datos con el fin de deducir las variables que están teniendo 

un impacto, durante el desarrollo del sistema, se identificaron especificaciones para 

los requerimientos, así como un conjunto de reglas y pasos lógicos para detectar 

errores. 

3.2.6.2.4 Técnica de la observación directa 

La observación directa juega un papel fundamental en la investigación, ya que 

permitió a los investigadores obtener información más profunda de la realidad que 
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enfrentaban las personas. Torres, Chara y  Mero, (2021) afirman que la observación 

directa fue de mucha ayuda para ellos, gracias a que con la ficha de observación 

pudieron detectar los problemas que tenían para aplicar el comercio electrónico en 

las pymes uno de ellos era el escaso conocimiento, la baja economía, la falta de 

internet y la inseguridad, entre otros, por cual el uso de esta técnica permitió obtener 

datos precisos sobre los procesos de registro de producción en el vivero Danielito, 

al observar e ir registrando los eventos, comportamientos y actividades dentro del 

vivero (Ver Anexo 2). 

3.2.6.2.5 Técnica de la entrevista 

En el mundo actual, realizar entrevistas es fundamental ya que sus perspectivas 

son valiosas en un mundo comercial cada vez más presente en la sociedad, 

además de ser un requisito importante para tomar decisiones a favor de la mejora 

de la empresa. Campi, Herrera y Oviedo (2019) afirman que se aplica esta técnica 

para identificar la necesidad del marketing en las pymes, la publicidad en redes 

sociales, los desafíos de los pequeños emprendimientos ya que no alcanzaban 

mayores ventas debido al desconocimiento de la utilización de herramientas 

tecnológicas, es por ello por lo que se llevó a cabo una entrevista al propietario del 

vivero Danielito en Naranjal con el propósito de identificar las necesidades, la cual 

incluyó un conjunto de preguntas estructuradas con el fin de obtener información 

relevante. Esta metodología permitió recopilar datos y opiniones directamente del 

propietario, lo que proporciona una perspectiva más detallada sobre los requisitos 

necesarios para el sistema en cuestión (Ver Anexo 4). 

3.2.6.2.6 Técnica del formulario de preguntas 

Se realizó una encuesta a los clientes para identificar los requerimientos, los 

cuales pueden ser de utilidad para desarrollar el sistema. Cabe mencionar que se 
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aplicó un formulario de preguntas dirigida a una población constante de 30 clientes 

del vivero Danielito en Naranjal, las cuales constan de 4 preguntas (Ver Anexo 6). 

 3.2.7 Análisis estadístico 

La obtención de la información fundamental para el desarrollo del sistema web 

destinado al vivero Danielito en Naranjal se realizó mediante una entrevista y un 

formulario de preguntas dirigida al propietario, la cual permitió identificar los 

problemas existentes en el vivero, que causan retrasos en los procesos de atención 

al cliente, tras la implantación del sistema se realizaron las pruebas de usabilidad 

las cuales se centraron en la experiencia del usuario, empleando herramientas 

como encuestas de satisfacción, así se obtuvo una visión detallada de la eficiencia 

y eficacia del sistema desde la perspectiva del usuario, así también para el 

requerimiento del sistema, se realizó una encuesta tomando en cuenta a toda la 

población clientes semanales compuesta de 30 personas, según lo indicó el 

propietario; de allí que no fue necesario la selección muestral aleatoria. La 

información generada de esta última se trató mediante estadígrafos descriptivos 

como la tabla de distribución de frecuencias y sus correspondientes gráficas de 

proporción. 
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4. Resultados 

4.1 Análisis de la forma en que se lleva el registro de inventario de 

producción mediante fuentes bibliográficas, entrevistas, formulario de 

preguntas y observación directa 

En primer objetivo específico, se llevó a cabo un análisis de la gestión del 

inventario de producción en el vivero Danielito, se elaboró una lista de su inventario 

de plantas, esto se hizo con el propósito de desarrollar un catálogo muy detallado 

donde se visualice tanto las plantas ornamentales como las frutales, sus 

características, imágenes y precios, su objetivo fue de proporcionar una visión 

precisa de la disponibilidad de sus plantas, así el vivero facilita a sus clientes la 

toma de decisiones informadas, a través de la compra en línea con el fin de mejorar 

la experiencia de sus clientes y potenciales compradores, para complementar esta 

revisión, se realizó un estudio bibliográfico en el que se investigaron diversas 

fuentes relacionadas con la gestión de inventarios y los sistemas web, este estudio 

aportó valiosas perspectivas con mejores prácticas que sirvieron de punto de 

referencia como es la observación directa, entrevista, encuesta, requisitos 

funcionales y no funcionales, historias de usuario que a continuación lo veremos 

detalladamente. 

 4.1.1 Observación directa  

Durante esta fase se constató de manera presencial en el vivero Danielito para 

evaluar todos los procesos de registro de inventarios y ventas que generan 

semanalmente, como resultado a esto se obtuvo diversas deficiencias y 

oportunidades para mejorar, por ejemplo el vivero carecía de una base de datos 

centralizada donde se almacenen la información del inventario de las plantas, esta 

carencia estaba afectando a la gestión de la información sobre la disponibilidad de 
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productos, incluso limitaba la capacidad  de satisfacer las necesidades de sus 

clientes, además hasta en ese entonces los clientes solo podían comprar de 

manera presencial, esta limitación a la hora de comprar era un obstáculo para 

aquellos clientes que preferían adquirir las planas de manera online y por último 

muchas falencias en la atención al cliente tales como: no respondían a los mensajes 

y la falta de información actualizada sobre sus plantas disponibles (Ver Anexo 3). 

 4.1.2 Entrevista  

Se realizó entrevista con el propietario lo que permitió obtener información de 

primera mano que abarcó una serie de aspectos que son claves en el 

funcionamiento del vivero, el enfatizó que el enfoque principal del vivero era brindar 

una atención especializada con asesoramiento a los clientes, ofreciendo obsequios 

y descuentos como incentivo para compras posteriores, además, se destacó que 

las preferencias de los clientes se determinaban en función a el tipo de planta que 

deseaban, ya sea de sombra, media luz o sol directo, en cuanto a las estrategias 

de marketing, el propietario mencionó que hasta el momento no se habían 

empleado estrategias de marketing empresarial, ya que solo se comunicaban con 

los clientes a través de WhatsApp o llamadas telefónicas para consultas, durante 

los cambios de estación se enfocaban en vender más plantas frutales que 

ornamentales como parte de su estrategia para adaptarse a la temporada, el 

propietario llevaba el control de inventarios registrando la cantidad y el nombre de 

la planta en un cuaderno, también para mantenerse al tanto de las tendencias en 

la industria de viveros, el propietario se basaba en sus contactos con otros viveros 

como retroalimentación, además, se habló de cómo habían adaptado su proceso 

de ventas en respuesta a la evolución de la industria, especialmente durante la 

época de la pandemia, finalmente, el propietario expresó que una tienda virtual 
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sería de gran utilidad para llegar a más clientes, darse a conocer y aumentar las 

ventas, alineándose con el objetivo de mejorar la experiencia del cliente y expandir 

su alcance (Ver Anexo 5). 

 4.1.3 Encuesta  

Se realizó un formulario de preguntas a los clientes para conocer las 

perspectivas hacia el vivero y las necesidades de los clientes, entre ello se destaca 

que el 80% de los clientes encuestados presentaban incomodidad comprando 

físicamente ya que a la mayoría deseaban comprar en línea y que las plantas le 

lleguen a la puerta de sus hogares, es por eso por lo que el sistema web cuenta 

con envíos a domicilio y un método de pago seguro.  

 4.1.4 Requisitos funcionales y no funcionales 

El sistema atendió una serie de requisitos funcionales que englobaron la 

capacidad de enviar notificaciones por correo electrónico en situaciones 

específicas, tales como el registro de pedidos de venta de clientes, la incorporación 

de nuevos clientes, la emisión de facturas a los clientes y la recuperación de 

contraseñas de los usuarios, asimismo, se habilitó el registro de pedidos de venta 

con la obligación de completar datos esenciales, y se exigió que estos datos estén 

íntegros antes de poder aprobarlos, además de ello, el sistema permitió el registro 

de productos y detalles de producción, con una restricción que garantiza que el 

campo de monto solo acepte valores numéricos con dos decimales, y que el campo 

de fecha de transacción admita únicamente fechas anteriores al día en curso, la 

seguridad y autorización de acceso fueron gestionadas por el sistema, permitiendo 

únicamente a usuarios autorizados la entrada al sistema, lo cual se logró mediante 

un proceso de autenticación a través de nombre de usuario y contraseña, un 

registro maestro de clientes fue mantenido, y solo los usuarios autorizados tenían 
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el privilegio de añadir, modificar o eliminar entradas en este registro, al registrar un 

pedido de venta, fue necesario asignar un cliente registrado en el maestro de 

clientes, la búsqueda de clientes se pudo realizar por nombre o número fiscal, el 

sistema llevó un control riguroso de las cantidades solicitadas en relación con las 

cantidades disponibles en el inventario, adicionalmente, el sistema proporcionó a 

los administradores la capacidad de supervisar las ventas, los pedidos, la 

producción y la tienda virtual. 

Los requisitos no funcionales fueron igualmente esenciales, el sistema garantizó 

que todas las interacciones de los usuarios tengan una respuesta en menos de 5 

segundos, y debían mantener un rendimiento óptimo incluso con la presencia de 

hasta 500 usuarios concurrentes, los datos modificados en la base de datos se 

reflejaron para todos los usuarios que acceden en un lapso menor a 2 segundos, 

los permisos de acceso podían ser alterados por el administrador de acceso a 

datos, y se realizó respaldos completos del sistema cada 24 horas, almacenándolos 

en una ubicación segura, la tasa de errores cometidos por los usuarios no se 

excedió  el 1% del total de transacciones ejecutadas en el sistema, y fue 

fundamental que el sistema disponga de manuales de usuario debidamente 

estructurados, los mensajes de error que el sistema proporcione fueron informativos 

y orientados a los usuarios finales, adicionalmente, la aplicación web fue 

"responsive", lo que aseguró una visualización adecuada en diversos dispositivos, 

incluyendo computadoras personales, tabletas y teléfonos inteligentes, Por último, 

la interfaz de usuario se diseñó específicamente para navegadores web, utilizando 

únicamente HTML5 y JavaScript (Ver Anexo 9). 
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 4.1.5 Historias de usuario  

Las historias de usuario, en retrospectiva, se enfocaban en los requisitos 

funcionales y no funcionales del sistema, en primer lugar, se requería que los 

usuarios pudieran acceder al sistema utilizando credenciales válidas y, en caso de 

olvidar sus contraseñas, restablecerlas, además, se buscaba que el sistema 

enviara alertas a los usuarios cuando ocurrieran eventos específicos, como 

registros, ediciones o eliminaciones, los usuarios tenían la capacidad de crear 

nuevos lotes de productos para las producciones de plantas mediante un formulario 

de registro en pantalla, y el sistema permitía llevar un control de los pedidos, 

registrar nuevos clientes con datos validados y supervisar la producción, también 

se permitía registrar las compras de materiales e insumos para el control del 

inventario, visualizar pedidos a través de la tienda web y examinar gráficos que 

mostraban los productos más vendidos, también se tenía la posibilidad de generar 

informes en formato PDF sobre la producción, materiales e insumos, los permisos 

de acceso solo podían ser modificados por el administrador, y se esperaba que la 

interfaz del sistema fuera de fácil navegación y que proporcionara mensajes de 

error informativos, finalmente, se exigía que el sistema estuviera alojado en un 

servidor eficiente, capaz de manejar una gran concurrencia de usuarios en 

determinados periodos de tiempo (Ver Anexo 8). 

 4.2 Diseño de diagramas de entidad relación (MER), caso de uso, diagrama 

de clases y diagrama de secuencias, para identificar la estructura y los 

procesos del sistema 

El segundo objetivo se centró en el diseño del sistema propuesto para el vivero 

Danielito en Naranjal, esta fase del proyecto representó un paso esencial en el 

proceso de desarrollo, donde se abarcan las actividades relacionadas con la 
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planificación y estructuración del sistema para mejorar la gestión de inventarios y 

así permitir la operación de una tienda virtual en línea. 

 4.2.1 Casos de Uso 

De igual manera, se avanzó en la elaboración de Casos de Uso, los cuales se 

centraron en definir las interacciones entre los usuarios y el sistema, cada caso de 

uso describió con precisión las circunstancias en las que los usuarios interactuarán 

con el sistema, y especificó las funciones disponibles para ellos en cada situación 

(Ver Anexo 139.13 Anexo 13. Diagrama de caso de uso y detalle.). 

 4.2.2 Diagrama de Secuencia 

Adicionalmente, se generaron Diagramas de Secuencias que permitieron un 

análisis detallado de cómo los distintos componentes del sistema interactúan en 

conjunto, estos diagramas posibilitaron la visualización precisa del flujo de datos y 

las interacciones entre los componentes del sistema. 

Los resultados obtenidos durante esta fase de diseño reflejaron un avance 

considerable en la identificación y estructuración de los procesos y elementos del 

sistema, esta etapa de diseño sienta las bases para una gestión de inventarios más 

eficaz y un proceso de ventas en línea altamente eficiente (Ver Anexo 14). 

 4.2.3 Diagramas de Clase 

Para completar el diseño del sistema, se procedió a la creación de Diagramas 

de Clases, destinados a modelar la estructura de los objetos y sus relaciones dentro 

del sistema, estos diagramas ofrecieron una representación visual completa de las 

clases, sus atributos y métodos, esta representación resultó fundamental para una 

comprensión profunda de la arquitectura del sistema (Ver Anexo 15). 
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 4.2.4 Diagrama Entidad Relación 

En esta etapa, se procedió a la creación de Diagramas de Entidad-Relación 

(MER) a fin de proporcionar una representación de la estructura de la base de datos 

del sistema, estos diagramas permiten una comprensión detallada de las 

interacciones entre las diversas entidades y cómo los datos se almacenan y se 

relacionan entre sí.  

 4.2.5 Diagrama base de datos  

Como resultado se creó una base de datos, puesto que para un sistema web, 

resulta ser importante el tener un medio de almacenamiento, donde los datos o 

información prevista por los clientes son registrados, este tipo de herramientas 

puede gestionar de forma eficiente la información almacenada y puede estar 

disponible en cualquier momento sin la necesidad de tenerlo de forma física como 

un libro, carpeta o libreta, ya que existe el riesgo de que pueda extraviarse, esta 

base de datos cuenta con 24 tablas y está diseñada para el sistema web del vivero 

Danielito (Ver Anexo 16). 

4.3 Desarrollo del sistema web que permita a los administradores tener un 

inventario de producción, además de una tienda online para el vivero 

Danielito 

 4.3.1 Lenguaje de Programación PHP 

Se eligió PHP como principal lenguaje de programación en el desarrollo del 

sistema web ya que, por su versatilidad y capacidad de integración con HTML, 

facilitó la creación de manera dinámica y funcional. 

 4.3.2 Diseño Ergonómico y Atractivo 

La estética y la usabilidad fueron consideraciones primordiales en el diseño de 

la interfaz del sistema web, por lo que se implementó elementos visuales muy 
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intuitivos, y colores para facilitar la experiencia del usuario, la interfaz fue realizada 

no solo como una herramienta funcional, sino como un entorno visualmente 

agradable y de navegación fácil. 

 4.3.3 Implementación del Modelo-Vista-Controlador (MVC) 

La arquitectura Modelo-Vista-Controlador (MVC) se adoptó con el propósito de 

estructurar de manera clara y modular el desarrollo del sistema, esta separación 

lógica entre el Modelo, la Vista y el Controlador mejoró la escalabilidad y facilitó 

futuras expansiones del sistema. 

 4.3.4 MySQL para la Gestión Eficiente de Datos 

La elección de MySQL como sistema de gestión de bases de datos se basó en 

su rendimiento, confiabilidad y escalabilidad, al tener una estructura de 21 tablas y 

consultas SQL optimizadas garantizó una gestión eficiente de datos, y esto es 

esencial para mantener la integridad y la disponibilidad de la información del 

inventario de producción (Ver Anexo 16).9.16 Anexo 16. Diagrama de Base de 

Datos 

 4.3.5 Tienda Online Integrada 

La integración de una tienda online no solo se centró en la funcionalidad, sino 

también en la experiencia del usuario durante el proceso de compra, se 

incorporaron elementos como un carrito de compras fácil de usar, opción de pago 

seguro y un seguimiento de pedidos, todo ello diseñado para proporcionar una 

experiencia de compra en línea intuitiva. 

 4.3.6 Seguridad y Protección de Datos 

Se implementaron medidas de seguridad avanzadas para proteger la integridad 

y confidencialidad de los datos, la validación de datos de entrada, combinada con 

prácticas de seguridad estándar, como la prevención de inyecciones SQL, se 
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aplicaron para mitigar amenazas y garantizar la robustez del sistema frente a 

posibles vulnerabilidades que puedan llegar a presentarse. 

 4.3.7 Optimización del Rendimiento 

El rendimiento del sistema fue objeto de un riguroso proceso de optimización, las 

pruebas exhaustivas se llevaron a cabo para garantizar que el sistema pudiera 

manejar eficientemente cargas de trabajo considerables, esto se centró en mejorar 

la velocidad de carga, la respuesta del sistema y la eficacia general, haciendo que 

la experiencia de usuario sea fluida incluso en condiciones de uso intensivo. 

 4.3.8 Documentación Completa 

Cada fase del desarrollo fue documentada, para proporcionar una guía al 

administrador, esta documentación abarca desde la arquitectura del sistema y el 

flujo de trabajo hasta las prácticas recomendadas para el mantenimiento y las 

actualizaciones, este enfoque ayuda a una mejor comprensión además de facilitar 

futuras mejoras. 
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4.4 Realización de pruebas de caja negra para verificar el funcionamiento del 

sistema 

 4.4.1 Prueba de Caja Negra 

Se realizaron pruebas de caja negra para validar y así garantizar que el sistema 

esté funcionando correctamente, estas pruebas se ajustaron a la funcionalidad en 

general del sistema, acorde a las condiciones de uso del usuario final, también se 

hizo una evaluación de algunas situaciones, tales como las transacciones sencillas 

hasta escenarios más complejos, para asegurar que todas las funciones 

funcionaban como se esperaba desde un principio, estos resultados de las pruebas 

de caja negra, detallados en (Ver Anexo 18) proporcionaron una validación del 

sistema confirmando su capacidad para cumplir con los requisitos funcionales 

establecidos por lo que se asegura un rendimiento confiable en diversas 

condiciones de uso, además, se aplicó una prueba de usabilidad (Ver Anexo 20) al 

administrador y otra a los clientes para evaluar cómo es la experiencia de ellos 

interactuando con el sistema. Cabe destacar que también se realizaron sesiones 

de capacitaciones para los usuarios finales, para facilitarles su adaptación rápida 

hacia el uso del sistema con total seguridad, la respuesta positiva de los clientes 

sirvió de validación tangible de los efectos positivos del proyecto, dando lugar a 

notables mejoras en la experiencia del cliente. 
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5. Discusión 

Para analizar el registro de producción, fue necesario aplicar técnicas de 

recolección de datos, en su proyecto Torres, Chara y Mero (2021) formó un papel 

importante la observación directa, que permitió conocer con mayor profundidad la 

realidad sobre el terreno en que investigaron, también se puso de relieve la 

ausencia de una estructura organizativa en las MiPymes que incorporase el 

comercio electrónico como canal de venta a través de Internet, se identificaron 

factores negativos como la falta de conectividad a Internet, la seguridad en línea y 

otras barreras tecnológicas que dificultaban la implantación de plataformas de 

comercio electrónico, la inexperiencia y la falta de conocimientos en el sector del 

comercio electrónico. En cambio, en este proyecto se realizó un análisis de la 

gestión del inventario del Vivero Danielito de cómo lo manejaban y se pudo 

observar que todo lo hacían de manera manual, además las ventas se realizan 

directamente acercándose al vivero para que puedan observar las plantas y realizar 

la compra es por ello que se tomó la iniciativa de crear un pequeño catálogo que 

incluye tanto plantas ornamentales como frutales, este catálogo incluye 

características detalladas, imágenes y precios para ofrecer a los clientes una 

imagen clara de la disponibilidad de las plantas, de este modo, el sistema ayuda a 

los clientes a tomar decisiones informadas, al tiempo que promueve la compra en 

línea para mejorar la experiencia,  además, se llevó a cabo un estudio bibliográfico 

en el que se investigaron diversas fuentes relacionadas con la gestión de 

inventarios y los sistemas basados en la web, lo que proporcionó valiosas 

perspectivas y mejores prácticas como punto de referencia, estas acciones en el 

Vivero Danielito representan un enfoque activo en la integración del comercio 

electrónico y la mejora de la experiencia del cliente, en contraste con las 
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limitaciones observadas en las MiPymes del Cantón San Lorenzo, donde se 

destacó la necesidad de capacitación y apoyo en el uso del comercio electrónico 

como herramienta para incrementar la competitividad en el mercado. 

En el proyecto de Campi, Herrera y Oviedo (2019) afirman que la entrevista fue 

un factor fundamental para conocer las opiniones de los propietarios de las pymes 

para el crecimiento de la misma, el objetivo de ella fueron entrevistar a 9 

propietarios, 4 gerentes y en la mayoría de los casos, profesionales de diversos 

campos, con edades comprendidas entre los 25 y los 35 años, para determinar los 

problemas que enfrentan estas pequeñas y medianas empresas para buscar 

soluciones e implementar estrategias de marketing y recursos tecnológicos. Por 

otro lado en este proyecto se implementó la técnica de la entrevista para el 

propietario del vivero y poder determinar los requisitos funcionales y no funcionales, 

se le hizo preguntas específicas para conocer los problemas que el vivero 

enfrentaba y a través de ello se pudo dar cuenta que existían muchas falencias en 

temas de registro de inventario, en las ventas sus plantas ya que no tenían mucho 

alcance en consecuencia de que solo manejaban una tienda física, problemas en 

los pagos y la facturación es por ello que se implementó un sistema web que cuente 

que cuenta con un catálogo de plantas y que los clientes puedan comprar en 

cualquier parte del país, también cuenta con una pasarela de pagos y facturación 

electrónica, además se optó por realizar una encuesta a los clientes para saber la 

opinión de ellos y todos concordaban que sería de mucha utilidad para ellos que el 

Vivero Danielito cuente con un sistema un web y envíos a domicilio además de 

mantenerlos siempre informados de las promociones que ofrece el vivero, es por 

eso que el usuario cuando se registre lo hace con su número telefónico y correo 

electrónico para que el sistema se encargue de enviar de manera remota las 
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promociones y ofertas que actualmente ofrezca al vivero de manera personalizada 

al WhatsApp y al correo electrónico ofreciendo a los clientes una mejor atención y 

convertirlos en clientes potenciales para el vivero. 

En el marco de un proyecto que se desarrolló en Bogotá Colombia de los autores 

Páez, Cortes, Simanca y Blanco (2021) explican que implementaron un aplicativo 

móvil para administrar y controlar la entrada y salida de los estudiantes, docentes 

y personal administrativo, posterior a eso realizaron una modelización del mundo 

real a través del uso de diagramas de UML, como los casos de uso, diagrama de 

secuencia, diagrama de clase entre otros. Los casos de uso aplicados en este 

programa puede mostrar las acciones de registrar entra y salida de un usuario, 

sirvió para ilustrar las diferentes interacciones entre el usuario y el sistema, por otro 

lado el diagrama de secuencia mostró como se realizó el proceso de registro de 

entrada y salida hasta el almacenamiento de la información en la base de datos, 

este ilustró el flujo de acciones y comunicación entre los diferentes componentes 

del sistema durante una determinada secuencia de eventos. 

En el diagrama de clase se utilizó para representar la clase "usuario" con sus 

atributos como nombre, número de identificación y tipo de usuario. Por otro lado, 

en este proyecto también se aplicó diagramas UML, como el caso de uso, diagrama 

de secuencia, diagrama de clase, historias de usuario en lo cual se elaboró los 

casos de uso para las interacciones entre los individuos y el sistema fueron 

presentadas con exactitud en cada escenario de uso, describiendo las 

circunstancias en las que los usuarios interactuarán con el sistema y especificando 

las funcionalidades disponibles para ellos en cada situación. 

Los diagramas de secuencia se utilizaron para facilitar un análisis exhaustivo de 

cómo los diferentes elementos del sistema se relacionan entre sí, estos diagramas 
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permitieron la representación precisa del flujo de información y las interacciones 

entre los elementos del sistema. Además, se creó un diagrama de clase con el 

objetivo de modelar la configuración de los objetos y sus interrelaciones dentro del 

sistema. También los autores Vidal, Villaroel, Lopez y Rubio (2019) realizaron un 

proyecto para una propuesta de algoritmo sprin y análisis de errores de un diagrama 

ellos solo aplicaron el diagrama de secuencia para poder modelar las interacciones 

que tenían los objetos con el sistema a través de mensajes. Sin embargo, en el 

proyecto desarrollamos también el diagrama de clase que brindó una visión global 

y visual de las mismas, sus características y funciones, esta visualización resultó 

esencial para comprender en detalle la estructura del sistema. Además, se elaboró 

el diagrama de base de datos, se creó las tablas con el objetivo de representar la 

estructura y conexiones entre los componentes, y fue de vital importancia elaborarla 

para la planificación y el diseño antes de su implementación a su vez se evitó 

inconvenientes en la hora de programar. 

En el proyecto de Caicedo, Criado y Morales (2019) afirman que utilizaron un 

modelo matemático que tiene como objetivo principal optimizar los inventarios de 

la producción, minimizando costos y ajustando la producción a la demanda de los 

clientes, el modelo matemático está basado en programación lineal, donde aborda 

aspectos específicos de la planificación agregada en la producción, por lo que se 

busca mejorar la eficiencia operativa en la producción y planificación, además tiene 

un impacto directo en la reducción de costos a través de la optimización de la 

planificación. En cambio, el sistema web del Vivero Danielito busca proporcionar a 

los administradores un inventario de producción eficiente y una plataforma de venta 

en línea para productos del vivero, mientras que el modelo matemático se basa en 

programación lineal y utiliza tecnologías específicas para la optimización, el sistema 
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del vivero utiliza PHP, MVC y MySQL para el desarrollo de una plataforma web y 

una tienda virtual, el sistema web del vivero aborda la gestión del inventario de 

plantas ornamentales y frutales, así como la venta en línea de estos productos, en 

el proyecto se enfoca en optimizar la gestión de inventario y facilitar las ventas en 

línea, además puede contribuir a la eficiencia operativa, reduciendo los costos 

asociados con la gestión manual del inventario y facilitando las ventas en línea, lo 

que podría aumentar los beneficios. 

En el proyecto de Veintemilla, Maza y González (2021) aseguran que el uso de 

una tienda virtual ha permitido a los exportadores de derivados del cacao establecer 

una presencia en Internet para llegar a nuevos clientes junto con proveedores de 

todo el mundo, además, la tienda virtual permitió a las empresas analizadas mostrar 

sus productos de una forma más atractiva para los clientes, mejorando así la 

experiencia de compra lo que va aumentando las ventas. Es por eso que el uso de 

una tienda virtual ha ayudado a las empresas a ampliar su alcance y mejorar su 

presencia en línea, lo que supone una ventaja competitiva en un mercado global, 

ellos siguieron estas estrategias: La inclusión de formularios de contacto y 

preguntas en línea, que facilitan la comunicación entre la empresa y los clientes, la 

implementación de mensajería instantánea en línea, que permite a los clientes 

comunicarse con la empresa en tiempo real y por ultimo enlaces a redes sociales, 

que permite a las empresas llegar a nuevos clientes y promocionar sus productos 

en línea. 

En consonancia con los hallazgos de los autores, la implementación de una 

tienda virtual se revela como una herramienta esencial para potenciar el 

crecimiento, es por eso que en el proyecto se implementó una tienda virtual para 

que clientes potenciales puedan acceder a un catálogo detallado, además de 
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conocer mediante imágenes y descripción acerca de la planta deseada, al igual que 

los autores se realizó una combinación de estrategias, para mejorar la experiencia 

del cliente, y así mejorar la presencia, y maximizar el alcance del vivero, debido a 

que se abren las puertas a nuevos clientes, incluso a proveedores, alineando el 

proyecto con las tendencias actuales, donde las tiendas virtuales se han convertido 

en una especie de canal indispensable para expandirse en el comercio, además se 

incluyeron promociones, ofertas y descuentos, para notificarlos mediante la 

plataforma de WhatsApp y correo electrónico, la tienda virtual tiene una sección de 

comentarios, donde se visualiza las opiniones vertidas por los compradores, 

fomentando la participación de la audiencia, generando interés adicional en sus 

productos. 

El artículo de Sanchez & Lago (2019) destaca la realización de varias pruebas 

tales como pruebas de mutación, pruebas unitarias, pruebas del camino básico y 

pruebas de aceptación y caja negra, donde se enfocaron en el uso de pruebas de 

caja negra como enfoque integrado para evaluar los requisitos funcionales del 

software, los casos de prueba, meticulosamente diseñados, las pruebas se 

realizaron con el objetivo de mejorar la calidad de los productos de información 

desarrollados por el departamento de Señales Digitales, estas pruebas permitieron 

validar el software y garantizar su eficacia antes de lanzarlo al mercado, además, 

se logró descubrir y corregir cualquier error en el código fuente, lo que ayudaría a 

reducir los errores en los sistemas desarrollados y a mejorar la calidad del producto 

final, sin embargo, se puso de manifiesto una importante limitación relacionada con 

la falta de herramientas específicas que facilitaran el uso de las técnicas de prueba 

de caja blanca. En cambio, en el proyecto esta estrategia fue utilizada para evaluar 

los requisitos funcionales del sistema desarrollado para el Vivero Danielito, estas 
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pruebas se centraron en la funcionalidad del software sin conocer la lógica interna 

de su implementación, la metodología abordó casos de prueba específicamente 

diseñados para demostrar funciona el programa y validar la correcta recepción de 

los datos de entrada donde se verifica la correcta generación de resultados, la 

decisión de utilizar pruebas de caja negra se basó en su capacidad para simular 

escenarios del mundo real, lo que permite una evaluación en profundidad de la 

interfaz y el comportamiento del sistema en diversas condiciones, solo así se 

garantizaba que las funciones, como el seguimiento de la producción y las 

transacciones de venta en línea, respondieran a las interacciones de los usuarios 

de manera eficaz. 

Las pruebas de caja negra, que se destacan en el documento de Colque (2020) 

son una categoría clave de pruebas de aceptación cuyo objetivo es evaluar el 

rendimiento externo de un sistema sin tener un conocimiento detallado de su 

estructura interna, en este caso del desarrollo de software. Estas pruebas adoptan 

un enfoque que se centra especialmente en la funcionalidad visible del sistema, su 

objetivo es verificar que el programa cumple los requisitos que se especificaron, sin 

necesidad de comprender la complejidad de su lógica interna, esto revela como un 

método esencial para garantizar que las funciones del sistema, desde el 

seguimiento de la producción hasta las transacciones en línea, funcionan de 

acuerdo con las expectativas sin necesidad de conocer en detalle los procesos 

internos del software. Por otro lado, en el sistema del vivero se tiene como 

resultado, que las pruebas de caja negra se convirtieron en un componente esencial 

de la validación de software, alineándose con precisión con la perspectiva del 

usuario final y contribuyendo al rendimiento óptimo del sistema. Además, el uso de 

pruebas de caja negra se ajustaba al proyecto, ya que se centraba en mejorar la 
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eficacia operativa del Vivero Danielito, resaltando la importancia de evaluar el 

sistema desde la perspectiva del usuario final, por lo cual esto ayudó a asegurar 

que las funciones del sistema cumplían los objetivos establecidos desde un 

principio, y que la interfaz de usuario proporcionaba una experiencia satisfactoria. 

Por ende, las pruebas de caja negra desempeñaron un papel fundamental en la 

validación del software, al garantizar el cumplimiento los requisitos funcionales y 

mejorar las operaciones del usuario. 
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6. Conclusiones 

El proyecto logró un éxito evidente al cumplir con todos los objetivos planteados 

al comienzo, lo que llevó a mejorar las operaciones del Vivero Danielito, la 

realización de diversas estrategias de recogida de datos, incluyendo la observación 

directa, entrevistas y encuestas, ha permitido encontrar de manera precisa todas 

las limitaciones que existían en los procesos de registro de producción y en las 

prácticas de venta de las plantas, lo que sirvió para el desarrollo del innovador 

sistema, fueron las deficiencias que habían en el vivero, como la falta de una base 

de datos centralizada y las compras únicamente de manera presencial. 

Este sistema se apoyó en requisitos funcionales y no funcionales específicos, el 

uso de diagramas UML, como los de caso, secuencia y clase, desempeñaron un 

papel importante en el modelado de la estructura del sistema y los procesos de los 

subsistemas, el uso de estas estrategias ha ayudado en gran medida a optimizar la 

gestión de la producción, dando paso a la apertura de una tienda virtual en línea. 

Se desarrolló el sistema web empleando el lenguaje de programacion PHP, el 

Modelo Vista Controlador y la base de datos MySQL, la combinación estratégica de 

estas tecnologías ha permitido crear un sistema que no solo cumple los requisitos 

iniciales, sino que supera las expectativas establecidas, el resultado final es un 

sistema web que cumple el objetivo establecido de proporcionar a los 

administradores una herramienta completa y eficaz para gestionar el inventario de 

producción y facilitar la venta de los productos de Danielito a través de la tienda en 

línea. 

Se verificó el sistema para prevenir posibles errores en las pruebas de caja 

negra, lo que contribuyó a mejorar su calidad, para garantizar el éxito del 

lanzamiento sin retrasos del sistema desarrollado en el proyecto. 
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7. Recomendaciones 

Para garantizar el éxito en la gestión de producción, se sugiere actualizar el 

sistema periódicamente, añadir nuevas funciones y mejorar la interfaz de usuario 

en función de las tendencias del mercado, además, se sugiere formar al 

administrador en el uso eficiente del sistema para maximizar su potencial 

garantizando una transición fluida en el futuro. Además, considerar implementar 

sistemas de recopilación de datos automáticos para que se mejore la precisión al 

monitorear el inventario. 

En el diseño del sistema, se aconseja explorar herramientas de modelado aún 

más avanzadas y que permitan la colaboración en tiempo real, como tecnologías 

de realidad virtual que permitan que se visualice los diagramas de mejor manera y 

con más detalle, facilitaría la comprensión de toda la estructura del sistema. 

Para futuros desarrollos, se sugiere evaluar la posibilidad de integrar tecnologías 

como el blockchain, para mejorar la seguridad de la tienda online, también 

considerar la implementación de métodos de pago digitales más seguros para 

garantizar una experiencia de compra sin problemas, además para fortalecer el 

potencial de la tienda online se sugiere explorar las opciones de marketing digital y 

considerar la posibilidad de implantar programas de fidelización de clientes, para 

contribuir a reforzar la presencia online y atraer a nuevos clientes, y por último la 

inclusión de tutoriales sobre el cuidado de las plantas. 

En las pruebas de caja negra, se aconseja implementar herramientas de 

automatización de pruebas para agilizar y mejorar la eficiencia del proceso, también 

incluir escenarios de prueba más complejos y variados puede brindar una cobertura 

más completa del sistema. 
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Para incrementar aún más el potencial del marketing de la tienda online, se 

aconseja diversificar las ofertas de las plantas, además, para mantenerse a la altura 

de las expectativas cambiantes de los clientes, se recomienda establecer un 

sistema de retroalimentación, ya sea a través de encuestas en línea, comentarios 

en la plataforma web o interacciones en las redes sociales, estos comentarios 

pueden servir para identificar áreas de mejoras e introducir nuevas funciones en el 

sitio web para ajustar la estrategia de productos y servicios en función de las 

preferencias de los clientes. Dada la importancia de la seguridad en el sistema web, 

se recalca en que siempre se debe implementar medidas proactivas de seguridad, 

como auditorías regulares de seguridad, para detectar y abordar posibles 

vulnerabilidades antes de que se conviertan en problemas. 

Se sugiere evaluar la posibilidad de desarrollar una aplicación móvil, que sea un 

complemento al sistema web, así se podría dar una experiencia más accesible y 

práctica para los clientes, permitiendo la gestión de inventario y compras desde 

dispositivos móviles. 

Considerar la integración de herramientas de análisis de sentimientos, en la 

tienda online, así el administrador podrá obtener información importante sobre las 

preferencias y satisfacción de los clientes. 
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9. Anexos 

9.1 Anexo 1. Presupuesto del proyecto 

Tabla 1. Presupuesto del proyecto 
N Ítem Cantidad Precio Total 

1 Visual Studio Code 1 $0,00 $0,00 

2 MySQL 1 $0,00 $0,00 

3 JQuery 1 $0,00 $00,00 

4 Hosting y dominio web 12 meses $200,00 $200,00 

5 Laptop hp   1 $500,00 $500,00 

6 PHP 1 $0,00 $0,00 

7 CSS 1 $0,00 $0,00 

Total $700,00 

Se presenta materiales y su valor estimado 
Sánchez y Vasquez, 2023  
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9.2 Anexo 2. Formato de Ficha de Observación 

 

 

 

UNIVERSIDAD AGRARIA DEL ECUADOR 

FACULTAD DE CIENCIAS AGRARIAS 

INGENIERÍA EN CIENCIAS DE LA COMPUTACIÓN 

FICHA DE OBSERVACIÓN 

Objetivo: Analizar el cálculo de la producción y venta que generan 

semanalmente con la observación para tener conocimiento de cómo es 

administrado el proceso de registro de producción y cuál es la estrategia para 

generar sus ventas. 

Tabla 1. Ficha de Observación 
Ficha N° 1 
Proceso de observar: Cálculo de la producción y venta que 

generan semanalmente 
Fecha: 20/04/2023 
Hora: 17:00 
Aspectos: Hallazgos: 
Registro de insumos  
Gestión de pedidos  
Registro de personal  
Costo de ventas   
Costo de producción  
Tendencias de ventas  
Margen de beneficios  
Atención al cliente  

En la tabla se muestran los aspectos que se observaran para el cálculo de la 
producción y venta que generan semanalmente. 
Sánchez y Vasquez, 2023 
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9.3 Anexo 3. Resultado de la observación 

 

 

 

UNIVERSIDAD AGRARIA DEL ECUADOR 

FACULTAD DE CIENCIAS AGRARIAS 

INGENIERÍA EN CIENCIAS DE LA COMPUTACIÓN 

FICHA DE OBSERVACIÓN 

Objetivo: Analizar el cálculo de la producción y venta que generan 

semanalmente con la observación para tener conocimiento de cómo es 

administrado el proceso productivo y cuál es la estrategia para generar sus ventas. 

Tabla 2. Resultado de Ficha de Observación 
Ficha N° 1 
Proceso de observar: Cálculo de la producción y venta que 

generan semanalmente 
Fecha: 20/04/2023 
Hora: 17:00 
Aspectos: Hallazgos: 
Registro de insumos Registran los insumos en un 

cuaderno porque carecen de una base 
de datos que almacene y gestione la 
información. 

Gestión de pedidos La forma en que ellos registran los 
pedidos es por llamada telefónica o se 
acercan directamente al vivero, 
dependiendo la cantidad y 
disponibilidad del encargo se tarda el 
pedido. 

Registro de personal Realiza el registro en cuaderno para 
mantener el control de las horas 
trabajadas por empleados, sus 
salarios, beneficios, y cualquier otra 
información relevante.  

Costo de ventas  Registro de costos de insumos, los 
costos laborales, los gastos de envió y 
cualquier otro gasto asociado con la 
venta de plantas. Es importante llevar 
un control de los costos para asegurar 
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Ficha N° 1 
que se esté obteniendo un margen de 
beneficio adecuado. 

Costo de producción Realizan el costo de los insumos, el 
pago de los trabajadores, acorde el 
tiempo que tardan en producir los 
injertos. 

Tendencias de ventas No cuentan con tendencias en 
ventas, sin embargo, es importante 
estar al tanto de las tendencias para 
saber que plantas ornamentales y 
frutales son populares y tienen 
demanda alta en el mercado. 

Margen de beneficios El vivero tiene bajo margen de 
beneficios obtenidos por cada venta de 
plantas ornamentales y frutales. 

Atención al cliente No cuentan con un servicio de 
atención al cliente, punto que es 
importante para mantener una buena 
reputación en el mercado y fomentar la 
fidelidad de los clientes. 

En la tabla se muestran los aspectos que se observaran para el cálculo de la 
producción y venta que generan semanalmente. 
Sánchez y Vasquez, 2023 
 

Análisis: El vivero Danielito en Naranjal enfrenta diversos desafíos en su 

operación actual, uno de ellos es la falta de un sistema de base de datos que 

permita la correcta administración de la información relacionada con los insumos, 

lo que resulta en la utilización de registros manuales en un cuaderno. Asimismo, 

los pedidos se realizan a través de llamadas telefónicas o visitas directas, lo que 

ocasiona demoras debido a la dependencia en la disponibilidad de los productos. 

Además, llevan registros manuales sobre los costos, por lo que se requiere un 

mayor control preciso en este aspecto. No se realiza un seguimiento de las 

tendencias de ventas. Por último, la falta de un servicio de atención al cliente 

también se hace evidente, es necesario implementar mejoras en la gestión de la 

información, optimizar los procesos, estar al tanto de las tendencias del mercado, 

incrementar la rentabilidad y establecer un servicio eficiente de atención al cliente. 
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9.4 Anexo 4. Formato de entrevista 

 

 

 

UNIVERSIDAD AGRARIA DEL ECUADOR 

FACULTAD DE CIENCIAS AGRARIAS 

INGENIERÍA EN CIENCIAS DE LA COMPUTACIÓN 

ENTREVISTA 

Objetivo:  

Determinar el proceso de ventas del vivero Danielito a través de la entrevista al 

propietario para la definición de los requerimientos del sistema web y tienda virtual. 

Entrevistado(a): Arturo Coyago (Propietario) 

Entrevistadores: Sanchez Luis y Vasquez Gissela 

Preguntas 

1.- ¿Cuál es el enfoque principal del vivero? 

 

 

2.- ¿Cómo determina las necesidades y preferencias de sus clientes? 

 

 

3.- ¿Cuáles son algunas de las estrategias de marketing que ha utilizado 

para promocionar sus productos y atraer a los clientes? 

_________________________________________________________________

_________________________________________________________________ 
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4.- ¿Tiene alguna vía de comunicación para que los clientes del vivero 

puedan realizar consultas? 

 

 

5.- ¿Cómo llevar las ventas de las plantas cuando hay cambios de 

estación? 

 

 

6.- ¿Cómo lleva el control de inventarios de las plantas? 

 

 

7.- ¿Cuál es la estrategia para mantener relaciones a largo plazo con los 

clientes y que sean habituales? 

 

 

8.- ¿Cómo se mantiene al tanto de las tendencias y novedades en la 

industria de los viveros? 

 

 

9.- ¿Ha tenido que adaptar su proceso de ventas a medida que la industria 

ha evolucionado? Si es así, ¿cómo lo ha hecho? 
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10.- ¿Cree usted que una tienda virtual le sería de gran utilidad? 
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9.5 Anexo 5. Resultado de entrevistas 

 

 

 

UNIVERSIDAD AGRARIA DEL ECUADOR 

FACULTAD DE CIENCIAS AGRARIAS 

INGENIERÍA EN CIENCIAS DE LA COMPUTACIÓN 

ENTREVISTA 

Objetivo:  

Determinar el proceso de ventas del vivero Danielito a través de la entrevista al 

propietario para la definición de los requerimientos del sistema web y tienda virtual. 

Entrevistado(a): Arturo Coyago (Propietario) 

Entrevistadores: Vasquez Gissela y Sánchez Luis 

Preguntas 

1.- ¿Cuál es el enfoque principal del vivero? 

El enfoque principal en el vivero es la atención especializada y asesoramiento a 

nuestros clientes, por una mayor compra se les brinda un obsequio y descuentos. 

2.- ¿Cómo determina las necesidades y preferencias de sus clientes? 

Depende la necesidad del cliente y el tipo de planta que desee, puede ser de 

sombra, media luz y sol directo. 

3.- ¿Cuáles son algunas de las estrategias de marketing que has utilizado para 

promocionar sus productos y atraer a los clientes? 

No ha utilizado ningún tipo de marketing empresarial. 
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4.- ¿Tiene alguna vía de comunicación para que los clientes del vivero puedan 

realizar consultas? 

Nos comunicamos por WhatsApp, llamadas telefónicas, por alguna inquietud y 

asesoramiento. 

5.- ¿Cómo se maneja cuando hay cambios de estación con respecto a las 

estrategias de ventas para maximizar las oportunidades durante todo el año? 

Se lo maneja de la mejor manera, en la época invernal se vende más las plantas 

frutales que las ornamentales. 

6.- ¿Cómo lleva el control de inventarios de las plantas? 

Llevo el control de inventarios de plantas registrando la producción de cantidad y el 

nombre de la planta, anotado en un cuaderno. 

7.- ¿Cuál es la estrategia para mantener relaciones a largo plazo con los 

clientes y que sean habituales? 

La garantía y la calidad de las plantas.  

8.- ¿Cómo se mantiene al tanto de las tendencias y novedades en la industria 

de los viveros? 

A través de los contactos con diferentes viveros, y retroalimentación. 

9.- ¿Ha tenido que adaptar su proceso de ventas a medida que la industria ha 

evolucionado? Si es así, ¿cómo lo ha hecho? 

Claro si ha tenido algunos cambios, en especial en la época de pandemia. 

10.- ¿Cree usted que una tienda virtual le sería de gran utilidad? 

Sí sería de mucha ayuda, para así tener alcance a más clientes, darme a conocer 

y así vender más. 
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Análisis: La entrevista fue realizada al Sr. Arturo Coyago, propietario del vivero 

Danielito ubicado en el cantón Naranjal, entre los aspectos relevantes se pudo 

evidenciar que el enfoque principal del vivero es brindar atención especializada y 

asesoramiento a los clientes, incentivando compras con obsequios con descuentos. 

Sin embargo, no se utilizan estrategias de marketing empresarial. Se emplean 

diversas vías de comunicación para consultas, se adaptan las estrategias de ventas 

según las estaciones y se enfatiza la importancia de ser respetuoso y convincente 

en las negociaciones. La calidad de las plantas y la garantía son clave para 

mantener relaciones a largo plazo con los clientes. Se destaca el año pasado como 

el más exitoso en ventas del vivero. 

 Por ende, con la implementación del sistema web y tienda virtual, se busca que 

el vivero registre su producción, pueda guardar información de ventas en una base 

de datos y que los clientes puedan acceder a un catálogo de plantas y realicen 

compras en línea. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



106 
 

9.6 Anexo 6. Formato del formulario de preguntas 

 
 
            
 

 
                 

UNIVERSIDAD AGRARIA DEL ECUADOR 
FACULTAD DE CIENCIAS AGRARIAS 

DR. JACOBO BUCARAM ORTIZ 
CARRERA DE INGENIERÍA EN CIENCIAS DE LA COMPUTACIÓN 

ENCUESTA 
 

Objetivo: Obtener información sobre la experiencia de los clientes a través de 
un cuestionario estructurado para la identificación áreas de mejora y 
oportunidades 
Encuestadores: Sanchez Luis y Vasquez Gissela 
Instrucciones: 
Marque con una x la respuesta que usted crea conveniente. 

Preguntas 
1.- ¿Con que frecuencia compra en línea? 

□ Frecuentemente 

□ Regular 

□ Poco frecuente 
2.- ¿Usted se sentiría más cómodo que las plantas le lleguen a su casa? 

□ Importante 

□ Poco importante 

□ No estoy interesado 
3.- ¿Qué método de pago le gustaría en la tienda virtual? 

□ Depósito bancario 

□ Transferencia 

□ Pasarela de pago 

□ Tarjeta de crédito 
4.- ¿Si el vivero tuviera una tienda virtual, recomendaría a sus amigos o 

familiares? 

□ Si, seguro 

□ Probablemente 

□ No estoy interesado 
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9.7 Anexo 7. Resultados del formulario de preguntas aplicado 

1.- ¿Con que frecuencia compra en línea? 

Tabla 3. Resultado de la pregunta 1 
Opciones Respuestas Porcentaje 

Frecuentemente  20 80% 
Regular   5 10% 

Poco frecuente  5 10% 

Total 30 100% 

Frecuencia y porcentaje de la pregunta 1 
Sánchez y Vasquez, 2023 
 

 
Figura 1. Gráfico con porcentaje acerca de las compras en línea 

Sanchez y Vasquez, 2023 
 
 
Análisis: Como se puede notar, la gran mayoría de los clientes disfrutan adquirir 

productos por internet y solo unos pocos no han experimentado esta forma de 

compra de manera habitual o con poca frecuencia. Por este motivo, se establecerá 

una tienda en línea para el vivero Danielito, brindando a los clientes la comodidad 

de realizar compras a través de un entorno amigable. 

80%

10%

10%

Compras en línea 

Frecuentemente Regular Poco frecuente
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2.- ¿Usted se sentiría más cómodo que las plantas le lleguen a su casa? 
 

Tabla 4. Resultados de la pregunta 2 
Opciones Respuestas Porcentaje 

Importante  
 

20 80% 

Poco importante    5 10% 

No estoy interesado 5 10% 

Total 30 100% 

Frecuencia y porcentaje de la pregunta 2 
Sanchez y Vasquez, 2023 

 
 

Figura 2. Gráfico de porcentajes acerca del servicio a domicilio 

Sanchez y Vasquez, 2023 
 
 

Análisis: Como se puede observar en la gráfica el 70% de clientes 

encuestados indican que es importante que se agregue un apartado de envíos a 

domicilio en el vivero ya que para ellos es más factible recibirla en sus hogares 

y lugares de trabajo, por el contario el 30% prefiere hacer su compra 

directamente acercándose al vivero y llevar sus plantas, es por ello que se 

implementó en la tienda virtual los envíos a domicilio para la comodidad de los 

clientes. 

80%

10%

10%

Servicio a Docimilio

Importante Poco importante No estoy interesado
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3.- ¿Qué método de pago le gustaría en la tienda virtual? 

Tabla 5. Resultados de la pregunta 3 
Opciones Respuestas Porcentaje 

Depósito bancario 
 

5 10% 

Transferencia   10 40% 

Pasarela de pago 10 40% 

Tarjeta de crédito 5 10% 

Total 30 100% 

Frecuencia y porcentaje de la pregunta 3 
Sanchez y Vasquez, 2023 
 

 
Figura 3. Gráfico de porcentajes acerca del método de pago 

Sanchez y Vasquez, 2023 
 

 
Análisis: En base a los resultados de la encuesta la mayor parte de los clientes 

prefieren hacer sus pagos por medio de una pasarela de pago y transferencia 

bancaria, una menor cantidad con tarjeta de crédito y depósito bancario, por ende, 

10%

40%40%

10%

Ventas

Deposito Bancario Transferencia Pasarela de Pago Tarjeta de crédito
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para la facilidad de los clientes se desarrolló una pasarela de pago para que puedan 

hacerlo de una manera segura y efectiva. 

4.- ¿Si el vivero tuviera una tienda virtual, recomendaría a sus amigos o 
familiares? 

. 
Tabla 6. Resultados de la pregunta 4 

Opciones Respuestas Porcentaje 
Si, seguro 20 80% 
Probablemente   5 10% 

No estoy interesado 5 10% 

Total 30 100% 

Frecuencia y porcentaje de la pregunta 4 
Sanchez y Vasquez, 2023 
 
 

Figura 4. Gráfico de porcentajes acerca de la tienda virtual 

   
Sanchez y Vasquez, 2023 

 

Análisis: La gráfica superior muestra que la mayoría de los clientes 

recomendarían nuestra tienda virtual porque tiene una variedad de plantas y precios 

accesibles, y tener una tienda virtual sería una experiencia muy acogedora. 

80%

10%

10%

Recomendación de tienda virtual

Si,seguro Probablemente No estoy interesado 4º trim.
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9.8 Anexo 8. Historias de usuarios 

Tabla 7. Restablecimiento de Contraseña 

Permite a los usuarios restablecer sus contraseñas para obtener acceso al sistema 
en caso de olvido o cambio. 
Sanchez y Vasquez, 2023 
 

Tabla 8. Alertas de Eventos 

Implementa un sistema de alertas que notifica al usuario sobre acciones 
importantes, como registros, ediciones o eliminaciones, para una mejor 
identificación. 
Sanchez y Vasquez, 2023 
 
 

 

 

 

 

Historia de Usuario Fecha: 

Código:  001 

Nombre historial:  El usuario ingresará al sistema a través de sus 
credenciales validas. 

Como: Usuario Riesgo en desarrollo: 

Quiero Poder restablecer mi contraseña 

Para: Tener acceso al sistema. 

Programador 
responsable: 

 

Historia de Usuario Fecha: 

Código:  002 

Nombre historial:   El sistema enviará una alerta al usuario cuando ocurra 

alguno de los siguientes eventos: registrar, editar o eliminar 

Como: Usuario Riesgo en desarrollo: 

Quiero Alertas de eventos 

Para: Identificar la acción realizada. 

Programador 

responsable: 
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Tabla 9. Registro de Nuevos Lotes 

Facilita a los usuarios la creación de nuevos lotes de plantas a través de un 
formulario de registro, iniciando así nuevas producciones. 
Sánchez y Vasquez, 2023 
 
 
Tabla 10. Control de Pedidos 

Ofrece la capacidad de gestionar y controlar los pedidos, brindando una visión clara 
de las plantas 
Sanchez y Vasquez, 2023 

 

 

 

 

 

 

Historia de Usuario Fecha: 

Código: 003 

Nombre historial:   El usuario podrá crear productos nuevos para las 

producciones mediante un formulario de registro en pantalla.  

Como: Usuario  Como: 

Quiero Poder crear nuevos lotes en el sistema 

Para: Comenzar una nueva producción 

Programador 

responsable: 

 

Historia de Usuario Fecha: 

Código: 004 

Nombre historial:   El sistema permitirá llevar el control de los pedidos 

Como: Usuario Como: 

Quiero Poder llevar el control de pedidos 

Para: Identificar las plantas 

Programador 

responsable: 
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Tabla 11. Registro de Nuevos Clientes 

Permite a los usuarios registrar nuevos clientes con sus datos validados, facilitando 
el proceso de ventas en la tienda web. 
Sánchez y Vasquez, 2023 
 

Tabla 12. Control de Producción 

Capacita a los administradores para realizar un control detallado de la producción, 
asegurando un registro preciso de los datos de producción. 
Sanchez y Vasquez, 2023 

 

 

 

 

 

 

Historia de Usuario Fecha: 

Código:  005 

Nombre historial: El sistema permitirá registrar a los clientes mediante un 

formulario de registro y sus datos serán validados. 

Como: Usuario Como: 

Quiero Registra nuevos clientes con sus respectivos datos 

Para: Venta de tienda web 

Programador 

responsable: 

 

Historia de Usuario Fecha: 

Código:  006 

Nombre historial: El sistema permitirá realizar el control de la producción. 

Como: Usuario administrador Como: 

Quiero Poder realizar el control de producción 

Para: Identificar el registro de producción 

Programador 

responsable: 
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Tabla 13. Registro de Compras de Materiales e Insumos 

Posibilita a los administradores registrar las compras de materiales e insumos, 
proporcionando un control efectivo del inventario. 
Sanchez y Vasquez, 2023 
 

Tabla 14. Visualización de Pedidos en la Tienda Web 

Permite a los usuarios visualizar los pedidos realizados a través de la tienda web, 
facilitando la identificación de las solicitudes de los clientes. 
Sanchez y Vasquez, 2023 

 

 

 

 

 

 

Historia de Usuario Fecha: 

Código:  007 

Nombre historial: El sistema permitirá registrar las compras de materiales e 

insumos. 

Como: Usuario administrador Como: 

Quiero Poder registra las compras  

Para: Llevar el control del inventario 

Programador 

responsable: 

 

Historia de Usuario Fecha: 

Código:  008 

Nombre historial:  El sistema permitirá realizar pedidos de producción 

mediante a tienda web. 

Como: Usuario Como: 

Quiero Poder visualizar los pedidos del sistema 

Para: Identificar los pedidos de los clientes 

Programador 

responsable: 
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Tabla 15. Gráficos de Productos Más Vendidos 

Proporciona gráficos comparativos en el sistema web para observar los productos 
más vendidos, facilitando la toma de decisiones en la producción. 
Sanchez y Vasquez, 2023 
 

Tabla 16. Informes en PDF de Producción, Materiales e Insumos 

Permite a los usuarios generar informes en formato PDF sobre la producción, 
materiales e insumos del sistema, facilitando la visualización de registros. 
Sanchez y Vasquez, 2023 

 

 

 

 

 

 

Historia de Usuario  Fecha: 

Código:  009 

Nombre historial:  El sistema mostrará gráficos de plantas más vendidas 

Como: Usuario Como: 

Quiero Para observar gráficos comparativos en el sistema web 

Para: Identificar plantas de producción  

Programador 

responsable: 

 

Historia de Usuario Fecha: 

Código:  010 

Nombre historial:   El sistema mostrará al usuario los informes de producción, 

materiales, insumo en formato Pdf. 

Como: Usuario Como: 

Quiero Poder imprimir reportes en pdf de los registros 

Para: Visualizar los informes del sistema. 

Programador 

responsable: 
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Tabla 17. Cambio de Permisos por el Administrador 

Da al administrador la capacidad de reinicializar contraseñas y gestionar permisos 
de acceso para los usuarios activos del sistema. 
Sanchez y Vasquez, 2023 

 

Tabla 18. Interfaz y Navegación Fácil 

Garantiza una interfaz y navegación intuitiva y comprensible para los usuarios, 
mejorando la experiencia general del sistema. 
Sanchez y Vasquez, 2023 

 

 

 

 

 

 

Historia de Usuario Fecha: 

Código: 011 

Nombre historial:   Los permisos de acceso al sistema podrán ser cambiados 

solamente por el administrador. 

Como: administrador Como: 

Quiero ser capaz de reinicializar las contraseñas 

Para: Los usuarios activos 

Programador 

responsable: 

 

Historia de Usuario Fecha: 

Código:  012 

Nombre historial:  La interfaz del sistema debe tener una navegación fácil y 

entendible para el usuario. 

Como: Usuario Como: 

Quiero observar una interfaz y navegación fácil 

Para: Poder tener un sistema más entendible. 

Historia de 

Usuario 

Fecha: 
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Tabla 19. Mensajes de Error Informativos 

Implementa mensajes de error informativos y orientados al usuario final, facilitando 
la identificación y corrección de acciones incorrectas. 
Sanchez y Vasquez, 2023 
 
 
Tabla 20. Alojamiento Eficiente en un Servidor Remoto 

Garantiza que el sistema esté alojado en un servidor remoto eficiente, capaz de 
manejar grandes cantidades de usuarios en momentos de alta concurrencia. 
Sanchez y Vasquez, 2023 

 

 

 

Historia de Usuario Fecha: 

Código:  013 

Nombre historial:  El sistema debe proporcionar mensajes de error que sean 

informativos y orientados a usuario final. 

Como: Usuario Como: 

Quiero Poder observar mensajes informativos en el sistema 

Para: Identificar las acciones que envía el sistema 

Programador 

responsable: 

 

Historia de Usuario Fecha: 

código:  014 

Nombre historial:  El sistema deberá estar alojado en un servidor eficiente 

que pueda manejar gran concurrencia de usuario en ciertos en ciertos periodos 

de tiempo 

Como: Usuario Como: 

Quiero Un sistema alojado en un servidor remoto 

Para: Una gran concurrencia de usuario. 

Programador 

responsable: 
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9.9 Anexo 9. Requisitos funcionales 

Tabla 21. Requisitos funcionales 

Detalle del requerimiento funcional del sistema  
Sanchez y Vasquez, 2023 
 
 

 

 

 

Ref. Descripción Impacto (1-4) 

 RF1 

El sistema enviará un correo electrónico cuando se 
registre alguna de las siguientes transacciones: pedido 
de venta de cliente, registro de cliente, emisión de 
factura a cliente y recuperación de password del cliente. 

3 

RF2 
Se permitirá el registro de pedidos de ventas con datos 
obligatorios. Antes de poder aprobarse los datos del 
pedido deben estar completos. 

3 

RF3 
El sistema también permitirá el registro de productos y 
producción. 4 

RF4 
El campo de monto acepta únicamente valores 
numéricos con dos decimales. 4 

RF5 
El campo fecha de transacción acepta únicamente 
fechas anteriores hoy en día (día actual). 4 

RF6 
El sistema controlará el acceso y lo permitirá solamente 
a usuarios autorizados, los usuarios deben ingresar al 
sistema con un nombre de usuario y contraseña. 

3 

RF7 

El sistema manejará un registro maestro de clientes. 
Sólo los usuarios autorizados podrán ingresar nuevos 
clientes, modificar los datos o eliminarlos. 

3 

RF8 

Al ingresar un pedido de venta se deberá asignar un 
cliente. El cliente deberá estar creado en el maestro de 
clientes, se permitirá realizar búsquedas por nombre de 
cliente o número fiscal. 

4 

RF9 
El sistema llevará un control de las cantidades que se 
están pidiendo, en relación con las cantidades 
existentes en inventario. 

3 

RF10 

El sistema permitirá al usuario administrador llegar el 
control de las ventas, pedidos, producción al igual que 
la tienda virtual. 

4 
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9.10 Anexo 10. Requisitos no funcionales 

Tabla 22. Requisitos No Funcionales 

Detalle del requerimiento no funcional del sistema  
Sanchez y Vasquez, 2023 
 
 

Requerimientos 
No Funcionales Descripción Impacto (1-4) 

RNF1 
Toda funcionalidad del sistema y 
transacción de negocio debe responder al 
usuario en menos de 5 segundos. 

4 

RNF2 
El sistema debe ser capaz de operar 
adecuadamente con hasta 500 usuarios con 
sesiones concurrentes. 

4 

RNF3 

Los datos modificados en la base de datos 
deben ser actualizados para todos los 
usuarios que acceden en menos de 2 
segundos. 

4 

RNF4 

Los permisos de acceso al sistema podrán 
ser cambiados solamente por el 
administrador de acceso a datos. 

4 

RNF5 
Todos los sistemas deben respaldarse cada 
24 horas. Los respaldos deben ser 
almacenados en una localidad segura. 

3 

RNF6 

La tasa de errores cometidos por el usuario 
deberá ser menor del 1% de las 
transacciones totales ejecutadas en el 
sistema. 

4 

RNF7 
El sistema debe contar con manuales de 
usuario estructurados adecuadamente. 3 

RNF8 
El sistema debe proporcionar mensajes de 
error que sean informativos y orientados a 
usuario final. 

4 

RNF9 

La aplicación web debe poseer un diseño 
“Responsive” a fin de garantizar la adecuada 
visualización en múltiples computadores 
personales, dispositivos tableta y teléfonos 
inteligentes. 

4 

RNF10 

La interfaz de usuario será implementada 
para navegadores web únicamente con 
HTML5 y JavaScript. 

4 
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9.11 Anexo 11. Arquitectura del sistema  

Figura 5. Estructura del Sistema 

 
Sanchez y Vasquez, 2023 
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9.12 Anexo 12. Esquema del sistema 

Figura 6. Esquema del sistema 

 
Sanchez y Vasquez, 2023 
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9.13 Anexo 13. Diagrama de caso de uso y detalle. 

Figura 7. Caso de uso inicio de sesión  

 
Sanchez y Vasquez, 2023 
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Tabla 23. Descripción de caso de uso inicio de sesión  
Caso de uso Inicio de sesión 

Actor - Usuario del sistema 

 
Descripción 

 
- Login del sistema, el usuario deberá ingresar 

sus credenciales correctas para ingresar al 
sistema. 

 
 

Flujo básico 

 
1. El usuario accede al sistema a través de un 

equipó con conexión de internet. 
2. El usuario ingresa sus credenciales. 
3. Las credenciales son el usuario y la contraseña. 
4. El usuario da clic en iniciar sesión. 
5. El sistema verificara si las credenciales son 

correctas o incorrectas. 

Flujos alternos 

 
1. El usuario no se encentra ingresado en el 

sistema no podrá ingresar. 
2. El usuario no puede dejar campos usuario y 

contraseña vacíos. 
3. El sistema informará que las credenciales son 

incorrectas. 
 

Excepciones 
 
1. Si hay un bug inesperado en el sistema 

notificará al usuario. 

 
Observaciones 

 
- Solo podrán acceder al sistema los usuarios 

registrados por el administrador. 

Representación detallada del caso de inicio de sesión  
Sanchez y Vasquez, 2023 
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Figura 8. Caso de uso gestión de producción 

 
Sanchez y Vasquez, 2023 
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Tabla 24. Descripción de caso de gestión de producción 
Caso de uso Gestión producción 

Actor - Usuario del sistema 

 
Descripción 

 
- El usuario podrá registrar una nueva 

producción sin dejar campos vacíos, los datos 
serán validados por el sistema. 

 
 

Flujo básico 

 
1. El usuario ingreso al módulo de producción. 
2. El usuario consulta las producciones vigentes. 
3. El usuario ingresa una nueva producción 
4. El usuario busca productos disponibles. 
5. El usuario busca materiales disponibles. 
6. El usuario busca insumos disponibles. 
7.  El usuario ingresa los datos seleccionados al 

detalle de producción. 
8. El sistema valida los datos ingresados por el 

usuario. 
9. El usuario guarda los datos ingresados y 

validados por el sistema. 

Flujos alternos 

 
1. El material que no tenga asignación no podrá ser 

escogido. 
2. El insumo que no estén disponibles no podrán ser 

escogidos. 
3. Solo se podrá seleccionar los productos 

disponibles. 
4. El usuario no podrá dejar campos vacíos. 

 
Excepciones 

 
1. En caso que falle el registro se alertará al usuario. 
2. Los campos vacíos serán alertados por el sistema 

al usuario. 

 
Observaciones 

 
- Solo podrá registrar la producción los usuarios 

autorizados por el administrador. 

Representación detallada del caso de gestión de producción   
Sanchez y Vasquez, 2023 
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Figura 9. Caso de uso registro de proveedor 

 
Sanchez y Vasquez, 2023 
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Tabla 25. Descripción de caso de registro de proveedor 
Caso de uso Registro de proveedor 

Actor - Usuario del sistema 

 
Descripción 

 
- El usuario podrá registrar un nuevo proveedor 

sin dejar campos vacíos, los datos serán 
validados por el sistema. 

 
 

Flujo básico 

 
1. El usuario deberá ingresar al sistema. 
2. El usuario escogerá registro de proveedor. 
3. El usuario ingresada datos del proveedor. 
4. El usuario ingresa ruc, razón social, dirección, 

teléfono. 
5. El sistema valida los datos del proveedor 
6. El usuario registra los datos validados por el 

sistema. 
7.  El usuario visualiza los nuevos datos 

registrados. 

Flujos alternos 

 
1. Los datos repetidos del proveedor no podrán ser 

ingresados. 
2. El usuario no podrá dejar campos vacíos. 

 
Excepciones 

 
1. En caso que falle el registro se alertará al 

usuario. 
2. Los campos vacíos serán alertados por el 

sistema al usuario 
 

Observaciones 
 

- Solo podrá registrar el trabajador los usuarios 
autorizados por el administrador. 

Representación detallada del caso de registro de proveedor   
Sanchez y Vasquez, 2023 
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Figura 10. Caso de uso gestión de insumo 

 
Sanchez y Vasquez, 2023 
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Tabla 26. Descripción de caso de gestión de insumo 
Caso de uso Gestión de insumo 

Actor - Usuario del sistema 

 
Descripción 

 
- El usuario deberá ingresar al sistema para 

registrar nuevo insumo para la producción. 
 

 
Flujo básico 

 
1. El usuario deberá ingresar al sistema. 
2. El usuario podrá consultar los insumos 

disponibles. 
3. El usuario deberá registrar un insumo.  
4. El usuario podrá visualizar los datos del insumo. 
5. El sistema validará los datos del insumo. 
6. Si el usuario deja campos vacíos el sistema 

alertará al usuario. 
7.  El usuario guarda los datos del insumo. 
8. Los datos son guardados en la base de datos. 

Flujos alternos 
 
1. Se alertará si un insumo registrado ya existe. 
2. El usuario no podrá dejar campos vacíos. 

 
Excepciones 

 
1. En caso que falle el registro se alertará al 

usuario. 
2. Los campos vacíos serán alertados por el 

sistema al usuario. 
 

Observaciones 
 

- Solo el usuario encargado podrá registrar 
insumo para la producción. 

Representación detallada del caso de gestión de insumo  
Sanchez y Vasquez, 2023 
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Figura 11. Caso de uso de gestión de material 

 
Sanchez y Vasquez, 2023 
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Tabla 27. Descripción de caso de gestión de material 
Caso de uso Gestión de material 

Actor - Usuario del sistema 

 
Descripción 

 
- El usuario deberá ingresar al sistema para 

registrar nuevo material para la producción. 
 

 
Flujo básico 

 
1. El usuario deberá ingresar al sistema. 
2. El usuario podrá consultar los materiales 

disponibles. 
3. El usuario deberá registrar un material.  
4. El usuario podrá visualizar los datos del material. 
5. El sistema validará los datos del material. 
6. Si el usuario deja campos vacíos el sistema 

alertará al usuario. 
7.  El usuario guarda los datos del material. 
8. Los datos son guardados en la base de datos. 
 

Flujos alternos 
 
1. Se alertará si un material registrado ya existe. 
2. El usuario no podrá dejar campos vacíos. 

 
Excepciones 

 
1. En caso que falle el registro se alertará al 

usuario. 
2. Los campos vacíos serán alertados por el 

sistema al usuario. 
 

Observaciones 
 
- Solo el usuario encargado podrá registrar 

material para la producción. 

Representación detallada del caso de gestión de material  
Sanchez y Vasquez, 2023 
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Figura 12. Caso de uso gestión de compras 

 
Sanchez y Vasquez, 2023 
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Tabla 28.Descripción de caso de gestión de compras 

Representación detallada del caso de gestión de compras  
Sanchez y Vasquez, 2023 
 

 

 

 

 

 

Caso de uso Gestión de compras 
Actor - Usuario del sistema 

 -  

 
Descripción 

 
- El usuario deberá ingresar al sistema para 

registrar las compras con su respetivo detalle 
de compra 

 
 

Flujo básico 

 
1. El usuario deberá ingresar al sistema. 
2. El usuario debe ingresar al módulo de compras. 
3. El usuario debe buscar el producto. 
4. El usuario debe buscar el proveedor 
5. El sistema consulta en la base la cantidad de 

producto disponible. 
6. El sistema presentará la cantidad disponible. 
6. El usuario ingresará la cantidad a comprar. 
7. El sistema validará los datos ingresados por el 

usuario. 
8. Los datos son guardados en la base de datos. 
9. La cantidad del producto aumenta con cada 

compra. 

Flujos alternos 

 
1. Se alertará si una compra fue registrada ya 

existe. 
2. El usuario no podrá dejar campos vacíos 

 
Excepciones 

 
1. En caso que falle el registro se alertará al 

usuario. 
2. Los campos vacíos serán alertados por el 

sistema al usuario. 
 

 
Observaciones 

 
- Solo el usuario encargado podrá registrar las 

compras nuevas. 
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Figura 13.Caso de uso gestión de ventas 

 
Sanchez y Vasquez, 2023 
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Tabla 29. Descripción de caso de gestión de ventas 

Representación detallada del caso de gestión de ventas 
Sánchez y Vasquez, 2023 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Caso de uso Gestión de ventas 
Actor - Usuario del sistema 

 
Descripción 

 
- El usuario deberá ingresar al sistema para 

registrar las ventas con su respetivo detalle de 
venta. 

 
 

Flujo básico 

 
1. El usuario deberá ingresar al sistema. 
2. El usuario debe ingresar al módulo de ventas. 
3. El usuario debe buscar el producto. 
4. El usuario debe buscar el cliente 
5. El sistema consulta en la base la cantidad de 

producto disponible. 
6. El sistema presentará la cantidad disponible. 
6. El usuario ingresará la cantidad a venta. 
7.  El sistema validará los datos ingresados por el 

usuario. 
8. Los datos son guardados en la base de datos. 
9. La cantidad del producto disminuye con cada 

venta. 

Flujos alternos 

 
1. Se alertará si una venta fue registrada ya existe. 
2. El usuario no podrá dejar campos vacíos. 
3. En caso el producto tenga ofertas el usuario las 

puede seleccionar. 
 

Excepciones 
 
1. En caso que falle el registro se alertará al 

usuario. 
2. Los campos vacíos serán alertados por el 

sistema al usuario. 
 

Observaciones 
 
- Solo el usuario encargado podrá registrar las 

ventas nuevas. 
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Figura 14. Caso de uso carrito de compras 

Sánchez y Vasquez, 2023 
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Tabla 30. Descripción de caso carrito de compras 

Representación detallada del caso de carrito de compras 
Sánchez y Vasquez, 2023 
 
 
 
 
 

 

Caso de uso Carrito de compras 
Actor - Cliente usuario 

 
Descripción 

 
- El cliente deberá ingresar a la tienda online 

del sistema. 
 

 
Flujo básico 

 
1. El cliente deberá ingresar a la cliente. 
2. El cliente debe seleccionar el producto a 

comprar. 
3. El cliente debe buscar el producto. 
4. El cliente debe buscar una oferta disponible en 

caso que esté vigente. 
5. El sistema consulta en la base la cantidad de 

producto disponible. 
6. El sistema presentará el detalle del carrito con 

los productos. 
6. El cliente ingresará la cantidad en el carrito. 
7.  El sistema validará los datos ingresados por el 

cliente. 
8. El cliente debe ingresar sus datos en la 

pasarela de pagos 
9. Los datos son verificados en la base de datos. 
10. La venta se registra con éxito. 
11. La cantidad del producto disminuye con cada 

venta. 

Flujos alternos 

 
1. Se alertará si una venta fue registrada ya 

existe. 
2. El cliente no podrá dejar campos vacíos en la 

pasarela de pagos. 
3. En caso el producto tenga ofertas el cliente las 

puede seleccionar. 
 

Excepciones 
 
1. En caso que falle el registro se alertará al 

cliente. 
2. Los campos vacíos serán alertados por el 

sistema al cliente. 
 

 
Observaciones 

- Solo el cliente logeado podrá registrar las 
ventas nuevas. 
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Figura 15. Caso de uso consulta de informes 

Sánchez y Vasquez, 2023 
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Tabla 31. Descripción de caso consulta de informe 

Representación detallada del caso consulta de informe  
Sánchez y Vasquez, 2023 
 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

Caso de uso Consulta de informe 
Actor - Usuario del sistema 

 
Descripción 

 
- El usuario deberá ingresar al sistema para 

consultar los informes por parámetros de 
fechas. 

 
 

Flujo básico 

 
1. El usuario deberá ingresar al sistema. 
2. El usuario debe seleccionar el informe a 

consultar 
3. El usuario debe ingresar los parámetros de 

fechas. 
4. El usuario debe dar clic en el botón buscar. 
5. El sistema consulta en la base la información 

enviada. 
6. El sistema presentará la información en un PDF. 
6. El usuario podrá guardar o imprimir el PDF. 
7.  El sistema validará si existe datos en el reporte. 
 

Flujos alternos 

 
1. Se alertará si el informe falla en el proceso de 

búsqueda. 
2. El usuario no podrá dejar campos vacíos 

 
 

Excepciones 
 
1. En caso que falle el registro se alertará al 

usuario. 
2. Los parámetros de fechas son obligatorios para 

el reporte. 
 

Observaciones 
 
- Solo el usuario encargado podrá visualizar el 

reporte desde el sistema web. 
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9.14 Anexo 14. Diagrama de Secuencia.  

Figura 16. Diagrama de secuencia del login del sistema 

Sánchez y Vasquez, 2023 
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Figura 17. Diagrama de secuencia de insumo 

Sánchez y Vasquez, 2023 
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Figura 18. Diagrama de secuencia de producción 

Sánchez y Vasquez, 2023 
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Figura 19. Diagrama de secuencia de informes 

Sánchez y Vasquez, 2023 
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Figura 20. Diagrama de secuencia de carrito de compras 

Sánchez y Vasquez, 2023 
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Figura 21. Diagrama de secuencia de venta de producto 

Sánchez y Vasquez, 2023 
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Figura 22. Diagrama de secuencia de compra de producto 

Sánchez y Vasquez, 2023 
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9.15 Anexo 15. Diagrama de Clase 

Figura 23. Diagrama de Clases 

Sánchez y Vasquez, 2023 



9.16 Anexo 16. Diagrama de Base de Datos 
Figura 24. Diagrama de base de datos 

Sánchez y Vasquez, 2023



9.17 Anexo 17. Diccionario de Datos 

Tabla 32. Total de Ventas 

Campos de conforman la tabla del total de ventas 
Sánchez y Vasquez, 2023 
 
 
 
Tabla 3433. Detalle de Ventas 

Campos de conforman la tabla detalle de ventas 
Sánchez y Vasquez, 2023

Campo Dominio Clave 
PK/FK Longitud Tipo de 

dato Descripción 

id Clave de 
venta web Primaria 11 int 

Clave unitaria 
para 

diferenciar la 
venta 

cliente_id Clave de 
cliente Foránea 11 int Clave foránea 

del cliente 

dirección Dirección  150 varchar Dirección de 
la venta 

total Total  10, 2 decimal Total de 
venta 

impuesto Impuesto  10,2 decimal 
Impuesto de 

la venta 

fecha Fecha   date Fecha de 
venta 

IVA Iva  10,2 int Iva de la 
venta 

estado Estado  2 int Estado de 
venta 

Campo Dominio Clave 
PK/FK Longitud Tipo de 

dato Descripción 

id 
Clave del 
detalle de 

venta 
Primaria 11 int Clave unitaria 

para detalle 

venta_id Clave de 
venta Foránea 11 int Clave foránea 

de venta 

cantidad cantidad  11 int Cantidad de 
producto 

sale Sale  11 int Sale del 
producto 

precio Precio  10,2 decimal Precio del 
producto 

oferta Oferta  11 int Oferta del 
producto 

descuento Descuento  10,2 decimal Descuento 
producto 

total Total   10,2 decimal Total a pagar 



 
 

Tabla 34. Carrito de Compras 

Campos de conforman la tabla del Carrito de Compras 
Sánchez y Vasquez, 2023 
 
 
 
Tabla 35. Oferta del carrito 

Campos de conforman la tabla de Oferta del carrito 
Sánchez y Vasquez, 2023 
 
 
 
 
 
 

Campo Dominio Clave 
PK/FK Longitud Tipo de 

dato Descripción 

id 
Clave del 

carrito Primaria 11 int 
Clave 

unitaria para 
carrito 

cliente_id 
Clave de 
cliente Foránea 11 int 

Clave 
foránea de 

cliente 

promocion Promoción  15 char Porcentaje 
del producto 

tipo Tipo  15 char Tipo de 
oferta 

porcentaje Porcentaje  11 int Promoción 
del producto 

descuento Descuento  10,2 decimal Descuento 
de producto 

salida Salidas  11 int Salida de 
producto 

estado Estado   2 int Estado de 
carrito 

Campo Dominio Clave 
PK/FK Longitud Tipo de 

dato Descripción 

id Clave de 
oferta 

Primaria 11 int 
Clave 

unitaria para 
oferta 

cliente_id Clave de 
cliente 

Foránea 11 int 
Clave 

foránea de 
cliente 

producto_id Clave de 
producto 

Foránea 11 int 
Clave 

foránea de 
producto 

estado Estado  2 int 
Estado de 

oferta 

fecha Fecha   date 
Fecha de 
registro 
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Tabla 36. Cliente 

Campos de conforman la tabla Cliente 
Sánchez y Vasquez, 2023 

 

 
Tabla 37. Oferta del Cliente 

Campos de conforman la tabla de Oferta del Cliente 
Sánchez y Vasquez, 2023 
 
 
 
 
 
 
 

Campo Dominio Clave 
PK/FK Longitud Tipo de 

dato Descripción 

id Clave de 
cliente 

Primaria 11 int 
Clave 

unitaria para 
cliente 

nombre Nombre  100 varchar 
Nombre de 

cliente 

apellido Apellido  100 varchar 
Apellido de 

cliente 

correo Correo  50 char 
Correo de 

cliente 

cedula Cedula  13 char Cedula de 
cliente 

sexo Sexo  2 char Sexo de 
cliente 

direccion Dirección  150 char Dirección de 
cliente 

telefono Teléfono   10 char Teléfono de 
cliente 

Campo Dominio Clave 
PK/FK Longitud Tipo de 

dato Descripción 

id 
Clave de 
ofertas Primaria 11 int 

Clave 
unitaria para 

oferta 

product_id 
Clave de 
producto Foránea 11 int 

Clave 
foránea de 
producto 

fecha Fecha   date Fecha de 
oferta 

oferta Oferta  15 char Tipo de 
oferta 

descuento Descuento  11 int Descuento 
de oferta 
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Tabla 38. Tipo de Material 

Campos de conforman la tabla Tipo de Material 
Sánchez y Vasquez, 2023 
 
 
 
Tabla 39. Material 

Campos de conforman la tabla Material 
Sánchez y Vasquez, 2023 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Campo Dominio Clave 
PK/FK Longitud Tipo de 

dato Descripción 

id 
Clave de 

Tipo 
Material 

Primaria 11 int 
Clave 

unitaria para 
tipo  

nombre Nombre  100 varchar 
Nombre del 

tipo 

estado Estado  2 int 
Estado del 

tipo 

Campo Dominio Clave 
PK/FK Longitud Tipo de 

dato Descripción 

id 
Clave de 
material Primaria 11 int 

Clave 
unitaria para 

material 

cantidad Cantidad  11 int Cantidad 
material 

nombre Nombre  150 varchar Nombre de 
material 

tipo Tipo Foránea 11 int 
Clave 

foránea de 
tipo 

precio Precio  10,2 decimal Precio 
material 

descripción Descripción  250 varchar Descripción 
de material 

imagen Imagen  100 varchar Imagen de 
material 

estado Estado   2 int Estado de 
material 
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Tabla 40. Detalle Compra Material 

Campos de conforman la tabla Detalle Compra Material 
Sánchez y Vasquez, 2023 
 
 
Tabla 41. Detalle Producción 

Campos de conforman la tabla Detalle Producción 
Sánchez y Vasquez, 2023 
 
 
 
 
 
 
 

Campo Dominio Clave 
PK/FK Longitud Tipo de 

dato Descripción 

id 

Clave de 
detalle 
compra 
material 

Primaria 11 int 
Clave 

unitaria para 
material 

compra_id clave de 
compra 

Foránea 11 int 
Clave 

foránea de 
compra 

material_id clave de 
material 

Foránea 11 11 
Clave 

foránea de 
material 

precio Precio  10,2 decimal Precio de 
compra 

cantidad Cantidad  11 int Cantidad de 
compra 

descuento Descuento  10,2 decimal Descuento 
de compra 

estado Estado  2 int Estado de 
compra 

Campo Dominio Clave 
PK/FK Longitud Tipo de 

dato Descripción 

id 

Clave de 
detalle 

producción 
material 

Primaria 11 int 
Clave 

unitaria para 
material 

producto_id 
clave de 
producto Foránea 11 int 

Clave 
foránea de 
producto 

material_id 
clave de 
material Foránea 11 int 

Clave 
foránea de 

material 

cantidad Cantidad  11 int Cantidad de 
material 



154 
 
 

 
 

Tabla 42. Calificar Producto 

Campos de conforman la tabla Calificar Producto 
Sánchez y Vasquez, 2023 
 
 
 
Tabla 43. Compra Material 

Campos de conforman la tabla Compra Material 
Sánchez y Vasquez, 2023 
 
 
 
 
 
 
 

Campo Dominio Clave 
PK/FK Longitud Tipo de 

dato Descripción 

id Clave de 
calificar 

Primaria 11 int 
Clave 

unitaria para 
calificar 

cliente_id clave de 
cliente 

Foránea 11 int 
Clave 

foránea de 
cliente 

calificar Calificar  11 varchar 
Calificar 
producto 

detalle Detalle  100 varchar 
Detalle 
calificar 

fecha Fecha 
   

Fecha de 
calificar 

estado Estado 
  2 

int Estado de 
calificar 

Campo Dominio Clave 
PK/FK Longitud Tipo de 

dato Descripción 

id 
Clave de 
compra 
material 

Primaria 11 int 

Clave 
unitaria para 

compra 
material 

proveedor_id 
clave de 

proveedor Foránea 11 int 
Clave 

foránea de 
proveedor 

fecha Fecha   date Fecha de 
compra 

iva Iva 
 

11 int Iva de 
compra 

subtotal Subtotal 
 10,2 decimal 

Subtotal de 
compra 

estado Estado 
  2 

int Estado de 
compra 
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Tabla 44. Proveedor 

Campos de conforman la tabla Proveedor 
Sánchez y Vasquez, 2023 
 
 

Tabla 45. Compra Insumo 

Campos de conforman la tabla Compra Insumo 
Sánchez y Vasquez, 2023 
 
 
 
 

Campo Dominio Clave 
PK/FK Longitud Tipo de 

dato Descripción 

id clave de 
proveedor 

Primaria 11 int 
Clave 

unitaria para 
proveedor 

ruc Ruc  13 char 
Ruc de 

proveedor 

razon_social Razón 
social 

 100 char 
Razón 

social de 
proveedor 

correo Correo  100 char 
Correo de 
proveedor 

telefono Teléfono 
 13 char 

Teléfono de 
proveedor 

direccion Dirección 
  150 

varchar Dirección de 
proveedor 

Campo Dominio Clave 
PK/FK Longitud Tipo de 

dato Descripción 

id 
Clave de 
compra 
insumo 

Primaria 11 int 
Clave 

unitaria para 
compra 

proveedor_id 
Clave de 
proveedor Foránea 11 int 

Clave 
foránea de 
proveedor 

total Total  10,2 decimal Total de 
compra 

impuesto Impuesto 
 

11 int Impuesto de 
compra 

fecha Fecha   date Fecha de 
compra 

comprobante Comprobante  20 char Comprobante 
de compra 

iva Iva  11 int Iva de 
compra 

estado Estado   2 int Estado de 
compra 
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Tabla 46. Detalle Compra Insumo 

Campos de conforman la tabla Detalle Compra Insumo 
Sánchez y Vasquez, 2023 
 
 
 
Tabla 47. Insumo 

Campos de conforman la tabla Insumo 
Sánchez y Vasquez, 2023 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Campo Dominio Clave 
PK/FK Longitud Tipo de 

dato Descripción 

id 

Clave de 
detalle 
compra 
insumo 

Primaria 11 int 

Clave 
unitaria para 

detalle 
compra 

compra_id Clave de 
compra 

Foránea 11 int 
Clave 

foránea de 
compra 

cantidad Cantidad  11 decimal 
Cantidad de 

compra 

descuento Descuento 
 

11 decimal Descuento 
de compra 

total Total  10,2 decimal Total de 
compra 

Campo Dominio Clave 
PK/FK Longitud Tipo de 

dato Descripción 

id 
Clave de 
insumo Primaria 11 int 

Clave 
unitaria para 

insumo 

tipo 
Clave de tipo 

insumo Foránea 11 int 
Clave 

foránea de 
tipo 

precio Precio  10,2 decimal Precio de 
insumo 

estado Estado 
 

11 int Estado de 
insumo 

cantidad Cantidad   11 int Cantidad de 
insumo 
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Tabla 48. Tipo Insumo 

Campos de conforman la tabla Tipo Insumo 
Sánchez y Vasquez, 2023 
 
 

Tabla 49. Detalle Producción Insumo 

Campos de conforman la tabla Detalle Producción Insumo 
Sánchez y Vasquez, 2023 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Campo Dominio Clave 
PK/FK Longitud Tipo de 

dato Descripción 

id Clave de 
Tipo insumo 

Primaria 11 int 
Clave 

unitaria para 
tipo  

nombre Nombre  100 varchar 
Nombre del 

tipo 

estado Estado   2 int 
Estado del 

tipo 

Campo Dominio Clave 
PK/FK Longitud Tipo de 

dato Descripción 

id 

Clave de 
detalle 

producción 
insumo 

Primaria Foránea int 

Clave 
unitaria para 

detalle 
insumo 

produccion_id 
Clave de 

producción Foránea 11 int 
Clave 

foránea de 
producción 

insumo_id 
Clave de 
insumo Foránea 11 int 

Clave 
foránea de 

insumo 

cantidad Cantidad 
 

11 int Cantidad de 
insumo 

estado Estado   2 int Estado del 
detalle 
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Tabla 50. Producción 

Campos de conforman la tabla Producción 
Sánchez y Vasquez, 2023 
 
 

Tabla 51. Producto 

Campos de conforman la tabla Producto 
Sánchez y Vasquez, 2023 
 
 
 
 
 

Campo Dominio Clave 
PK/FK Longitud Tipo de 

dato Descripción 

id Clave de 
producción 

Primaria 11 int 
Clave 

unitaria para 
producción 

nombre Nombre  150 char 
Nombre de 
producción  

fecha Fecha   date 
Fecha de 

producción 

dias Días  11 int 
Días de 

producción 

producto_id Producto Foránea 11 int 
Clave 

foránea de 
producto 

estado Estado  2 int Estado de 
producción 

cantidad Cantidad  11 int Cantidad a 
producir 

Campo Dominio Clave 
PK/FK Longitud Tipo de 

dato Descripción 

id 
Clave de 
producto Primaria 11 int 

Clave 
unitaria para 

producto 

codigo Código 
 

20 char Código de 
producto 

nombre Nombre  150 varchar Nombre de 
producto 

tipo Tipo Foránea 11 int Tipo de 
producto 

precio Precio 
 

10,2 decimal Precio de 
producto 

descripcion Descripción  150 varchar Descripción 
de producto 

cantidad Cantidad   11 int Cantidad de 
producto 
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Tabla 52. Tipo Producto 

Campos de conforman la tabla Tipo Producto 
Sánchez y Vasquez, 2023 
 

 

Tabla 53. Rol de usuario 

Campos de conforman la tabla Rol de Usuario 
Sánchez y Vasquez, 2023 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Campo Dominio Clave 
PK/FK Longitud Tipo de 

dato Descripción 

id 
Clave de 

Tipo 
producto 

Primaria 11 int Clave unitaria 
para tipo  

nombre Nombre  100 varchar Nombre del 
tipo 

estado Estado   2 int Estado del 
tipo 

Campo Dominio Clave 
PK/FK Longitud Tipo de 

dato Descripción 

id 
Clave de 

rol de 
usuario 

Primaria 11 int 
Clave 

unitaria para 
rol  

rol Rol  100 varchar Rol de 
usuario 

estado Estado   2 int Estado del 
rol 
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Tabla 54. Usuario 

Campos de conforman la tabla Usuario 
Sánchez y Vasquez, 2023 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Campo Dominio Clave 
PK/FK Longitud Tipo de 

dato Descripción 

id Clave de 
usuario 

Primaria 11 int 
Clave 

unitaria para 
usuario 

nombre Nombre  100 varchar 
Nombre de 

usuario 

apellido Apellido  100 varchar 
Apellido de 

usuario 

correo Correo  50 char 
Correo de 

usuario 

cedula Cedula  13 char Cedula de 
usuario 

sexo Sexo  2 char Sexo de 
usuario 

direccion Dirección  150 char Dirección de 
usuario 

telefono Teléfono  10 char Teléfono de 
usuario 

usuario Usuario  50 char Usuario 

password Password  50 char Password 
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9.18 Anexo 18. Pruebas de Caja Negra 

Figura 25. Prueba de Caja Negra #1 (Clientes) 

 
Sánchez y Vasquez, 2023 
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Figura 26. Prueba de caja negra #2 (Proveedores) 

 
Sánchez y Vasquez, 2023 
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Figura 27. Prueba de caja negra #3 (Productos) 

 
Sánchez y Vasquez, 2023 
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Figura 28. Prueba de caja negra #4 (Ventas) 

 
Sánchez y Vasquez, 2023 
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Figura 29. Prueba de caja negra #5 (Compras) 

 
Sánchez y Vasquez, 2023 
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Figura 30. Prueba de caja negra #5 (Compras Corregido) 

 
Sánchez y Vasquez, 2023 
 
 
 

 

 
 



167 
 
 

 
 

Figura 31. Prueba de caja negra #6 (Ofertas) 

 
Sánchez y Vasquez, 2023 
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Figura 32. Prueba de caja negra #6 (Ofertas Corregido) 

 
Sánchez y Vasquez, 2023 
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Figura 33. Prueba de caja negra #7 (Producción) 

 
Sánchez y Vasquez, 2023 
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Figura 34. Prueba de caja negra #8 (Pedidos – reservas) 

 
Sánchez y Vasquez, 2023 
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Figura 35. Prueba de caja negra #9 (Permisos de usuario) 

 
Sánchez y Vasquez, 2023 
 

 

 

 

 
 



172 
 
 

 
 

Figura 36. Prueba de caja negra #10 (Seguimiento de Servientrega) 

 
Sánchez y Vasquez, 2023 
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9.19 Anexo 19. Pruebas de Integración 

 Tabla 55. Pruebas de Integración 

Resultado de la prueba de integración 
Sánchez y Vasquez, 2023 
 
 

 

Objetivo Descripción de la 
prueba 

Resultados obtenidos 

Aprobar el enlace 
entre el login y la 
pantalla de inicio. 

Colocar credenciales 
de acceso y hacer clic 
en el botón Acceder. 

La aplicación lo envía al panel de 
control en la página de inicio. 

Verificar la 
comunicación entre 
el módulo de 
modificación de 
usuario y el de la 
lista. 

Hacer clic en el botón 
Modificar 

La aplicación lo envía a 
la interfaz donde se muestra la 
lista de usuarios. 

Verificar la 
presentación de los 
reportes 

Seleccionar los 
paramétricos y dar 
clic en ver 

La aplicación abre una segunda 
pantalla en donde se visualiza la 
información del reporte 

Envió de correo por 
cada compra 

Colocar datos de la 
compra y seleccionar 
el cliente 

Por cada compra realizada la 
aplicación envía el correo al 
cliente 

Verificación de los 
registros de datos 

Hacer clic en el botón 
registrar 

La aplicación valida la 
información ingresada al 
sistema. 

Verificar las compras 
web del sistema 

Colocar productos en 
el carrito 

La aplicación lo envía a la 
interfaz y valida la existencia de 
los productos 

Verificar la 
comunicación entre 
el módulo de 
producción 

Hacer clic en el botón 
nueva producción 

La aplicación lo envía a 
la interfaz donde se registra la 
producción 

Aprobar él envió de 
ofertas masivas por 
WhatsApp  

Seleccionar el 
producto, hacer clic 
en el botón enviar 

La aplicación realiza el envío de 
los SMS a todos los clientes 
activos 

Verificar el estado de 
producción 

Hacer clic en el botón 
reporte 

La aplicación lo envía a 
la interfaz donde se muestra el 
reporte de producción 

Verificar la respuesta 
del sistema en cada 
modulo 

Seleccionar cada 
módulo del sistema 

La aplicación devuelve la 
interfaz de cada módulo de 
forma automática 
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9.20 Anexo 20. Pruebas de Usabilidad 

 

 

 

UNIVERSIDAD AGRARIA DEL ECUADOR 

FACULTAD DE CIENCIAS AGRARIAS 

INGENIERÍA EN CIENCIAS DE LA COMPUTACIÓN 

PRUEBAS DE USABILIDAD 

Objetivo: Evaluar la eficacia y experiencia del administrador y de los clientes 

con el sistema, identificando áreas de mejora, para garantizar que las funciones del 

sistema sean intuitivas y así aumentar la satisfacción del uso del sistema. 

Instrucciones: 

Cada pregunta tiene asignada una valoración numérica del 1 al 5, donde 1 es la 

calificación más baja y 5 es la más alta 

Tabla 56. Pruebas de Usabilidad para el Administrador 
Pregunta Valoración (1-5) 

¿Fue fácil encontrar la opción para registrar un nuevo 

usuario? 

4 

¿El proceso de edición de datos del usuario fue intuitivo? 4 

¿La función de eliminar usuario estaba claramente 

etiquetada y fácil de usar? 

4 

¿Fue sencillo agregar un nuevo producto con información 

detallada? 

5 

¿La consulta de compras por fechas fue clara y fácil de 

realizar? 

4 
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¿El proceso de generación de ventas fue directo y sin 

complicaciones? 

4 

¿Fue fácil generar un informe de ventas por fechas? 4 

¿Fue sencillo agregar productos al carrito desde la 

perspectiva del administrador? 

4 

¿El proceso de recuperación de contraseña es claro y 

funcional? 

5 

¿La visualización del perfil del cliente proporciona 

información útil y es fácil de entender? 

 

 

Sr. Arturo Alberto Coyago Gutama 
Administrador 
 
  

4 

Tabla de preguntas – Administrador 
Sánchez y Vasquez, 2023 
 

 
Tabla 57. Preguntas de Pruebas de Usabilidad para los Clientes 

Pregunta Escala de Likert (1 - 

Muy Bajo / 5 - Muy 

Alto) 

¿Pudo navegar fácilmente por las categorías y 

agregar productos al carrito? 

4 

Después de realizar el pago, ¿Recibió una 

confirmación de pedido de manera oportuna? 

5 

¿El proceso de recuperación de contraseña fue 

accesible y fácil de usar? 

4 
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¿Recibió ofertas y comunicaciones sobre productos a 

través de correo electrónico y WhatsApp? 

4 

¿Cómo calificaría su experiencia general de compra 

en línea? 

4 

Tabla de preguntas – Cliente 
Sánchez y Vasquez, 2023 
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9.21 Anexo 21. Resultados de la prueba de usabilidad 

Figura 37. Prueba de usabilidad Administrador Sección 1 

 
Sánchez y Vasquez, 2023 
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Figura 38. Prueba de usabilidad Administrador Sección 2 

 
Sánchez y Vasquez, 2023 
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9.22 Anexo 21. Manual Técnico 

 9.22.1 Requerimientos Técnicos 

9.22.1.1 Hardware 

Figura 39. Laptop Asus 

 
Para el desarrollo del sistema web se utilizó una laptop Asus con memoria RAM de 
10 Gb, procesador de x64 bits de 2,5 gigahercios (GHz), disco: 1 TB, tarjeta de 
Red: 100Mbps. 
Sánchez y Vasquez, 2023 
 

9.22.1.2 Sistema operativo 

Figura 40. Sistema Operativo Windows 10 

 
El sistema operativo utilizado para el desarrollo web fue el Windows 10, el 
desarrollo del sistema se inició y se finalizó con el mismo sistema operativo. 
Sánchez y Vasquez, 2023 
 

9.22.1.3 Explorador web 

Figura 41. Navegador Web 

 
Para la verificación del sistema web se empleó el explorador Google Chrome y 
Microsoft Edge. 
Sánchez y Vasquez, 2023 
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9.22.2 Herramientas utilizadas para el desarrollo 

9.22.2.1 Lenguaje de programación. 

Se emplearon los lenguajes de programación PHP v. 8.0.1, JavaScript, HTML y 

CSS en el desarrollo del proyecto. Durante la fase de construcción del sistema, se 

hizo uso del Framework CodeIgniter v4 de PHP, lo cual resultó altamente 

beneficioso debido a que el Framework ya proporciona una estructura basada en 

el patrón MVC (Modelo, Vista, Controlador). Además, JavaScript se utilizó para las 

funcionalidades del Front-End, mientras que HTML y CSS se emplearon en el 

maquetado de dicha interfaz y PHP se utilizó del lado del Back-End para completar 

la implementación del sistema. 

Figura 42. Lenguajes de Programacion y Base de Datos 

 
Estos lenguajes de programación de código abierto del lado del servidor son 
utilizados principalmente para crear páginas web dinámicas. 
Sánchez y Vasquez, 2023 
 

9.22.2.2 Servidor 

9.22.2.2.1 HTTP Apache 

Figura 43. Apache HTTP Server 

 
Apache HTTP Server es un servidor web HTTP de código abierto para Unix, 
Microsoft Windows, Macintosh y otras plataformas. Implementa el protocolo 
HTTP/1.1 y el concepto de sitios web virtuales según el estándar RFC 2616. 
Sánchez y Vasquez, 2023 
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9.22.3 Base de datos MySQL 

MySQL es un sistema de gestión de bases de datos para bases de datos 

relacionales, MySQL es una herramienta que permite administrar archivos 

llamados base de datos. 

9.22.4 UI FrameWorks 

9.22.4.1 Bootstrap v.4 

Bootstrap es un marco CSS para organizar y administrar el diseño del sitio web. 

HTML controla el contenido y la estructura de las páginas web, mientras 

que CSS maneja el diseño del sitio web. Por lo tanto, ambas estructuras deben 

coexistir para realizar una acción específica. 

 9.22.5 Estructura de archivos del aplicativo 

Los directorios que destaca el sistema son los siguientes: 

Figura 44. Directorio Modelo 

 
Este es el directorio que contendrá la lógica de su aplicación. Todo el código de su 
aplicación estará contenido en este directorio. 
Sánchez y Vasquez, 2023 
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Figura 45. Carpeta Public 

 
Dentro de la carpeta podrá observar todos los archivos js, img, css, docs, entre 
otras, esto es para el correcto funcionamiento del sistema. 
Sánchez y Vasquez, 2023 
 

 

Figura 46. Carpeta Controlador 

 
Esta carpeta contiene los archivos principales del marco. No se recomienda 
realizar cambios en este directorio o poner su propio código de aplicación en este 
directorio. 
Sánchez y Vasquez, 2023 
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Figura 47. Carpeta Img 

 
Veremos las imágenes subidas al servidor. 
Sánchez y Vasquez, 2023 

 

 

 9.22.6 Configuración de la base de datos 

Para podernos conectar a la base de datos debemos cambiar los accesos o 

atributos dentro del archivo modelo_conexion.php que se encuentran en la 

dirección  

C:\xampp\htdocs\SistemaFrutal\app\Models\ModeloConection.php 

Figura 48. Modelo Conexión 

 
Se debe cambiar las credenciales hacia la base de datos. 
Sánchez y Vasquez, 2023 
 



184 
 
 

 
 

 9.22.7 CRUD 

Figura 49. Controlador 

 
Función para registra un usuario, se debe enviar todos los datos del usuario a 
registrar. 
Sánchez y Vasquez, 2023 
 
 

 9.22.8 Modelo de datos y conexión a la base de datos 

La función proporcionada se encarga de registrar un nuevo usuario en una base 

de datos mediante el uso de lenguajes de programación como PHP y un Framework 

llamado CodeIgniter, la conexión a la base de datos se realiza, seguida por la 

preparación y ejecución de una consulta SQL que llama a un procedimiento 

almacenado denominado "RegistrarUsuario". Los parámetros de este 

procedimiento, como nombres, apellidos, correo, etc, se asocian con los valores 

proporcionados en la función, tras ejecutar la consulta, se intenta obtener el 

resultado, cerrando finalmente la conexión a la base de datos. Además, el código 

está diseñado para manejar posibles errores y mostrar mensajes de error en caso 

de fallos durante el proceso de registro del usuario. 



185 
 
 

 
 

Figura 50. Conexión a Base de Datos 

 
Sánchez y Vasquez, 2023 

 

Figura 51. Diseño de la vista 

 
El código proporcionado es parte del diseño de la vista de un formulario para la 
gestión de usuarios 
Sánchez y Vasquez, 2023 
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Figura 52. Modelo Conexión Base de Datos 

 
Nosotros podemos conectarnos a MySQL solo cambiando el valor de cada      
atributo. 
Sánchez y Vasquez, 2023   
 

 

 9.22.9 Backend 

Para la construcción del módulo de ventas, se creó estos archivos: dentro de la 

carpeta Controlador, se creó un archivo .php llamado venta.php. Este archivo 

contiene todas las solicitudes del CRUD que presenta este módulo de ventas. 

Dentro de la carpeta view, se creó un archivo .php llamado venta.php, este 

módulo contiene la lógica para que nos muestre el listado de los registros de ventas 

que hay en la base de datos. 

Dentro de la carpeta view/acciones se creó un archivo .php llamado venta.php, 

aquí vamos a encontrar el maquetado necesario para poder realizar la acción de 

crear o editar para el módulo de ventas. 
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Figura 53. Carpeta Controladores 

 
Esta carpeta contiene los archivos principales del marco 
Sánchez y Vasquez, 2023   

 

 

Figura 54. Carpeta Models 

 
Este es el directorio que contendrá la lógica de su aplicación. 
Sánchez y Vasquez, 2023   
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Figura 55. Carpeta Views 

 
Esta carpeta tiene todas las vistas desde admin hasta tienda. 
Sánchez y Vasquez, 2023   
 

Figura 56. Código de conexión a la base de datos del sistema en PHP 

 
Nosotros podemos conectarnos a MySQL solo cambiando el valor de cada      
atributo.   
Sánchez y Vasquez, 2023   
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9.22.10 Arquitectura del sistema  

Figura 57. Arquitectura del Sistema 

 
Sánchez y Vasquez, 2023   
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9.23 Anexo 23. Manual de Usuario 
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9.23.1 Manual de Usuario 

El objetivo es proporcionar a los usuarios una guía detallada y fácil de seguir que 

les permita comprender de manera eficaz las funcionalidades del sistema, este 

manual tiene como finalidad facilitar la interacción de los usuarios con la plataforma, 

asegurando una experiencia fluida y exitosa en la gestión de registros de 

producción y las ventas a través de la tienda virtual. 

El cual se encuentra alojado en el siguiente dominio: https://viverodamielito.i-

sistener.xyz/, siendo el usuario: admin y la password: sijhm.18iy 

9.23.1.1 Login del sistema 

Figura 58. Página de Login 

 
Sánchez y Vasquez, 2023   
 

Como se puede observar en la imagen, el cual es el login principal del sistema 

web, lo que debe hacer el usuario es ingresar sus credenciales validas, las cuales 

son el usuario y la password, luego de ingresar las credenciales el usuario debe 

dar clic en el botón ingresar, si las credenciales son correctas le salga un mensaje 

de bienvenida como se muestra en la siguiente imagen: 
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Figura 59. Mensaje de Bienvenida 

 
Sánchez y Vasquez, 2023   

 

Caso contrario que las credenciales sean incorrectas le saldrá un mensaje de 

usuario o contraseña incorrectas de color rojo como se muestra en la imagen. 

Figura 60. Mensaje de usuario o contraseña incorrecto 

 
Sánchez y Vasquez, 2023   
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Una vez el usuario haya ingresado al sistema se le mostrara el panel de 

administración principal con los módulos del sistema y demás datos del sistema, 

como son las gráficas, datos del usuario, entre otros datos del sistema, como se 

muestra en la imagen: 

 9.23.2 Pagina del Administrador 

Figura 61. Página principal del administrador 

 
Sánchez y Vasquez, 2023   
 

El sistema web está conformado por los siguientes módulos, los cuales son 

relevantes para el correcto funcionamiento del sistema, estos módulos permiten 

gestionar y administrar de una forma más optima la información ingresada al 

sistema web. 



194 
 
 

 
 

Figura 62. Módulos 

 
Sánchez y Vasquez, 2023   

 

Figura 63. Módulo Mantenimiento 

 
En módulo de manteamiento, están conformados por los siguientes submódulos. 
Sánchez y Vasquez, 2023   
 
 
 

En los usuarios, el administrador podrá crear, dar permisos de usuario, editar, 

listar, inactivar al usuario del sistema web, los datos del registro están validados 

para no dejar campos vacíos, los datos no se deben repetir de otros usuarios, como 

son las credenciales de ingreso al sistema, la imagen de usuario no es obligatoria 

y el usuario la pude modificar cuando lo deseé, los permisos de usuario depende 

del rol del usuario o cargo que tenga en el sistema web, siendo el administrador el 

cual puede cambiar o crear los permisos. 



195 
 
 

 
 

Figura 64. Creación de usuario mediante administrador 

 
Sánchez y Vasquez, 2023   
 

El listado de usuario está conformado por los usuarios registrados en el sistema, 

en la columna de acción el administrador podrá inactivar al usuario, editar el usuario 

y modificar la imagen del usuario. Cabe mencionar que un usuario inactivo no podrá 

ingresar al sistema web, ya que su estado debe estar activo para que puede 

ingresar, si esto llegará a pasar el usuario deberá comunicarse con el administrador 

para que le permita ingresar. 

Figura 65. Listado de Usuarios 

 
Sánchez y Vasquez, 2023   
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En el registro de cliente, los datos del cliente no se deberán ingresar sin dejar 

campos vacíos, si el usuario deja campos vacíos el sistema lo notificara, porque 

todos los campos son obligatorios, cuando un cliente se registra de forma correcta 

se le enviara un mensaje con la password al correo de forma automática. 

Figura 66. Crear Cliente 

 
Sánchez y Vasquez, 2023   

 

El listado de clientes estará conformado por toda la información de los clientes 

registrados mediante la tienda web, los cuales el sistema validará la información, 

mediante estos datos el cliente podrá iniciar sesión en la tienda web para poder 

comprar los productos de forma online. 

Figura 67. Listado de clientes 

 
Sánchez y Vasquez, 2023   
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En el registro de proveedor el usuario podrá registrar los datos del proveedor, el 

número del ruc del proveedor no se debe repetir con otro ruc registrado, los datos 

del proveedor serán validados por el sistema.  

Figura 68. Crear Proveedor 

 
En caso que el usuario deje campos vacíos el sistema lo notificará, después que 
los datos se registren de forma correcta los datos podrán ser visualizados en el 
listado de proveedor, los datos podrán ser editados o eliminados. 
Sánchez y Vasquez, 2023   

 

En este formulario, se mostrarán los datos del vivero, estos datos también se 

mostrarán en los reportes o facturas del sistema, los datos del vivero podrán ser 

gestionados por el administrador del sistema, no podrá dejar campos del formulario 

vacíos porque el sistema no lo permitirá, la imagen también podrá ser editada en 

caso que la empresa cambie su logo. 

Figura 69. Información del Vivero 

 
Sánchez y Vasquez, 2023   
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El registro de productos está conformado por código, nombre del producto, tipo 

de producto, descripción, foto y precio de venta, el usuario encargado no podrá 

dejar campos vacíos, con excepción de la foto del producto, el producto se mostrará 

en el listado del producto el cual el usuario podrá editar o inactivar el producto. 

Figura 70. Registro de Producto 

 
Sánchez y Vasquez, 2023   

 

Para que el usuario encargado pueda realizar una compra, deberá buscar las 

plantas que desee, una vez el usuario ingrese el producto o los productos con sus 

respectivos precios de compras y cantidad de productos, el usuario deberá dar clic 

en el botón de guardar compras. 

Figura 71. Registro de compra 

 
Sánchez y Vasquez, 2023   
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En el listado de compras, se podrán visualizar las compras, también se podrán 

anular en caso que se realicen de forma incorrecta, y se podrá ver el detalle de la 

compra con todos sus productos ingresados. 

Figura 72. Listado de Compras 

 
Sánchez y Vasquez, 2023   

 

El admin podrá realizar las ventas por medio del sistema, para crear una nueva 

venta deberá buscar al cliente, luego buscar lo que el cliente deseé adquirir, se 

deberá ingresar la cantidad y precio de ventas, en caso que el producto este en 

oferta, según el tipo de la oferta, el producto podrá tener un descuento, 2x1 o 3x1. 

Figura 73. Venta de Producto 

 
Sánchez y Vasquez, 2023 
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Figura 74. Listado de Ventas 

 
Sánchez y Vasquez, 2023 
 

Luego que la venta se realice de forma exitosa la venta se mostrará en el listado 

el cual también el usuario podrá visualizar el detalle de la venta y ver la factura en 

formato PDF. 

Figura 75. Imprimir Venta 

 
Sánchez y Vasquez, 2023 

 

Si el usuario desea imprimir la factura de venta, lo podrá hacer mediante el botón 

de color azul con el icono de una hoja blanca, si el usuario da clic en el botón se 

me mostrará un mensaje como se muestra en la imagen, el mensaje tendrá 2 

opciones si el usuario elige imprimir, la factura se mostrará en formato PDF como 

se muestra en la imagen de abajo, en caso que el usuario elija cancel, no se 

mostrará nada y el mensaje se ocultará. 
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Figura 76. PDF de Reporte 

 
Sánchez y Vasquez, 2023 
 

En este formulario se podrá visualizar los productos que los clientes calificaron 

en la tienda online. 

Figura 77. Listado de Calificación 

 
Sánchez y Vasquez, 2023 
 
 
 

Este es el listado con el detalle de comentarios de cada producto, el cual se 

mostrará con los datos del cliente, la fecha y el detalle. 
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Figura 78. Detalle de comentario de producto 

 
Sánchez y Vasquez, 2023 

 

Como se pude observar en la imagen, es el listado de las ventas online que 

fueron realizados por los clientes, están ventas tienen 2 tipos de pago; por 

transferencia o por efectivo. 

Figura 79. Listado de ventas web 

 
Sánchez y Vasquez, 2023 
 

Este es el listado de los pedidos realizados por el repartidor el cual es el 

encargado de ir a dejar las compras online de los clientes, estos envíos son 

controlados por estados; siendo el estado en espera la espera un estado que aún 

no se entregó el o los productos, el otro estado es el entregado siendo el estado 

que indica que el repartidor ya entrego el o los productos al cliente. 
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Figura 80. Estado de pedido 

 
Sánchez y Vasquez, 2023 

 

En este apartado el usuario podrá registra las ofertas disponibles en el sistema, 

las ofertas podrán ser visualizados en la tienda online, los clientes podrán ver estas 

ofertas y saber cuáles productos están disponibles para una oferta, cabe indicar 

que las ofertas tienen una fecha de fin, si la oferta llega a la fecha fin se eliminará 

de forma automática si ya no se mostrará en el sistema, las ofertas también pueden 

ser editas o eliminas. 

Figura 81. Registro de ofertas 

 
Sánchez y Vasquez, 2023 
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Este es el listado de las ofertas disponibles, estas ofertas podrán ser enviadas 

por medio de mensajes de WhatsApp o correo de forma masiva, también se podrán 

eliminar o editar en caso que el usuario lo deseé. 

Figura 82. Listado de ofertas disponibles 

 
Sánchez y Vasquez, 2023 

 

 9.23.3 Página de inicio de la Tienda Virtual 

Figura 83. Tienda Online del Sistema Web 

 
Sánchez y Vasquez, 2023 
 

La tienda online del sistema web está conformada por los productos y ofertas 

que dispone la empresa, también el cliente podrá registrase por medio de esta 

tienda y podrán ingresar al sistema, pero solo de clientes, cabe indicar que si el 

cliente no inicia sesión no podrá realizar una compra de forma normal. 
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Figura 84. Disponibilidad de Plantas 

 
Sánchez y Vasquez, 2023 

 

Como se muestra en la imagen de arriba, se puede observar las plantas que 

dispone el vivero en su tienda online y la imagen de abajo son las ofertas que 

dispone la empresa en la tienda. 

Figura 85. Detalle de los productos en la página de inicio 

 
Sánchez y Vasquez, 2023 
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Esta imagen muestra el detalle de productos con todas sus características, 

también se pude ver los comentarios que los clientes, junto con el porcentaje de 

calificación del producto. 

Figura 86. Características de las Plantas 

 
Sánchez y Vasquez, 2023 
 

El detalle de carrito se le muestra a cliente cuando, haya ingresado uno más 

productos a su carrito, el cliente deberá ingresar la dirección de envío del producto 

y elegir en tipo de pago; el cual podrá ser por transferencia o por efectivo. 

Figura 87. Detalle del carrito 

 
Sánchez y Vasquez, 2023 
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Los pagos por transferencia se podrán realizar por medio de PayPal y los pagos 

en efectivo de forma presencial, en caso que el pago sea por efectivo el encargado 

debe subir la evidencia el repartidor (Servientrega). 

Figura 88. Método de Pago 

   
Sánchez y Vasquez, 2023 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


