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Resumen

El presente proyecto busca sistematizar y automatizar los procesos de gestion
médica de la clinica veterinaria AndesVet, con el fin de gestionar eficazmente la
informacion de los pacientes a través de un aplicativo web; para su elaboracién se
utilizé la metodologia xp por su agilidad, adaptabilidad y flexibilidad en el proceso
de desarrollo. Para el disefio arquitectonico se utilizé los diagramas Uml, la cual
permitid representar los planos para la construccién del software. Los tipos de
pruebas que se ejecutaron fueron: caja blanca que permitié validar el
funcionamiento interno del sistema web y mediante la norma iso 9126 se ejecuto
las pruebas de usabilidad la cual se comprobd la satisfaccion del cliente sobre el
manejo del sistema informatico. El software que se implementé ayudo a
automatizar los procesos médicos, lo que resultdé en una mejora significativa para
los clientes-pacientes.

Palabras clave: Automatizar, gestién médica, pruebas, sistema web
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Abstract

This project seeks to systematize and automate the medical management
processes of the Veterinary Clinic AndesVet, in order to effectively manage patient
information through a web application; for its elaboration, the xp methodology was
used for its agility, adaptability and flexibility in the development process. For the
architectural design, Uml diagrams were used, which allowed to represent the plans
for the construction of the software. The types of tests that were executed were:
white box that allowed to validate the internal functioning of the web system and
through the iso 9126 standard the usability tests were executed which verified the
customer's satisfaction on the management of the computer system. The software
that was implemented helped automate medical processes, resulting in a significant
improvement for client-patients.

Keywords: Automate, medical management, testing, web system



24

1. Introduccion

El proyecto consiste en la sistematizacion y automatizacion de los procesos a
través de la Implementacion de un sistema web para la gestion médica en la clinica
veterinaria AndesVet, con el fin de optimizar el tiempo y los recursos para cada
operacion realizada.

El software esta desarrollado con las herramientas Php y Mysq|, en la cual se
programo los moédulos de: mantenimiento, usuarios, mascotas, citas médicas,
servicios e historial clinico.

Gracias a la implementacién del software, es posible realizar de forma flexible,
rapida y segura el manejo de la informacién médica de cada paciente. La creacion
del sistema web es parte de una evolucion tecnologica para la ciencia veterinaria y
zootecnia, tomando como complemento a la ingenieria en computacion e
informatica.

1.1 Antecedentes del problema

En la clinica veterinaria los procesos médicos se manejan de la forma habitual,
por lo que el tiempo de respuesta es demasiado lento, provocando molestias a los
clientes.

Se exhibe los siguientes trabajos que poseen similitud a los problemas que
residen a diario en la clinica veterinaria AndesVet.

A nivel nacional, se presenta el proyecto denominado Disefio e Implementacion
de sistema para el control de agendamiento e historial clinico de animales en el
centro veterinario San Martin. Alban & Toala (2018) El problema de la siguiente
tesis, consistio en el mal manejo de la informacion, debido a que se realizaba
manualmente los procesos tales como registro de la historia clinica; en el cual se

ingresaba los datos del paciente, duefio de la mascota, tratamientos efectuados,
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entre otros. Ademas, no habia un control de agendamiento de citas médicas,
provocando todo esto, demora en la ejecucion de las actividades. Como conclusion,
se automatizé los procesos médicos del centro veterinario a través del desarrollo
de un sistema web, la cual permite brindar un servicio de calidad al cliente y llevar
un control de la informacién médica de los pacientes.

A nivel internacional, se exhibe el siguiente trabajo titulado “Implementacion de
un sistema informatico para la clinica veterinaria Star - Chimbote”. Tolentino (2019),
el problema residié en el manejo erroneo de la informacion, la cual se llevaba de
forma manual (Excel) el registro de propietarios y mascotas, control de vacunacion,
control antiparasitario externo, procedimientos meédicos, entre otros, la cual
provocaba demora en la atencion al cliente. Como conclusion, el software
automatizo los procesos descritos arriba, la cual admite mantener la informacién
respaldada, actualizada, disponible y segura, gracias al uso de las tecnologias.

Se implementara un software que automatizara los procesos médicos como
historial clinico, cirugia, hospitalizacion, control de vacunacion, control de
parasitario interno y externo, la cual se otorgara una plataforma segura, adaptable
y la informacion se encontrara disponible en todo momento.

1.2 Planteamiento y formulacion del problema

1.2.1 Planteamiento del problema

Hoy en dia, el uso de herramientas tecnoldgicas en las clinicas veterinarias es
trascendente, ya que permite la digitalizacion de los procesos realizados de forma
habitual.

Los problemas encontrados en la clinica veterinaria fueron los siguientes:

o El registro de propietarios y pacientes se realizaba manualmente, la cual

ocasionaba retraso en la atencion al cliente.
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e Al momento de llegar al centro veterinario, no existia un orden de
atencion, por lo cual se requiere llevar un control a través del médulo de
citas.

¢ Al momento de la atencién al paciente, para encontrar una historia clinica
se perdia mucho tiempo, debido a la mala organizacion de los
documentos y la pérdida del mismo.

e Las vacunas que se aplicaban a los pacientes se manejaban en cartillas
de vacunacion, la cual, en mucho de los casos, se extraviaba dichos
apuntes, por tanto, no se llevaba un control de las inmunizaciones.

¢ No se llevaba un control parasitario interno y externo porque en alguno
de los casos, se perdian las cartillas, en la que residia informacion de los
medicamentos aplicados.

e Existia duplicidades de historiales clinicos.

e Existia demora al momento de agendar citas médicas; porque se volvia a
ingresar nuevamente los datos del propietario y paciente.

¢ No contaban con un respaldo digital de la informacién de los pacientes.

La veterinaria es un establecimiento clinico que brinda servicios médicos a
especies menores (canino y felino), la cual, no dispone de una herramienta
tecnologica para gestionar los procesos del dia a dia, por lo que se creara un

software para brindar una atencién inmediata a los clientes.
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1.2.2 Formulacién del problema

¢,Coémo incide la implementacién de un sistema web en la automatizacién de los
procesos de informacidn médica y control a los pacientes de la clinica veterinaria
“‘AndesVet”?

1.3 Justificacion de la investigacion

En la clinica veterinaria AndesVet, se implementara un sistema web de gestion
meédica para optimizar la atencion clinica de los propietarios y también permitira un
mayor control de la informacion de las especies menores (canino y felino). Antes
del desarrollo de la plataforma web, se analizé los requisitos del cliente plasmados
en la fase de planificacion, luego se procedié a modelar en diagramas uml cada
uno de los procesos médicos, la cual representa los planos para la construccion del
software. Para el disefio de la base de datos se utilizé la herramienta MySQL, que
contiene informacion relevante sobre cada uno de los involucrados de la empresa,
y el lenguaje de programacion utilizado para codificar cada historia de usuario es
php; la cual permitié entregar un sistema web dinamico e interactivo para el
propietario de la clinica.

La implementacién del sistema web de gestidén médica permite a los usuarios del
establecimiento veterinario realizar controles de vacunacién, control de medicacion,
control de parasitario interno y externo. También permite gestionar citas médicas y
otras actividades que realizan, brindando un servicio al cliente de calidad.

1.3.1 Alcance

Se desarrollo los siguientes modulos del sistema web de gestion médica:

Mantenimiento: El mddulo de mantenimiento consistio de los siguientes

formularios.
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o Empresa: Formulario en el que se muestran los datos de la clinica
veterinaria AndesVet.
o Rol: Formulario en la cual se registran los roles del sistema web.

Especies: Formulario en la cual se ingresa los tipos de especies

O

menores (caninos y felinos).

o Razas: Formulario en la cual se ingresa los tipos de razas de las
mascotas.

o Servicios: Formulario en la cual se ingresa los servicios que ofrece
la clinica veterinaria.

Especialidad: Formulario en la cual se registra las especialidades

o

de los profesionales de la salud animal.

o Personal: Formulario en la cual se ingresa los datos del personal
de la clinica veterinaria como: Numero de cédula, nombres,
apellidos, sexo, correo, celular, direccién, entre otros. También se
asigna el nombre de usuario y contrasefa al personal.

Usuarios: El mddulo de usuarios consistio de los siguientes formularios:

o Propietarios: Formulario en la cual se ingresa los datos del duefio
de la mascota como: Numero de cédula, nombres, apellidos, sexo,
email, teléfono fijo, entre otros.

o Privilegios: Formulario en el que se asignan los permisos a cada
tipo de usuario del sistema web.

Mascota: Mdédulo la cual se ingresa los datos de la mascota como: nombre,
fecha de nacimiento, sexo, especie, raza, color, peso, tipo de alimentacién, entre
otros.

Citas médicas: El siguiente médulo consistié de 2 formularios:
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o Agendar citas médicas: Formulario en la cual se ingresa la fecha

y hora de la cita, servicio a acceder, médico responsable, entre

otros.

o Citas agendadas: Formulario en la cual el usuario busca y

visualiza las citas por a atender.

Servicios: El modulo de servicios consistio de los siguientes formularios:

o Laboratorio: En esta funcionalidad, el laboratorista adjunta un

archivo pdf, que contiene informacién sobre los estudios realizados
a las mascotas y breves recomendaciones de tratamientos.
Cirugia: Se ingresa fecha y hora de la cirugia, médico anestesista,
médico responsable, médico ayudante, técnica de cirugia, tipo de
cirugia, consentimiento del propietario y el porcentaje de riesgo de
la intervencion quirdrgica.

Hospitalizacién: Se ingresa el tipo de hospitalizacion, fecha de
ingreso, tipo de riesgo y una breve descripcion del motivo de la

hospitalizacion de la mascota.

Historial clinico: Mdédulo en la cual se muestra informacion detallada de la

mascota, consistié de los siguientes formularios.

o

o

Consulta: Formulario en la cual se ingresa datos como: motivo de
la consulta, temperatura, pulso, frecuencia cardiaca, frecuencia
respiratoria.

Vacunacién: Formulario en la cual se ingresa datos como: fecha
en que se aplico la vacuna, fecha de la proxima puesta, y nombre

del tipo de vacuna que se aplico.
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o Desparasitacion interna: Formulario en la cual se ingresa datos
como: fecha que se aplico el producto, fecha del proximo control y
el nombre del producto aplicado.

o Antiparasitario externo: Formulario en la cual se ingresa datos
como: fecha en que se aplico el producto de parasitario externo,
fecha del préoximo control y nombre del producto aplicado.

o Receta: Formulario en la cual se ingresa datos como: prescripcion
médica y sus indicaciones a seguir.

o Medicacién: Formulario en la cual se ingresa datos como: tipo de
tratamiento, nombre del medicamento, cantidad de dosis, via de
administracion del medicamento aplicado y fecha del proximo
control.

1.4 Delimitacién de la investigaciéon

e Espacio: La clinica veterinaria AndesVet esta situada en la ciudad de
Suroeste de Guayaquil en la calle Salinas (18 AVA) y Portete de Tarqui
(Ver Anexo 1).

e Tiempo: El desarrollo de la tesis se lo llevé a cabo en un periodo de 9
meses, la cual se cumplié a cabalidad con cada una de las tareas
establecidas en el cronograma de actividades.

e Poblacion: Los médicos veterinarios, laboratorista, administrador y
recepcionista son los encargados de gestionar la aplicaciéon web.

1.5 Objetivo general
Implementar un sistema web mediante herramientas de software libre para la

optimizacién de la gestidon médica que realiza la clinica veterinaria AndesVet.
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1.6 Objetivos especificos

e Analizar mediante técnicas de recopilacion de datos, los procesos que
realiza la clinica veterinaria identificando las actividades a automatizar
dentro de la empresa.

e Modelar la informacién mediante diagramas Uml para la visualizacién de los
procesos que se incluira en el sistema.

e Disenfar la base de datos del sistema mediante la herramienta Mysql para el
almacenamiento de los datos.

e Desarrollar el sistema web para la automatizaciéon de los procesos médicos

en la clinica veterinaria AndesVet.
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2. Marco teérico
2.1 Estado del arte

En la actualidad la mayoria de las empresas adquieren software informatico, que
permite automatizar y agilizar los procesos que se llevan a cabo, estos sistemas de
informacion proveen respaldo y la seguridad de los datos, lo mas significativo es
que permiten obtener resultados exitosos en cada uno de los procesos ejecutados.

El proyecto de investigacion consiste principalmente en gestionar la informacién
y controlar los procesos médicos que realiza a diario la clinica veterinaria AndesVet,
por ende, se constato los siguientes trabajos:

Conforme a los autores Guaman & Patifio (2016) el proyecto consisti6 en el:

Proceso de creacion de un sistema web, para el diagnostico de enfermedades

infecciosas de tipo viral en el hospital veterinario de la UNL, mediante la creacion

de una red bayesiana cuya arquitectura se baso6 en cliente-servidor, para lo cual
el médico selecciona los sintomas del paciente que interactuara con los nodos
de la red bayesiana, (...).El sistema web le permite al usuario hacer los procesos
de: control de medicamentos, servicios, gestion de historias clinicas (consultas,
diagnostico de enfermedades virales, hospitalizaciones y cirugias), visualizar las
actividades que realizan los usuarios en el sistema, gestion de paciente

(propietarios), gestion de reservas de turno, manejo de proformas, gestion de

examenes, control de reactivos. De esta manera el sistema web le permite al

usuario trabajar de forma rapida administrando el flujo de informacién que se
origina a la hora de realizar las actividades. Este sistema se disefié tomando en
cuenta las necesidades de los usuarios permitiéndole asi iniciar sesion y realizar

las tareas o procesos que le corresponde (pag. 13).

Se alcanzaron los siguientes resultados del proyecto mencionado anteriormente,
el sistema web permite llevar un control de los medicamentos, realizar busquedas
de historiales clinicos, dar un diagndstico probabilistico de una enfermedad a través
de la interaccidn de los sintomas del paciente con los nodos de la red bayesiana,
manejar eficientemente la informacion de los usuarios acorde a su perfil, gestionar
los datos del médico veterinario, entre otros. Se trabajo con la metodologia rup, la

cual consisti6 en presentar al cliente los avances del software a través de

iteraciones.
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La investigacion anterior guarda relacion con el proyecto que se desarrollara,
denominado Implementacion de un sistema web para la gestion médica en la clinica
veterinaria AndesVet como el formulario de servicio de hospitalizacion, que
permitira almacenar la fecha de ingreso del paciente (mascota), tipo de
hospitalizacion, entre otros, con el fin de automatizar los procesos médicos a través
de herramientas digitales.

A nivel internacional, se exhibe el siguiente trabajo denominado “Sistema
informatico para la gestiéon y control de citas de la clinica veterinaria de la
universidad cooperativa”. Segun los autores Rodriguez, Vargas, & De la Torre
(2019), el proyecto consistio en brindar una mejor atencion médica a los pacientes,
al contar con un sistema que permite llevar un control de historial clinico y
agendamiento de citas médicas. Una de sus ventajas, radica en la automatizacion
de los procesos como registro de propietarios, pacientes y médicos, la cual mejora
la productividad. Otro de los beneficios, reside en que la informacién clinica se
encuentra respaldada en caso de fallos técnicos. Se trabajo con la metodologia
Scrum porque facilitd el trabajo en equipo, la cual a través de los sprint se entregd
versiones de software cada vez mas detalladas. Cada una de las funcionalidades
del sistema web se programé con la tecnologia php junto al framework laravel.

La investigacion anterior guarda relacion con el proyecto a elaborar denominado
Implementacion de un sistema web para la gestion médica en la clinica veterinaria
AndesVet la cual permitira llevar un control de citas médicas, también se creara el
modulo de historial clinico, en el que se mostrara los antecedentes médicos del
paciente como examenes realizados en laboratorios, tratamientos aplicados,
controles de vacunacién, desparasitacion interna y antiparasitario externo, entre

otros.
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Otro ejemplo a nivel internacional denominado Sistema Informatico para la
Gestion y Control de la Clinica Veterinaria de Pequefias Especies de la Universidad
de El Salvador. Segun los autores Alegria, Martinez, Ramos, & Santos (2015) en
el siguiente trabajo se entregara:

Un sistema informatico completamente funcional, compuesto de una serie de

modulos que ayudara a los procesos diarios de la clinica veterinaria,

mejorandolos y modernizandolos, entre los cuales podemos mencionar: registro

de expediente clinico, busqueda de expedientes, administracion de consultas y

cirugias, control de examenes de laboratorio y ecografias, etc., (...). También se

realizara toda la gestion de estudiantes, la generacion de un cédigo estandar

que identifigue cada uno de los expedientes y al mismo tiempo ayude a

clasificarlos y permita estandarizar la cartilla de salud animal (control animal) y

formato de registro, ademas proporcionara la informacion en tiempo real y

brindara el apoyo a la toma de decisiones de los interesados (pag. 16).

Acorde a lo citado, como resultado se logré sistematizar y automatizar los
procesos médicos mediante la implementacion de un sistema informatico, la cual
permite llevar un control del expediente clinico y realizar busquedas del mismo,
también se optimizo el tiempo de atencion de los propietarios — pacientes y se
resguardo la informacion clinica en la base de datos. Otro de los procesos que se
digitalizé fue el de cirugia, la cual se divide en cirugias programadas y de
emergencia. Para el ciclo de vida del proyecto se trabajé con el modelo en cascada,
la cual consistio en ejecutar cada una de las fases de manera secuencial, por tanto,
se entregd un software de calidad a la clinica veterinaria.

El proyecto denominado Sistema Informatico para la Gestion y Control de la
Clinica Veterinaria de Pequenas Especies es de gran aporte para el sistema web a
implementar en la clinica veterinaria AndesVet, porque se considerara médulos
como: historial clinico, donde se mostrara informaciéon relevante del paciente

(mascota), también contara con la funcionalidad de cirugia en el que se ingresara

fecha y hora de intervencion quirurgica, médico responsable, médico ayudante, tipo
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de cirugia, consentimiento, por tanto permitira manejar la informacion médica de
manera automatizada.
2.2 Bases tedricas

2.2.1 Clinica veterinaria

El proyecto se realiz6 en la clinica veterinaria AndesVet, la cual, a través de la
implementacion del sistema web, se optimizé cada uno de los procesos médicos
que se ejecutan a diario. Simancas (2016) refiere que es de importancia la
existencia de centros veterinarios, para la atencién inmediata de los pacientes
(mascotas), la cual uno de los principales servicios que ofrece es: consulta médica,
en el que se detalla el diagnostico acorde a los sintomas presentados por el
paciente y los hallazgos encontrados en la exploracion complementaria.

Un centro veterinario es un lugar fisico que ofrece servicios clinicos a las
mascotas como consulta médica para evaluar el estado de salud y servicio de
cirugia de emergencia para la intervencion inmediata en caso de fracturas u otros.
Ademas, cuentan con equipos de ultima tecnologia para emitir resultados mas
precisos, o que ayuda a mejorar la salud del paciente.

2.2.2 Atencion al cliente

En la actualidad, los servicios que ofrecen las empresas no es lo mas importante,
sino, una buena atencion al cliente, la cual genera comodidad y conformidad en
todos ellos. Segun el autor Facal (2016) indica que:

La atencidn al cliente en las clinicas veterinarias, presenta aspectos no médicos

que los veterinarios deben conocer y manejar para el buen desempefo de su

practica profesional. El conocimiento y la informacion de estos aspectos resultan
fundamentales para los responsables de las clinicas, dado que los clientes, cada

dia exigen servicios de mas calidad (pag. 10).

Es importante que en los centros veterinarios se lleve a cabo una atencién de

calidad en cada uno de los procesos y subprocesos medicos que se maneja. Una
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atencion adecuada hace la diferencia de las otras empresas que brindan servicios
médicos similares.

Otro aspecto relevante que contribuye a una mejor atencion al cliente en
comparacion con otros centros veterinarios, radica en el uso de herramientas
tecnoldgicas en la gestion de los procesos diarios, con el fin de generar una
atencion inmediata.

2.2.3 Agendamiento de citas médicas

El agendamiento de citas es un proceso que permite separar una atencion clinica
en un centro de asistencia médica para evaluar el estado de salud u otros servicios
requeridos.

Segun el Gobierno Autonomo Descentralizado del Distrito Metropolitano de
Quito (2019) la cita de atencion médica es el:

“Tramite que permite agendar una atencion, identificar al paciente, comprometer
al especialista de la salud, proveer insumos y medicamentos y planificar la
prestacién de servicios de salud a un paciente en un area determinada de la
medicina” (pag. 1).

El proceso de agendar citas médicas consiste en programar una atencion clinica
del paciente, en la que se aportan datos, tales como: servicio a acceder,
especialista encargado, fecha y hora de la cita.

2.2.4 Gestion clinica

La gestion clinica facilita el desarrollo de las actividades que se lleva a cabo en
la clinica veterinaria, la cual permite el correcto flujo de informacién, tales como:
historial clinico, cirugias, citas médicas, entre otros. El autor Cardenas E. (2017)
define a la gestién clinica como:

La estrategia que permite sistematizar y ordenar los procesos de atencion
sanitaria de forma adecuada y eficiente, sustentados en la mejor evidencia
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cientifica del momento y con la participacion de profesionales en la gestion para
la toma de decisiones en torno al paciente (parr. 2).

De acuerdo con lo anterior, la gestion clinica ayuda a manejar de manera
eficiente los procesos médicos, los cuales son gestionados por especialistas
encargados del manejo de la informacién del paciente.

2.2.4.1 Consulta médica

La consulta médica es el primer paso para evaluar el estado de salud del
paciente, permitiendo identificar posibles enfermedades que, si no se tratan,
pueden resultar fatales para el animal en el futuro.

Segun los autores Rodriguez, Jarillo, & Casas (2018) sefalan que la consulta
médica es:

Un proceso complejo y multidimensional, centrado en la relacibn médico-

paciente, pero ademas es pieza clave para brindar el apoyo en cuanto a las

necesidades de salud-enfermedad, sufrimiento e incertidumbre que tiene un

sujeto cuando se ve afectada su integridad fisica, humana y emocional (pags. 2-

3).

El proceso de consulta médica involucra la interaccion del duefio de la mascota
y el médico veterinario, la cual el propietario detalla los sintomas que presenta el
paciente. Acorde a lo manifestado, el especialista toma los parametros y describe
los hallazgos encontrados.

2.2.4.2 Receta médica

De acuerdo a la valoracion clinica del paciente, el médico podra prescribir 0 no
farmacos que contribuyan a la mejora de la salud de las especies menores (caninos
y felinos). La receta médica es un:

Documento obligatorio y legal emitido por el médico veterinario al paciente,

detallando los medicamentos que se administraran al paciente de acuerdo a las

instrucciones del médico (Bombillar, 2020).
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La receta médica permite al especialista de la clinica veterinaria prescribir los
farmacos a suministrar y las respectivas indicaciones a seguir por el paciente para
su tratamiento.

2.2.4.3 Vacunacion

Es importante que se lleve a cabo el proceso de vacunacion en las especies
menores (gatos y perros) para prevenir la propagacion de enfermedades que
afecten negativamente a la salud de los animales. Segun los autores Pastor, y otros
(2020) la vacunacién es un:

Acto clinico que debe ser realizado exclusivamente por un médico veterinario

que, tras evaluar el estado de salud y las caracteristicas individuales de cada

paciente, adoptara la decision final de vacunar o no. En cada caso, la estrategia
de vacunacién debe ser explicada al propietario de la mascota para que este

pueda tomar una decision informada (pag. 1).

Es responsabilidad del médico veterinario de optar por vacunar o no a los
pacientes (especies menores) basandose en una evaluacion de su estado de salud.
El especialista informa al duefio de la mascota de lo acontecido, siendo este ultimo
decidiendo si se procede o0 no con el proceso de vacunaciéon. Es importante aplicar
vacunas para fortalecer el sistema inmunologico del animal.

2.2.4.4 Calendario de vacunacioén

Las vacunas para mascotas se manejan en cartillas de vacunacion segun el
calendario de inoculacion.

El calendario de vacunacion de un cachorro inicia entre las 6 y 8 semanas.

Posteriormente, las mascotas deben ser revacunadas anualmente, siguiendo las

especificaciones del Médico Veterinario. El esquema de vacunacion puede variar

de acuerdo con muchos factores, como la especie, el estado de salud de la
mascota, el pais, la region, el clima o si hay algun tipo de brote con mayor

incidencia (Rodriguez, 2017, pags. 4-5).

Segun lo citado, es importante que el proceso de vacunacion se lleve a cabo de

acuerdo con los estandares internacionales para inmunizar de forma adecuada al

paciente contra las enfermedades virales que afectan la salud.
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2.2.4.5 Laboratorio clinico

El laboratorio clinico es un escenario para diagnosticar o hallar patologias que
se encuentran en moléculas complejas.

Segun el autor Morales (2019) los laboratorios clinicos cuentan con:

Especializados para el analisis y toma de muestras de los pacientes. Ademas,

el personal que labora alli es multidisciplinario (médico patélogo y técnicos en

analisis clinicos), y son quienes analizan muestras biolégicas humanas, que
contribuyen al estudio, prevencion, diagnéstico y tratamiento de las

enfermedades (pag. 22).

En un laboratorio médico se realizan diferentes tipos de analisis clinicos donde
el especialista busca patologias en las muestras, una vez hallado el tipo de
enfermedad se redacta un informe de analisis, en el que se indican sugerencias de
tratamiento.

2.2.4.6 Historia clinica

En las clinicas veterinarias se manejan diversos documentos médicos, siendo el
mas importante la historia clinica, en el que los profesionales de la salud animal
examinan la informacion anexada sobre la evolucion de cada paciente. Este
apartado se lo define como un:

Documento médico y privado que registra de forma detallada y ordenada las
condiciones de salud del paciente, que contiene informacion sobre las
inmunizaciones, procedimientos quirurgicos efectuados, estado actual del paciente
y fecha de proxima visita (Gavilanez, 2020).

La historia clinica es un documento transcendental para el especialista, que
contiene informacion de los antecedentes médicos del paciente como: control de

vacunacion, cirugias realizadas, resultados de examenes clinicos, entre otros.

2.2.5 Herramientas de disefo
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Uno de los procesos mas importantes de la ingenieria de software es la
ingenieria de requerimientos, en el que se va a:

Recolectar o levantar informacion relevante, donde los datos procederan a ser
sistematizados y automatizados. Una de las partes mas importantes en la
ingenieria de software son las capas donde se menciona tales como: herramientas,
métodos, procesos y compromiso de calidad (Cartuche, 2017). Una de las
actividades que se efectud en la capa de proceso es el modelado y en si representa
los planos para la construccién de un proyecto y por ende se desarrolld los
diagramas que permiti6 comprender de manera 6ptima los requerimientos del
cliente.

2.2.5.1 Diagramas Uml

El lenguaje unificado de modelado incluye 13 diagramas para disefiar proyectos
de software que permiten a los programadores comunicarse mejor durante la fase
de desarrollo.

Los diagramas Uml representan diferentes aspectos del software a través de una
combinacion de elementos que ayudan a comprender el funcionamiento de una
aplicacion web (Rodriguez O. , 2018).

Los diagramas Uml representan graficamente cada uno de los escenarios de
una aplicacion web, lo que mejora la comprension de los requerimientos del cliente,
por lo que estos diagramas son especiales y esenciales para desarrollar software.

2.2.5.2 Diagrama de caso de uso

Cuando se culmina el levantamiento de informacion en un establecimiento, el
primer diagrama a modelar es el caso de uso, que incorpora los requisitos del

software.
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Segun los autores Macas, y otros (2019) mencionan que un diagrama de casos
de uso describe los requerimientos del cliente, que se automatizan mediante el uso
de herramientas tecnoldgicas. Este diagrama define las relaciones entre actores,
las interacciones del usuario con cada caso de uso, entre otros, para comprender
el funcionamiento del software.

Un diagrama de casos de uso se constituye de varios componentes: sistema,
actores y casos de uso, que juntos representan el comportamiento de una
aplicacion web.

2.2.5.3 Diagrama de actividades

Los diagramas de actividades son fundamentales para cualquier proyecto
porque permiten modelar el:

Comportamiento del software o procesos de la vida cotidiana, donde se detalla
en orden cronolégico cada accion realizada por un proceso dado, con sus
condiciones correspondientes para representar el flujo de eventos de un proceso
de software de sistema o un proceso de negocio (Beltran, 2018).

El diagrama de actividades es un esquema que permite representar paso a paso
las acciones de un proceso de software o de negocio. Estos diagramas contienen
componentes y elementos que juntos ilustran el flujo de trabajo de un sistema.

2.2.5.4 Diagrama de clases

Los diagramas de clases pertenecen al grupo de diagramas de estructura, que
representan todos los elementos de una aplicacién web de forma agrupada y sus
relaciones con otras clases.

Los diagramas de clases simbolizan la estructura estatica de un software, que

incorpora atributos y operaciones en cada una de sus clases, permitiendo visualizar
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las relaciones que existen entre ellas como asociacion, herencia y dependencias
(Vidal, Pham, Villarroel, & Philominraj, 2018).

Los diagramas de clases permiten la visualizacién de los componentes de una
aplicacion web, las relaciones de sus dependencias, generalizaciones vy
asociaciones, lo que permite una percepcion clara del funcionamiento de un
sistema informatico.

2.2.5.5 Tarjetas CRC

Las tarjetas crc se componen de clases, responsabilidades y colaboradores que
juntos representan el disefio orientado a objetos.

Las tarjetas crc pertenecen a la metodologia xp para el disefio orientado a
objetos ya que mejora la comprension del software y la comunicacion entre
programadores, esta técnica de disefio se implementa por cada historia de usuario
e incluye clases, responsabilidades y colaboradores. Las clases representan un
conjunto de objetos, las responsabilidades son las operaciones o métodos que
realiza la clase u objeto y, finalmente, los colaboradores de la clase son aquellos
que ayudan a cumplir con las responsabilidades de la clase (Paucar, 2019).

Esta técnica de disefio consiste en representar cada una de las clases en
tarjetas, las cuales son una coleccion de objetos. También se especifican las
actividades que realizan y la forma en que van a relacionarse con las demas clases,
con la finalidad de cumplir sus responsabilidades.

2.2.5.6 Diccionario de datos

El diccionario de datos es un repositorio que representa una descripcion
minuciosa de cada uno de los campos que forman parte de una entidad de la base
de datos, lo cual permite al analista de sistemas u otros especialistas conocer las

entradas y salidas de un software.
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Los diccionarios de datos son muy importantes porque describen de manera
detallada cada una de las tablas de la base de datos, la cual permite al usuario
conocer las caracteristicas l6gicas de cada una de ellas (Téllez, 2019).

El diccionario de datos define las caracteristicas l6gicas de los atributos que
forman parte de una entidad como su: tipo de dato, longitud, descripcion, entre
otros, con el objetivo de representar la informacion que reside en una base de
datos.

2.2.6 Herramientas de desarrollo

En la actualidad existen una gran cantidad de herramientas digitales para el
desarrollo de software, lo que hace que los desarrolladores tengan otras
alternativas para llevar a cabo sus proyectos. Es importante elegir las herramientas
que mejor se adapten a las necesidades de un proyecto. Antes de crear un
software, se debe considerar lo que significa por si mismo:

Segun la definicién de los autores Callejas, Alarcéon, & Alvarez (2017) el software
es:

Una herramienta tecnologica de gran utilidad para el desarrollo de las
actividades de una empresa ya que permite gestionar de manera eficiente los
procesos que se realizan en el dia a dia, optimizando el tiempo de respuesta de
cada proceso, permitiendo que la empresa sea mas productiva. El software debe
cumplir con los requisitos del cliente y contar con criterios de calidad para asegurar
su correcto funcionamiento.

El software es una herramienta esencial que facilita las tareas, la cual permite
llevar de manera agil, rapida, optima y segura la informacién que manejan las

empresas, la mayoria de los procesos informaticos se basan en automatizar
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informacion, la cual representa un flujo de datos que tiene como parametro la
entrada de informacién, el procesamiento y la salida del mismo.

2.2.6.1 Html 5

Html es el primer paso para dar inicio al desarrollo de paginas web debido a que
incluye un sin numeros de etiquetas que permiten estructurar y desplegar un
software basado en la web.

Html es un lenguaje de etiquetas que permite mostrar el contenido de una pagina
web de forma estructurada, con enlaces que conducen de un documento a otro
para el ahorro de tiempo, también ayuda a insertar imagenes y archivos multimedia
con mayor facilidad, ademas la mayoria de los navegadores son capaces de
interpretar cédigo html (Medel, Castro, Ortiz , & Mustelier, 2020).

Html permite modelar una pagina web a través del uso de etiquetas, las cuales
son interpretadas por los navegadores principales como Chrome, Firefox, entre
otros, mostrando al usuario final una interfaz de manera organizada.

2.26.2Css 3

Css es una tecnologia muy utilizada en la actualidad debido a su gran
importancia en el disefio de paginas web, la cual permite dar estética de manera
personalizada a cada uno de los elementos que forman parte de una aplicacion
web.

Css es una tecnologia que consiste en dar estilos a los sistemas informaticos,
estas son etiquetas que se pueden incluir en un mismo archivo html, aplicando
estilos a una funcionalidad especifica, provocando retrasos en la carga de la
plataforma web. Otra forma de usarlo es a través de un archivo externo con

extensién .css, donde se definen reglas para selectores predefinidos en el
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documento html, permitiendo cambiar la apariencia de varias funcionalidades con
solo llamar el nombre del archivo (Garcia, 2019).

Css no es un lenguaje de programacion, sino un lenguaje de maquetacion de
disefo de paginas web que actua como complemento de html, sus siglas significan
hojas de estilo en cascada que dibujan e interpretan de arriba hacia abajo.
Actualmente existen preprocesadores css donde se pueden programar etiquetas y
propiedades mediante sentencias de programacion if, for, while, mientras tanto los
intérpretes mas conocidos son: Sass, Postcss, entre otros.

2.2.6.3 Bootstrap

Bootstrap es un framework de css para disefios de paginas web que ha
evolucionado en los ultimos afios y ha agregado nuevos componentes que
requieren javascript para ejecutarse.

De acuerdo con los autores Riccardi, Vega, & Miyares (2018) refieren que
Bootstrap es un framework o un kit de herramientas que facilita el disefio de paginas
web, esta tecnologia trabaja con los preprocesadores Less y Sass, en el que se
afiade caracteristicas de lenguaje de programacién a las hojas de estilo como
variables, funciones, la cual facilita la reutilizacion de codigo.

Bootstrap es un potente framework de maquetacién para paginas web, es
compatible con los procesadores Less, Sass, ademas brindan una serie de
herramientas para desarrollar aplicaciones que se adaptan a todo tipo de
dispositivos, una de las ventajas es que permite un facil redisefio de un sitio web.

2.2.6.4 Servidor Web

El servidor web esta a la espera de la peticion del cliente para procesar la

informacion solicitada y devolver lo requerido lo antes posible.
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Un servidor web es un programa que reside en un computador y acepta
solicitudes del cliente, procesa la informacion recibida y devuelve contenido html,
imagenes, archivos pdf al usuario a través del protocolo de comunicacion http
(Chavarria & Gudifio, 2017).

Los servidores web responden a las peticiones de los usuarios a través de
ordenadores y dispositivos moviles. El servidor web contesta a estas solicitudes
proporcionando informacioén al cliente en un archivo binario o html.

2.2.6.5 Mysql

La herramienta Mysql permite crear base de datos, a través del lenguaje de
consultas SQL o a nivel grafico, en el que se almacenan grandes cantidades de
registros. Se puede extraer datos de una o varias tablas mediante consultas
enviadas al servidor.

MySQL es un sistema de gestiéon de base de datos relacional o SGBD. Este

gestor de base de datos es multihilo y multiusuario, lo que le permite ser utilizado

por varias personas al mismo tiempo, e incluso, realizar varias consultas a la

vez, lo que lo hace sumamente versatil (Lozano, 2017, pag. 29).

Es un sistema de gestion de bases de datos con 2 licencias: open source y
comercial, funciona con una arquitectura cliente—servidor, donde el usuario realiza
una solicitud y el servidor devuelve datos especificos, Mysqgl permite almacenar y
gestionar informacion de forma rapida y segura, gracias al soporte técnico
ampliamente disponible.

2.2.6.6 Php (Hypertext Preprocessor)

Php es uno de los lenguajes de programacion mas utilizados para el desarrollo
de aplicaciones web, debido a su curva de aprendizaje mas corta y su facil
integracién con la mayoria de las bases de datos.

Php es un lenguaje de programacion de codigo abierto que sirve para desarrollar

aplicaciones web, su cddigo se inserta en archivos html y también se procesa en el
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servidor, devolviendo contenido dinamico al usuario final. Este lenguaje es uno de
los mas utilizados para el desarrollo de sitios web porque permite agilizar los
procesos (Arias, 2017).

Php es un lenguaje de programacion destinado al desarrollo de aplicaciones web
dinamicas, su codigo se combina con archivos html y se ejecuta en el lado del
servidor, y también es un lenguaje interpretado porque trabaja con la maquina
virtual Zend VM que tiene la funcion de traducir cédigo sobre la marcha cuando
recibe la solicitud del cliente.

2.2.6.7 JavaScript

JavaScript es un lenguaje de programacion que permite crear aplicaciones web
interactivas de lado del cliente. Acorde a los autores Hechavarria, Cayon, Ruiz, &
Mendoza (2019) la tecnologia javascript es un:

Potente lenguaje de programacién que permite brindar interactividad a las
aplicaciones web mediante la manipulacion del DOM, una de sus caracteristicas es
qgue no requiere compilacion ya que su codigo se ejecuta en el navegador y ademas
se considera multiparadigma porque esta disefiado para la programacion funcional
y programacion orientada a objetos basada en prototipos.

JavaScript es uno de los lenguajes de programacion que se utilizan hoy en dia
para desarrollar paginas web, la cual permite dar animaciones, acciones y mostrar
mensajes en los botones, lo que resulta en una mejor interaccion entre el usuario
y la aplicacién web.

2.2.6.8 JQuery

JQuery es una biblioteca que simplifica el cédigo JavaScript para facilitar el
desarrollo de paginas web interactivas. Entre otras cosas, optimiza las llamadas

Ajax y la manipulacion DOM.
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JQuery es una libreria de JavaScript que permite realizar acciones, animaciones,
llamadas Ajax de una manera mas sencilla, trabajar con eventos, entre otras cosas,
utilizando menos lineas de codigo, lo que mejora la carga del sistema web
(Escobar, 2019).

JQuery es una libreria asentada en JavaScript que permite ejecutar eventos al
hacer clic en botones, al introducir datos en formularios, asi como proporcionar
estilos con efectos, animaciones y comportamientos, todo esto, con menos lineas
de cadigo.

2.2.6.9 Ajax

Ajax es una técnica utilizada para desarrollar aplicaciones web interactivas que
funcionan con el objeto JavaScript XMLHttpRequest, o que permite intercambiar
informacion en segundo plano sin afectar el funcionamiento del software.

Ajax es una técnica de desarrollo de aplicaciones web que establece una
comunicacién en segundo plano entre el cliente y el servidor, lo que mejora la
experiencia de usuario en una pagina web a medida que se procesa sin recargar
(Alonso, 2018).

Ajax es una técnica que mejora la interaccion y usabilidad entre el usuario y el
sistema web, ya que cuando se envia una solicitud al servidor, este devuelve la
informacion sin necesidad de recargar la pagina en un elemento especifico, ya sea
sincronico o asincrono.

2.2.6.10 Json

Json es el formato de texto mas utilizado en la actualidad porque permite enviar
y recibir datos de forma rapida y estructurada.

Json es un formato de texto ligero para el intercambio de datos entre cliente y

servidor, la cual se compone de objetos y estos a su vez agrupan claves y valores.
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Cabe recalcar que los datos devueltos en formato json son extraidos de una base
de datos de forma estructurada (Pérez, Gonzalez, & Alonso, 2018).

Json se deriva de notacion de objetos de JavaScript, la cual es un formato de
texto que permite el intercambio de datos entre el servidor y la aplicacion web, estos
datos pueden ser de tipo entero, cadena u otros tipos.

2.2.6.11 Datatables

Datatables es un plugin de jQuery que permite integrar caracteristicas
adicionales a tablas html. De acuerdo con el autor Cuéllar (2020) Datatables es un:

Plugin construido en JavaScript basado en el framework jQuery que proporciona
funcionalidad interactiva para tablas html, permite buscar por multiples columnas,
extraer informacion de acuerdo con la cantidad de registros, realizar paginacion y
clasificacion por orden ascendente y descendente. Este complemento funciona con
el marco Bootstrap para proporcionar un disefio responsivo a las tablas html para
que se adapten a cualquier dispositivo.

Datatable es un plugin basado en JQuery que permite reflejar los datos en una
tabla de forma estructurada, asi como personalizar sus campos. Este complemento
es muy flexible porque al recibir datos en formato json, xml o csv los convierte en
una tabla dinamica con paginacion, filtros, ordenamiento y ademas es compatible
con todos los navegadores y amigable en el manejo de dispositivos mdviles.

2.2.7 Pruebas de software

2.2.7.1 Prueba de caja blanca

Las pruebas de caja blanca se utilizan para probar el cédigo interno del software
con el fin de reducir la cantidad de errores del mismo.

Las pruebas de caja blanca trabajan sobre las funciones internas de un software,

lo que implica el uso de diferentes técnicas para verificar instrucciones o estructuras
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de control con el fin de validar cada componente interno del sistema (Gonzalez,
2017).

Este tipo de prueba, también conocida como prueba de caja transparente,
permite examinar la estructura interna de un programa mediante la técnica de
cobertura de caminos que recorre cada linea de cddigo fuente al menos una vez
para detectar una gran cantidad de errores.

2.2.7.2 Prueba de caja negra

La prueba de caja negra evalua la funcionalidad de un sistema a través de su
especificacion.

La prueba de caja negra, también conocida como prueba de aceptacién del
cliente, se utiliza para verificar si el software es funcional o no, este tipo de
evaluacion lo realiza el cliente para encontrar errores en la interfaz del sistema o
funcionalidades que no cumplan con lo establecido en las fases previas. Este tipo
de prueba se realiza en base a cada ficha de historia de usuario para comprobar el
correcto funcionamiento de cada moédulo del sistema (Pilataxi, 2018).

Las pruebas de caja negra permiten al cliente confirmar que el sistema
informatico cumple con los requisitos establecidos durante la fase de levantamiento
de informacién para el correcto funcionamiento del software.

2.2.8 Norma ISO 9126

2.2.8.1 Pruebas de usabilidad

Las pruebas de usabilidad determinan el grado de conformidad del cliente en
cuanto al manejo de un software.

“La usabilidad es el grado en el que un producto puede ser utilizado por usuarios

especificos para conseguir objetivos especificos con efectividad, eficiencia y
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satisfaccion en un determinado contexto de uso” (Alvites, Chanchi, & Percy, 2021,
pag. 2).

Las pruebas de usabilidad permiten conocer el nivel de satisfaccion del cliente,
mientras se navega por cada funcién de un software, lo que resulta en una
experiencia agradable y positiva.

2.3 Marco legal

2.3.1 Cédigo organico de la economia social de los conocimientos,
creatividad e Innovacién

A continuacion, se muestran articulos o leyes para conocer mas informacion
sobre la proteccion del software y las adaptaciones que se le pueden realizar.

Art.131.- Proteccion de software. - El software se protege como obra literaria.

Dicha proteccion se otorga independientemente de que hayan sido incorporados

en un ordenador y cualquiera sea la forma en que estén expresados, ya sea

como codigo fuente; es decir, en forma legible por el ser humano; o como cédigo

objeto; es decir, en forma legible por maquina, ya sea sistemas operativos o

sistemas aplicativos, incluyendo diagramas de flujo, planos, manuales de uso, y

en general, aquellos elementos que conformen la estructura, secuencian y

organizacion del programa.

Art. 132.- Adaptaciones necesarias para la utilizacién de software. - Sin perjuicio

de los derechos morales del autor, el titular de los derechos sobre el software, o

el propietario u otro usuario legitimo de un ejemplar del software, podra realizar

las adaptaciones necesarias para la utilizacion del mismo, de acuerdo con sus
necesidades, que ello no implique su utilizacion con fines comerciales (Asamblea

Nacional, 2016, pag. 29).

En conclusion, se puede determinar que el software se publica bajo la
aprobacion de propiedad intelectual de los desarrolladores. El sistema web no
puede recibir adaptaciones o modificaciones de otros autores a excepcion de un
permiso donde se lo autorice, y es necesario tener derecho de autor para evitar
problemas legales en un futuro.

2.3.2 Permiso sanitario de funcionamiento a centros servicios veterinarios

Es importante que se lleve un control de los productos que se comercializan y

se venden en los centros veterinarios para salvaguardar la salud de la mascota.
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Que, la Decisiéon 483 de la CAN establece los requisitos y procedimientos
armonizados para el registro, control, comercializacion y uso de productos
veterinarios en los paises miembros de la Comunidad Andina, a fin de facilitar
su comercio, uso correcto y mejorar su calidad, minimizando los riesgos para la
salud animal, salud publica y el ambiente (Agencia Ecuatoriana de
aseguramiento de la calidad del Agro - Agrocalidad, 2016, pag. 1).

Acorde a lo citado, se establece los requisitos esenciales que se deben de seguir
para cuidar la salud del animal a través del correcto proceso de registros de
productos de calidad para su comercializacion.

A continuacién, se exhibe otro articulo, en el que se indican los requisitos
esenciales que deben cumplirse para el funcionamiento de un centro veterinario.

Articulo 6.- Los requisitos Generales para obtener el Permiso Sanitario de
Funcionamiento de establecimientos que prestan servicios veterinarios, asi
como centros de manejo de perros y gatos ante AGROCALIDAD son los
siguientes:

Solicitud de Registro, realizada en el Sistema Gestionador Unificado de
Informacién AGROCALIDAD (GUIA).

Pago del valor establecido en el tarifario vigente por concepto de inspeccion
segun el tipo de establecimiento, se lo realizara por una sola vez mientras se
encuentre mantenga aprobado su Registro y Permiso Sanitario de
Funcionamiento.

Inspeccion aprobada segun el tipo de establecimiento.

Croquis en el cual se plasme la dimensién y distribucion de cada una de las
areas del establecimiento.

Designacion/Nombramiento de responsable técnico (Médico Veterinario con
registro en la SENESCYT), por parte del propietario o representante legal.
Certificado de habilitacion emitido por la Comisién Ecuatoriana de Energia
Atdmica (para establecimientos que presten servicio de radiologia)

Listado de médicos veterinarios, personal auxiliar y actividad a desarrollar.
RUC, AGROCALIDAD verificara en la pagina WEB del Servicio de Rentas
Internas (Agencia Ecuatoriana de aseguramiento de la calidad del Agro -
Agrocalidad, 2016, pag. 3).

Es importante que el funcionamiento de una clinica o instalacion veterinaria
cumpla plenamente con todos los requisitos exigidos por los entes
gubernamentales, a fin de obtener la autorizacion sanitaria que permita la

prestacion de servicios clinicos para contribuir al mejoramiento de la salud animal.
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3. Materiales y métodos
3.1 Enfoque de la investigacion

3.1.1 Tipo de investigacion

3.1.1.1 Investigacioén aplicada

La investigacion aplicada se utiliza ampliamente en proyectos relacionados con
la tecnologia de la informacién, ya que su enfoque tiene como objetivo transformar
los procesos manuales en digitales. Este tipo de investigacion busca:

Crear nuevos conocimientos a partir de los problemas que se suscitan en la
sociedad, con el objetivo de dar respuestas mediante una serie de pasos que
conducen a la solucion optima (Méndez & Lara, 2017).

Para el desarrollo del proyecto en la clinica veterinaria, se utilizé el tipo de
investigacién aplicada, la cual permiti6 plasmar en un sistema web todos los
requerimientos establecidos en las historias de usuarios, por ende, se automatizé
cada uno de los procesos médicos.

3.1.2 Diseio de investigacion

El proyecto desarrollado en la clinica veterinaria AndesVet, se basé en una
investigacion no experimental.

3.1.2.1 Investigaciéon no experimental

En este tipo de investigacion, el investigador no interviene directamente para
averiguar las causas de un objeto de estudio.

La investigacidon no experimental es descriptiva porque implica observar
acontecimientos que ocurren en un objeto de estudio para conocer la causa de un
evento a partir de sus consecuencias (Sanchez, Reyes, & Mejia, 2018).

Para el desarrollo del sistema web en la clinica veterinaria se utilizé la

investigacién no experimental, ya que no se modificaron las variables para el
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desarrollo del proyecto, por lo que se entregd un producto funcional, permitiendo
cumplir con los requerimientos del cliente.
3.2 Metodologia

3.2.1 Metodologia XP

La metodologia XP consta de 4 fases: Planificacion del proyecto, Disefo,
Codificacion y Pruebas (Ver figura 3). Se considera una metodologia agil porque
permite:

Entregar proyectos de software en tiempos menores, dentro del cual se utiliza
buenas practicas de desarrollo en cada una de sus fases, con la finalidad de
entregar un producto de calidad que cumpla con éxito las expectativas del cliente
(Ramos, Noriega, Lainez, & Durango, 2017).

Se trabajé con la metodologia xp durante la ejecucion del proyecto de software
de gestion médica porque permitidé entregar versiones del mismo en tiempos
considerables, donde cada modulo fue programado en pares, dando como
resultado una menor tasa de error en la presentacion de las funcionalidades de
cada historia de usuario.

3.2.1.1 Fase de Planificacion

De acuerdo con la metodologia xp, en esta fase se utilizan técnicas y métodos
para la indagacion de informacion, también se detallan en las fichas de historias de
usuarios cada uno de los requisitos del cliente, por ultimo, se establece un plan de
entrega que figura el tiempo de presentacion de cada una de las versiones del
software. Esta fase consiste en:

Obtener y recolectar la informacién necesaria para conocer lo que el cliente

requiere; se debe estar al tanto de los objetivos del proyecto, el tiempo que

tomara desarrollar el sistema, personas involucradas en el desarrollo,

presentacion de prototipos y la evaluacion de calidad (Altamirano, 2017, pag.
59).
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Las actividades que se realizo en la fase de planificacion son las siguientes:

Se disefo el formato de la entrevista (Ver Anexo 4).

Se entrevistod al propietario de la clinica veterinaria, la cual se recolectd
informacion del manejo de los procesos médicos.

Se disefd el formato de la ficha de observacion (Ver Anexo 5).

Se efectud la ficha de observacion, la cual se adquirié informacion sobre
el manejo de los procesos médicos tales como registro de la historia
clinica, registro de hospitalizaciones, control de vacunacion, control de
parasitario interno y externo, entre otros.

El cliente detallo las historias de usuarios en un lenguaje de alto nivel, la
cual se describen los requerimientos del cliente (Ver Anexo 6). Mejia
(2020) las historias de usuarios son requisitos esenciales que se
incorporan en metodologias agiles como xp y scrum, que especifican los
requerimientos del cliente en un lenguaje no muy técnico.

Se detallo los requerimientos no funcionales del sistema web (Ver Anexo
7).

Se realiz6 el plan de entregas, la cual se indica el tiempo de desarrollo
de cada una de las historias de usuarios y las fechas de entregas del
mismo (Ver Anexo 8).

Se llegd a un acuerdo con el cliente de que la funcionalidad del sistema
web se entregara en una sola iteracion (Ver Anexo 9).

Como ultima actividad, se establecio las fechas de las reuniones con el

cliente.
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3.2.1.2 Fase de Anadlisis y diseno

En cualquier proyecto de tecnologia, antes de realizar los bosquejos de una
aplicacién web, primero se analiza la informacion recopilada durante la fase de
planificacion.

Para el disefio hay que tener en cuenta la simplicidad, para ello lo ideal es elegir

una metafora que permita al sistema mantener la coherencia de nombres de

todo aquello que se va a implementar. Se debe emplear tarjetas CRC (Class,

Responsabilities and Collaboration — Clase, Responsabilidad y Colaboracion),

que definen lo que se debe implementar en base a objetos, lo ideal es emplear

una tarjeta CRC por cada historia de usuario (Suarez, 2018, pag. 46).

e Como primera actividad se procedidé a analizar cada uno de los requisitos
mencionados en cada ficha de historia de usuario.

e A continuacion, se elaboroé los siguientes diagramas: El primer grafico que
se modelo6 fue el caso de usos, que representa la interaccion del usuario con
el sistema web de gestion médica (Ver Anexo 10).

e El segundo diagrama que se efectud fue el de actividades, que muestra el
flujo de acciones para agendar una cita médica (Ver Anexo 11). Mediante
estos diagramas se observé como un flujo de pasos conducen a una
solucion.

e EIl tercer diagrama consistio en el desarrollo de la base de datos, que
representa el disefio légico del sistema. Cada entidad almacena datos
estructurados y, a su vez, esta relacionada a otras tablas, lo que facilita la
busqueda de informacion médica (Ver Anexo 12).

e El cuarto diagrama que se realiz6 fue el de clases, en el que se muestra la
estructura estatica del sistema web. Este esquema esta representado por
clases que contienen atributos y métodos, que estan relacionados con otras

entidades, lo que facilita la comprension del cémo funciona la aplicacion web

(Ver Anexo 13).
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Se elabord las tarjetas crc, la cual se visualiza de manera concreta el
funcionamiento del sistema, a través de sus clases, sus responsabilidades y
sus relaciones con otras entidades. (Ver Anexo 14).

También se efectud el diccionario de datos para cada tabla desarrollada en
MySQL (Ver Anexo 15).

Finalmente, se estructurd y diseno la interfaz de cada moédulo del sistema

web utilizando tecnologias html, css y Bootstrap.

3.2.1.3 Fase de Codificacion

En esta etapa, se elaboran las pruebas que debe pasar el software y se

programa cada modulo de la aplicacion web. La fase de codificacion esta:

Relacionada con las historias de usuario, debido a que en esta fase cada historia
es sometida a pruebas unitarias de unidad y donde los desarrolladores trabajan
en parejas para ponerse de acuerdo en lo que se va a implementar, ademas se
establece la arquitectura del sistema que pueda ser utilizada durante el resto del
proyecto (Cardenas & Quimbita, 2017, pag. 25).

La fase de codificacion implica programar cada historia de usuario, la cual se

realizan pruebas unitarias en cada una de ellas para agregar calidad en la entrega

del producto.

Las actividades que se realiz6 son las siguientes:

Como primer paso, se establecieron las interacciones con el cliente, la cual
se revisaron algunos aspectos para dar inicio a la codificacion del sistema
web (Ver Anexo 16).

En segundo lugar, se establecio los estandares de desarrollo del sistema
(Ver Anexo 17), la cuales estan basados en la guia técnica otorgada por la
Division de Gobierno Digital (2021), que muestra los lineamientos a seguir
para aplicar buenas practicas de desarrollo durante el ciclo de vida de un

software con el objetivo de agregar calidad en la entrega del producto final.
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El primer estandar consistié en utilizar funciones para facilitar la
reutilizacion del cédigo (Ver figura 32).

Toda funcién que captura los datos por método “$_POST” emplea la
funcion llamada filter($_POST) para sanitizar los datos que se
ingresan a través de formularios (Ver figura 33).

Al configurar la conexion a la base de datos, se credé una variable
global denominada $conexion, que se utiliza en todo nivel de
programacion sin necesidad de llamar a la url del archivo.

Se cred una carpeta principal denominada pantalla, en la que se cred
una subcarpeta llamada esqueleto, que contiene archivos con
extension. php Ej: Cabecera, menu y pie: En la cabecera se llamaron
los archivos de entrada, las cuales son: css, js y php. En archivo menu
se procedio a llamar a la url desde la base de datos. En pie de pagina,
se incluyo a los archivos de JavaScript, las cuales se ejecutan en
segundo plano (Ver figura 34).

La quinta estandarizacion consistio en que todas las variables deben
establecerse en minusculas.

Para prevenir SQL injection 'or '1'='1 se elabor6 consultas desde la
base de datos de forma estructurada, la cual no se utiliza el parametro
* en la funcion select. Por regla, se deben llamar los campos
requeridos y asignar un alias para cada entidad (ej: m.nombre,
u.nombre from medico m usuario u) (Ver figura 35).

Se sanitizd toda funcion de tipo $ POST para la prevencion de

ataques XSS Cross-Site Scripting, que ocurren cuando un atacante
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ingresa un script en la caja de texto de la aplicacién web, alterando el
funcionamiento del mismo.
Como tercera actividad, se detall6 las pruebas de caja blanca la cual
permiten verificar y validar las instrucciones internas del software.
En la cuarta actividad, se detallé con el cliente las pruebas de caja negra
para validar el funcionamiento del sistema web.
En la quinta actividad, se detall6 las pruebas de usabilidad segun las
subcaracteristicas que proporciona la norma ISO 9126.
En la misma fase se programé cada una de las historias de usuarios con el
lenguaje de programacion Php, conformada por una sola iteracion, elegidas
en el orden de prioridad del propietario de la clinica veterinaria, las cuales

se puntualizan a continuacion.

Formulario de empresa: En este formulario se visualiza la informacién

de la empresa.

- Creacion de usuarios: Formulario en la cual se asigna el usuario,
contrasena y rol de cada una de las personas que estaran a cargo del
manejo del sistema web.

- Privilegios a los usuarios: En este formulario se establece los
privilegios a cada tipo de usuario del sistema web y ademas incluye
la opcidn de buscar y visualizar los permisos asignados.

- Servicios clinicos: En este formulario se ingresan los tipos de
servicios que ofrece la clinica veterinaria.

- Tipo de especie del paciente: En este formulario se ingresan los tipos

de especies menores que se dividen en: canino y felino.
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Tipo de raza del paciente: En este formulario se ingresan los tipos de
razas de los pacientes (mascotas) y una breve descripcion.

Gestidon de propietarios: Es un formulario en el que se ingresa
informacion del propietario de la mascota como: Numero de cédula,
nombres, apellidos, sexo, email, teléfono fijo, entre otros.

Gestion de pacientes: Es un formulario en el que se ingresa
informacion del paciente como: nombre, fecha de nacimiento, sexo,
especie, raza, color, peso, tipo de alimentacion y otros.

Especialidad del médico: Formulario en la cual ingresan las
especialidades de los médicos veterinarios.

Registro de personal: Formulario en la cual se ingresan los datos del
personal de la clinica como: Numero de cédula, nombres, apellidos,
sexo, correo, celular, direccion, entre otros.

Consulta médica: Formulario en la cual se ingresan datos como:
motivo de la consulta, temperatura, pulso, frecuencia cardiaca,
frecuencia respiratoria, entre otros.

Control de vacunacion: Formulario en la cual se ingresan datos como:
fecha que se aplicé la vacuna, fecha de la proxima vacuna a aplicar,
también se selecciona el nombre de la vacuna que se aplico.

Control de desparasitacion interna: Formulario en la cual se ingresa:
nombre del producto, fecha que se aplicd y fecha del proximo control.
Control antiparasitario externo: Formulario en la cual se ingresa:
nombre del producto, fecha que se aplicd y fecha del proximo control.
Receta médica: Formulario en el cual se ingresa la prescripcion

médica y sus indicaciones.
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- Control de medicacion: Formulario en la cual se ingresan datos como:
tipo de tratamiento, nombre del medicamento, cantidad de dosis, via
de administracion del medicamento aplicado y fecha del préximo
control.

- Historial clinico del paciente: Funcionalidad en la cual se visualiza
informacion detallada del paciente. Ademas, cuenta con las opciones
de imprimir ficha de historial de vacunacion y recetas médicas de los
pacientes.

- Hospitalizacién: Formulario en la cual se ingresa la fecha de
hospitalizacion, tipo de hospitalizacion, numero de sala, tipo de
riesgo, entre otros.

- Cirugia: Formulario en la cual se ingresa fecha y hora de la cirugia,
médico responsable, médico ayudante, motivo de la cirugia, tipo de
cirugia, consentimiento del propietario y el porcentaje de riesgo de la
intervencion quirargica, entre otros.

- Citas médicas: Mddulo en el cual se ingresan datos como: fecha y
hora de la cita, servicio a acceder, médico responsable, entre otros.
También se puede buscar y visualizar las citas agendadas.

- Laboratorio: En este formulario se busca al paciente y acorde al tipo
de estudio realizado se procedera a subir un archivo de tipo pdf, la
cual contiene informacién sobre los resultados del analisis.

3.2.1.4 Fase de Pruebas
En la fase de prueba el objetivo es garantizar que el software funcione

correctamente, las pruebas se deben ejecutar por cada historia de usuario, con el
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fin de validar que la aplicacion web cumpla con los requerimientos establecidos en
la fase de levantamiento de informacion.
Las pruebas unitarias se realizan con el fin de lograr el cumplimiento de los
objetivos y se lo realizan en un marco de trabajo que permita automatizar los
procesos para la validacion de datos y realizar pruebas aceptacion, integracion
y validaciones diarias que permitan corregir los errores conforme vayan
apareciendo en las respectivas pruebas realizadas a cada modulo del sistema
(Cardenas & Quimbita, 2017, pag. 26).
En esta fase se ejecutd las siguientes pruebas:
e Se ejecutd las pruebas de caja blanca, la cual permitié validar el
funcionamiento interno del sistema web (Ver Anexo 18).
e Se ejecuto las pruebas de caja negra, la cual se comprobd que el software
satisface los requisitos o necesidades planteadas en la fase de planificacion
(Ver Anexo 19).
3.2.1.5 Fase de Implementacion
Durante este periodo, se implementd el sistema web de gestion médica en la
clinica veterinaria AndesVet, donde se entregd un manual técnico con las
especificaciones necesarias para asegurar el correcto funcionamiento de la
aplicacién web (Ver Anexo 23).
En este punto también se entregé un manual de usuario, que sirve como guia
para realizar cada tarea (Ver Anexo 24).
Se capacito al personal de la clinica veterinaria sobre el manejo del sistema web.
3.2.1.6 Fase de Produccion
Durante esta etapa, se llevo a cabo las pruebas de usabilidad del cliente, para
conocer el nivel de satisfaccion de cada uno de ellos (Ver Anexo 26).
3.2.2. Recoleccion de datos

Se utilizé el método de la entrevista y ficha de observacion para la recaudacion

de informacién, ya que permitid conocer los procesos que maneja la clinica
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veterinaria, en el cual dichas actividades fueron sistematizadas y automatizadas a
través de la implementacion de un sistema web de gestién médica.

3.2.2.1 Recursos

Los recursos utilizados durante el desarrollo del proyecto son los siguientes (Ver
Anexo 29).

e Recursos bibliograficos: Se investigd en fuentes confiables como:
libros, sitios web, informes, articulos y revistas cientificas, con la finalidad
de recolectar informacién necesaria para la documentacién del proyecto.

e Recursos humanos: Personas encargadas de dar inicio al desarrollo del
proyecto denominado sistema web de gestion médica en la clinica
veterinaria AndesVet. (Ver tabla 114).

e Hardware: Las herramientas que se utilizé fueron: Pc de escritorio,
laptops y dispositivos de almacenamiento, la cual sirvieron de apoyo para
llevar a cabo cada tarea del proyecto (Ver tabla 115).

e Software: Se utilizaron programas para la elaboracion de los diagramas
Uml, disefio de la base de datos, diseio de interfaz del sistema y
programacion de cada uno de los modulos (Ver tabla 116).

3.2.2.2 Métodos y técnicas

3.2.2.2.1 Método descriptivo

El método descriptivo permite narrar los hechos o caracteristicas de un objeto
de estudio.

Es un método que se basa en la observacion, por lo que es de gran importancia

los cuatro factores psicologicos: atencion, sensacion, percepcion y reflexion. La

ventaja principal de dicho método reside en el cuidado y control de las amenazas

que debe tener el investigador y que contaminan la validez interna y externa de
la investigacion (Miranda, 2017, pag. 88).
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En este método, el investigador no manipula las variables, sino que observa el
objeto de estudio utilizando herramientas adecuadas para describir cada
caracteristica del sujeto de investigacion.

3.2.2.2.2 Método analitico

El método analitico es un método de investigacion que permite descomponer un
problema de estudio en partes para analizar cada una de sus caracteristicas con el
objetivo de comprender la esencia de un tema en particular.

El método analitico consiste en desmembrar en partes a un objeto de estudio
para evaluar cada uno de sus elementos con la finalidad de determinar sus causas
y efectos para llegar a una conclusién de lo que se esta estudiando (Reyes, 2020).

Acorde a lo manifestado, el método analitico permite dividir y analizar la
informacion recopilada, en el que se identifican procesos y subprocesos que se
llevan a cabo en una organizacion.

3.2.2.2.3 Entrevista

La entrevista es una técnica que se utiliza para la recopilacion de datos en el
interior de una organizacion con el fin de obtener informacion sobre un tema en
particular.

Segun los autores Troncoso & Amaya (2017) la entrevista es una herramienta
que permite la recoleccion de informacién a través de la comunicacién en tiempo
real entre el investigador y el receptor con el fin de recolectar la mayor cantidad de
datos.

Se aplico la técnica de la entrevista al Mvz. Sagfiay Malan Steven Rosendo (Ver
Anexo 4), la cual permitié conocer los procesos médicos que se llevan a cabo, con
el objetivo de automatizar las tareas mediante la implementacién de un sistema

web, para que la informacion sea manejada de forma segura y éptima.
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3.2.2.2.4 Observacion

La observacién es una técnica que se utiliza para capturar la mayor cantidad de
informacion durante el estudio de un lugar determinado.

“La observacion es un elemento fundamental de todo proceso de investigacion;
en ella se apoya el investigador para obtener el mayor nimero de datos. Gran parte
del acervo de conocimientos que constituye la ciencia ha sido lograda mediante la
observacion” (Zuniga, 2019, pag. 36).

Para la recoleccion de informacion en la clinica veterinaria se utilizé la técnica
de la observacion (Ver Anexo 5), la cual se visualizé el manejo de ciertos procesos
médicos, con el fin de brindar una solucion tecnologica con las herramientas
adecuadas.

3.2.3 Analisis estadistico

El proyecto que se realizé en la clinica veterinaria AndesVet no se utilizo la
técnica de la encuesta, ya que el sistema web es utilizado por los profesionales de
la empresa. En la entrevista que se efectud (Ver Anexo 4), se recopilé informacion
de los procesos médicos que se llevan a cabo en la veterinaria, donde estos
procesos fueron automatizados mediante la implementacion de un sistema
informatico. Por ultimo, se realiz6 la encuesta de satisfaccion al propietario de la
veterinaria (Ver Anexo 27), la cual se pudo conocer el grado de satisfaccion en
cuanto al manejo del sistema web.

3.2.4 Cronograma de actividades

Se elaboré el cronograma de actividades con el software Microsoft Project. Esta
herramienta informatica permite realizar:

Planificaciones de proyectos de cualquier tipo, por tanto, permite crear tareas y

asignar recursos a cada una de ellas, también se establece el tiempo de duracion
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de cada actividad y ademas cuenta con la caracteristica de generar informes para
ver el progreso correspondiente (Pérez & Vargas, 2018).

La herramienta Microsoft Project es esencial para la planificacion de proyectos,
ya sea a corto o largo plazo, ya que permite hacer un seguimiento de las tareas
que se realizan en un escenario determinado. A continuacién, se muestran las

actividades que se realizé en cada fase del proyecto (Ver anexo 30).
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4. Resultados
4.1 Analisis mediante técnicas de recopilacion de datos de los procesos que
realiza la clinica veterinaria para identificar las actividades a automatizar
dentro de la empresa.

En este apartado se ejecuto las técnicas de recoleccion de datos, las cuales
fueron la entrevista y ficha de observacién. Se realizé la entrevista al encargado de
la clinica veterinaria, la cual se recabd informacion sobre el manejo de los procesos
médicos (Ver Anexo 4).

Otra técnica que se utilizo fue la ficha de observacion, la cual permitié adquirir
informacion sobre el manejo de los procesos médicos tales como: registro de la
historia clinica, tiempo de busqueda del expediente clinico, registros de
hospitalizaciones, control de vacunacién, controles de parasitario interno y externo,
manejo de control de las citas médicas y manejo de control de medicacion durante
el tratamiento (Ver Anexo 5).

4.2 Modelado de la informacién mediante diagramas Uml para la visualizaciéon
de los procesos que se incluira en el sistema.

En esta fase, se plasmo en diagramas Uml cada uno de los procesos médicos
identificados en la fase de planificacion. Los diagramas que se modelaron son
casos de uso, diagramas de actividades, diagrama de base de datos, diagrama de
clases, tarjetas crc y diccionarios de datos.

Los diagramas fueron esenciales porque permitid definir los planos para la

construccion del sistema web.
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4.3 Diseno de la base de datos del sistema mediante la herramienta Mysql
para el almacenamiento de los datos y desarrollo de la herramienta
tecnologica para la automatizacion de los procesos médicos en la clinica
veterinaria AndesVet.

Se disefid la base de datos del sistema web en la herramienta Mysql, para
almacenar informacién de cada uno de los procesos médicos realizados en la
clinica veterinaria.

Se estructurod y diseid la interfaz de cada uno de los médulos del sistema web
con las tecnologias html, css, bootstrap y se programé cada historia de usuario
mediante el lenguaje de programacion php y JavaScript.

La implementacion del sistema web mejord el servicio al cliente mediante la

automatizacion de los procesos de gestion médica.
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5. Discusion

Los resultados obtenidos de este trabajo han sido comparados con los proyectos
que se mencionan a continuacion:

Diseio e implementacion de un sistema web para el diagnéstico de
enfermedades en el hospital veterinario de la UNL, la cual el software implementado
les permitid gestionar la informacion de los pacientes, propietarios, médicos,
servicios y llevar un control de historial clinico en el que se incluye el manejo de
hospitalizaciones y cirugias; todos estos resultados les proporcioné grandes
beneficios a la veterinaria debido a que se optimizé el tiempo de ejecucion de los
procesos médicos y por ende se brind6 un servicio de calidad a los clientes.

El siguiente proyecto que se comparo fue el de un “Sistema informatico para la
gestion y control de citas de la clinica veterinaria de la universidad cooperativa”, la
cual se automatizé los procesos médicos como la gestion de citas, historiales
clinicos, cirugias, por ende, se optimizé el tiempo de ejecucion de las actividades,
dando como resultado una atencién de calidad al cliente.

La implementacion del sistema web de gestibn médica cumplié con las
expectativas de los interesados, ya que todos los requisitos establecidos durante
la fase de planificacion fueron automatizados, por lo tanto, se agregd un valor

adicional a la clinica veterinaria con relacion a las tecnologias de informacion.
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6. Conclusiones

Finalmente, se culmind el desarrollo del proyecto, la cual se implementd un
sistema informatico en la clinica veterinaria, por tanto, se alcanzaron las siguientes
conclusiones:

En funcion del levantamiento de informacion mediante la aplicacién de las
técnicas de recopilacion de datos, se logré conocer los inconvenientes que
presentaba la clinica veterinaria en cuanto al manejo de datos médicos, por tanto,
ocasionaba demora en la realizacién de los procesos.

Después de la conclusion anterior, se plasmoé en graficos Uml cada uno de los
procesos médicos a automatizar, de modo que sirva de apoyo para desarrollar la
arquitectura del sistema web.

Se disefo la base de datos del sistema web, la cual se establecio los atributos
de cada entidad y se relacion6 con las otras tablas para la extraccion de datos, por
tanto, se respaldara la informacién médica de los pacientes.

Se desarrolld el sistema web con las tecnologias adecuadas, la cual se
automatizé6 cada uno de los procesos meédicos, de modo que permitira a los
médicos veterinarios, llevar un control del historial clinico de los pacientes.

Se implementd el sistema web de gestion médica en la veterinaria, la cual
permite al personal de la clinica gestionar la informacion de los pacientes de

manera eficiente.
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7. Recomendaciones
Luego de haber implementado el sistema web, el cual permite optimizar los
procesos medicos de la clinica veterinaria AndesVet, se sugieren las siguientes
mejoras:

e Capacitar de forma continua al personal médico y administrativo de la clinica
en cuanto al manejo del sistema vettech.

e Emplear el navegador Brave porque brinda mayor seguridad a la hora de
utilizar el software, ya que bloquea aplicaciones de terceros para que no
interrumpan la ejecucion de tareas.

e Realizar mantenimiento al sistema web cada 6 meses para un mejor
funcionamiento.

e Efectuar depuracion a la base de datos para explorar, corregir y eliminar
registros innecesarios.

e Respaldar la informaciéon médica de los pacientes dentro de vettech.

e Manejar seguridad cifrada a través de certificados SSH para garantizar un
acceso seguro entre el cliente y el servidor.

e Realizar actualizaciones del sistema vettech para incrementar el rendimiento

del mismo.
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9. Anexos

9.1 Anexo 1. Clinica veterinaria
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Figura 1. Clinica veterinaria AndesVet
Tumbaco y Sagfiay 2021

9.2 Anexo 2. Organigrama de la clinica veterinaria

_—
PRESDENTE

T

o

P
AR I STRALT S SLPERSIOMN

GOHDRAL
SECRETARLS
"ﬁ.‘_‘_.‘.i"
SEGURIOHAD Y ASISTEMCIAS TECHCLOGIASIST
WICIEME AR RAEDICAS CRAS MAARELTIRG
b S o S
ey Ty
COMT A R EMIREDHCIAS IHFHAEEIRL":TJ“' DiSERIOS
oy —_— W
VERTAS LARORATORIOS
S o
P i
COONSUTAS
""“'t-—-l""‘I
_#.l-_-!“
U IR IE AL
H-|_l-"’-

Figura 2. Organigrama de la clinica veterinaria AndesVet
Tumbaco y Sagfiay 2021



9.3 Anexo 3. Fases de la metodologia xp

Dol Bimple ¢ Doluciones #o punto

. who o Mololipos

: ’VQ::::I.I:G 0 Usunlo o Tatioies ONG o

o Crtenons o s
pruobns de
neoplaciin

o Plan de Nermcion

Programucion en
Fareja
Prushinn '
1\‘ o Preba uniitis
o Intograoitn Continug
Prostbs de
neoplacion

Figura 3. Fases de la metodologia XP
Angamarca, 2018



85

9.4 Anexo 4. Formato de la entrevista
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UNIVERSIDAD AGRARIA DEL ECUADOR
FACULTAD DE CIENCIAS AGRARIAS
CARRERA DE INGENIERIA EN COMPUTACION E INFORMATICA
ENTREVISTA AL RESPONSABLE DEL MEDICO DE LA PLANTA
FORMATO DE LA ENTREVISTA

Fecha: Hora:

Entrevistado: Mvz. Steeven Sagnay

Entrevistadores: Tumbaco Cedefio — Sagfiay Malan

Objetivo: Recopilar informacion necesaria sobre los procesos médicos para el
desarrollo del sistema web en la clinica veterinaria AndesVet, con el fin de
automatizar y optimizar procesos.

1. ¢Ha manejado alguna vez un sistema informatico relacionado a una clinica

veterinaria?

2. ;Qué tan receptivo son las personas que laboran en la veterinaria con

relacion a la tecnologia?

3. ¢Qué tan dispuestos son los miembros que trabajan en la veterinaria al

utilizar un sistema informatico?
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11.

12.

13.
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¢, Cuales son los servicios clinicos que ofrece la veterinaria?

¢ Qué documentos utilizan en los procesos diarios en la clinica veterinaria y

cual le gustaria automatizar?

¢, Cuadles de los documentos mencionados anteriormente se utilizan en los

procesos diarios de la clinica veterinaria?

¢, Cudles son los principales problemas que se presentan en cuanto al

manejo de los datos médicos?

¢ Como se manejan los procesos de agendamiento de citas para cirugias

médicas”?

¢, Como se manejan los procesos de agendamiento de citas para consulta

general?

¢ Qué mejoras considerarias necesaria al realizar los procesos médicos

actuales con el apoyo de un sistema informatico?

¢ Cuales son las personas que manejaran el sistema web?

¢, Cual es el proceso médico durante la atencion al paciente en el que se

invierte mas tiempo dentro de la veterinaria?

¢, Como se lleva el control de medicacion durante el tratamiento del paciente?
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9.5 Anexo 5. Ficha de observacion
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UNIVERSIDAD AGRARIA DEL ECUADOR
FACULTAD DE CIENCIAS AGRARIAS
CARRERA DE ING. EN COMPUTACION E INFORMATICA
Objetivo: Recopilar informacion sobre los procesos médicos que se llevan a cabo
en la clinica Veterinaria AndesVet.
Proceso que se va a revisar: Manejo de los procesos médicos

Integrantes: Tumbaco Cedefo Carlos, Sagiay Malan Luis

Responsable de la veterinaria: Mvz. Saghay Malan Steven Rosendo

Actividades Comentarios

Se registra en hojas cada uno de los

Redi Ia historia clini
egistro de la historia clinica datos del propietario y paciente.

Existe lentitud para encontrar la historia
clinica del paciente, debido a que estos
documentos se manejan manualmente y
ademas no cuentan con un escenario
fisico para almacenar dichos archivos.

Tiempo de busqueda del
expediente clinico

El proceso de registro de hospitalizacién
se maneja de manera convencional, en la
Registros de hospitalizaciones |cual se detalla la fecha de ingreso del
paciente, tipo de hospitalizacion, médico
responsable, entre otros.

La informacion del control de vacunacion
se manejan en cartillas, la cual se
Control de vacunacioén describe la fecha en que se aplico el
producto, nombre del producto aplicado y
fecha de la préxima aplicacion.




88

Se manejan en cartillas, la cual se
registra el nombre del medicamento
aplicado, fecha en que se aplicdé la
medicina y fecha de la préxima puesta del
mismo.

Controles de parasitario interno y
externo

Los apuntes de las citas médicas se
manejan en documentos fisicos, por ende
no existe un control adecuado.

Manejo de control de las citas
médicas

Se maneja en cartillas, la cual se apunta
Manejo de control de medicacién [el nombre del medicamento, la dosis, el

durante el tratamiento medio por donde se aplicé y fecha del
préximo control.

9.6 Anexo 6. Fichas de historias de usuarios

Tabla 1. Historia de usuario de informacion de la empresa

Historia de usuario

Numero: 1 Usuario: Administrador

Nombre historia: Informacion de la empresa

Prioridad: Alta Riesgo: Alto

Puntos estimados: 3 dias Iteracion asignada: 1

Programador responsable: Tumbaco — Sagfay

Descripcion: Como administrador necesito visualizar la informacién de la clinica veterinaria como el ruc,
nombre, direccion, teléfono, celular y correo.

Observaciones: Unicamente el administrador estara a cargo del manejo de la funcionalidad.

Visualizacién de los datos de la empresa
Tumbaco y Sagfay, 2021

Tabla 2. Historia de usuario para la creacion de usuarios

Historia de usuario

Numero: 2 Usuario: Administrador

Nombre historia: Creacién de usuarios

Prioridad: Alta Riesgo: Alto

Puntos estimados: 7 dias Iteracién asignada: 1

Programador responsable: Tumbaco — Sagfiay

Descripcion: Como administrador necesito asignar usuario, contrasefia y rol a los empleados que
estaran a cargo del manejo del sistema web.

Observaciones: Solo el administrador estara a cargo del manejo de la funcionalidad.




89

Creacién de usuarios del sistema con sus respectivos roles
Tumbaco y Sagfay, 2021

Tabla 3. Historia de usuario para la asignaciéon de permisos

Historia de usuario

Numero: 3 Usuario: Administrador

Nombre historia: Asignacién de privilegios a los tipos de usuarios

Prioridad: Alta Riesgo: Alto

Puntos estimados: 5 dias Iteracion asignada: 1

Programador responsable: Tumbaco - Sagfay

Descripcion: Como administrador necesito asignar los permisos a cada tipo de usuario del sistema
web de gestién médica.

Observaciones: Solo el administrador podra asignar los permisos a cada tipo de usuario.

Asignacion de permisos a los tipos de usuarios.
Tumbaco y Saghay, 2021

Tabla 4. Historia de usuario para el ingreso de los servicios clinicos

Historia de usuario

Numero: 4 Usuario: Administrador

Nombre historia: Servicios clinicos que ofrece la veterinaria

Prioridad: Alta Riesgo: Alto

Puntos estimados: 3 dias Iteracién asignada: 1

Programador responsable: Tumbaco - Sagfiay

Descripcion: Como administrador necesito registrar los servicios clinicos que ofrece la veterinaria.

Observaciones: Solo el administrador estara a cargo del manejo de la funcionalidad

Registro de servicios que ofrece la clinica veterinaria.
Tumbaco y Saghay, 2021

Tabla 5. Historia de usuario para el ingreso de los tipos de especies

Historia de usuario

Numero: 5 Usuario: Administrador y recepcionista

Nombre historia: Ingreso del tipo de especie de la mascota

Prioridad: Alta Riesgo: Alto

Puntos estimados: 3 dias Iteracion asignada: 1

Programador responsable: Tumbaco - Sagfiay

Descripcidon: El sistema web permitira al administrador y recepcionista registrar las especies menores

(canino y felino).
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Observaciones: El administrador y recepcionista estaran a cargo del manejo de la funcionalidad.

Ingreso de los tipos de especies de las mascotas.
Tumbaco y Saghay, 2021

Tabla 6. Historia de usuario para el ingreso de los tipos de razas
Historia de usuario

Numero: 6 Usuario: Administrador y recepcionista

Nombre historia: Ingreso del tipo de raza de la mascota

Prioridad: Alta Riesgo: Alto

Puntos estimados: 3 dias Iteracién asignada: 1

Programador responsable: Tumbaco - Sagfiay

Descripcion: El sistema web permitira al administrador y recepcionista registrar los tipos de razas de las
especies menores (caninos y felinos).

Observaciones: Solo el administrador y recepcionista estaran a cargo del manejo de la funcionalidad.

Ingreso de los tipos de razas de las mascotas.
Tumbaco y Sagfiay, 2021

Tabla 7. Historia de usuario para la gestién de los propietarios

Historia de usuario

Numero: 7 Usuario: Administrador y recepcionista

Nombre historia: Gestion de propietarios.

Prioridad: Alta Riesgo: Alto

Puntos estimados: 7 dias Iteracion asignada: 1

Programador responsable: Tumbaco - Sagfay

Descripcion: El sistema web permitira al administrador y recepcionista ingresar los datos personales del
propietario como: cédula, nombres, apellidos, sexo, email, teléfono fijo, nimero celular y la direccion de
domicilio. También podran actualizar, buscar y visualizar la informacién de los propietarios.

Observaciones: El administrador y recepcionista estaran a cargo del manejo de la funcionalidad.

Gestion de informacion de los propietarios
Tumbaco y Saghay, 2021

Tabla 8. Historia de usuario para la gestion de pacientes

Historia de usuario

Numero: 8 Usuario: Administrador, recepcionista
Nombre historia: Gestion de mascotas
Prioridad: Alta Riesgo: Alto

Puntos estimados: 7 dias Iteracion asignada: 1
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Programador responsable: Tumbaco — Saghay

Descripcion: El sistema web permitira al administrador y recepcionista ingresar informacion del paciente
(mascota) como: nombre, fecha de nacimiento, sexo, raza, especie, color, peso, tipo de alimentacion,
procedencia, entre otros. También podran buscar, actualizar, visualizar y descontinuar a los pacientes.

Observaciones: El administrador y recepcionista estaran a cargo de ingresar los datos del paciente.

Gestion de informacion de los pacientes.
Tumbaco y Saghay, 2021

Tabla 9. Historia de usuario para el ingreso de las especialidades de los
médicos veterinarios

Historia de usuario

Numero: 9 Usuario: Administrador

Nombre historia: Registro de las especialidades de los médicos.

Prioridad: Alta Riesgo: Alto

Puntos estimados: 2 dias Iteracion asignada: 1

Programador responsable: Tumbaco - Sagfay

Descripcion: El sistema web permitira al administrador registrar las especialidades de los profesionales
de la salud animal.

Observaciones: El administrador estara a cargo del manejo de la funcionalidad.

Ingreso de las especialidades de los médicos veterinarios.
Tumbaco y Saghay, 2021

Tabla 10. Historia de usuario para la gestion del personal de la clinica
Historia de usuario

Numero: 10 Usuario: Administrador

Nombre historia: Gestion del personal de la clinica

Prioridad: Alta Riesgo: Alto

Puntos estimados: 7 dias Iteracion asignada: 1

Programador responsable: Tumbaco - Sagfiay

Descripcion: Como administrador necesito registrar al personal de la clinica y actualizar la informaciéon de
cada uno de ellos.

Observaciones: Solo el administrador estara a cargo del manejo de la funcionalidad.

Gestion de la informacién del personal de la clinica.
Tumbaco y Sagnay, 2021

Tabla 11. Historia de usuario para el ingreso de datos de la consulta médica
Historia de usuario

Numero: 11 Usuario: Médico
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Nombre historia: Ingreso de datos de la nueva consulta médica

Prioridad: Alta Riesgo: Alto

Puntos estimados: 2 dias Iteracion asignada: 1

Programador responsable: Tumbaco - Sagfay

Descripcion: Como médico necesito ingresar los datos clinicos del paciente (mascota) como: motivo de
la consulta, temperatura, pulso, frecuencia cardiaca, frecuencia respiratoria, examen fisico a realizar,
entre otros.

Observaciones: Solo el médico estara a cargo del manejo de la funcionalidad.

Ingreso de datos de la consulta médica.
Tumbaco y Saghay, 2021

Tabla 12. Historia de usuario para el ingreso de datos del control de
vacunacion

Historia de usuario

Numero: 12 Usuario: Médico

Nombre historia: Control de vacunacion de la mascota.

Prioridad: Alta Riesgo: Alto

Puntos estimados: 3 dias Iteracion asignada: 1

Programador responsable: Tumbaco - Sagfay

Descripcion: Como médico necesito ingresar la fecha de la vacuna aplicada, programar la préxima
puesta y especificar el tipo de vacuna que se empled.

Observaciones: Solo el médico podra acceder a la funcionalidad.

Ingreso de datos del control de vacunacion de la mascota.
Tumbaco y Sagnay, 2021

Tabla 13. Historia de usuario para el ingreso de datos del control de
desparasitacion interna

Historia de usuario

Numero: 13 Usuario: Médico

Nombre historia: Control de desparasitacion interna de la mascota.

Prioridad: Alta Riesgo: Alto

Puntos estimados: 2 dias Iteracion asignada: 1

Programador responsable: Tumbaco - Sagfay

Descripcion: Como médico necesito ingresar la fecha que se aplicé el producto, fecha de la préxima
puesta y nombre del producto aplicado.

Observaciones: Solo el médico podra acceder a la funcionalidad.

Ingreso de datos del control de desparasitacion interna de la mascota.
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Tumbaco y Saghay, 2021

Tabla 14. Historia de usuario para el ingreso de datos del control
antiparasitario externo

Historia de usuario

Numero: 14 Usuario: Médico

Nombre historia: Control de antiparasitario externo de la mascota.

Prioridad: Alta Riesgo: Alto

Puntos estimados: 2 dias Iteracion asignada: 1

Programador responsable: Tumbaco - Sagfay

Descripcion: Como médico necesito ingresar la fecha que se aplicé el producto, fecha del préximo
control y nombre del producto aplicado.

Observaciones: Solo el médico podra acceder a la funcionalidad.

Ingreso de datos del control antiparasitario externo de la mascota.
Tumbaco y Saghay, 2021

Tabla 15. Historia de usuario para el ingreso de datos de la receta médica
Historia de usuario

Numero: 15 Usuario: Médico

Nombre historia: Prescripcion médica de la mascota.

Prioridad: Alta Riesgo: Alto

Puntos estimados: 2 dias Iteracién asignada: 1

Programador responsable: Tumbaco - Sagfiay

Descripcion: Como médico necesito ingresar los farmacos que debe tomar la mascota con sus
respectivas indicaciones.

Observaciones: Solo el médico estara a cargo del manejo de la funcionalidad.

Ingreso de datos de la receta médica.
Tumbaco y Saghay, 2021

Tabla 16. Historia de usuario para el ingreso de datos del control de
medicacion

Historia de usuario

Numero: 16 Usuario: Médico
Nombre historia: Control de medicacion de la mascota.

Prioridad: Alta Riesgo: Alto

Puntos estimados: 3 dias Iteracién asignada: 1

Programador responsable: Tumbaco - Sagfay
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Descripcion: Como médico necesito ingresar el tipo de tratamiento, nombre del medicamento, cantidad
de dosis, via de administracién del medicamento aplicado y fecha del préximo control.

Observaciones: El médico estara a cargo del manejo de la funcionalidad.

Ingreso de informacién del control de medicacién del paciente (mascota).
Tumbaco y Saghay, 2021

Tabla 17. Historia de usuario para visualizar la historia clinica del paciente
Historia de usuario

Numero: 17 Usuario: Médico

Nombre historia: Mostrar informacion general de la mascota.

Prioridad: Alta Riesgo: Alto

Puntos estimados: 9 dias Iteracion asignada: 1

Programador responsable: Tumbaco - Sagfay

Descripcion: Como médico necesito visualizar informacion detallada de cada una de las mascotas.

Observaciones: El médico veterinario estara a cargo del manejo de la funcionalidad

Visualizacién del historial clinico de cada paciente
Tumbaco y Saghay, 2021

Tabla 18. Historia de usuario para el ingreso de datos de la hospitalizacion
del paciente

Historia de usuario

Numero: 18 Usuario: Médico

Nombre historia: Registro de informacién de hospitalizacion de la mascota.

Prioridad: Alta Riesgo: Alto

Puntos estimados: 2 dias Iteracion asignada: 1

Programador responsable: Tumbaco - Sagfay

Descripcion: El sistema web permitira al médico ingresar la fecha de hospitalizacion, tipo de
hospitalizacion, nimero de sala, tipo de riesgo, entre otros.

Observaciones: El médico estara a cargo de ingresar los datos de la hospitalizacién de la mascota.

Ingreso de informacién de la hospitalizaciéon del paciente (mascota)
Tumbaco y Sagfiay, 2021

Tabla 19. Historia de usuario para el ingreso de datos de la intervencién
quiruargica

Historia de usuario

Numero: 19 Usuario: Médico
Nombre historia: Intervencién quirirgica de la mascota.

Prioridad: Medio Riesgo: Alto
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Puntos estimados: 2 dias Iteracién asignada: 1

Programador responsable: Tumbaco - Sagfay

Descripcion: El sistema web permitira al médico ingresar los datos de la cirugia que se realizé al
paciente como: fecha y hora, nombre del médico, médico ayudante, médico anestesista, tipo de cirugia
que procedio aplicar, porcentaje de riesgo, consentimiento, entre otros.

Observaciones: El médico estara a cargo del manejo de la funcionalidad.

Intervencion quirurgica del paciente
Tumbaco y Sagfay, 2021

Tabla 20. Historia de usuario para la gestion de citas médicas

Historia de usuario

Numero: 20 Usuario: Médico, administrador y recepcionista
Nombre historia: Gestion de citas médicas.

Prioridad: Medio Riesgo: Alto

Puntos estimados: 7 dias Iteracién asignada: 1

Programador responsable: Tumbaco - Sagfay

Descripcion: Como administrador necesito agendar una cita, finalizar cita, visualizar, consultar,
actualizar y eliminar citas agendadas.

Observaciones: El médico podra agendar y finalizar cita

El recepcionista solo podra agendar, editar y eliminar una cita.

Gestion de citas médicas
Tumbaco y Saghay, 2021

Tabla 21. Historia de usuario para el ingreso de datos de los examenes
clinicos efectuados en el laboratorio

Historia de usuario

Numero: 21 Usuario: Laboratorista

Nombre historia: Respaldo de informacién de las actividades realizadas en el laboratorio clinico.
Prioridad: Medio Riesgo: Alto

Puntos estimados: 2 dias Iteracién asignada: 1

Programador responsable: Tumbaco - Sagfay

Descripcion: Como laboratorista necesito subir al sistema web el archivo pdf de los estudios realizados
a las mascotas.

Observaciones: El laboratorista sera el encargado de subir al sistema, el archivo de tipo pdf, la cual

contiene informacién de los andlisis sanguineos, analisis de orina, examenes fecales, entre otros.

Respaldo de informacion de los examenes clinicos realizados en el laboratorio.
Tumbaco y Saghay, 2021
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9.7 Anexo 7. Requerimientos no funcionales

Tabla 22. Requerimientos no funcionales del sistema web

El sistema web debe ser estable y garantizar la seguridad de la informacién en
la web cuando se utilizan diferentes navegadores.

El sistema web sera multiplataforma.

El sistema sera facil de manejar por los usuarios que laboran en la clinica
veterinaria.

El sistema web permitira la concurrencia de usuarios.

El sistema web solicitara el nombre de usuario y contrasefia para el inicio de
sesion.

El sistema web contara con politicas para la creacion de contrasefias seguras.
El sistema cerrara su sesion automaticamente después de 30 minutos de
inactividad.

El sistema web mostrara la informacién al usuario en un menor tiempo de

respuesta.

Requerimientos no funcionales del sistema web de gestion médica
Tumbaco y Sagfiay, 2021

9.8 Anexo 8. Plan de entrega de cada una de las funcionalidades del sistema
web

Tabla 23. Plan de entregas

Historias de usuarios Tiempo de  Fecha de entrega
desarrollo

Informacion de la empresa 3 dias 18/11/2021
Creacion de usuarios 7 dias 24/11/2021
Asignacion de privilegios a los tipos de 5 dias 26/11/2021
usuarios

Servicios clinicos que ofrece la veterinaria 3 dias 30/11/2021
Ingreso del tipo de especie de la mascota 3 dias 02/12/2021

Ingreso del tipo de raza de la mascota 3 dias 06/12/2021



Gestion de propietarios 7 dias 10/12/2021

Gestién de pacientes 7 dias 16/12/2021
Registro de las especialidades de los 2 dias 17/12/2021
médicos

Gestion del personal de la clinica 7 dias 23/12/2021
Ingreso de datos de la nueva consulta 2 dias 24/12/2021
médica

Control de vacunacion del paciente. 3 dias 28/12/2021
Control de desparasitacion interna del 2 dias 29/12/2021
paciente

Control de antiparasitario externo del 2 dias 03/01/2022
paciente

Prescripcion médica del paciente 2 dias 04/01/2022
Control de medicacion aplicado al paciente 3 dias 06/01/2022
Mostrar informacion general del paciente 9 dias 14/01/2022
(mascota)

Registro de informacion de hospitalizacion 2 dias 17/01/2022
Ingreso de informacién de intervencion 2 dias 18/01/2022

quirargica del paciente
Gestion de citas médicas 7 dias 24/01/2022
Respaldo de informacién de las actividades 2 dias 25/01/2022

realizadas en el laboratorio clinico

Presentacion de los avances del sistema web
Tumbaco y Sagnay, 2021

9.9 Anexo 9. Funcionalidades a entregar en una sola iteracion

Tabla 24. Funcionalidades a presentar al cliente

Historias de usuarios Iteracion
1
Informacion de la empresa X
Creacion de usuarios. X

Asignacién de privilegios a los tipos de
usuarios.

Servicios clinicos que ofrece la veterinaria. X



Ingreso del tipo de especie de la mascota.
Ingreso del tipo de raza de la mascota.
Gestidn de propietarios.

Gestion de pacientes.

Registro de las especialidades de los
meédicos.

Gestién del personal de la clinica.

Ingreso de datos de la nueva consulta
médica.

Control de vacunacion del paciente
(mascota).

Control de desparasitaciéon interna del
paciente (mascota).

Control de antiparasitario externo del
paciente (mascota).

Prescripcion médica del paciente.

Control de medicacion aplicado al paciente
(mascota).

Mostrar informacion general del paciente
(mascota).

Registro de informacion de hospitalizacion.
Ingreso de informacion de intervencion
quirargica del paciente.

Gestion de citas médicas

Respaldo de informacién de las actividades

realizadas en el laboratorio clinico

X X X X

Funcionalidades que se entregd en una sola iteracion
Tumbaco y Sagnay, 2021

98



99

9.10 Anexo 10. Diagrama de casos de usos

Figura 4. Diagrama de caso de uso para registrar personal de la clinica y asignar

usuarios
Tumbaco y Sagnay 2021

Safiminialinds

Figura 5. Diagrama de caso de uso para la asignacion de permisos a cada tipo de
usuario del sistema web
Tumbaco y Sagnay 2021
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Figura 8. Diagrama de caso de uso para registrar los tipos de razas de las mascotas
Tumbaco y Saghay 2021
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Figura 10. Diagrama de caso de uso para el registro de pacientes
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Figura 12. Diagrama de caso de uso para registrar las especialidades de los
médicos.
Tumbaco y Sagnay 2021
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Figura 19. Diagrama de caso de uso para el ingreso de datos de la hospitalizacion
del paciente
Tumbaco y Sagnay 2021
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Figura 21. Diagrama de caso de uso para agendar citas médicas

Tumbaco y Sagnay 2021
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9.11 Anexo 11. Diagrama de actividades
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9.12 Anexo 12. Diagrama de la base de datos
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Figura 25. Disefio de la base de datos parte 1
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Figdra 26. Disefio de la base de datos parte 2
Tumbaco y Sagfiay 2021
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Figura 27. Disefio de la base de datos parte 3
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9.13 Anexo 13. Diagrama de clases

Figura 28. Diagrama de clases parte 1
Tumbaco y Sagfiay 2021



Figura 29. Diagrama de clases parte 2
Tumbaco y Sagfiay 2021
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Figura 30. Diagrama de clases parte 3
Tumbaco y Sagfiay 2021



9.14 Anexo 14. Tarjetas crc

Tabla 25. Tarjeta crc Empresa

Empresa

Responsabilidades Colaboradores
Visualizar los datos de la empresa
Actualizar

Observaciones: Se visualizara los datos de la empresa

Tarjeta crc de la entidad empresa
Tumbaco y Sagfiay, 2021

Tabla 26. Tarjeta crc Categoria de los usuarios

Rol
Responsabilidades Colaboradores
Ingresar rol
Eliminar rol

Guardar cambios

Observaciones: Se ingresaran los roles de los empleados de la clinica veterinaria AndesVet

Tarjeta crc de roles de usuarios
Tumbaco y Saghay, 2021

Tabla 27. Tarjeta crc Usuarios

Usuarios
Responsabilidades Colaboradores
Registrar usuario Rol
Visualizar listado de usuarios Empresa

Buscar usuario

Visualizar los datos del usuario

Editar usuario

Observaciones:

Tarjeta crc de la entidad usuarios
Tumbaco y Saghay, 2021

Tabla 28. Tarjeta crc Permisos

Privilegios
Responsabilidades Colaboradores
Asignar permisos Rol

Actualizar permisos Empresa
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Visualizar los permisos asignados
Consultar permisos

Observaciones: Se asignaran y actualizaran los privilegios de los usuarios

Tarjeta crc de la clase permisos
Tumbaco y Saghay, 2021

Tabla 29. Tarjeta crc Servicios clinicos

Servicios

Responsabilidades Colaboradores
Ingresar servicio
Visualizar listado de servicios
Actualizar servicio
Eliminar servicio
Guardar

Observaciones: Ingreso de los servicios clinicos que ofrece la veterinaria AndesVet

Tarjeta crc de servicios clinicos
Tumbaco y Saghay, 2021

Tabla 30. Tarjeta crc Especies

Especie

Responsabilidades Colaboradores
Ingresar especie
Visualizar listado de especies
Guardar los datos

Observaciones: Se ingresaran los tipos de especies de las mascotas

Tarjeta crc de especies
Tumbaco y Sagfiay, 2021

Tabla 31. Tarjeta crc Razas

Razas

Responsabilidades Colaboradores
Registrar raza Especie
Visualizar listado de razas
Editar tipo de raza
Eliminar tipo de raza
Buscar tipo de raza

Observaciones:

Tarjeta crc de razas
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Tumbaco y Saghay, 2021

Tabla 32. Tarjeta crc Propietarios

Propietario

Responsabilidades Colaboradores
Registrar propietario
Visualizar listado de propietarios
Visualizar los datos del propietario
Actualizar
Consultar propietario

Observaciones:

Tarjeta crc de propietarios
Tumbaco y Sagnay, 2021

Tabla 33. Tarjeta crc Pacientes

Paciente
Responsabilidades Colaboradores
Registrar paciente Propietario
Visualizar listado de pacientes Raza
Actualizar Especie
Eliminar paciente
Consultar paciente
Observaciones:
Tarjeta crc de pacientes
Tumbaco y Sagnay, 2021
Tabla 34. Tarjeta crc Especialidad
Especialidad
Responsabilidades Colaboradores

Ingresar la especialidad
Visualizar listado de especialidades
Actualizar

Observaciones: Ingreso de las especialidades de los médicos veterinarios.

Tarjeta crc de especialidad
Tumbaco y Saghay, 2021
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Tabla 35. Tarjeta crc Médico

119

Médico

Responsabilidades
Registrar médico
Visualizar listado de médicos
Consultar
Editar

Eliminar médico

Colaboradores
Especialidad

Empresa

Observaciones: Ingresar informacion de los médicos que laboran en la clinica veterinaria.

Tarjeta crc de médico
Tumbaco y Saghay, 2021

Tabla 36. Tarjeta crc Consulta médica

Consulta médica

Responsabilidades

Se ingresan los datos de la relacién médico — paciente para

determinar a través de estudios las posibles enfermedades.

Guardar

Observaciones: Ingreso de datos de la consulta médica

Colaboradores

Paciente

Médico

Tarjeta crc de consulta médica
Tumbaco y Sagfay, 2021

Tabla 37. Tarjeta crc Control de vacunacién

Vacunacion

Responsabilidades
Seleccionar la vacuna que se aplico al paciente
Ingresar fecha en que se aplicé la vacuna
Ingresar fecha de la préxima puesta
Ingresar una breve descripcion
Guardar

Observaciones:

Colaboradores
Paciente

Médico

Tarjeta crc de control de vacunacion
Tumbaco y Sagfiay, 2021

Tabla 38. Tarjeta crc Desparasitacion

Desparasitacion

Responsabilidades

Ingresar nombre del producto

Colaboradores

Paciente



Ingresar fecha en que se aplicé Médico
Ingresar fecha del proximo control
Guardar

Observaciones:

Tarjeta crc de control de desparasitacion interna
Tumbaco y Saghay, 2021

Tabla 39. Tarjeta crc Antiparasitario

Antiparasitario

Responsabilidades Colaboradores
Ingresar nombre del producto Paciente
Ingresar fecha en que se aplico Médico

Ingresar fecha del préximo control

Observaciones: Control antiparasitario externo del paciente

Tarjeta crc de control antiparasitario externo
Tumbaco y Sagfiay, 2021

Tabla 40. Tarjeta crc Prescripcion médica

Receta médica

Responsabilidades Colaboradores
Ingresar prescripcion médica Paciente
Ingresar dosificacion Médico

Guardar

Observaciones: Tratamiento a seguir del paciente (mascota).

Tarjeta crc de prescripcion médica
Tumbaco y Saghay, 2021

Tabla 41. Tarjeta crc Enfermedades

Control de las enfermedades

Responsabilidades Colaboradores
Seleccionar ciclo de vida de la mascota Paciente
Ingresar la edad que enfermo Médico

Ingresar fecha de la enfermedad detectada
Seleccionar tipo de enfermedad detectada

Observaciones:

Tarjeta crc de control de las enfermedades que se detectan en los pacientes

Tumbaco y Saghay, 2021
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Tabla 42. Tarjeta crc Medicacion

Medicacién
Responsabilidades Colaboradores
Ingresar tipo de tratamiento Paciente
Ingresar nombre del medicamento Médico

Ingresar cantidad de dosis
Ingresar via de administracion
Ingresar fecha del préximo control.

Observaciones:

Tarjeta crc de control de medicacion
Tumbaco y Saghay, 2021

Tabla 43. Tarjeta crc Hospitalizacion del paciente

Hospitalizacion

Responsabilidades Colaboradores
Buscar paciente Paciente
Ingresar tipo de hospitalizacién Médico

Ingresar la fecha de admision
Ingresar tipo de riesgo
Ingresar descripcion de la hospitalizacion

Observaciones: Ingreso de datos de la hospitalizacién del paciente (mascota).

Tarjeta crc de hospitalizacion del paciente
Tumbaco y Sagnay, 2021

Tabla 44. Tarjeta crc Intervencion quirurgica

Cirugia
Responsabilidades Colaboradores
Buscar paciente Paciente
Ingresar fecha y hora de intervencion quirurgica Médico

Ingresar nombre del médico anestesista
Ingresar nombre del médico responsable
Ingresar nombre del médico ayudante
Ingresar técnica de cirugia

Observaciones: Ingreso de datos de la intervencion quirdrgica del paciente.

Tarjeta crc de intervencién quirurgica
Tumbaco y Sagfiay, 2021
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Tabla 45. Tarjeta crc Citas médicas
Citas médicas

Responsabilidades Colaboradores
Agendar citas médicas Paciente
Consultar Médico
Visualizar listado de citas agendadas Servicio
Editar cita Empresa

Cancelar cita

Finaliza cita

Observaciones:

Tarjeta crc de citas médicas
Tumbaco y Sagfiay, 2021

Tabla 46. Tarjeta crc Laboratorio

Laboratorio

Responsabilidades Colaboradores
Buscar paciente Paciente
Subir el archivo pdf de los examenes realizados. Laboratorista

Recomendaciones del tratamiento
Guardar

Observaciones: Ingreso de informacion de los examenes realizados en el laboratorio clinico

Tarjeta crc de laboratorio
Tumbaco y Sagnay, 2021

9.15 Anexo 15. Diccionario de datos

Tabla 47. Diccionario de datos “Empresa”

Atributos Tipo de dato Auto- Valor Descripcion
increment nulo

id_emp PK int (11) X Id de la empresa
ruc_emp varchar (13) Ruc de la empresa
nombre_emp varchar (50) Nombre de la empresa.
direccion_emp varchar (100) Direccion de la empresa.
contacto char (10) Contacto de la empresa.
celular char (10) Numero celular.
correo varchar (100) Correo  electronico de la

empresa.



logo_empresa
usuario_registra

usuario_modifica

pc_registrada
pc_modificada
fecha_registrada

fecha_modificada

varchar (200)
varchar (20)

varchar (20)

varchar (30)
varchar (30)
datetime

datetime
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Logotipo de la empresa.
Usuario que ingreso los datos.
Usuario que realizod la
modificacion.

PC en la que se registro

PC en la que se modificé

Fecha en la que se registro

Fecha en la que se modificé

Diccionario de datos de empresa
Tumbaco y Sagnay, 2021

Tabla 48. Diccionario de datos “Categoria de los usuarios”

Atributos Tipo de dato Auto- Valor Descripcion
increment nulo
id_cat_usu PK int (11) X Id de categoria del usuario
nombre_cat varchar (20) Nombre del rol
estado_rol char (3) Estado activo e inactivo

usuario_registra

usuario_modifica

pc_registrada
pc_modificada

fecha_registrada

fecha_modificada

varchar (20)

varchar (20)

varchar (30)
varchar (30)
datetime

datetime

Usuario que lo registrd

Usuario que realizd la
modificacion

PC en la que se registro

PC en la que se modificé

Fecha en la que se registro

Fecha en la que se modificé

Diccionario de datos de roles
Tumbaco y Sagnay, 2021

Tabla 49. Diccionario de datos “Usuarios”

Atributos Tipo de dato Auto- Valor Descripcion
increment nulo

id_user PK int(11) X Id del usuario
nombre varchar (30) Nombre del usuario
apellido varchar (50) Apellido del usuario
user varchar (60) Nombre de usuario
contrasefa varchar (255) Contrasefa del usuario
correo varchar (100) Correo del usuario



teléfono

estado
id_cat_usu FK
id_emp FK
id_propietarios FK
token_security
usuario_registra
usuario_modifica
pc_registrada
pc_modificada
fecha_registrada

fecha_modificada

char (10)

char (1) X
int (11)

int (11)

int (11)

varchar (100)

varchar (20)

varchar (20)

varchar (30)

varchar (30)

datetime X

datetime X
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Teléfono del usuario

Estado del usuario (Activo o inactivo)
Seleccionar la categoria
Nombre de la empresa
Propietarios de las mascotas
Token de usuario

Usuario que registré

Usuario que modificd

PC en la que se registro

PC en la que se modificé
Fecha en la que se registrd

Fecha en la que se modifico

Diccionario de datos de usuarios
Tumbaco y Sagnay, 2021

Tabla 50. Diccionario de datos “Pantallas”

Atributos Tipo de dato Auto- Valor Descripcion
increment nulo

id_pantalla PK int (11) X Id de la pantalla
descripcion varchar (60) Descripcion de cada una de las pantallas
cédigo varchar (60) Cddigo del submenu
padre varchar (60) Cddigo del menu principal
url_archivo varchar (200) Nombre del archivo
estado_menu char (10) Estado del formulario (menu y submenu)
icono varchar (20) Nombre del icono
usuario_registra varchar (20) Usuario que registro

usuario_modifica  varchar (20) Usuario que modificd
pc_registrada varchar (30) PC en la que se registrd

pc_modificada varchar (30) PC en la que se modifico
fecha_registrada datetime X Fecha en la que se registro
fecha_modificada datetime X Fecha en la que se modifico

Diccionario de datos de pantallas
Tumbaco y Sagnay, 2021

Tabla 51. Diccionario de datos “Pantallas por rol”

Atributos

Tipo de dato Auto-

Valor

Descripcion
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increment nulo
id_pant_rol PK int (11) X Id de la pantalla por rol
id_pantalla FK int (11) Llave foranea de la entidad pantalla
id_cat_usu FK int (11) Seleccionar rol a configurar
id_emp FK datetime Nombre de la empresa
usuario_registra varchar (20) Usuario que registro
usuario_modifica varchar (20) Usuario que modificd
pc_registrada varchar (30) PC en la que se registré
pc_modificada varchar (30) PC en la que se modificé
fecha_registrada datetime X Fecha en la que se registro
fecha_modificada datetime X Fecha en la que se modifico

Diccionario de datos de pantallas por rol
Tumbaco y Sagnay, 2021

Tabla 52. Diccionario de datos “Tipos de servicios”

Atributos Tipo de dato Auto- Valor Descripcion
increment nulo
id_tip_servicios PK  int (11) X Id del tipo de servicio.
nombre_tipo_servi varchar (100) Nombre del tipo de servicio.

Diccionario de datos de los tipos de servicios
Tumbaco y Sagnay, 2021

Tabla 53. Diccionario de datos “Servicios clinicos”

Atributos Tipo de dato Auto- Valor Descripcién
increment nulo

id_serv PK int (11) X Id del servicio clinico.
nom_serv varchar (100) Nombre del servicio.
id_tip_servicios FK int (11) Tipos de servicios
estado_servicio char(1) Estado activo o inactivo
usuario_registra varchar (20) Usuario que registré el servicio.
usuario_modifica varchar (20) Usuario que modificé el servicio.
pc_registrada varchar (30) PC en la que se registro el servicio.
pc_modificada varchar (30) PC en la que se modificé el servicio.
fecha_registrada datetime X Fecha en la que se registro el

servicio.
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fecha_modificada datetime X Fecha en la que se modifico el
servicio.
Diccionario de datos de servicios clinicos
Tumbaco y Sagnay, 2021
Tabla 54. Diccionario de datos “Tipo de especie”
Atributos Tipo de dato Auto- Valor Descripcion

increment nulo

id_especie PK int (11) X Id de especie de la mascota.
nom_espe varchar (60) Nombre de especie

usuario_registra varchar (20) Usuario que registré la especie.
usuario_modifica varchar (20) Usuario que modificé la especie.
pc_registrada varchar (30) PC en la que se registro la especie.
pc_modificada varchar (30) PC en la que se modificé la especie.
fecha_registrada datetime X Fecha en la que se registro la especie.
fecha_modificada datetime X Fecha en la que se modificd la especie.

Diccionario de datos del tipo de especie
Tumbaco y Sagnay, 2021

Tabla 55. Diccionario de datos “Raza de la mascota”

Atributos Tipo de dato Auto- Valor Descripcion

increment nulo

id_raza PK int (11) Id de la raza de la mascota
nom_raza varchar (60) Nombre de la raza

descrip_raz varchar (100) Descripcion de la raza
estado_raza char(1) Estado activo o inactivo

id_especie int (11) Tipos de especies de las mascotas
usuario_registra varchar (20) Usuario que registrod la raza
usuario_modifica varchar (20) Usuario que realizé las modificaciones
pc_registrada varchar (30) PC en la que se registré
pc_modificada varchar (30) PC en la que se modificé
fecha_registrada datetime Fecha en la que se registrd
fecha_modificada datetime Fecha en la que se modifico

Diccionario de datos de raza
Tumbaco y Sagnay, 2021



Tabla 56. Diccionario de datos “Propietarios de las mascotas”
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Atributos Tipo de dato Auto- Valor Descripcion
increment nulo

nif PK int (11) X Nif del propietario

ced char (10) Numero  de identificacion  del
propietario

nombres varchar (60) Nombres del propietario

apellidos varchar (60) Apellidos del propietario

sexo char (30) Sexo del propietario.

teléfono char (10) X Teléfono del propietario.

celular char (15) X Celular del propietario

correo varchar (80) X Correo electrénico del propietario

direccion varchar (80) Direccion de domicilio.

status char (1) Estado activo o inactivo.

usuario_registra varchar (20) Usuario que registré al propietario.

usuario_modifica varchar (20) Usuario que modificé.

pc_registrada varchar (30) PC en la que se registro al propietario.

pc_modificada varchar (30) PC en la que se modificé al
propietario.

fecha_registrada datetime X Fecha en la que se registr6 al
propietario.

fecha_modificada datetime X Fecha en la que se modificé al
propietario.

Diccionario de datos de propietarios

Tumbaco y Sagnay, 2021

Tabla 57. Diccionario de datos “Pacientes”

Atributos Tipo de dato Auto- Valor Descripcion

increment nulo

id_pac PK int (11) X Secuencia numérica

serie_pac int (11) Numero de serie del paciente.

nom_pac varchar (100) Nombre del paciente.

sexo_pac char (10) Sexo del paciente.

fecha_naci date Fecha del nacimiento.

peso_pac decimal (8,2) Peso del paciente.



color_pac
imagen

status
id_especie FK
nif FK
id_raza FK

alimentacion

procedencia

chip

alergias
usuario_registra
usuario_modifica
pc_registrada
pc_modificada

fecha_registrada

fecha_modificada

ubicacion_microchip

estado_reproductivo

fecha_castracion

cirugias_anterior

enfermedades_anterior

varchar (20)
varchar (250)
char (1)

int (11)

int (11)

int (11)

varchar (30)

varchar (30)

int (11)

varchar (5)

varchar (20)
varchar (20)
varchar (30)
varchar (30)

datetime

datetime

varchar (100)

varchar (20)

date

varchar (600)

varchar (1000)
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Color del paciente.

Foto del paciente

Status del paciente (activo o inactivo).
Seleccionar tipo de especie
Seleccionar duefio del paciente.
Seleccionar tipo de raza del paciente.
Tipo de alimentacion (concentrado,
casero o mixto).

Procedencia del paciente (urbano o
rural).

Numero de chip para identificar al
paciente.

Alergia (si 0 no).

Usuario que registré al paciente.
Usuario que modificé al paciente.

PC en la que se registré al paciente.
PC en la que se modificé al paciente.
Fecha en la que se registr6 al
paciente.

Fecha en la que se maodifico al
paciente.

Ingreso de la ubicacion del microchip.
Estado reproductivo del paciente
(Entero o castrado).

Fecha de castracién del paciente.
Cirugias previas de otro centro
veterinario.

Enfermedades anteriores.

Diccionario de datos de pacientes

Tumbaco y Sagnay, 2021

Tabla 58. Diccionario de datos “Especialidad del médico veterinario”

Atributos

Tipo de dato

Descripcion

id_esp PK

int (11)

Secuencia de registro



nom_esp
descrip_esp

usuario_registra

usuario_modifica

pc_registrada
pc_modificada
fecha_registrada

fecha_modificada

varchar (50)
varchar (100)

varchar (20)

varchar (20)

varchar (30)
varchar (30)
datetime

datetime
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Nombre de la especialidad.

Descripcion de la especialidad.

Usuario que registré la especialidad del
meédico.

Usuario que modificd la especialidad del
médico.

PC en la que se registro la especialidad.
PC en la que se modificé la especialidad.
Fecha en la que se registro la especialidad.

Fecha en la que se modifico la especialidad.

Diccionario de datos de especialidad

Tumbaco y Sagnay, 2021

Tabla 59. Diccionario de datos “Médicos veterinarios”

Atributos Tipo de dato Auto-increment Valor Descripcion
nulo

id_med PK int (11) Secuencia de registro.
cedu_med char (10) Cédula del médico veterinario.
nom_med varchar (60) Nombres del médico.
ape_med varchar (60) Apellidos del médico.
sexo_med char (10) Sexo del médico.
correo varchar (80) Correo electrénico del médico.
registro_med varchar (20) Ingreso del registro médico.
celular_med char (10) Celular del médico
direccion_med varchar (80) Direccion del médico.
estado char (1) Activo o inactivo.
id_esp FK int (11) Seleccionar especialidad.
id_emp FK int (11) Nombre de la empresa.
asigna_user char (3) Maneja dos valores:

S = Sin asignar usuario

U = Ya tiene asignado un usuario
usuario_registra varchar (20) Usuario que registré los datos del

médico veterinario.
usuario_modifica varchar (20) Usuario que modificod los datos del

médico.



pc_registrada

pc_modificada

fecha_registrada

fecha_modificada

varchar (30)
varchar (30)
datetime

datetime

130

PC en la que se registré al médico.
PC en la que se modificé al médico.
Fecha en que se registr6 al médico.

Fecha en que se modificé al médico.

Diccionario de datos de médicos veterinarios

Tumbaco y Sagnay, 2021

Tabla 60. Diccionario de datos “Consulta médica”

Atributos Tipo de dato Descripcion

id_consulta PK int (11) Id de consulta médica.

fecha_consulta datetime Fecha de la consulta médica.

médico_atendié varchar (30) Usuario del médico que atendié

temperatura double Temperatura del paciente.

pulso double Pulso del paciente.

fr_cardiaca double Frecuencia cardiaca del paciente.

f_respiratorio double Frecuencia respiratoria del paciente.

consulta varchar (600) Motivo de la consulta del paciente.

condicio_corp varchar (20) Cantidad de grasa corporal del
paciente.

hidratacion varchar (20) Estado de hidratacion del paciente.

tegumentario varchar (20) Estado de la exploracién fisica de la piel
del paciente.

musculo varchar (20) Estado del musculo esquelético del
paciente.

circulatorio varchar (20) Estado del sistema circulatorio del
paciente.

digestivo varchar (20) Estado del sistema digestivo del
paciente.

urinario varchar (20) Estado del sistema urinario del
paciente.

reproductivo varchar (20) Estado reproductivo del paciente.

neurolégico varchar (20) Estado del funcionamiento neuroldgico

de la mascota.



ojo_dere

ojo_izq

oidos
linfonodo

mucosa

llenado_cap

piezas

respiracion

nariz

traumatologia

heces

ectoparasitos

afeccion

conjuntival

rectal

eco_fisi

labor_fisic

inmunocromat

varchar (20)

varchar (20)

varchar (20)
varchar (20)

varchar (20)

varchar (20)

varchar (20)

varchar (20)

varchar (20)

varchar (20)

varchar (20)

varchar (20)

varchar (20)

varchar (20)
varchar (20)
varchar (60)

varchar (80)

varchar (80)
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Estado del ojo derecho (normal o
anormal).

Estado del ojo izquierdo (normal o
anormal).

Estado del oido (normal o anormal).

Se evalua los ganglios linfaticos.
Estado de los ganglios linfaticos
(normal o anormal).

Estado del relleno capilar (normal o
anormal).

Estado de la pieza dental (normal o
anormal).

Estado de la respiracion del paciente
(normal o anormal).

Estado de la nariz (normal o anormal).
Estado del musculo esquelético del
paciente (normal o anormal).

Estado de las heces del paciente
(normal o anormal).

En caso de tener parasitos como pulgas
O garrapatas.

Presenta afecciones en la piel como:
alergias, picores, irritaciones entre
otros.

Estado de la conjuntiva del paciente.
Estado rectal del paciente.

Tipo de ecografia a realizar al paciente.
Tipos de examenes clinicos a realizar
en el laboratorio.

Pruebas rapidas.
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radiologia varchar (80) Estudio de imagen del paciente
(tumores como del abdomen vy térax,
derrame cerebral, entre otros).

hallazgo_cli varchar (6000) Hallazgo clinico del paciente.

id_pac FK int (11) Paciente que accede a la consulta

usuario_registra varchar (20) Usuario que registro los datos

usuario_modifica varchar (20) Usuario que realizé las modificaciones.

pc_registrada varchar (30) PC en la cual se procedié a ingresar la
informacion.

pc_modificada varchar (30) PC en la cual se realiz6 los cambios.

fecha_registrada datetime X Fecha en la que se ingresé los datos.

fecha_modificada datetime X Fecha en la que se realizd las
modificaciones.

tipo_diagndstico varchar (20) Tipos de diagndsticos de los pacientes.

descripcion_diagndéstico varchar (300) Descripcion del tipo de diagnéstico.

Diccionario de datos de consulta médica

Tumbaco y Sagnay, 2021

Tabla 61. Diccionario de datos “Tipos de vacunas”

Atributos Tipo de dato Auto- Valor Descripcion
increment nulo
id_tip_vacuna PK int (11) Id del tipo de vacuna
nombre_vacuna varchar (60) Ingreso de los tipos de vacunas

Diccionario de datos de tipos de vacunas
Tumbaco y Sagfiay, 2021

Tabla 62. Diccionario de datos “Calendario de vacunacion”

Atributos Tipo de dato  Auto- Valor Descripcion
increment nulo

id_calend_va PK int (11) X Id de la tabla.
desc_vac varchar (100) x  Descripcion de las vacunas.
fecha_puest date Fecha en la que se aplico la vacuna.
fecha_sig date Fecha de la siguiente aplicacién
id_pac FK int (11) Nombre del paciente.
Id_tip_vacuna FK int (11) Seleccionar tipo de vacuna.
usuario_registra varchar (20) Usuario del sistema que ingreso los datos.



usuario_modifica

pc_registrada

pc_modificada
fecha_registrada

fecha_modificada

varchar (20)
varchar (30)
varchar (30)
datetime

datetime

X

X
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Usuario del sistema que modificé los datos.
PC en la que se ingresd la informacion

PC en la que se modificé la informacion
Fecha en la que se ingreso los datos

Fecha en la que se modifico los datos

Diccionario de datos de calendario de vacunacion

Tumbaco y Sagnay, 2021

Tabla 63. Diccionario de datos “Desparasitacion interna del paciente”

Atributos Tipo de dato Auto-increment Valor Descripcion
nulo

id_desp PK int (11) Secuencia numérica

nom_desp varchar (50) Nombre del producto de
desparasitacion.

fecha_puest date Fecha en la que se aplico el
medicamento.

fecha_sig date Fecha de la siguiente aplicacién del
medicamento.

id_pac FK int (11) Nombre del paciente.

usuario_registra

usuario_modifica

pc_registrada

pc_modificada
fecha_registrada

fecha_modificada

varchar (20)
varchar (20)
varchar (30)
varchar (30)
datetime

datetime

Usuario que ingreso los datos..
Usuario que modificd
PC en la que se ingresé la informacion.
PC en la que se realizé los cambios.

X Fecha en la que se ingresé los datos.

X Fecha en la que se modifico.

Diccionario de datos de desparasitacion interna
Tumbaco y Sagnay, 2021

Tabla 64. Diccionario de datos “Control antiparasitario externo del paciente”

Atributos Tipo de dato Auto-increment Valor nulo Descripcion
id_anti PK int (11) Id del medicamento de
antiparasitario.
fecha_aplicada_anti date Fecha en la que se aplicé el
medicamento.
fecha_siguiente_anti date Fecha de la siguiente aplicacion.
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nombre_producto varchar (100) Nombre del producto de
antiparasitario externo.
id_pac FK int (11) Extrayendo nombre del paciente.
usuario_registra varchar (20) Usuario  que ingresé el
medicamento aplicado.
usuario_modifica varchar (20) Usuario que realizé los cambios.
pc_registrada varchar (30) PC en la que se ingreso los datos
pc_modificada varchar (30) PC en la que se realizé los
cambios.
fecha_registrada datetime Fecha en la que ingresé la
informacion.
fecha_modificada datetime Fecha en la que efectud los
cambios.
Diccionario de datos de control antiparasitario externo
Tumbaco y Sagnay, 2021
Tabla 65. Diccionario de datos de “Receta médica”
Atributos Tipo de dato Auto-increment Descripcion
id_receta PK int (11) X Secuencia de registro.
fecha_receta datetime Fecha de la receta médica
id_pac FK int (11) Nombre del paciente.
médico varchar (60) Nombre del médico.
usuario_registra varchar (20) Usuario del sistema que ingreso
los datos de la receta.
usuario_modifica varchar (20) Usuario del sistema que realizo6 los
cambios.
pc_registrada varchar (30) PC en la que se ingreso los datos.
pc_modificada varchar (30) PC en la que se realizd6 los
cambios de la receta médica.
fecha_registrada datetime Fecha en la que se ingresé los
datos de la receta médica.
fecha_modificada datetime Fecha en la que se realizd los

cambios.

Diccionario de datos de receta médica
Tumbaco y Sagnay, 2021
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Tabla 66. Diccionario de datos “Detalles de la receta médica”

Atributos Tipo de dato Auto-increment Valor Descripcion
nulo

id_detalle_receta PK int (11) X Id del detalle de la receta
médica.

id_receta FK int (11) Obtener datos de la receta
médica

detalle_prescripcion varchar (800) Ingreso de la prescripcion
médica.

detalle_indicacion varchar (800) Indicaciones a seguir.

Diccionario de datos de receta médica
Tumbaco y Sagnay, 2021

Tabla 67. Diccionario de datos “Tipos_enfermedades”

Atributos Tipo de dato Auto- Valor Descripcion

increment nulo

id_tip_enfermedades PK int (11) X Id del tipo de enfermedad
nombre_enfermedad varchar (200) Ingreso de la enfermedad
descripcion_enfermedad  varchar (1000) Descripcion de la enfermedad

Diccionario de datos de los tipos de enfermedades
Tumbaco y Sagnay, 2021

Tabla 68. Diccionario de datos “Control de las enfermedades”

Atributos Tipo de dato Auto- Valor Descripcion

increment nulo

id_control_enfermedades PK int (11) X Id del control de la enfermedad

tipo_edad varchar (60) Tipo de edad del paciente

edad_detectada varchar (60) Edad en que se detecta la
enfermedad.

fecha_detectada date Fecha en que se detecta la
enfermedad.

id_tip_enfermedades FK int (11) Seleccionar nombre de la
enfermedad detectada.

id_pac FK int (11) Nombre del paciente

usuario_registra varchar (30) Usuario del sistema que ingresé la

informacion.



usuario_modifica

pc_registrada

pc_modificada

fecha_registrada

fecha_modificada

varchar (30)

varchar (30)

varchar (30)

datetime

datetime
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Usuario del sistema que modifico la

informacion.

PC en la que se ingresé
informacion.

PC en la que se modificd

informacion.

la

la

Fecha en la que se ingresé los

datos.

Fecha en la que se realiz6 las

modificaciones.

Diccionario de datos del control de las enfermedades
Tumbaco y Sagnay, 2021

Tabla 69. Diccionario de datos “Via de administracion del medicamento”

Atributos Tipo de dato Auto- Valor Descripcion
increment nulo
id_via_admin PK int (11) X Secuencia de registro.
nombre_via_admini varchar (100) Via de medicacion del paciente.

estado_via_admini

varchar (4)

Estado activo o inactivo.

Diccionario de datos de via de medicacion para pacientes

Tumbaco y Sagnay, 2021

Tabla 70. Diccionario de datos “Control de medicacién de los pacientes”

Atributos Tipo de dato Auto- Valor nulo Descripcion
increment
id_medicacion PK int (11) X Id del control de medicacién
fecha_medicacion  datetime Fecha en la que se aplico el
medicamento.
medicamento varchar (80) Nombre del medicamento aplicado.
dosis varchar (80) Cantidad de medicamento que se
aplico.
tipo_trata varchar (10) Tipo de tratamiento que se aplico.
via_medicacion varchar (50) Via de administracion del
medicamento.
fech_préximo datetime X Fecha de la préxima aplicacion.
medico_respo varchar (60) X Nombre del médico responsable.



id_pac FK

usuario_registra

usuario_maodifica

pc_registrada

pc_modificada

fecha_registrada

fecha_modificada

int (11)

varchar (20)

varchar (20)

varchar (30)

varchar (30)

datetime

datetime
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Nombre del paciente

Usuario del sistema que ingreso6 la
informacion.

Usuario del sistema que modificod la
informacion.

PC en la que se ingres6 la
informacion.

PC en la que se modifico la informacion.
Fecha en la que se ingresé los datos.
realizé las

Fecha en la que se

modificaciones.

Diccionario de datos de control de medicacion
Tumbaco y Sagnay, 2021

Tabla 71. Diccionario de datos de “Hospitalizaciéon”

Atributos Tipo de dato Auto- Valor Descripcion
increment nulo
id_hospitalizacion PK int (11) X Id de la hospitalizacién
tipo_hospitalizaciéon varchar (60) Tipo de hospitalizacion
(postcirugia y emergencia).
sala varchar (50) Numero de sala del paciente.
fecha_ingreso datetime X Fecha de ingreso.
riesgo_pac varchar (60) Riesgo del paciente.
detalle_hospitalizacion varchar (800) Detalles de la hospitalizacion del
paciente.
id_pac FK int (11) Nombre del paciente.
usuario_registra varchar (20) Usuario que ingreso los datos.
usuario_modifica varchar (20) Usuario que realizé los cambios.
pc_registrada varchar (30) PC en la que se ingreso los datos.
pc_modificada varchar (30) PC en la que se modificé los datos.
fecha_registrada datetime X Fecha en la cual quedd
hospitalizado.
fecha_modificada datetime X Fecha en la que se realizd las

modificaciones.
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Diccionario de datos de hospitalizacion
Tumbaco y Sagnay, 2021

Tabla 72. Diccionario de datos de “Alta médica del paciente”

Atributos Tipo de dato Auto- Valor Descripcion

increment nulo

id_alta_medica PK int (11) X Id del alta médica del paciente

fecha_hora_alta datetime Fecha y hora en que se da de alta
al paciente.

estado_paciente varchar (1000) Estado de salud del paciente

evolucion_paciente datetime X Evoluciéon del paciente durante la

estancia hospitalaria

recomendacion_paciente varchar (1000) Recomendaciones dada por el
médico.

medico_emisor varchar (100) Médico tratante.

nota_alta varchar (1000) Notas importantes al emitir

id_pac FK int (11) Nombre del paciente.

Diccionario de datos de alta médica del paciente
Tumbaco y Sagnay, 2021

Tabla 73. Diccionario de datos de “Cirugia”

Atributos Tipo de dato  Auto- Valor Descripcion
increment nulo

id_cirugia PK int (11) X Id de la cirugia.

fecha_cirugia date X Fecha de la cirugia
hora_cirugia time Hora de la cirugia
medico_responsable varchar (50) Nombre del médico encargado
medico_ayudante varchar (60) Nombre del médico ayudante.
medico_anestesista varchar (80) Nombre del médico

anestesista.

caso_cirugia varchar (250) Técnica utilizada.

tipo_cirugia varchar (80) Programada o de emergencia.

consentimiento char (2) Consentimiento del
propietario.

alergias char (2) Reaccién alérgica (Si o no).



riesgos_cirugias varchar (200)

id_pac FK int (11)

usuario_registra varchar (20)

usuario_maodifica varchar (20)

pc_registrada varchar (30)

pc_modificada varchar (30)

fecha_registrada datetime X
fecha_maodificada datetime X
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Nivel de riesgo de la cirugia.

Extrayendo el nombre del

paciente.

Usuario que ingreso los datos
Usuario que realizd las

modificaciones.

PC en la que se ingresé la
informacion.

PC en la que se modifico la
informacion.

Fecha de ingreso de |la
intervenciéon quirurgica del
paciente.

Fecha en la que se realizo los

cambios.

Diccionario de datos de cirugia
Tumbaco y Sagnay, 2021

Tabla 74. Diccionario de datos “Horarios de los tipos de citas”

Atributos Tipo de dato Auto- Valor

increment nulo

Descripcion

id_horas_cit PK int (11) X
hora_inicio time

hora_fin time

Tipo_hora_cita varchar (60)

Id de las horas de citas médicas

Horario de inicio de la atencion del
paciente.

Horario de finalizacion de la
atencion del paciente.

Tipos de citas médicas.

Diccionario de datos de los horarios de las citas médicas
Tumbaco y Sagnay, 2021

Tabla 75. Diccionario de datos de “Citas médicas”

Atributos Tipo de dato Auto- Valor

increment nulo

Descripcion

id_cit PK int (11) x

fech_cita date

Id de la cita médica.

Fecha de la cita médica.



obser_cit varchar (300)
tipo_cita varchar (80)
estado char (1)
finalizacion_cita char (1)
id_pac FK int (11)
id_med FK int (11)
id_serv FK int (11)
id_emp FK int (11)
id_horas_cit FK int (11)
usuario_registra varchar (20)
usuario_modifica varchar (20)
pc_registrada varchar (30)
pc_modificada varchar (30)
fecha_registrada datetime
fecha_modificada datetime
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Observacion de la cita.
Tipo de cita que se agendd

Estado de la cita (activo o
inactivo).
Finalizacion de la cita médica del
paciente.
Extrayendo datos de la entidad

paciente.
Seleccionar médico a atender.

Extrayendo nombre del servicio

a acceder.

Extrayendo nombre de Ia

empresa.

Extrayendo los horarios de los
tipos de citas médicas.

Usuario que agenddé la cita
médica.

Usuario que realizo la
modificacion.

PC en la que se ingreso los
datos de la cita médica.

PC en la que se realizé la
modificacion de la cita.

Fecha en la que se agendé la
cita médica.

Fecha en la que se modifico los

datos de la cita médica.

Diccionario de datos de citas médicas
Tumbaco y Sagnay, 2021
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Tabla 76. Diccionario de datos de “Orden de laboratorio”

Atributos Tipo de dato Auto- Valor Descripcion
increment nulo
id_orden_laboratorio PK int (11) X Id de orden de laboratorio.
fecha_hora_orden datetime Fecha y hora de extraccion de la

muestra para su analisis.

medico_solicitante varchar (100) Médico encargado.

ayuno_alimentacion varchar (10) Ayuno (si 0 no).

serie_muestras varchar (1000) Codigo del envase de la
muestra.

sugerencias_estudio varchar (600) Breve sugerencia del médico

sobre el estudio a realizar.
estudio_realizar varchar (800) Tipo de estudio a realizar sobre

la muestra obtenida.

id_pac FK int (11) Extrayendo nombre del
paciente.

estado_orden int (11) Estado de la orden de
laboratorio.

Diccionario de datos de orden de laboratorio
Tumbaco y Sagnay, 2021

Tabla 77. Diccionario de datos de “Laboratorio clinico”

Atributos Tipo de dato Auto- Valor Descripcion
increment nulo

id_labot PK int (11) X Id de laboratorio.

num_lab Int (11) Numero de analisis.

fecha_labo datetime X Fecha de elaboracion del
analisis.

medic_labo varchar (50) Usuario del médico
laboratorista.

tipo_analisis_lab varchar (100) Tipo de analisis de sangre.

archiv_info varchar (100) Nombre del archivo.

recomendacion varchar (800) Breve descripcion del médico

laboratorista acorde a los

resultados.



id_pac FK int (11)
usuario_registra varchar (20)
usuario_modifica varchar (20)
pc_registrada varchar (30)
pc_modificada varchar (30)
fecha_registrada datetime
fecha_modificada datetime
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Extrayendo nombre del

paciente.
Usuario que ingreso los datos.
Usuario que realizé los cambios.

PC en la cual se ingres6 los
datos.

PC en la cual se realizé los
cambios.

Fecha en la cual se ingreso la
informacion.

Fecha en la cual se realizaron

las modificaciones.

Diccionario de datos de laboratorio clinico
Tumbaco y Sagnay, 2021

9.16 Anexo 16. Reunion con el cliente

Figura 31. Reunion con el encargado de la clinica veterinaria

Tumbaco y Sagnay 2021



9.17 Anexo 17. Estandares de desarrollo

Figura 32. Estructura de funciones
Tumbaco y Sagnay 2021

Figura 33. Funcion filter($_POST) para sanitizar los datos
Tumbaco y Sagnay 2021

v pantallas \ esqueleto

_—

cabecera,php

menu.php

pie.php
Figura 34. Estructura de archivos
Tumbaco y Saghay 2021
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Figura 35. Formato de consultas a la base de datos
Tumbaco y Sagnay 2021

9.18 Anexo 18. Resultados de las pruebas de caja blanca

Tabla 78. Prueba de seguridad de acceso

Identificador: Seguridad de acceso
Técnica a utilizar: Pruebas de estructura de control

Descripcion del caso: Estructura de consultas para prevenir la injection sql en la pantalla de inicio de

sesion
Datos de Resultado esperado Cadigo Resultado Comentarios
entrada del tester
'asdf' OR Acceso denegado SELECT usu.id_user, La estructura de Correcto
'a'="a’ usu.nombre, consulta

usu.apellido, ejecutada

usu.user, proporciona

usu.contrasena,
usu.id_cat_usu,

cat.nombre_cat

FROM ussers usu

inner join categoria_usu cat

on cat.id_cat usu =
usu.id_cat_usu

inner join empresa emp

on emp.id_emp =usu.id_emp

WHERE estado ='A'and
usu.user = '$usuario’
AND usu.contrasena =

'$contrasena' "

seguridad contra
los ataques de

injection sql

Evaluacion del codigo de seguridad de acceso para la prevenciéon de injection sql

Tumbaco y Sagnay, 2021



Tabla 79. Prueba del médulo de mantenimiento

145

Identificador: Registro del personal de la clinica y roles del sistema web.

Técnica a utilizar: Pruebas de estructura de control

Descripcion del caso: Ingreso y validacion de los datos del usuario

Datos de Resultado Caédigo Resultado Comentarios
entrada esperado del tester
Datos del Registrado $id_empresa_reg = Datos Correcto
personal con éxito $_POST['empresa’; ingresados
Datos de la $nombres =$_POST['nombres']; correctamente
empresa. $apellido =$_POST['apellidos'];
Rol del Suser =$ POST['usuario'];
usuario $pass =$_POST['contraseiia'];

$correo  =$_POST['correo];

$celular =$_POST['celular];

$categoria =$_POST['categoria';

$sql="INSERT INTO ussers(
nombre,
apellido,
user,
contrasena,
correo,
telefono,
id_cat_usu,
id_emp,
usuario_registra,
pc_registrada,
fecha_registrada

)

VALUES(
'‘$nombres’,
'$apellido’,

'‘$user’,
MD5('$pass’),
'$correo ',
'$celular’,
$categoria,
$id_empresa_reg,
'Susuario’,
'$ip_maquiba’,
'$fecha_hora'
)"
/I echo $sql;exit;
return $conexion->query($sql);
Ilvar_dump($sql);
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[lexit;

Usuario y Error, $user =$ POST['usuario']; Error, el Correcto
correo usuario ya $correo  =$ POST['correo’; usuario o el
electronico existe return $conexion->get_row( correo son
"SELECT iguales
user,
correo,
FROM ussers
WHERE
user = '$user' and
correo = '$correo’

"),

Ejemplo2021* b26e8266456 $pass =$ POST['contraseiia'l; Al registrar un Correcto
93d MD5('$pass'), nuevo usuario,
546ea5d0d99 la contrasefa se
8cbdb40 almacena en la

base de datos
de manera
encriptada ya
que utiliza el

formato md>5

Evaluacién del cédigo para el médulo de mantenimiento
Tumbaco y Saghay, 2021

Tabla 80. Prueba de filtrado de datos

Identificador: Filtrado de datos

Técnica a utilizar: Pruebas de estructura de control

Descripcion del caso: Prevencion de ataques XSS Cross-Site Scripting a través de la sanitizacion

Datos de entrada Resultado esperado Caodigo Resultado Comentarios
del tester

<script <script La funcion  Correcto

type="text/javascript"> type=\"\"text/javascript\"\"> filter($_POST); filter($_POST)

alert("Esto fue alert\"\"Esto-fue-hackeado $id = destruy6é los

hackeado"); \"\"; <\"\script> $ POST['user']; caracteres

</script> ilegales.

Evaluacién del codigo para la prevencion de ataques XSS Cross-Site Scripting
Tumbaco y Sagnay, 2021

Tabla 81. Prueba del médulo de usuarios
Identificador: Registro de propietario

Técnica a utilizar: Pruebas de estructura de control

Descripcidn del caso: Ingreso y validacion de los datos del propietario

Datos de Resultado Caodigo Resultado Comentarios
entrada esperado del tester
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Datos del Registrado  $cedula= $ _POST['cedulaT; Datos Correcto
propietario con éxito $nombre=  $ _POST['nombres']; ingresados
$apellido= $ POST['apellidos; correctamente
$sexo= $ POST['sexoT;
$correo= $ POST['correo;
$celu= $_POST['celularT;
Stelefono=  $_POST['telefono’];
$direccion= $_POST['direccion'];
$ocupacion= $_POST['ocupacionT;
$pre_aplica= $_POST['pre_aplica';
$sqlcli=" INSERT INTO propietarios
(ced, nombre,apellidos,sexo,telefono,
celular,correo,direccion,usuario_registr
a,pc_registrada, fecha_registrada)
VALUES('$cedula' '$nombre’,
'$apellido’, '$sexo’, '$telefono’,
'$celu’, '$correo’,'$direccion’
)";return
$conexion->query($sqlcli);
Numero de Registrado  $cedula= $ _POST['cedula’]; Se registré con  Correcto
cédula: con éxito return $conexion->get_row( éxito
0910785112 "SELECT ced
FROM propietarios
WHERE ced = '$cedula™
);
0910785112 El nimero  $cedula= $ POST['cedula’; Ndmero de Correcto
de cédula return $conexion->get_row( cédula
ya existe "SELECT ced existente
FROM propietarios
WHERE ced = '$cedula™
);
Evaluacién de codigo del médulo de usuarios
Tumbaco y Sagfay, 2021
Tabla 82. Prueba del médulo de mascotas
Identificador: Registro de pacientes
Técnica a utilizar: Pruebas de estructura de control
Descripcion del caso: Ingreso y validacion de los datos del paciente
Datos de Resultado Caodigo Resultado Comentarios
entrada esperado del tester
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Datos del Registrado  $serie= $ _POST['serie'l; Datos Correcto
paciente con éxito $nomb_mas=$_ POST['nombre_mas'; ingresados
$fecha=$_POST['fech_nac'; correctamente

$edad=$ POST['edad";
$color=$_POST['color;

$peso=$ POST['peso;

$raza= $_POST['raza'];
$sexo=$_POST['sex0'];
$Sespecie=$_POST['especie’];
$prop=$_POST['id_propietario'];
$imagen =$_FILES['foto"]['name;
$inser_pac="INSERT INTO pacientes(
cod_pac, nom_pac, sexo_pac, fecha_naci,
edad, peso_pac, color_pac,

especie, nif, id_raza

) VALUES

($serie, '$Snomb_mas', '$sexo’, '$fecha’,
'$edad', '$peso’, '$color', '$especie’,
Sprop, $raza)";

return $conexion->query($inser_pac);

Numero $serie= $ POST['serie’]; Numero de Correcto
de serie: $nomb_mas= $_ POST['nombre_mas']; serie valido
478456 return $conexion->get_row(

"SELECT serie_pac, nom_pac
FROM pacientes
WHERE serie_pac = '$serie' and

nom_pac='$nomb_mas"

478456 $serie= $ POST['serie’; Numero de Correcto
$nomb_mas= $ POST['nombre_mas']; serie ya existe
return $conexion->get_row(
"SELECT serie_pac, nom_pac
FROM pacientes
WHERE serie_pac = '$serie' and

nom_pac='$nomb_mas

Evaluacién de codigo del médulo de pacientes
Tumbaco y Sagnay, 2021

Tabla 83. Prueba del moédulo de historial clinico
Identificador: Historial clinico

Técnica a utilizar: Pruebas de estructura de control
Descripcion del caso: Busqueda del paciente para redirigir al historial clinico
Datos de Resultado Caodigo Resultado Comentarios

entrada esperado del tester
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Buscar Registro $sql_like = null; Muestra el Correcto
por encontrado if(isset($_POST['buscar']) && resultado de la
ndmero $_POST['buscar] }{ blusqueda

de $sql_like =" AND

historial, (

namero a. nom_pac like '%".$_POST['buscar."%'

de or es.nom_espe like

cédulay '%".$_POST['buscar]."%'

nombre or a.serie_pac like '%".$_POST['buscar']."%'

del or c.nom_raza like '%".$_POST['buscar']."%'

paciente or b.ced like

'%".$_POST['buscar]."%'
Or b.nombre like
'%".$_POST['buscar]."%'

Control Registrado  $id_paciente_vacunas= Datos Correcto
de con éxito $ POST['id_paciente_vacunas'; guardados

vacunaci $fecha_puesta= $§ POST['fecha_puesta']; correctamente

on $fecha_sig= $_POST['fecha_sigT;

$vacuna= $ POST['vacuna'];
$descrip_vacuna=
$_POST['descrip_vacuna';
$sqlincercalendario_vacunas="
INSERT INTO calend_vacunacion(
desc_vac, fecha_puest, fecha_sig,
id_pac, id_tip_vacuna

)

VALUES('$descrip_vacuna',
'$fecha_puesta', '$fecha_sig’,
$id_paciente_vacunas, $vacuna
)";

return $conexion->query(

$sqlincercalendario_vacunas);

Evaluacién de codigo del médulo de historial clinico
Tumbaco y Sagnay, 2021

9.19 Anexo 19. Resultados de las pruebas de caja negra

Tabla 84. Caso de prueba “Informacion de la empresa”

Prueba de aceptacion

Numero: 1 Numero de historia: 01
Historia de usuario: Informacién de la empresa
Condiciones de ejecucion: El administrador debe estar logueado en el sistema

Entrada / Pasos de ejecucion: Clic en la pestafia empresa
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Visualizar los datos de la empresa
Actualizar los datos de la empresa
Resultado esperado: Correcto funcionamiento

Evaluacion de la prueba: Prueba finalizada con éxito

Prueba de aceptacion del cliente de informacioén de la empresa
Tumbaco y Saghay, 2021

Tabla 85. Caso de prueba “Creacion de usuarios”
Prueba de aceptacion

Numero: 2 Numero de historia: 02
Historia de usuario: Creacion de usuarios.

Condiciones de ejecucion: Conexion a internet, el administrador debe estar logueado en el sistema.
Entrada / Pasos de ejecucion: Seleccionar la pestafia de personal de la clinica

Registrar al personal y asignar un usuario, contrasefia y rol

Seleccionar pestafia de usuarios

Visualizar a los usuarios registrados.

Visualizar los datos del usuario

Actualizar los datos del usuario.

Resultado esperado: Correcto funcionamiento.

Evaluacion de la prueba: Prueba finalizada con éxito.

Prueba de aceptacion del cliente para la creacién de usuarios
Tumbaco y Sagnay, 2021

Tabla 86. Caso de prueba “Asignacion de privilegios a los tipos de usuarios”
Prueba de aceptacion

Numero: 3 Numero de historia: 03

Historia de usuario: Asignacion de permisos a los roles de usuarios.

Condiciones de ejecucién: Conexion a internet, el administrador debe estar logueado en el sistema.
Entrada / Pasos de ejecucidn: Seleccionar la pestafia de permisos.

Seleccionar rol a configurar y elegir los permisos de acuerdo al rol seleccionado y posteriormente
presionar el boton de guardar cambios.

Visualizar los permisos asignados.

Buscar los permisos asignados.

Resultado esperado: Correcto funcionamiento

Evaluacion de la prueba: Prueba culminada con éxito.

Prueba de aceptacion del cliente para la asignacién de permisos a los usuarios
Tumbaco y Saghay, 2021
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Tabla 87. Caso de prueba “Servicios clinicos”
Prueba de aceptacion

Numero: 4 Numero de historia: 04

Historia de usuario: Servicios clinicos que ofrece la veterinaria.

Condiciones de ejecuciéon: Conexion a internet, el usuario administrador debe haber iniciado sesion
en el sistema web

Entrada/Pasos de ejecucion: Seleccionar la pestafia de servicio.

Ingresar nombre del servicio y posteriormente presionar el botén de guardar.

Visualizar el listado de los servicios.

Editar y eliminar un servicio.

Resultado esperado: Correcto funcionamiento.

Evaluacion de la prueba: Prueba culminada con éxito.

Prueba de aceptacion del cliente para el registro de los servicios clinicos
Tumbaco y Saghay, 2021

Tabla 88. Caso de prueba “Tipo de especie del paciente”
Prueba de aceptacion

Numero: 5 Numero de historia: 05

Historia de usuario: Ingreso del tipo de especie del paciente.

Condiciones de ejecucion: Conexion a internet, el usuario administrador y recepcionista deben estar
logueado en el sistema.

Entrada / Pasos de ejecucion: Seleccionar la pestafia de especie.

Ingresar nombre de la especie y dar clic en guardar.

Visualizar el listado de las especies.

Resultado esperado: Correcto funcionamiento.

Evaluacion de la prueba: Prueba finalizada con éxito.

Prueba de aceptacion del cliente para el registro de las especies
Tumbaco y Sagfiay, 2021

Tabla 89. Caso de prueba “Tipo de raza del paciente”
Prueba de aceptacion

Numero: 6 Numero de historia: 06

Historia de usuario: Ingreso del tipo de raza del paciente.

Condiciones de ejecucion: Conexion a internet, el usuario administrador y recepcionista deben estar
logueado en el sistema web.

Entrada / Pasos de ejecucidn: Seleccionar la pestafia de especie.
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Ingresar el nombre de la raza segun el tipo de especie.
Describir el tipo de raza ingresado y dar clic en guardar.
Visualizar el listado de razas.

Consultar las razas de los pacientes.

Editar y eliminar una raza.

Resultado esperado: Correcto funcionamiento.

Evaluacion de la prueba: Prueba finalizada con éxito.

Prueba de aceptacion del cliente para el registro de razas
Tumbaco y Saghay, 2021

Tabla 90. Caso de prueba “Gestion de propietarios”
Prueba de aceptacion

Numero: 7 Numero de historia: 07

Historia de usuario: Gestion de propietarios.

Condiciones de ejecucion: Conexion a internet, el usuario administrador y recepcionista deben estar
logueado en el sistema.

Entrada / Pasos de ejecucion: Dar clic en la pestafia propietario.

Ingresar los datos del propietario y posteriormente presionar el boton de guardar.

Buscar y visualizar el listado de propietarios.

Visualizar los datos del propietario.

Actualizar los datos del propietario.

Resultado esperado: Correcto funcionamiento.

Evaluacion de la prueba: Prueba satisfactoria.

Prueba de aceptacion del cliente para la gestion de los propietarios
Tumbaco y Saghnay, 2021

Tabla 91. Caso de prueba “Gestion de pacientes”
Prueba de aceptacion

Numero: 8 Numero de historia: 08

Historia de usuario: Gestioén de pacientes.

Condiciones de ejecucion: Conexion a internet, el usuario administrador y recepcionista deben haber
iniciado sesion con su usuario y contraseia.

Entrada / Pasos de ejecucién: Dar clic en mascota

Ingresar los datos del paciente y posteriormente presionar el boton de guardar.

Buscar y visualizar los pacientes registrados.

Actualizar los datos del paciente.
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Eliminar paciente.
Resultado esperado: Correcto funcionamiento.

Evaluacion de la prueba: Prueba concluida con éxito.

Prueba de aceptacion del cliente para la gestion de los pacientes
Tumbaco y Saghay, 2021

Tabla 92. Caso de prueba “Especialidades de los médicos veterinarios”
Prueba de aceptacion

Numero: 9 Numero de historia: 09

Historia de usuario: Registro de las especialidades de los médicos.

Condiciones de ejecucion: Conexion a internet, el usuario administrador debe de estar logueado en el
sistema.

Entrada / Pasos de ejecucién: Dentro del médulo de mantenimiento dar clic en especialidad

Ingresar nombre de la especialidad.

Ingresar una breve descripcion de la especialidad ingresada y dar clic en guardar.

Visualizar el listado de las especialidades.

Editar especialidad.

Resultado esperado: Correcto funcionamiento.

Evaluacion de la prueba: Prueba finalizada con éxito.

Prueba de aceptacion del cliente para el registro de las especialidades de los médicos
Tumbaco y Saghay, 2021

Tabla 93. Caso de prueba “Gestion del personal de la clinica”
Prueba de aceptacion

Numero: 10 Numero de historia: 10

Historia de usuario: Gestion del personal de la clinica

Condiciones de ejecucion: Conexion a internet, el usuario administrador debe estar logueado en el
sistema web.

Entrada / Pasos de ejecucion: Dentro de reportes y estadisticas dar clic en listado del personal
Visualizar el listado del personal

Consultar personal

Editar personal

Eliminar personal

Resultado esperado: Correcto funcionamiento.

Evaluacion de la prueba: Prueba culminada con éxito.

Prueba de aceptacion del cliente para la gestion del personal
Tumbaco y Saghay, 2021
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Tabla 94. Caso de prueba “Consulta médica”
Prueba de aceptacion

Numero: 11 Numero de historia: 11

Historia de usuario: Ingreso de datos de la nueva consulta médica.

Condiciones de ejecucion: Conexion a internet, el médico veterinario debe estar logueado en la
plataforma web.

Entrada / Pasos de ejecucion: Dentro del médulo de historial clinico dar clic en la pestafia nueva
consulta.

Ingresar los datos de la consulta médica del paciente y posteriormente presionar el boton de guardar.
Resultado esperado: Correcto funcionamiento.

Evaluacion de la prueba: Prueba finalizada con éxito.

Prueba de aceptacion del cliente de consulta médica
Tumbaco y Sagfiay, 2021

Tabla 95. Caso de prueba “Control de vacunacion”
Prueba de aceptacion

Numero: 12 Numero de historia: 12

Historia de usuario: Control de vacunacién del paciente.

Condiciones de ejecucion: Conexién a internet, el médico debe estar logueado en el sistema web.
Entrada / Pasos de ejecucion: Dentro del modulo de historial clinico dar clic en la pestafia vacunacion.
Ingresar los datos del control de vacunacion del paciente y posteriormente presionar el boton de guardar.
Resultado esperado: Correcto funcionamiento.

Evaluacion de la prueba: Prueba finalizada con éxito.

Prueba de aceptacion del cliente de control de vacunacion
Tumbaco y Saghnay, 2021

Tabla 96. Caso de prueba “Control de desparasitacion interna”
Prueba de aceptacion

Numero: 13 Numero de historia: 13

Historia de usuario: Control de desparasitacion interna del paciente.

Condiciones de ejecucion: Conexion a internet, el usuario médico debe estar logueado en el sistema
web.

Entrada/ Pasos de ejecucion: Dentro del médulo de historial clinico dar clic en desparasitacion interna.
Ingresar los datos del control de desparasitacién interna del paciente y posteriormente presionar el botén
de guardar.

Resultado esperado: Correcto funcionamiento.
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Evaluacion de la prueba: Prueba finalizada con éxito.

Prueba de aceptacion del cliente de control de desparasitacion interna
Tumbaco y Sagnay, 2021

Tabla 97. Caso de prueba “Control de antiparasitario externo”
Prueba de aceptacion

Numero: 14 Numero de historia: 14

Historia de usuario: Control antiparasitario externo del paciente.

Condiciones de ejecuciéon: Conexion a internet, el usuario médico debe estar logueado en el sistema
web.

Entrada / Pasos de ejecucion: Dentro del médulo de historial clinico dar clic en antiparasitario.
Ingresar los datos del control antiparasitario externo del paciente y posteriormente presionar el botén de
guardar.

Resultado esperado: Correcto funcionamiento.

Evaluacion de la prueba: Prueba culminada con éxito.

Prueba de aceptacion del cliente de control de antiparasitario externo
Tumbaco y Saghay, 2021

Tabla 98. Caso de prueba “Receta médica”
Prueba de aceptacion

Numero: 15 Numero de historia: 15

Historia de usuario: Prescripcion médica al paciente

Condiciones de ejecucion: Conexion a internet, el usuario médico debe estar logueado en el sistema
web.

Entrada / Pasos de ejecucién: Dentro del médulo de historial clinico dar clic en la pestafia recetas.
Ingresar los datos de la prescripcion médica en cada uno de los campos del formulario y posteriormente
presionar el botdn de guardar.

Resultado esperado: Correcto funcionamiento.

Evaluacion de la prueba: Prueba culminada con éxito.

Prueba de aceptacion del cliente de receta médica
Tumbaco y Sagfiay, 2021

Tabla 99. Caso de prueba “Control de medicacién”
Prueba de aceptacion

Numero: 16 Numero de historia: 16

Historia de usuario: Control de medicacién aplicado al paciente (mascota).
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Condiciones de ejecucion: Conexidn a internet, el usuario médico debe estar logueado en el sistema
web.

Entrada / Pasos de ejecucion: Dentro del médulo de historial clinico dar clic en la pestafia medicacion.
Ingresar los datos del control de medicacion y posteriormente presionar el botén de guardar.
Resultado esperado: Correcto funcionamiento.

Evaluacion de la prueba: Prueba culminada con éxito.

Prueba de aceptacion del cliente de control de medicacién
Tumbaco y Sagfay, 2021

Tabla 100. Caso de prueba “Informacién general del paciente”
Prueba de aceptacion

Numero: 17 Numero de historia: 17

Historia de usuario: Mostrar informacion general del paciente (mascota).

Condiciones de ejecucion: Conexion a internet, el usuario médico debe estar logueado en el sistema
web.

Entrada / Pasos de ejecucion: Dar clic en historial clinico.

Ver fichas médicas y visualizar la informacion detallada del paciente.

Resultado esperado: Correcto funcionamiento.

Evaluacion de la prueba: Prueba culminada con éxito.

Prueba de aceptacion del cliente para visualizar la historia clinica del paciente
Tumbaco y Saghay, 2021

Tabla 101. Caso de prueba “Hospitalizaciéon del paciente”
Prueba de aceptacion

Numero: 18 Numero de historia: 18
Historia de usuario: Registro de hospitalizacion del paciente.

Condiciones de ejecucion: Conexion a internet, el usuario médico debe estar logueado en el sistema
web.

Entrada / Pasos de ejecucion: Dar clic en el médulo de servicios

Acceder a la funcionalidad de hospitalizacién e ingresar cada uno de los datos

Resultado esperado: Correcto funcionamiento.

Evaluacion de la prueba: Prueba culminada con éxito.

Prueba de aceptacion del cliente para el ingreso de datos de la hospitalizacion del paciente
Tumbaco y Saghay, 2021
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Tabla 102. Caso de prueba “Intervencién quirurgica”
Prueba de aceptacion

Numero: 19 Numero de historia: 19
Historia de usuario: Ingreso de informacion de la intervencion quirargica del paciente (mascota).

Condiciones de ejecuciéon: Conexion a internet, el usuario médico debe estar logueado en el sistema
web.

Entrada / Pasos de ejecucion: Dar clic en el médulo de servicios

Acceder al formulario de cirugias

Ingresar los datos de la intervencién quirdrgica del paciente y presionar el botén de guardar

Resultado esperado: Correcto funcionamiento.

Evaluacion de la prueba: Prueba culminada con éxito.

Prueba de aceptacion del cliente para el ingreso de datos de la intervencién quirdrgica
Tumbaco y Saghnay, 2021

Tabla 103. Caso de prueba “Gestiéon de citas médicas”
Prueba de aceptacion

Numero: 20 Numero de historia: 20
Historia de usuario: Gestion de citas médicas.

Condiciones de ejecucion: Conexion a internet, el usuario médico, administrador y recepcionista deben
estar logueado en el sistema web.

Entrada / Pasos de ejecucién: Dentro del médulo de citas médicas dar clic en nueva cita.
Ingresar los datos correspondientes para el agendamiento de citas médicas.

Dar clic en citas por atender

Visualizar las citas por atender

Consultar citas agendadas

Finalizar cita

Editar cita

Eliminar cita

Resultado esperado: Correcto funcionamiento.

Evaluacion de la prueba: Prueba culminada con éxito.

Prueba de aceptacién del cliente para la gestidn de citas médicas
Tumbaco y Sagfiay, 2021

Tabla 104. Caso de prueba “Laboratorio”.
Prueba de aceptacion

Numero: 21 Numero de historia: 21
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Historia de usuario: Respaldo de informacion de las actividades realizadas en el laboratorio clinico.
Condiciones de ejecucion: Conexion a internet, el usuario laboratorista debe estar logueado en el
sistema web.

Entrada / Pasos de ejecucién: Dar clic en el médulo de servicios.

Acceder al formulario de laboratorio.

Ingresar los datos de los examenes realizados en el laboratorio clinico.

Resultado esperado: Correcto funcionamiento.

Evaluacion de la prueba: Prueba finalizada con éxito.

Prueba de aceptacion del cliente para el ingreso de datos de los analisis clinicos
Tumbaco y Saghay, 2021
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Objetivo: Recopilar informacion necesaria sobre los procesos médicos para el

desarrollo del sistema web en la clinica veterinaria AndesVet, con el fin de

automatizar y optimizar procesos.

Se entrevistd al Médico veterinario Steven Sagfiay en la cual se recolecté la

siguiente informacion:

1. ¢Ha manejado alguna vez un sistema informatico relacionado a una

clinica veterinaria?

No he utilizado un sistema informatico con relacién a las ciencias veterinarias y

zootecnias.

2. ;Qué tan receptivo son las personas que laboran en la veterinaria con

relacion a la tecnologia?

Son muy receptivos, se adaptan rapidamente a los cambios tecnoldgicos.
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3. ¢Qué tan dispuestos son los miembros que trabajan en la veterinaria al

utilizar un sistema informatico?

Si, el personal esta dispuesto a manejar cualquier sistema o implementacion
tecnologica que ayude en la gestion de los procesos diarios.

4. ;Cuales son los servicios clinicos que ofrece la veterinaria?

Los servicios médicos que ofrece la clinica veterinaria son: consulta médica,
peluqueria, ortopedia, hospitalizacidn, laboratorio, cirugia general, traumatologia y
medicina preventiva.

5. ¢Qué documentos utilizan en los procesos diarios en la clinica

veterinaria y cual le gustaria automatizar?

Los documentos que se utilizan son: Documentos meédicos y administrativos, de
los cuales nos gustaria automatizar los documentos de manejo médico porque se
presentan inconvenientes en cuanto al manejo de datos.

6. ¢Cuales de los documentos mencionados anteriormente se utilizan en

los procesos diarios de la clinica veterinaria?

Los documentos que se utilizan son:

e Historial clinico, la cual se registra los datos de los propietarios, pacientes,
consulta médica, controles de vacunacion, controles de medicacion,
controles de parasito interno y externo.

e Receta médica

e Hospitalizacion

e Cirugia

e Citas médicas

7. ¢Cuales son los principales problemas que se presentan en cuanto al

manejo de los datos médicos?
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Mayormente la clinica veterinaria presenta los siguientes problemas:

e Existe retraso al momento de registrar la informacion del propietario y
paciente.

e Lentitud en la busqueda de informacién de los pacientes (historial clinico).

e No hay un control médico adecuado (Control de vacunacion, control de
medicacion, control de desparasitacion interna y control antiparasitario
externo).

¢ Existe redundancia en la historia clinica del paciente.

No existe un control de llegada para la posterior atencién del paciente.

8. ¢Cémo se manejan los procesos de agendamiento de citas para cirugias

médicas?

Una vez que el propietario acude junto con su mascota al servicio de consulta
meédica, el especialista lo valora y determina el tipo de cirugia a realizar, por
consiguiente, se procede agendar la cita en que se apunta la hora y el dia. Estas
citas agendadas se atienden en la mafana desde las 6:30 am hasta las 14:30 pm.
También se agendan las citas a través de llamadas telefénicas.

9. ¢Como se manejan los procesos de agendamiento de citas para

consulta general?

Para agendar las citas médicas de consulta general se realiza de dos maneras

El propietario puede solicitar la cita médica por medio de llamada telefénica o
acercando directamente a la veterinaria, fijando el dia y la hora. Estas citas
agendadas se atienden todo el dia.

10. ; Qué mejoras considerarias necesaria al realizar los procesos médicos

actuales con el apoyo de un sistema informatico?
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Una de las mejoras seria el respaldo de informacion, una atencion inmediata y
optimizacién de tiempo al efectuar los procesos médicos.

11.¢Cuales son las personas que manejaran el sistema web?

El sistema web lo utilizara el médico veterinario, laboratorista, administrador y
recepcionista.

12. ; Cual es el proceso médico durante la atencion al paciente en el que se

invierte mas tiempo dentro de la veterinaria?

El proceso que lleva mas tiempo se denomina consulta médica, en la que se
evalua el estado de salud del paciente mediante un examen fisico o clinico. Para
un diagnostico certero, el médico recomienda que, segun los sintomas del paciente,
se envien uno 0 mas analisis clinicos a realizar, pero el propietario de la mascota
debera de tomar la decisidén de que si se procede o no con lo sugerido por el médico.

13.;,Como se lleva el control de medicacién durante el tratamiento del

paciente?

Una vez obtenido los resultados del analisis clinico o tratamiento presuntivo, el
médico tratante procede a medicar al paciente y se registra en un documento los
medicamentos suministrados, la cual permite llevar un control.

9.21 Anexo 21. Analisis de los resultados de la entrevista

A continuacién, se muestra el analisis de los resultados de la entrevista:

1. ¢Ha manejado alguna vez un sistema informatico relacionado a una

clinica veterinaria?

No he utilizado un sistema informatico con relacién a las ciencias veterinarias y
zootecnias.

Analisis: El encargado principal mencion6 que no ha manejado ningun software

relacionado al area de medicina veterinaria.
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2. ;Qué tan receptivo son las personas que laboran en la veterinaria con
relacién a la tecnologia?
Son muy receptivos, se adaptan rapidamente a los cambios tecnoldgicos.

Analisis: El entrevistado indicé que los empleados de la clinica se adaptan
rapidamente a las nuevas tecnologias que surgen en el dia a dia.

3. ¢Qué tan dispuestos son los miembros que trabajan en la veterinaria al
utilizar un sistema informatico?

Si, el personal esta dispuesto a manejar cualquier sistema o implementacion
tecnologica que ayude en la gestion de los procesos diarios.

Analisis: El encargado principal de la veterinaria indicé que los empleados estan
preparados para trabajar con cualquier tecnologia que aporte a la mejora de la
realizaciéon de los procesos médicos.

4. ;Cuales son los servicios clinicos que ofrece la veterinaria?

Los servicios médicos que ofrece la clinica veterinaria son: consulta médica,
peluqueria, ortopedia, hospitalizacidn, laboratorio, cirugia general, traumatologia y
medicina preventiva.

Analisis: El entrevistado dio a conocer los servicios clinicos que ofrecen, como
consulta médica, cirugia, hospitalizacién entre otros, para el bienestar de la salud
de la mascota.

5. ¢Qué documentos utilizan en los procesos diarios en la clinica
veterinaria y cual le gustaria automatizar?

Los documentos que se utilizan son: Documentos médicos y administrativos, de
los cuales nos gustaria automatizar los documentos de manejo médico porque se

presentan inconvenientes en cuanto al manejo de datos.
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Analisis: El encargado principal mencion6 los documentos que manejan en la
clinica veterinaria en el cual reside en cada uno de ellos informacion relacionada a
los pacientes, ademas indicé que le gustaria automatizar los documentos médicos
debido al mal manejo de informacién de los pacientes, con el fin llevar un control
del paciente.

6. ¢Cuales de los documentos mencionados anteriormente se utilizan en
los procesos diarios de la clinica veterinaria?

Los documentos que se utilizan son:

e Ficha del historial clinico, la cual se registra los datos de los propietarios,
pacientes, consulta médica, controles de vacunacién, controles de
medicacion, controles de parasito interno y externo.

e Receta médica

e Hospitalizacion

e Cirugia

e Citas médicas

Analisis: El encargado de la veterinaria, menciono los documentos médicos que
manejan, las cuales son: historia clinica, receta médica, hospitalizacion, cirugia,
citas médicas, en el que se prescribe en cada uno de ellos, informacion relevante
de los pacientes.

7. ¢Cuales son los principales problemas que se presentan en cuanto al
manejo de los datos médicos?

Mayormente la clinica veterinaria presenta los siguientes problemas:

e Existe retraso al momento de registrar la informacion del propietario y
paciente.

e Lentitud en la busqueda de informacion de los pacientes (historial clinico).
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e No hay un control médico adecuado (Control de vacunacion, control de
medicacion, control de desparasitacion interna y control antiparasitario
externo).

e Existe redundancia en la historia clinica del paciente.

¢ No existe un control de llegada para la posterior atencion del paciente.

Analisis: El propietario del centro veterinario dio a conocer los problemas que
se presentan en cuanto al manejo de los datos médicos, debido a que existen
pérdidas de documentos, lentitud al registrar y buscar la historia clinica del paciente
y también existe redundancia del mismo.

8. ¢Como se manejan los procesos de agendamiento de citas para

cirugias médicas?

Una vez que el propietario acude junto con su mascota al servicio de consulta
médica, el especialista lo valora y determina el tipo de cirugia a realizar, por
consiguiente, se procede agendar la cita en que se apunta la hora y el dia. Estas
citas agendadas se atienden en la mafiana desde las 6:30 am hasta las 14:30 pm.
También se agendan las citas a través de llamadas telefénicas.

Analisis: El responsable de la veterinaria menciond que una vez que se obtiene
el diagnostico, se procedera a agendar la cita para cirugias especificando fecha,
hora y técnica de cirugia a efectuar.

9. ¢Como se manejan los procesos de agendamiento de citas para

consulta general?

Para agendar las citas médicas de consulta general se realiza de dos maneras

El propietario puede solicitar la cita médica por medio de llamada telefénica o
acercando directamente a la veterinaria fijando el dia y la hora. Estas citas

agendadas se atienden todo el dia.
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Analisis: El responsable de la veterinaria mencioné que la cita médica para
consulta se agendan de dos maneras: llamada telefénica o personalmente y la cita
debe ser especificada acorde el servicio, fecha y la hora.

10. ¢, Qué mejoras considerarias necesaria al realizar los procesos médicos
actuales con el apoyo de un sistema informatico?

Una de las mejoras seria el respaldo de informacion, una atencion inmediata y
optimizacién de tiempo al efectuar los procesos médicos.

Analisis: El criterio del personal encargado de la clinica indicé que la utilizacion
de un sistema informatico, le beneficiaria de gran manera a la veterinaria, debido a
que este permitira llevar un manejo eficiente de la informacién médica de los
pacientes.

11. ¢ Cuales son las personas que manejaran el sistema web?

El sistema web lo utilizara el médico veterinario, laboratorista, administrador y
recepcionista.

Analisis: El criterio del principal encargado de la clinica mencionoé a las personas
que estaran a cargo del manejo de la aplicacion web de gestion médica.

12.¢;Cual es el proceso médico durante la atencion al paciente en el que
se invierte mas tiempo dentro de la veterinaria?

El proceso que lleva mas tiempo se denomina consulta médica, en la que se
evalua el estado de salud del paciente mediante un examen fisico o clinico. Para
un diagndstico certero, el médico recomienda que, segun los sintomas del paciente,
se envien uno 0 mas analisis clinicos a realizar, pero el propietario de la mascota

debera de tomar la decisidén de que si se procede o0 no con lo sugerido por el médico.
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Analisis: El criterio del encargado de la clinica establecid, que la actividad que
conlleva mas tiempo es el proceso de consulta médica del paciente (mascota),
debido a que se capturan datos de mayor relevancia para un diagnostico.

13.,Como se lleva el control de medicaciéon durante el tratamiento del
paciente?

Una vez obtenido los resultados del analisis clinico o tratamiento presuntivo, el
médico tratante procede a medicar al paciente y se registra en un documento los
medicamentos suministrados, la cual permite llevar un control.

Analisis: El entrevistado dio a conocer como se controlan los medicamentos
suministrados durante la hospitalizacidon o un tratamiento presuntivo hacia los
pacientes.

9.22 Anexo 22. Analisis de los resultados de la ficha de observacion

Una vez efectuada la ficha de observacion se logroé identificar lo siguiente:

e El registro de la historia clinica del paciente se lo realiza de forma manual, lo
que provoca lentitud en la ejecucion de los procesos.

e EIl tiempo para encontrar la ficha clinica del paciente es lento, debido al
manejo convencional de los documentos y muchas veces los documentos
se pierden, por lo que tienen que volver a registrarse.

e El registro de hospitalizacion del paciente se maneja en hojas en el que se
registra datos como fecha de ingreso, tipo de hospitalizacion y otros detalles.

e El control de vacunacion de las mascotas se lo lleva a cabo en cartillas, de
los cuales en algunos casos se pierden, provocando que no se lleve un

control adecuado acorde al calendario de vacunacion.
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e Los controles de parasitario interno y externo se manejan en cartillas, dando
como resultado en algunos casos la pérdida del mismo y por ende no se
lleva un control apropiado para la prevencién de enfermedades.

e El manejo de citas médicas se lo lleva a cabo en documentos, por tanto no
existe un control al momento de agendar las citas médicas para la atencion
del paciente.

e El control de medicacion se o maneja en cartillas en el que se apunta los
medicamentos aplicados durante la hospitalizacion del paciente.

El sistema web de gestibn meédica automatizara cada proceso médico de la
clinica veterinaria para llevar un mejor control de la informacién clinica de los
pacientes.

9.23 Anexo 23. Manual técnico

Referencia Simbologia Operacion
Ingresar Ingresa al sistema web.

J INGRESAR 4 J
Inicio Retorna a la pantalla principal.
Menu desplegable - Oculta el mend.
Cerrar m Cierra la sesion del sistema.
Configurar H Configuracion del sistema
Guardar Guarda un nuevo registro.
Ver Muestra la informacion.
Modificar Actualiza los datos.
Eliminar n Elimina un registro.
Buscar ( B Permite buscar un registro

conforme al texto ingresado.
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Configuraciones

Ver configuraciones de menua

Visualizar las configuraciones

de los moddulos.

Permisos - Visualizar los permisos del
Ver permisos Asignados
usuario.
Finalizar » Finalizar cita.

Historial clinico

Permite visualizar la ficha

meédica del paciente.

Anadir + Anade un nuevo registro.

Seleccionar P Carga el archivo pdf de los
analisis clinicos.

Ayuda Temas de ayuda sobre la
politica general y politica de
password.

Imprimir Imprime la receta médica y

ficha de vacunacion.

9.24 Anexo 24. Manual de usuario

9.24.1 Acceso interno al sistema web

Link para acceder al sistema web de manera interna: http://tesis.lasmcode.com/

Acceso al sistema web de gestion médica


http://tesis.lasmcode.com/
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Los usuarios internos de la clinica veterinaria podran acceder al sistema web a
través de su usuario y contrasefa.

Pagina principal del sistema web de gestiéon médica

SISTEMA VETERINARIO VETTECH [
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En la imagen se visualiza la pagina principal de la plataforma web, en el cual se

muestran los: usuarios activos e inactivos, total de citas generadas, total de
examenes realizados en el laboratorio, propietarios activos, mascotas activas,
hospitalizaciones realizadas, cirugias realizadas, entre otros.

- Opcién que permite ocultar el mend.

Al dar clic, el usuario retornara a la pantalla principal

m Al dar clic se cerrara la sesion del sistema web.
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e De lado izquierdo de la pagina de inicio, se visualiza los siguientes modulos.

e Empresa

A

Moédulo de mantenimientos

Al dar clic, se abrira los siguientes submenus:
MANTENIMIENTOS

Andesvet

[ GR0aT] J052001

gk Eriguirid

| AMESET

| SALIMAS] L ARGH| ¥ PORTETE

Tabita~c

[ sazsune

Caluler

| 300 153

L DT

| rénsndepdtormal o

L
¥

1 Ealecrionar anchivo

Este formulario permite al usuario visualizar y editar los

veterinaria.

e Rol

MUEW BCH, LESLNE O]

ROLES DE USUARIDS:.

L INTADG BEHEN

datos de la clinica

[T 3 EETRED
P o n |
- - o n
ST T i B x] n

o n
IBCESCICRLITE =} |

Se almacenara los roles del sistema web de gestion médica.
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e Especie
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En esta funcionalidad el usuario ingresa cada una de las especies y registra las
razas acorde al tipo de especie. Ademas, puede actualizar y eliminar una raza.

e Servicio

HUEVA CATEGORIA NUEVO SERVICIO

SRR CETEGTIELE CETECOMIL DE BN eiC s
ree e s -

SELECCIONE dndh G

m T
e e i e
- 1

LAST &N CATDGImLAS m

WO AL AT ol s

§=— FIEST 1Y LETIIL
[ORELTAE I
OIS0 FET O oE
(R R = B A B
EETETICA DA e e -
EETLOND Bom | Ml HUFmE = =
suAadCio cafRidnmian = [EAR T
AT G
rATIG WA [-FT] CETETICE, RIS [ =] m u
kil &y Ao oinad [T L8 FEEE ] [N ESTY [=] E n
CIRGGTA GENERAL 0 CIMGLAT (=] m u
on TEirEA .
CIPMELE S ST COWSLITES (=] =
A EAT T PO SRR [a ] =
ELECTROC AR ESTLING FOW TMAGINR (=] [ I = |

En esta funcionalidad se registran las categorias y cada uno de lo

(2]

servicios que

ofrece la clinica veterinaria. Ademas, se puede actualizar y eliminar un servicio.
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¢ Enfermedad

EMFERMEDADES EM ANIMALES

[T
AGREGAR NUEVA ENFERMEDAD

HOMHEAE L BRSNS LISTADD Of [RFERMEDADES
il e B e
1
T R R N B E N NN SIS E R EEEEE & POEGETD OESCRIFCIOH
[P S RIFCE BRFERHECSD

PR B PALARITaR] AT

TETAMIE

T A

TUBEECLLICSIS

Se ingresan los tipos de enfermedades de las mascotas.

e Especialidad

ESFECIALIDADES DE MEDICDS

& BT AT 4 v Bk A Eoea ]

RUEWA ESPECIALIDAD

FOMEFE 15 LN

L AN NTHETLCCLN

Ciisgie pimviia

i BT e, S

HATEC This INTRRAS

PARANTI B ETSANATH

BATLLNEA LTS

L i) e

Tk T T

En este formulario se registra las especialidades de los médicos veterinarios.

e Personal

NUEWVD PERSOMNAL

CEDAFLE IDENE DA

L] ERELLOCTY
L (e i AR
: Ll
2T TN A :. ]
EFEFLa IR0 OF PEDHO B Sl 0T
SELECCIIHE [iwh ESPECIALILAD {o |
OIRECTN
|
DATOS PARA USUARIO

MDD WERARIT: Por defacin. of uiers s o romers e oedade, § o CORTRASERA

dwsid, b el EgeEgal 18t 8 Beal del miara B [Ievsesaeedl |
] o T -
- T e T T T T

Fal Lo Ve b T 01 a4 [l
U T TR

BRI BOE EFUALTE

-SEipczrm el ARDLEVTT

GUARDAR
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Se ingresaran los datos necesarios para llevar a cabo el registro del personal de la
clinica veterinaria y se asignara el usuario, contraseia y rol a cada uno de ellos.
Moédulo de usuarios

m Al dar clic, se abrira los siguientes submenus:

e Propietario

NUEVD PROPIETARID

Formulario, la cual se ingresan los datos del propietario de la mascota,
posteriormente se guardara la informacion en la base de datos.
e Usuario propietario

USUARIOS PROPIETARIOS

LISTADO DE USUARIOS PROPIETARIOS

BUSCAR PORD Usua
NOMBIES FECHA
10 COMPLETOS USUARID  CORRID CELULAR CREACION  TIRG ESTAINS
EINCHE ANDREL o BE  mnsin T4 R 2 CoIEGAGLTSRTS  FNFT-04 PROFIETARINGE & D
1 i
HOLINA WILSDN  [R1SAS4B6T s wilionmalira@amail, com GEISRA5IsE1E  2071-12-13 PROPIETARICIS & E]

LS T yricstumbarn i qm BRI 2EEELT 20z2i-11 PROFIETARIOS & E
En esta funcionalidad, el administrador asigna un usuario y contrasefia al

propietario de la mascota para que pueda agendar citas médicas en linea.



Usuarios internos

5
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El administrador visualiza el listado de los usuarios internos del manejo del sistema

web. Ademas puede visualizar los datos de cada usuario y editar la informacion del

mismo.
e Permisos
LI TS TIFD HEHL PAMTALAS O 1 P TP AL D G0 PR ERTE G P WO AL
| = = MBS [1==ri]
FEPTESS, [yl | [Snr
[ Wi | L5 (=2 [ 18]
O 1L (1] [{as oS
e | SRS WEERDL ECOEd
= FRFFEHELAT i= L1
e A EEEETE] POGEE]
£ HETE] BTG
s it | [FEATTY LS UEEEd
[ i | ERCEIETARI < 5]
| SRR R PRDSIE AR EFG:HIE LS
== SLLEEITT BT R =1}
=re— ERHTEY I [0
[ — — TR -
= TURKHOS FECICDE TUmBE
[ e | PTG Bk B, T FSEMETIE L
O CITAS FRECICAS CTSHE
[ i e | wiEE el T hGDEdE 2 LT
== CITAS PFOR ATEHCER = H CTEGEI]

En esta funcionalidad se asignan los permisos a cada tipo de rol del sistema web.

Ver permisos Asignados | Al dar clic se abrira la siguiente ventana:
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CONFIGURADAS

Mo o o

P

e e —

| Pl primige
En esta funcionalidad se visualizan los permisos configurados de cada tipo de
usuario.

Modulo de mascota

MASCOTA Al dar clic, se abrira la siguiente pantalla:

NAUEYWD MASCOTA

raEsav [TEY

IDENTIFICACICH
ESTALD REPRODUCTIWD

El usuario ingresara los datos necesarios para llevar a cabo el registro de la
mascota. Ademas, cuenta con la caracteristica de poder ingresar las vacunas que

se le haya aplicado a la mascota desde otro centro veterinario.
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Moédulo de citas médicas

CITAS MEDICAS Al dar clic, se muestran los siguientes submenus:

¢ Nueva cita
AGENDAR CITAS:

SACIFHNTE o FROMETARID
SEAVICIG & GEHERAA CITR FECHA B CITA

Par faste SelscTicns a@vici Vet srmara 13044 2033 B

DATOES PARA CONSULTAS MEDICAS

Por ferets helecoians un middan Par faver Selecciorss Bd hermas

Dwbe astar presante medis hors antes de la hors Indicada

GUBRDER,

Este formulario permite al usuario ingresar los datos necesarios para agendar una
cita médica, posteriormente, procedera a guardar la informacion.

o Citas por atender

Ruscar por: C.[ - Nomitre meédics - Momidre mascola Ruscar por e huss
| Buscar n I 1204, 2002 & " 1200430232 &) ]
TIFRMES MEBICAS Acclanes
MASCOHTA FECHA HIORA SERVICIG HEDICD
Cotfom Sinche  2022-D4-14  08:00:00  COMSULTA MEDICA  GRACIELA WANCY AGUILAR CAICEDD : 1 E D

Este formulario permite buscar y visualizar las citas agendadas de las mascotas.
También consta de las siguientes opciones:

¥ Al dar clic, la cita cambiara de estado de pendiente a atendido.
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B Una vez dado clic, se abrira la ventana para modificar la cita agendada.
ACTUALIZAR CITA x

. - y Sirechve
Pacienie: e b

Fecha Citas | 2022-04-14 ]

. 4= [
thora Citass oC o0

Serwicio e

GRACIELS KNANCY AGUILAR C#

Maedico:
Debe estar presents
media hora antes de la
ML hora indicada

En esta ventana, el usuario actualizara la fecha de la cita agendada.
m Al dar clic, se redirigira a la ficha médica del paciente.
m Al dar clic, se abrira una ventana de confirmacion la cual el usuario podra

eliminar o no la cita agendada.

tesic. |l asmondecam dice

Deg g a eluminar b Ole

Modulo de servicios

SERVICIOS Al dar clic, se muestran los siguientes formularios:

e Laboratorio

l | o IR
EIHISEN MK ARALTSAH AT
- Fid SEELL 1 AHLAH
Mt MIRTO  PACTENTE  PXTEAC NN MEDICD AWl HIMSTHAS N TRDS FRILM0 RE &1L TR0
r T REGRITA 11320328 STEVMER RO 121455 MHINCA PR, HEMDOCGEAMA ¢ B DO IMITA u

En este apartado se muestran las 6rdenes de laboratorio de las mascotas. Ademas

consta de la siguiente opcion:
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ﬂ Al dar clic, se abrira una ventana donde el laboratorista subira un archivo de

tipo pdf que contiene informacién sobre el resultado del estudio realizado a la

mascota.
e Cirugias
'l

| PROCEDIMIENTO QUIRURGICD

DATOS DIL PACIENTE:

PACIEHTLL PROPIE TARHE

FICHA INTDEVENIION

4 ol |'|]

R PNTTAVERCION

19:30:09

MEDICD AMESTERISTA

l ]

MEDICT RISFORMGABLE DE CIRLG:IA HMEDIDD ATLUDANTE

TEVEN B SAOFALY HALAN

En esta funcionalidad se ingresan los datos de la intervencion quirdrgica de la
mascota. Una vez ingresado los datos, se procedera a guardar la informacion.

o Hospitalizacion

HOSPITALLZACION

O O DL PRI N

Funcionalidad la cual se ingresa los datos de la hospitalizacién del paciente,

posteriormente se guardara la informacion.
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| et LA

WA AP BiTA VRIS

iMEDICACION / TRATAMIENTO:,

Al ILHTE

THRD © S CARTRTD (e B WA PRDil A

T Termpis sorien, - Tratarmamio prevenireo, & Thadsmients sntomabos, B-Etioliglon

En esta funcionalidad se ingresa los datos del control de medicacion de las

mascotas acorde a su tratamiento.

.ALTA MEDICA:.
Dol Tk DL S DS T

bk 7ok D = [ HITEA

sof e

En esta funcionalidad se ingresan los datos necesarios para dar de alta médica a

la mascota.

Modulo de historial clinico

HISTORIAL CLINICO Al dar clic se desplegara la opciéon de fichas

médicas.

T ) ol Al dar clic se abrira una pantalla donde se reflejara el listado

de las mascotas.
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FICHAS DE MASDOTAS

HUACAN PO Cadal feaeecw G smioial Paedem ge reassall

HANTTIT AN ATT 1T

BEETl  EAECA WL XD - (1 U= T PRI E AR

[a o MaCnT OO0k CHMIMG UL TTTRRAR Il sl _
aine EOFTTT HA T T PRI b By =kl P T I S DO PR O PRI _
23 LARANELD R HBAUPRRA Loy LA -MInsE Sl L q"TLI-. o e __
HIET  BACHE] ESED CE T T BLAILT FESAAFTES ALsTH WILLIAS _
FEl 2 M TN T Lo ¥l FAET by ] WARNET =LA SLTET) FGRAR. R TREAFE _
dai i b s L g sk i} s s L T TR T ST TRA TS _
Dild LW CREDEMAE SEMERS LTy  CADe]  SEEFIED Cu POkl O, Cilibsh WETVEALIE _
CELL fos T TS T AL W [ T ] SITL 0 PRI TN MARTd (9 L _
2331 L M [t g = bl eI I TR e T Te R HOL L ML BT _
T WacwD B0  PELING  DORORED OO FAARDY, AQWILaR. MOAdes LEDRE [ |

Esta pantalla muestra el listado de las mascotas registradas en la clinica veterinaria,
la cual el usuario busca a la mascota por numero de cédula del propietario, numero
de historial y nombre de la mascota.

Al hacer clic en este icono, el sistema redirigira al historial clinico de la

mascota.

T il S A

m—pe— _

T T L

. ' B BiOGRAFLA OF MASCOTA }
_ = RIS TORIAL 00 LI LU LR UL S TRETEL TR
m PROFITTARIGSUARET FERANTER & WIN Wi inki

.i"l"h i T TE -0
_ - g e LI
[ Ponn.

D R

| v B L

1 s, e

ﬁﬂﬂx! L

W i T TRt

b I’

A continuacion se muestran los siguientes formularios:

Consulta médica
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MUEWA CONSULTA n

" For Faem ingreae = g crareciarresn i

FITWEN GaMAT
MOTINVG COMSULTA. -

COMSTAMTES FISIOLOGICOS *

TiEry TRIR [=F 15 PLS Towsim=3 F LR T —" 13-
EXAMEN FISICO *
AL AT D

(L 1P TR N Ll TR T la TIGIMA AR
I P SRR [T y TR BTN 1 G
LAETRARN L BT T ! T

H i

VI GEREF ST TR DN
PP i P IRLE, al LG E W P R
LR DEMTAL: { RGN ! Wy

TP AT [ e L HELES: L i JUTTERE
FIETRR S SEo ] - T LT TP L [t 1]

El usuario ingresara los datos de la consulta médica de la mascota y procedera a
dar clic en guardar.

e Vacunacion

VACLIMACIIM H

* Por farenr werificar bien les fechas | tipos de sacunas aplicadss
e aruerdd &l Cromograma

ANTIRRABICH

[Sronseas o |

|'=-_'_|__'_-| [=] I

| & VETLIraE Spbracim. wn pars comiramerar b srfemecisies infecin '-"

El usuario ingresara los datos del control de vacunacion de la mascota.

e Recetas
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El usuario ingresara los datos de la receta médica de la mascota y procedera a

guardar la informacion.

e Enfermedad

AGREGAR EMFEMEDAD DETECTADA EMN LOS
PACIEMNTES

El usuario ingresara las enfermedades detectadas en las mascotas.

e Desparasitacion interna

COMTROL DESPARASITACIOMN

o |

o |

Formulario la cual se ingresa los datos del control de desparasitacion interna de la

mascota, posteriormente se guardara la informacion.
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o Desparasitacion externa

CONTROL ANTIPARASITARIO

Formulario la cual se ingresa los datos del control antiparasitario externo de la
mascota, posteriormente se da clic en guardar.
e Orden de laboratorio

GEMERAR QORDEMN LABORATORIO

En esta pantalla se generan las érdenes de laboratorios, las cuales son remitidas
al laboratorista.
En la parte inferior, al hacer clic en cada uno de los iconos, se podra visualizar la

informacién médica de cada mascota.

g /4 "



Reportes y estadisticas

o Listado de propietarios

.LISTA PROPIETARIOS:,

Bumcar: # da ciidula-fombom ¥ dpalledn D i : ripasia Lok Drirgarrprte regeln mamg
n Ve i
CARERTER BTG
W CEEIA RHOMRRES § APELLEHOS [ETTIERTT CHELTLAR FRTRIHS
ILh Oicakba  SINCHE ARDARR MY 15 R RlntwTd® O

ILT Ooukn DRFLLAME VERE LAILL STERAN AUGSTT

Ilf Ocako  HALDORADD HRCAY GLADYS CEPERARDA 1

114 Ocakn  SUARLT PSARTES KIVIN WILLIAK 18 ENTEE COLOMEIA ¥ WIREZUELA WAL
IL] Ooakn  OLDWD RORAN JOSUL ISRALL WA T ILORD &40 HIETET41I
117 Orabn  WIDALGD MORALLS MARLS DO LOURDES CAMILO DESTRUGE ENTRE L& 24 7 23 WIRATE]

111 Dol ROMAK TUTIVER HOLGIN ALBERTD

1L3 Oeabn  RORAR HOYDS JOSELYM MIDOLE 1

VEMEDUELA ¥ 19,30 N IREROLIME

VERGELES MI: 10 SOLAN: 23 T IeoRIEaT

GOHTALES ENTRE LA 10 Y 31 IR e

L ORD J430% 13 ¥ 3 A TR

8 ¥ 200 CALLEJOH ¥ FRAHCISCD: SEGURA TR

® B B B B B O
-J -1~ -1-J-]-]-]-]
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El usuario podra visualizar el listado de propietarios y generar reportes del mismo.

También puede buscar un propietario a través de su numero de cédula, nombres u

apellidos.

H Al dar clic se abriran 2 ventanas:

Visualizar informacion del propietario

DETALLES DE
CLIENTE

Cedulal

Momibres:

Apellios

-2 = 1=

Eanail

L AT

relefarm

Do

El usuario podra visualizar informacion detallada del propietario de la mascota.

IO SOSSES

JIOSELY M NICOLE

MORAN HOYOS

FEMENIND

rrand 014 e botmmail. cor

58IFFEL58155

2453251

16 Y E00 CALLEION Y FR



e Listad

ACTUALTZAR CLIENTE

CEGULA:
[t L]
REAES
JISELYN MICCLE
AFELLITCE:
HMOAAH HOYDS
EEWI
Femenng

[ L )

Actualizar

| Frarard DL EhatTE e Com

CELULARN,

| 583978458155

TELUEFDWD:

| 2443251

CEARC TN

| LE T ID0 CALLEION ¥ FRARCTRCO SEERA

o de mascotas

LISTADO DE MASCOTAS

B ALS B30 0 b CRSudh P M1 HEFIEE RASTE

——

dpporte toind

ﬂ.llpﬂ'l'h" CATINLA] O M EE Mot

En este formulario, el usuario actualizara los datos del propietario de la mascota.

ESRETE ITOHO DN [ Sipas

. ot
MASCOTAS BCHIRES

K HISTOEAL ST a SEED PREERD ESPECIE RAZA PEOPFIETARID

110 FLLe = L) FACHD 000k CAMINDO | BULL TRDERIE SDfaCil BHDEDA ﬂ =

113 TLFe | a] FACHD 380k CAMINO @ HESTIID M DORADD FIRCAY GLADYS n E

L ] ESRERAMIA

111 138 CARAMELD FODwE PEFMERS L.L0 by CAMIND TAMICHE RO S DUEI0 MARIELA wIHIMN =-

110 X137 FhCiid BUARED HACHO S0 by CAHIND  PLQUIMES SUMNALT PEEANTES WIDWTH SILLLAE n =

1 X106 MIMA DLTWD FACHD 300k CAMIND  BARSET mOUKD OLIVD MORAR WOSUT ERRALL n E

il X135 LUCKY MORIRA MACHD 50D by CAMIND SOMRAUTIRS MORDIRN Sk IGUTL ARGIL u E

107 Fh Lk CAADTRAS MIEBRA L5070  CAMIND HESTIID CARDURAS Dk bl DLAMA HETHALID ﬂ E

=
10 X133 CARDY HECRLGD HEEERE 530 by CAHINDO RECLONES HIDALGD MOEALES MEELE DF E E
LOUmDEs
1008 F1a2 BT MR FACHD 300k CANIND  CAMICHE BOEAN TUTTVEN HOLCEN MIBERTD m [ =]
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El usuario podra visualizar el listado de mascotas y realizar busquedas del mismo.

Al hacer clic, el sistema redireccionara al historial médico de la mascota.



o Al hacer clic, se desplegara las siguientes funcionalidades.

Actualizar mascota

ACTUALIFAR MASCOTA

Pacienbes: [

TETO P FANDUR

Focha de Macinuemnto:

| 07 12/ 2009 =

Ciolor: |

Peso; Rara:

=30 | eurceEe coreun
Espeecies Especie:

FELTMHO MEACHO

ESTAID:

SN CASTRAR

SERIE(Microchip):

I

UBICACTOMN Microchip):

Propiatarie:

MIFRANDA ACUILAR SORAY
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En esta funcionalidad, el usuario actualizara los datos de las especies menores

(canino y felino), posteriormente guardara los cambios.

Eliminar

tesizlasmipda.com dice

Ciesea descontinuar este pacente ¢

El sistema muestra un mensaje, la cual pregunta, si desea cancelar o eliminar a la

mascota seleccionada.
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o Listado del personal

Buscar por: Cadula - Mombres v apalidos Raporte an pdf
a -
PERSONAL QUE LABORAN EN ANDESVET ACCIONES
CEDIILA NOMBERES CELULAR ESPECTALIDADES ESTADD
D9ETE0835 AMY LISBETH RUIZ GONZALES 0578925760 FATOLOGLA CLINICA [ & ] B D
4085321 WILLIAHS MORAN 008423135 TRAUHATOLDGD (i ] ﬂ u
DEHG1 1862 STEVEN B SAGRAY MALAN (690210250 CIRUGLA SENERAL (4] E u
2400437798 JOSELYN SELENA GUALE YAGUAL 053969544 AUNILIAR VETERINARED [ 4] ﬂ u
[RERLE001 GRACIELA MANCY AGLILAR CAICEDO 980703037 MEDLCINA INTERKA [ & ] E n

El usuario podra buscar y visualizar el listado del personal que labora en la clinica
veterinaria AndesVet.

B Al hacer clic, se abre la siguiente funcionalidad:

ACTUALIZAR MEDICO E
Coduia R4 B

Mo GRACIFLA MARCY

e b APUILAR A O D

1 mern I.l.-.-n-:_-_-_-_- S — |

aadar | mse0rmaace ]

Inpeciaitgag;  MPDICINA INTERRA

“"’lhmrn:[-'-: o] '|

[t mammm |

El usuario actualizara los datos del personal de la clinica veterinaria.

n Al hacer clic, se abre la siguiente ventana:

e latmeode.omm dice

Diemea @imina o PMAscco
| Mewpear | Lo i

El sistema muestra un mensaje, la cual pregunta, si se desea cancelar o eliminar al

personal de la clinica veterinaria.
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9.24.2 Acceso externo al sistema web
Link de acceso al sistema web para el propietario de la mascota:

http://citasmedicasandesvet.lasmcode.com/

Pantalla de inicio de sesion para el propietario de la mascota

SERVICIOS EN LINEA ANDESVET

INICIO
CONSEIOS DF SEGURIDAD

r—— ——

INGRESAR &

|

El propietario podra iniciar sesién siempre que esté registrado; de lo contrario,

debera registrarse.

CREA UM NUEWD USLEARTD b
CEDULE
L i=o s = AnE| LD
EEE BT,
HASE LI TS -
CELULAR: Bs
Brgentng =54 CIL e PR
PIRECCI0N

e o ATES PARA CREAR RS IO
NIVD U SU&RDD

Sapuirs ik camirasa s gerernds e dabecin Caple ks dlews an un b

P Qedi{QaVy bk ] EX
GUARDAR

El propietario, en caso de no encontrarse registrado, procedera a registrase en el
sistema, donde su nombre de usuario sera el numero de cédula y la clave sera la

contrasefa generada por la aplicacion web.


http://citasmedicasandesvet.lasmcode.com/
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Después de iniciar sesion, aparecera la pantalla principal para agendar las citas
médicas en linea.
ﬂ En este icono de configuracion, el propietario podra cambiar la contrasefia

GACTUALIZAR PASSWORD_DEFALULT:.

S IFCIRARTD A GISTHA DD

5= 005 0 5

INGHRESE UMA MUPEVA CONTRASEMA!

Pid (iwod Cumplin ik poilcEs 98 fonbiidaiE}emplo: linencnder 734 1%
Ho #nirnjuds 126 oeRdd & nngutd pErssns axlirnd, Malegh RS su i pSn b ided

ACTUALLZAR LOS CAMBIOS

El propietario actualizara la contrasefia de acuerdo con la politica.

CITAS ONLINE " Al hacer clic, se abrira un submenu, en el que apareceran

las opciones para agendar una cita médica y visualizar la misma.

CAGENDA CITA PARA TU MASCOTA:

SELECCIONAR PACIENTE , SERVICIO ¥ MEDICO

4 AGRETAAA MASISITA

HiFLAH PALIINIE

OATI PARA COMFULTAS SIOITAS

En caso de que la mascota no se encuentre registrada en el sistema, procedera a

dar clic en agregar mascota, la cual se abrira el siguiente formulario.
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DATOS DE LA MASCOTA

HN HISTORIAL:
2111

MNOMEED HASDOTA:

FECHA NACTHIENTO: SEXD MAROOTA;
[ 16042023 =] e
ESPECTE: BATA I S0 MASCOTA
== BELECCIONE -- == BELECCIONE --
COLOR DE SU MASCOTA: PESD DE SU MASCOTA EN [KG):
TIPD DE BLIMENTACTOMN: PROCEBENCIA: ALERGICO:
CONCENTRADD LR e

ESTADNI REFRODMICTTVD;

SR CAS THAN

GUARDAR

En este formulario, el propietario ingresara los datos de la mascota y procedera a

guardar la informacién.

Aqui se buscara a la mascota con el numero de cédula del propietario, numero de

historial o nombre de la mascota.

DATOS PARA CONSULTAS MEDICAS

SERWICTD: & GENERAR TITA I MEDICO A ATEMDERA CTTA
8]

Por favor Selecoione saraon vetenmnano Por Fovar Selecoione un medico

Una vez localizada la mascota, se ingresaran datos como el servicio a acceder y
médico a atender

SAGENDA CITA PARA TU MASCOTA;

FRCIEWTE ¥ RERNECID

SELECCIOMNAR FECHA Y HORA

WECHS B CITH FOEA OE TITAS

| o T fEairt | [m] ] - fereor Geleccions I FommgE--

Dsbs arlier presartis madis hors artsa de la hors indicads

Aqui se ingresara la fecha y hora de la cita médica



PECIEMTE ¥ BERVCID
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FINALIZA EL REGISTRO

Antes de enviar los datos |, por faver revisar los

campos Obligatorios |

En esta imagen el propietario de la mascota procedera a dar clic en guardar cita.

CITAS AGENDADAS:.

CITAS Df M1 MASCOTAS ll:r.IDHE
W DACIENTE FECHA HORA  SERVICID  TIDGCITA  MEDICO HOTAS
6 NEGRITA 20 ULTA CONSULTA GRACTELA MARCY Dilie BSIA¢ [resanle media E.I u
al EENERAL ASUMAR CAICEDS  hord sntes de s hors

HlCs0E

En este apartado, los propietarios visualizaran las citas programadas de sus

mascotas.

B Al hacer clic, el propietario solo puede modificar la fecha de la cita médica.

u Al hacer clic, el propietario podra eliminar la cita médica.

9.25 Anexo 25. Descripcion de cada rol del sistema web de gestion médica

Tabla 105. Roles del manejo interno del sistema web

Roles

Descripcion

Administrador

Recepcionista

Acceso a todas las funcionalidades de la administracion interna del

sistema web de gestion médica.

e Acceso al formulario de registro de las especies de las
mascotas.

e Acceso al formulario de registro de los tipos de razas de
las mascotas.

e Elrecepcionista puede registrar, buscar, visualizar, editar
y eliminar un paciente.

e Elrecepcionista puede registrar, buscar, visualizar y editar

la informacion de los propietarios de los pacientes.



Médico

Laboratorista
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Acceso al médulo de gestion de citas médicas donde
puede agendar una cita, ademas también puede buscar,
visualizar, editar y eliminar una cita agendada.

El médico puede agregar nuevas enfermedades de los
pacientes.

El médico puede agregar nueva via de administracion

El médico puede agendar citas médicas y finalizar la cita
una vez concluida la atencion clinica.

El médico puede acceder a la funcionalidad de cirugias,
dentro del cual se ingresa los datos de los procedimientos
quirargicos aplicados a los pacientes.

El médico puede acceder al formulario de servicio de
hospitalizacion, dentro del cual se ingresa el dia en que
queda internado, tipo de hospitalizacion, tipos de riesgos,
entre otros.

El médico puede acceder al mddulo de historial clinico del
paciente.

El laboratorista puede acceder a la funcionalidad de
laboratorio clinico, dentro del cual se sube el archivo pdf

de los exdmenes médicos de los pacientes.

Descripcion de los roles internos del sistema web

Tumbaco y Sagnay, 2021

Tabla 106. Roles del manejo externo del sistema web

Rol

Descripcion

Propietarios

El duefio de la mascota puede registrarse como un nuevo
usuario.

El propietario puede actualizar la contrasefia a su gusto.
El propietario puede registrar a su mascota.

El propietario puede agendar una cita médica para su
mascota.

El propietario puede visualizar la cita agendada de su
mascota, ademas puede cancelar o editar la fecha de la

misma.
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El propietario puede restablecer su contrasefa en caso de

pérdida.

Descripcion del rol externo del sistema web

Tumbaco y Sagnay, 2021

9.26 Anexo 26. Ejecucion de la prueba de usabilidad

Tabla 107. Prueba de usabilidad del médulo de mantenimientos

Prueba de usabilidad

Objetivo de la prueba a realizar:

Evaluadores:

Preguntas

Conocer el grado de satisfaccion de los
usuarios del sistema web.

Tumbaco Cedefo — Sagfiay Malan

¢ El sistema web cuenta con una
guia de manual de usuario?

¢Es sencillo el manejo de cada
una de las funcionalidades del
sistema web de gestion médica?
¢(El sistema web de gestidn
médica le permite realizar y
completar las tareas sin ningun
inconveniente?

¢ Considera que la informacién
que se muestra dificulta la
navegacion en otras funciones?

¢ Existen elementos que

interfieren en la navegacion como

Valoracién
Si No Observacion
X Ninguna
X Ninguna
X Ninguna
X Ninguna
X Ninguna



anuncios, animaciones flash entre
otros?

LEl sistema web de gestion
médica detecta e informa los
datos ingresados de manera
incorrecta?

(El sistema web tiene una

combinacion de textos, colores y

fondos?

X Ninguna

X Ninguna
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Test de usabilidad del médulo de mantenimientos

Tumbaco y Saghnay, 2021

Tabla 108. Prueba de usabilidad del médulo de usuarios

Prueba de usabilidad

Objetivo de la prueba a realizar:

Evaluadores:

Conocer el grado de satisfaccion de los

usuarios del sistema web.

Tumbaco Cedefio — Sagfiay Malan

Valoracion
Preguntas Si No Observacion
¢ El sistema web cuenta con una X Ninguna
guia de manual de usuario?
¢, Es sencillo el manejo de cada X Ninguna
una de las funcionalidades del
sistema web de gestion médica?
¢(El sistema web de gestion X Ninguna

médica le permite realizar y



completar las tareas sin ningun
inconveniente?

¢ Considera que la informacién
que se muestra dificulta la
navegacion en otras funciones?

¢ Existen elementos que
interfieren en la navegaciéon como
anuncios, animaciones flash entre
otros?

¢(El sistema web de gestidon
médica detecta e informa los
datos ingresados de manera
incorrecta?

¢El sistema web tiene wuna
combinacion de textos, colores y

fondos?
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X Ninguna
X Ninguna
X Ninguna
X Ninguna

Test de usabilidad del médulo de usuarios

Tumbaco y Sagfiay, 2021

Tabla 109. Prueba de usabilidad del médulo de mascota

Prueba de usabilidad

Objetivo de la prueba a realizar:

Evaluadores:

Preguntas

Conocer el grado de satisfaccion de los

usuarios del sistema web.

Tumbaco Cedefio — Sagfiay Malan
Valoracion

Si No Observacion
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¢ El sistema web cuenta con una
guia de manual de usuario?

¢Es sencillo el manejo de cada
una de las funcionalidades del
sistema web de gestion médica?
¢(El sistema web de gestidn
médica le permite realizar y
completar las tareas sin ningun
inconveniente?

¢ Considera que la informacién
que se muestra dificulta la
navegacion en otras funciones?

¢ Existen elementos que
interfieren en la navegacion como
anuncios, animaciones flash entre
otros?

LEl sistema web de gestion
médica detecta e informa los
datos ingresados de manera
incorrecta?

(El sistema web tiene una
combinacion de textos, colores y

fondos?

Ninguna

Ninguna

Ninguna

Ninguna

Ninguna

Ninguna

Ninguna

Test de usabilidad del médulo de mascota

Tumbaco y Saghay, 2021



Tabla 110. Prueba de usabilidad del médulo de citas médicas
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Prueba de usabilidad

Objetivo de la prueba a realizar:

Evaluadores:

Preguntas

Conocer el grado de satisfaccion de los

usuarios del sistema web.

Tumbaco Cedefio — Sagfiay Malan

Observacion

¢ El sistema web cuenta con una
guia de manual de usuario?

¢Es sencillo el manejo de cada
una de las funcionalidades del
sistema web de gestion meédica?
¢(El sistema web de gestidon
médica le permite realizar y
completar las tareas sin ningun
inconveniente?

¢ Considera que la informacién
que se muestra dificulta la
navegacion en otras funciones?

¢ Existen elementos que
interfieren en la navegacion como
anuncios, animaciones flash entre
otros?

(El sistema web de gestion

médica detecta e informa los

Valoracioén

Si No

X Ninguna

X Ninguna

X Ninguna
X Ninguna
X Ninguna

X Ninguna



datos ingresados de manera
incorrecta?

(El sistema web tiene una
combinacion de textos, colores y

fondos?
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X Ninguna

Test de usabilidad del médulo de citas médicas

Tumbaco y Saghay, 2021

Tabla 111. Prueba de usabilidad del médulo de servicios

Prueba de usabilidad

Objetivo de la prueba a realizar:

Evaluadores:

Preguntas

Conocer el grado de satisfaccion de los
usuarios del sistema web.

Tumbaco Cedefio — Sagfiay Malan

¢ El sistema web cuenta con una
guia de manual de usuario?

¢ Es sencillo el manejo de cada
una de las funcionalidades del
sistema web de gestion médica?
LEl sistema web de gestion
médica le permite realizar y
completar las tareas sin ningun
inconveniente?

¢ Considera que la informacion
que se muestra dificulta la

navegacion en otras funciones?

Valoracion
Si No Observacion
X Ninguna
X Ninguna
X Ninguna
X Ninguna



¢ Existen elementos que
interfieren en la navegacion como
anuncios, animaciones flash entre
otros?

¢(El sistema web de gestion
médica detecta e informa los
datos ingresados de manera
incorrecta?

¢(El sistema web tiene una
combinacion de textos, colores y

fondos?
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X Ninguna
X Ninguna
X Ninguna

Test de usabilidad del médulo de servicios

Tumbaco y Saghay, 2021

Tabla 112. Prueba de usabilidad del médulo de historial clinico

Prueba de usabilidad

Objetivo de la prueba a realizar:

Evaluadores:

Conocer el grado de satisfaccion de los
usuarios del sistema web.

Tumbaco Cedefio — Sagfiay Malan

Valoracion
Preguntas Si No Observacion
¢ El sistema web cuenta con una X Ninguna
guia de manual de usuario?
¢ Es sencillo el manejo de cada X Ninguna

una de las funcionalidades del

sistema web de gestion médica?



LEl sistema web de gestion X Ninguna
meédica le permite realizar y

completar las tareas sin ningun

inconveniente?

¢Considera que la informacién X Ninguna
que se muestra dificulta la

navegacion en otras funciones?

¢ Existen elementos que X Ninguna
interfieren en la navegacion como

anuncios, animaciones flash entre

otros?

¢(El sistema web de gestidon X Ninguna
meédica detecta e informa los

datos ingresados de manera

incorrecta?

¢El sistema web tiene wuna X Ninguna
combinacion de textos, colores y

fondos?
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Test de usabilidad del médulo de historial clinico
Tumbaco y Sagnay, 2021

9.27 Anexo 27. Encuesta de satisfaccion del manejo de la aplicacién web

Tabla 113. Encuesta sobre el nivel de satisfaccion del cliente

Valoracion

Preguntas Si No

1 ¢(Le agrada el disefio de la X

aplicacion web?



¢ El sistema web realiza una carga
rapida de las opciones vy
caracteristicas que contiene?

¢ El sistema web presenta fallos
de incompatibilidad cuando se
ejecuta en diferentes
navegadores web?

¢(El  sistema web presenta
problemas cuando lo utilizan
muchos usuarios?

.Se  presentan errores  al
momento de guardar, actualizar y
consultar la informacion?

¢(El  sistema web se basa
correctamente en los procesos
meédicos que se llevan a cabo en
la clinica veterinaria?

¢La implementacion del sistema
web permitié optimizar el tiempo
de atencion al cliente?

¢ Considera que la estructura de
informacion del historial clinico es

adecuada?

202
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¢ Al realizar busquedas, el sistema X
devuelve la informacion
solicitada?

¢(Estda  satisfecho  con la X

confiabilidad del sistema web?

Cuestionario de satisfaccion del cliente
Tumbaco y Saghay, 2021

9.28 Anexo 28. Analisis de la encuesta de satisfaccion del manejo de la

aplicacion web

Acorde a los resultados de la encuesta de satisfaccion del cliente, se pudo

constatar lo siguiente:

El propietario de la clinica veterinaria esta satisfecho con el disefio de la
aplicacion web ya que mejora la experiencia del usuario.

El sistema web carga de forma rapida cada caracteristica o subcaracteristica
del mismo.

El sistema web no muestra errores al abrirlo en distintos navegadores, lo que
permite a los usuarios elegir el navegador de su preferencia.

El sistema web permite el manejo simultaneo de los usuarios de la clinica
veterinaria.

El sistema web permite guardar, actualizar y consultar informaciéon médica
de los pacientes de forma eficiente.

El sistema web abarca cada proceso médico que realiza la clinica veterinaria
lo que permite llevar un control de historial clinico de los pacientes.

El sistema web le permite brindar un servicio de calidad a los propietarios de

las mascotas.
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e El propietario de la clinica esta satisfecho en la forma que se muestra la
informacion del historial clinico de cada paciente porque le permite
comprender de mejor manera los datos clinicos del mismo.

e El sistema web retorna los resultados requeridos en cada busqueda
realizada por el usuario.

e El sistema web es seguro gracias a las validaciones realizadas a nivel del
front-end y back-end.

9.29 Anexo 29. Recursos del proyecto

Tabla 114. Recursos: Humanos
Recursos humanos

Integrantes Sueldo Meses Total
Carlos Tumbaco $400 9 $3.600,00
Sagfay Malan $400 9 $3.600,00
Total $7.200,00

Presupuesto asignado para dar inicio al desarrollo del proyecto
Tumbaco y Sagnay, 2021

Tabla 115. Recursos: Hardware
Recursos de hardware

Recursos Cantidad Descripcion

Se utilizaron dos computadoras para la

Pc 2 indagaciéon de informaciéon y codificacion del
sistema web.
Pendrive 2 Respaldo de informacion del proyecto.

Hardware que se utilizara para la implementacion del sistema web en la clinica veterinaria
AndesVet
Tumbaco y Sagnay, 2021
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Tabla 116. Recursos: Software
Recursos de software

Herramientas Descripcion Valor
Se utilizé el editor de codigo visual studio
Visual studio code code donde se disefd y programé cada 0.00
uno de los modulos del sistema web.
Se utilizé un hosting en la cual se

Hosting web 0.00
encuentra alojado el sistema web.

Software que se utilizé en la implementacién del sistema web de gestion médica
Tumbaco y Sagnay, 2021

9.30 Anexo 30. Cronograma de actividades

# PROWECTO TESIS 01 dias? lum 577721 juse FUfAf 22
+ Flamificaclon 13 dias? lum 5721 miké 3
4 Definicidn del problema 4 dias Tum 5702 juse &F7S
dirgliper los procesos que reslizals 4 dias lur 577721 juaee BT L
clinica velerinaria
4 Definicktn de los requerimédentos 5 dilas? whe WA jse 1577721 4
Dsafio de la amravisia 1 dia wii BT wie G721 4
Fealizar ks entreviza o propleteno de 1 dia® lum 12/7722 han 1277721
A clinica vatarinanra
Disefio de la ficha de obsersacisdn 1 dia mar 13/7/21 e 137 7 31 7
Ej=cucsdn de la ficha de abiervadidn I dias mid 1447/ 21 e 2521 4
a Definlckdn de las historias de vsuarkos 3 dias wie 16721 e T q
El climnte detallard las historias de I dias w16/ 7731 mar B T3 E
usuarios en wn kenguaje de alto nivel
a Plan de entregas 3 iy mig 214721 wie 2307/ 11
Extablecar ¢l tiempa de dasarrolloy 2 dias mi& 21/7/21 wig 237/ 20 11

= fechas de entregas de cadas ura
i Lk Bistad e de uiesrics

@ [berackones 1 dia lum 26/ 7/ 21 han 267721 13
Espaciticar & ndmera de terackonss 1 dia lun 26/7/21 ln 367721 13
que se entregard al clierte final

& CosmundcsciGm 2 dias mar 27721 e FAF T 14
Datinir fechas e comunicackon com I dias mar 275721 il 187021 15
=] clierit=

Figura 36. Fase de planificacién
Tumbaco y Sagnay 2021



a4 Meracidn 1
# Fase de anidlisis y disefio
a Analicar

Andleis de bos requerimi=ntos del
cliente

4 Communscacion
Cornunicacion con el cliente
4 Flahoracién de diagramas
Diagrama de casos de usos
Diagrama de actividades
Disefio de la base de datos
Diagrama de dases
Tarpetas ore
Diccionario de datas
# Bsquetacion

Maguetation del sistems

Figura 37. Fase de analisis y disefio
Tumbaco y Sagnay 2021

d Fave de codification
& Comanlcacén
Camunicatidn oon al cliente
4 Lo de esténdares
Datinicicn del uso de estandares
# Detallar prusbas
Datallar las pruebas de caja blanca
v las pruebas de caja negra
Detallar las prusbas de usabilidad
# Programacitn en pares

Programacidn del sistemna web de
gestion médica

Figura 38. Fase de codificacion
Tumbaco y Sagnay 2021

4 Fase de pruebas

4 Prueha de sodTware por parie de los
deswralladores

Ejecucidn de la prueba de caja
blanca

# Deteccidn y corredciin del sistema

Deteccion y cofreccidn de bugs en
&l sistema

# Pruebas del diente
Ejecucidn de las pruebas de caja
regra
Aplicar las cambics O (Omaiciones
Figura 39. Fase de pruebas
Tumbaco y Saghay 2021

183 dias
B5 dias
3 dias
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4 Fase dit Implemiantacion

Implementacion del sistéma wab en

li elirich wetgrinaria

Entrega del manual de usuarioy

manual técnico

Capacitacion al personal médico
Figura 40. Fase de implementacion
Tumbaco y Saghay 2021

4 Fase de produccion
+ Pruebas en la fase de producclon
Prugba de usabilidad

Figura 41. Fase de produccion
Tumbaco y Sagfiay 2021

& dias
2 dias

2dlas

4 dias

A dias
4 dias
4 dias

mar 5/4/22
mar 5422

Jue 7/4/22

lum 1114722

lum 184422
lum 18/4§22
lun 1874322

jue 14/4/22
i 6/4/22

vie B4/22

jue 14/4/22

juse F1/4f22
jue 214/ 22
jue 217432
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