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Resumen 

Incluir programas informáticos para los negocios se ha convertido en un punto 

fundamental para manejar los procesos que permitan llevar la información de una 

manera organizada y correcta, el presente proyecto tuvo como finalidad 

implementar un sistema web para el control de las actividades operativas y 

administrativas del cyber Luimagen Internet. El trabajo se inició con la obtención de 

los datos por medio de una entrevista y encuestas, lo que permitió encontrar los 

problemas que se presentaban en el cyber, con esta información se continuó a la 

elaboración de la estructura del sistema, creando el diseño del mismo por medio de 

herramientas de flujo de información como diagramas de casos de uso, se 

construyeron las tablas analizando los registros que forman parte del sistema, el 

programa se codificó en el lenguaje PHP y HTML, que son herramientas apropiadas 

para elaborar una página web, el gestor de la base de datos utilizado es MySQL, 

se utilizó un servidor Apache para colgar el aplicativo. Una vez implementado el 

sistema se procedió a probarlo en el negocio, lo que entregó como resultado una 

mejor respuesta en cuanto al manejo de proceso del cyber y la atención para los 

clientes, se cumplieron los objetivos establecidos ya que el sistema mejoró 

notablemente el tiempo de respuesta de los procesos, se construyó un manual de 

usuario que servirá para despejar cualquier duda en cuanto al manejo del 

programa, el sistema fue del completo agrado tanto del propietario como de los 

clientes.   

Palabras claves: Análisis, implementación, sistema, programación, web.  
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Abstract 

Including computer programs for business has become a fundamental point to 

manage the processes that allow information to be carried in an organized and 

correct way, the purpose of this project was to implement a web system to control 

the operational and administrative activities of cyber Luimagen Internet. The work 

began with obtaining the data through an interview and surveys, which allowed 

finding the problems that arose in the cyber, with this information we continued to 

develop the structure of the system, creating its design Using information flow tools 

such as use case diagrams, tables were constructed by analyzing the records that 

are part of the system, the program was coded in PHP and HTML, which are 

appropriate tools to develop a web page, the The database manager used is 

MySQL, an Apache server was used to upload the application. Once the system 

was implemented, it was tested in the business, which resulted in a better response 

in terms of cyber process management and customer service, the established 

objectives were met since the system significantly improved the time of response of 

the processes, a user manual was built that will serve to clear up any doubts 

regarding the handling of the program, the system was completely liked by both the 

owner and the customers. 

Keywords: Analysis, implementation, system, programming, web. 
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1. Introducción 

1.1. Antecedentes del problema 

Las pequeñas y medianas empresa son un elemento importante en la economía 

local y regional del país, sus actividades comerciales demandan un control ágil y 

eficiente en la parte administrativa, estos negocios debido a su demanda y 

crecimiento sienten la necesidad de incursionar en las tecnologías de información 

y comunicación que les permita una gestión más eficaz.  

La creciente necesidad de alcanzar competitividad en los negocios de servicios 

de internet, y de mantener la tendencia de desarrollo y crecimiento organizacional, 

he permitido que el Cyber “Luimagen Internet”, se interese en nuevas formas de 

alcanzar mejores niveles de control y administración en sus procesos operativos, 

de esta necesidad surge la propuesta de la implementación de un sistema web para 

automatizar las actividades importantes como, manejo de inventario de productos, 

facturación, atención a sus clientes, turnos de alquiler de máquinas, 

investigaciones, impresiones, entre otros procesos, tratando de lograr una mejor 

relación para sus clientes.  

La tecnología con aplicativos webs, se ha convertido en una herramienta 

importante que llega a más negocios, es por eso que el Cyber Luimagen Internet, 

que lleva ya más de 10 años en el mercado, y que actualmente cuenta con 5 

empleados, su propietario el Sr. Alberth Chiquizala Rivera, ha sentido la necesidad 

de incluir un software que permita mejorar la atención al cliente, pero además 

mejorar los procesos operativos para tener un control de la información.  

El Cyber Luimagen Internet, se siente responsable de su crecimiento y ha 

comprendido que la mejor forma de estar a la vanguardia del progreso es la 

tecnología. “El uso de Internet ha ido creciendo exponencialmente con la 
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introducción de las nuevas tecnologías y se extiende cada vez más, siendo parte 

imprescindible en el día a día de cualquier persona. “En la sociedad actual es 

importante estar conectado en cualquier sitio y a cualquier hora del día, ya sea para 

estar al tanto de las ´ultimas noticias, conocer el tiempo o colgar fotos en redes 

sociales” (Garrido, 2017, p. 5). Los campos de aplicación de la informática, el 

incremento de la complejidad en el control de procesos y los grandes avances en 

tecnología, están acompañados del desarrollo de nuevos métodos de control y la 

adecuación de técnicas tradicionales, que son capaces de hacer frente para 

mejorar los negocios.  

El avance en estos últimos años ha sido notorio en cuanto se refiere a la 

tecnología. Los sistemas web han ganado terreno para mejorar la competitividad 

en los negocios, con la implementación de este proyecto, se espera que el Cyber 

mejore los procesos operativos que se dan a diario en el local, así como también la 

parte administrativa, lo cual permitirá a su propietario contar con un recurso para 

controlar su empresa, con el sistema se generarán reportes con los cuales se 

obtendrá información precisa de los ingresos y egresos que genera el negocio.  

1.2. Planteamiento y formulación del problema 

1.2.1. Planteamiento del problema 

El cyber “Luimagen Internet”, como ente comercial y tecnológico, genera varios 

procesos de información que no se encuentran automatizados, a continuación, se 

procede a enumerar los problemas que tenía:  

Los registros por ventas de dispositivos tecnológicos y por los servicios que 

ofrece eran tratados de una forma inadecuada, utilizando herramientas no aptas 

para estos procesos como páginas de Excel, un pequeño módulo de informática y 

en muchos casos anotaciones en cuadernos que eran registradas de manera 
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desordenada, con esta forma de operar es complicado tener información precisa y 

al instante que pueda ayudar a evaluar la rentabilidad del negocio y su crecimiento.    

Es evidente que el local no contaba con la información en tiempo real de sus 

procesos, por lo cual, se dificultaba el control y el crecimiento del negocio, no existía 

un correcto seguimiento a nivel operativo en lo referente a procesos.  

Se tenía problemas con la facturación que se la realizaba manualmente, lo que 

causaba inconvenientes a la hora de vender un producto o facturar un servicio.  

El registro de materiales que ingresaban a inventario, no se lo realizaba de forma 

adecuada, no existía un orden de ingreso y no se tenía un código para cada 

dispositivo, lo que generaba inconvenientes a la hora de buscar un producto.  

La asistencia del personal que trabaja en al cyber, no se la llevaba 

correctamente, se anotaba en cuadernos el ingreso y salida y esto ocasionaba que 

los pagos de sueldos a los empleados generen inconsistencias, 

Los informes financieros, control de costos de productos y servicios, no se lo 

manejaba de manera adecuada, ya que las cifras no coincidían cuando se realizaba 

un cuadre de caja, por lo tanto, la información puede ser relativa o solamente tener 

cifras aproximadas a la realidad, pero estos datos no eran exactos.  

Tomando en consideración esta problemática y analizando una visión 

tecnológica a corto plazo, se tuvo la necesidad de tomar medidas para resolver la 

falta de control automatizada en las actividades del cyber, ya que esto permitirá un 

correcto seguimiento en el movimiento comercial y operativo del local.   

En conclusión, los problemas se mezclaban con la parte tecnológica y 

administrativa, las limitaciones en el local son evidentes, y no bastaba con realizar 

un cierre de caja al terminar el día y contabilizar la recaudación, el objetivo se centró 
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en crear e implementar un aplicativo web para gestionar correctamente las falencias 

del negocio. 

1.2.2. Formulación del problema 

Con todo lo evidenciado en el punto anterior se tuvo la necesidad de resolver los 

problemas que se tenía en el local.  

Para lo cual se planteó la siguiente pregunta cómo problema para resolver:  

¿Las actuales condiciones de operatividad del Cyber Luimagen Internet, 

justifican la implementación de un sistema web para optimizar sus actividades?   

1.3. Justificación de la investigación  

Los portales web se están convirtiendo en una herramienta indispensable que 

permite llegar a más personas, el cyber “Luimagen Internet”, sintió la necesidad de 

incluir la tecnología para mejorar sus servicios, por lo que se considera que la 

información como tal es de vital importancia para las empresas y negocios, para 

que se generen reportes valiosos en la toma de decisiones.    

Es justificable el desarrollo de este proyecto, debido a que el negocio ha sentido 

el crecimiento de sus actividades. Se tiene conciencia que internet y los portales 

web están evolucionando rápidamente, lo que ofrece múltiples herramientas para 

el diseño y construcción de sistema que aporten al mejoramiento del local, por lo 

que es importante que el cyber, se inserte a este mundo de la tecnología para 

entregar un mejor servicio a sus clientes.   

El propósito fundamental de esta propuesta tecnológica fue crear un sistema web 

con la finalidad de agilitar los procesos más relevantes como son facturación, 

atención a sus clientes, organización de inventario de dispositivos y materiales, 

control de empleados, control de gastos, informes, entre otros, para ello la 

aplicación web cuenta con los siguientes módulos:  
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Módulo Mantenimiento: El módulo mantenimiento se encarga de controlar la 

página web, en el mismo se procederán a registrar los usuarios del sistema, darles 

los roles de uso del programa, acceder a reportes de ingresos de los usuarios entre 

otros aspectos relevante.   

- Registro de usuarios del sistema  

- Roles  

- Ingresos 

- Respaldos 

Clientes: El módulo clientes permite llevar el registro de los clientes, los ingresos 

a la página web y además se podrán actualizar los datos y el estado de los mismos.  

- Registro de clientes  

- Ingreso  

- Registro de ingresos  

- Actualización de datos  

Proveedor: Este módulo permite llevar los datos de los proveedores, como 

nombre, persona de contacto, direcciones, teléfonos, emails, datos que se 

registrarán pero que también pueden ser modificados y consultados.   

- Registro nuevo  

- Modificación  

- Consulta  

Compras: El módulo de compras registra los ingresos de los materiales 

tecnológicos y demás productos que se adquieren para la venta del local.  

- Compra  

- Manejo de inventario 

- Consultas  
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- Devolución en compras  

Facturación: En la facturación se registran las facturas que se realizan a diario 

en el cyber, se podrán realizar consultas de las facturas ingresadas por rango de 

fechas.   

- Factura  

- Consultas  

- Devolución en ventas  

Módulo Talento humano: Este módulo es el encargado de llevar el control de 

contratos, las asistencias, y los pagos que se realizan a los trabajadores del local.   

- Registro  

- Contrato  

- Asistencia  

- Consultas  

- Pagos  

- Descuentos  

Reportes: El módulo de reportes permite presentar la información de los 

procesos, registro de usuarios, ingresos, egresos, lo que se tiene en inventario, los 

clientes, proveedores, entre otros. Se podrá consultar por rangos de fechas.   

- Usuarios  

- Clientes 

- Proveedores 

- Compras  

- Facturación  

- Empleados  

- Ingresos  



23 
 

- Egresos  

- Inventario  

1.4. Delimitación de la investigación  

Espacio: El lugar en el cual se realizó el trabajo y se implementó el proyecto es 

en el Cyber “Luimagen Interent”, ubicado en el cantón Cumandá, Av. Nueve de 

Octubre, provincia de Chimborazo.  

Tiempo: El tiempo que se estipuló la realización de la presente propuesta 

tecnológica es de aproximadamente 3 meses para la aprobación del tema y 6 

meses para la realización, ejecución e implementación del proyecto.  

Población: La población que se tomó en consideración para el presente trabajo, 

consta de 1 persona que es el propietario, 5 empleados que son los que laboran en 

el local, y se incluyó además a un grupo de 80 clientes frecuentes que asisten al 

local por semana.  

1.5. Objetivo General 

Implementar un sistema aplicativo web, desarrollado con herramientas de 

programación de software libre para el control de las actividades operativas y 

administrativas del local Cyber “Luimagen Internet” del cantón Cumandá. 

1.6. Objetivos específicos 

• Analizar la situación actual del cyber con herramientas de recolección de 

datos como encuesta y entrevista, para conocer los inconvenientes que se 

presentan en sus actividades administrativas.  

• Diseñar la estructura del sistema, con herramientas de modelado de datos y 

procesos, para construir los módulos que se utilizarán en el programa.  

• Desarrollar el programa por medio de la utilización de un lenguaje de 

programación para aplicativos webs, para codificar los módulos del software.  
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• Implementar el sistema con la utilización de herramientas para páginas web, 

para poner operativa la función del software en el local.    
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2. Marco Teórico 

2.1. Estado del Arte 

Desde hace algunos años los locales de cyber en el Ecuador se han 

incrementado en forma significativa, y muchos de ellos han incluido en sus 

actividades otro tipo de servicios para la comunidad en la cual se desenvuelve su 

espacio de negocio, se puede evidenciar que la automatización de estos negocios 

se presenta también en otras partes como se lo explica a continuación.   

A nivel mundial se realizó un trabajo denominado “El Control de Sistemas 

Ciberfísicos Industriales. Revisión y Primera aproximación”, en el cual los autores 

expresan que, los sistemas ciberfísicos industriales (ICPS) abarcan las cuestiones 

de diseño, modelado y análisis de los sistemas ciberfísicos con especial énfasis en 

las aplicaciones industriales. El paradigma de la Industria 4.0 y las cuestiones 

asociadas a la transformación digital de la industria se pueden considerar un caso 

especial. Uno de los pilares científico-técnicos para tratar el modelado y control de 

los ICPS es la inteligencia computacional y todos los métodos y técnicas agrupados 

dentro del control inteligente (Villalonga , Cataño , & Haber, 2018, p. 1). En el 

presente trabajo se encontraron conceptos básicos de los sistemas para cibers, con 

una estrategia de control utilizada en base a otras aplicaciones encontradas en 

trabajos similares.  

Actualmente el gran desarrollo de las tecnologías de la información y las 

comunicaciones así como la convergencia de los sistemas físicos y cibernéticos 

han contribuido a la transformación de los sistemas embebidos tradicionales en 

sistemas ciberfísicos, estos casos especiales de aplicaciones en la industria 

generalmente se caracterizan por la estrecha integración y coordinación existente 
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entre los procesos físicos y los sistemas computacionales a través de la 

comunicación en red de todos sus componentes. 

A nivel regional, en Lima-Perú, se desarrolló un trabajo titulado: “MODELO DE 

IMPLEMENTACIÓN DE UN CENTRO DE COMPUTO PARA PYMES”, en el cual 

se propone un modelo tecnológico de implementación de un centro de cómputo 

conformado por cuatro fases permitiendo desplegar servicios a nivel de 

infraestructura, plataforma y software orientados a Cloud Computing con la finalidad 

de cubrir los requerimientos del negocio. Se diseñó la arquitectura Cloud Computing 

conformado por seis actores para estructurar y establecer los componentes que 

participaron en la implementación de este modelo tecnológico (Medina & Saavedra 

, 2018, p. 4). Este trabajó nación con la necesidad de solucionar los problemas que 

tenían los departamentos de tecnologías de información y comunicación de las 

pymes, se obtuvo servicios de tecnologías de información adecuados y que fueron 

necesarios para la continuidad de negocio. Para la estructura del modelo, se 

identificaron y analizaron  metodologías, Framework y arquitecturas orientadas a 

Cloud que permitió obtener  una guía y lograr elaborar un modelo tecnológico en 

base a las buenas prácticas, orientando un modelo como solución tecnológica a 

para el público en general. Es con este análisis que se definieron las cuatro fases 

del modelo y criterios de evaluación de los servicios que conformaron el centro de 

cómputo, logrando una continuidad como para el mantenimiento del modelo según 

los procesos del negocio. 

A nivel local en Quito, se desarrolló un proyecto titulado: “PROYECTO DE 

INVERSIÓN PARA LA CREACIÓN DE UN CIBERCAFÉ EN EL SECTOR DE 

CARCELÉN, DE LA CIUDAD DE QUITO”, en el cual se determina que debido al 

gran avance en cuanto a tecnología y la gran demanda de información a todos los 
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niveles, las empresas dedicadas a la oferta del servicio de internet proponen una 

solución a corto plazo, que se orienta hacia los consumidores que no poseen un 

sistema de cómputo, sobre todo a aquellos que requieren de información oportuna 

y novedosa. “Además, el Internet es una herramienta fundamental para el 

desenvolvimiento profesional y personal del individuo. La comodidad del usuario en 

el servicio, es un aspecto fundamental en toda empresa, sobre todo en aquellas en 

el que el trato con el consumidor es directo” (Lachimba , 2016, p. 22). El objetivo de 

este trabajo se centró en un proyecto para ofrecer servicios de internet y los trabajos 

relacionados a este, con la finalidad de satisfacer las necesidades de los clientes 

en base a entregar una buena tecnología, y así de esta manera poder contribuir al 

desarrollo de la sociedad, por el cual lo se alcanzó a través de una investigación de 

mercado adecuado y la elaboración de planes de financiamiento y planes 

estratégicos.  

2.2. Bases Teóricas 

2.2.1. Definición de cyber 

Un cyber, es un local público en el cual se ofrece a los clientes acceso a internet 

y en otras ocasiones también se entrega otro tipo de servicios relacionados con la 

tecnología. “Para ello, el local dispone de computadoras y usualmente cobra una 

tarifa fija por un período determinado para el uso de dichos equipos, incluido el 

acceso a Internet y a diversos programas” (Martínez J. , 2018, p. 6). Existen algunos 

locales de cyber que han contribuido de forma considerable el crecimiento de 

internet, especialmente en sociedades de bajos recursos económicos, en las cuales 

los individuos no pueden tener acceso a una computadora personal en sus hogares.   

Según Cevallos (2017), determina que:  

Actualmente, con el gran auge de las denominadas redes sociales, se ha 
venido incrementando el uso de estos establecimientos, incluso por aquellas 
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personas que no hacían uso del Internet con anterioridad, aprovechando las 
herramientas que estas disponen, como el poder enviar y recibir imágenes, 
vídeos, servicio de chat, incluso recibir noticias generadas al momento (p. 50).   
 
Con el desarrollo de internet se mantiene durante muchos años el incremento de 

visitas a páginas en el ámbito educativo y de investigación, fue a partid de la década 

de los años noventa cuando empieza el auge de estos negocios de cyber, lo que 

ha permitido a la sociedad mejorar el uso de la tecnología y llegar a más usuarios 

de internet a nivel global, en estos locales se aprovechas las herramientas 

disponibles principalmente para conectarse con otras personas a nivel mundial. 

Los cyber de la actualidad no son como los de antes, lo que se conocía como 

una atmósfera de plástico recalentado por unas computadoras personales que 

generalmente soportaban el trabajo de todo un día, ya queda poco de ese recuerdo 

(Morla , 2017), lo que antes se conocía como cyber café, son ahora otra cosa, ya 

quedan muy pocos, y esto se debe en gran medida a que las personas cuentan en 

sus hogares con una computadora personal, lo que ha generado la desaparición de 

esos locales, es por esa razón que los dueños de estos establecimientos recurren 

a entregar otros servicios para mantenerse en la competencia.   

Un programa para cyber es de suma importancia para poder facilitar las tareas 

que se realizan a diario en este tipo de negocio. Es primordial poder controlar y 

manejar este tipo de locales, con la finalidad de monitorear cada una de las 

máquinas, si se cuenta con un gran número de computadoras, es imposible poder 

controlar el negocio si no se cuenta con un software adecuado (Lampard, 2019). Al 

utilizar un software para manejar cybers se puede conectar todas las computadoras 

del negocio y controlarlas inclusive remotamente desde una terminal, además se 

podrá mantener controlado a los clientes que llegan al local.  
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Desde hace varias décadas las redes de comunicación e información han 

logrado posicionarse en sitios importantes en el espacio de la sociedad y de las 

grandes ciudades. Se puede tomar como un indicador los niveles de progreso y 

modernización de los países, la rápida expansión de los cybers y su presencia es 

el resultado de una gran demanda por parte de las personas, principalmente de los 

más jóvenes que utilizan el servicio de internet (Torres , 2018). Generalmente los 

usuarios que no tienen su computador pueden tener acceso a internet por medio 

de estos negocios que existen en varios puntos y localidades de ciudades por todo 

el mundo.  

Con el pasar del tiempo, la mayor facilidad para el acceso a internet y a 

computadores, hizo que se terminara la época de lecturas de libros y muchas 

bibliotecas tuvieron que cerrar. Pero en cambio los negocios de cyber se 

reconvirtieron para mejorar la entrega de servicio a la comunidad, actualmente 

estos negocios sobreviven de trabajos e impresiones con un ritmo considerado 

bastante aceptable (Beltrán , 2019). Principalmente los estudiantes son los clientes 

potenciales de estos negocios ya que son asiduos visitantes para poder realizar sus 

trabajos que les envían para la carrera que están cursando.   

Los cybercafés se han convertido en un espacio importante para el acceso a la 

tecnología, principalmente para las poblaciones que no poseen conectividad en sus 

localidades inmediatas como hogares o instituciones educativas. Los cyber tienen 

mayor capacidad de ser sostenibles, esto se debe a que son negocios de 

emprendedores locales, en ocasiones de familias, será importante establecer una 

política pública que apoye el desarrollo y el fortalecimiento de estos negocios 

(Camacho, 2018). Como se trata de emprendimiento a nivel local permiten 
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contribuir el acceso a la tecnología de información en poblaciones que se las 

considera relativamente pequeñas.  

Los cyber no son tan antiguos como se piensa, el primero de ellos surgió en 

Londres en el año de 1994, específicamente se trató del café Cyberia, y 

posiblemente su nombre fue el responsable de esta denominación de todos los que 

luego empezaron a funcionar. Quien lo creó asegura que la causa de pasar largas 

jornadas lejos de su familia, trabajando para su trabajo profesional, tuvo la idea de 

crear un centro de cómputo para tener acceso a una serie de servicios que se 

necesitaban (Fernández S. , 2016). Así de esta manera nación el primer cyber que 

ofreció un catálogo de servicios que se utilizaba para ponerse en contacto con 

personas que se encuentran en lugares distantes.       

Los cyber o centros de cómputo, representan un tipo de negocios que se han 

experimentado principalmente en los sectores donde se congrega un número 

importante de personas que no tienen computadoras o servicio de internet. “Estos 

lugares son apropiados para los usuarios que tienen su foco de atención en el uso 

de internet, generalmente contienen recursos tecnológicos tales como 

computadoras, teléfonos, cámaras, micrófonos entre otros” (Stefoni, 2015). Las 

diferencias de estos negocios se observan en el tiempo y uso que se les da, no 

todos los locales que ofrecen este servicio están debidamente equipados, razón 

por la cual se deben actualizar para ofrecer mejoras a sus clientelas.    

Los negocios de cyber, representan una alternativa ideal para la creciente 

demanda en cuanto a servicios informáticos se refiere. “Por ejemplo para 

investigaciones, impresiones, escaneo de documentos, digitación de textos, 

proyectos, tesis, consultas en general, servicio técnico, juegos, entre otros” (Polo, 

2018). Los sistemas educativos desde las escuelas hasta estudio superiores, han 
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implementado estrategias de enseñanza donde los estudiantes deben apoyarse del 

Internet como su principal recurso se aprendizaje.  

2.2.2. Tecnologías de información 

Las tecnologías de información y comunicación, son herramientas que 

representan un conjunto sistematizado que tienen como denominador común el uso 

de los códigos binarios, para representar y trabajar datos de manera digital. “Desde 

su aparición han provocado un cambio significativo en la organización productiva y 

social sobre las que se consolidan las bases de las llamadas Sociedades de la 

Información y en la vida de las personas comunes y corrientes” (Cepal.org, 2018). 

Estas tecnologías representan una forma de organización social, donde el 

procesamiento de la información es una sola, con la digitalización de la información, 

y su impacto sobre el desarrollo tecnológico, estas herramientas se han 

transformado y mejorado de tal manera que han posibilitado el acceso generalizado 

a nuevos medios de comunicación y a información digitalizada en tiempo real.  

Según Fernández (2018), expresa:  

Cada vez son más las actividades clave de nuestra sociedad que dependen 
de Tecnologías de la Información (TI). Casi todos los aspectos de nuestra vida 
cotidiana, desde la forma en la que nos comunicamos, trabajamos, nos 
transportamos e interactuamos con empresas y gobierno, están 
intrínsecamente vinculados a las TI (p. 13).  
 
La dimensión que alcanzan las tecnologías de información y comunicación se 

vislumbra en base a la influencia que manejan los diferentes ámbitos y nuevas 

estructuras sociales que se encuentran emergiendo, generando una integración 

constante entre la tecnología y la sociedad. La influencia de las tics en la sociedad 

ha sido claramente evidenciada con los continuos avances que se tiene en la 

informática, lo que ha permitido un mejoramiento general en cuanto a la forma de 

vivir de las personas.  
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Una de las situaciones que más se destacan en la sociedad actual es la 

relevancia que las Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC) han 

asumido, siendo elementos de discriminación y exclusión en muchos casos en 

determinados contextos sociales. Para solventar esa realidad, los esfuerzos de las 

instituciones han ido encaminados a desarrollar planes formativos y realizar 

grandes inversiones en fomentar el empleo de las TIC, no habiéndose obtenido los 

resultados esperados (Cabero & Ruiz, 2019). En esta línea surge el término de la 

tan conocida brecha digital, que hace referencia a la generada por el no acceso a 

las tecnologías de información y comunicación, hasta aquella que provoca el 

desconocimiento por el uso de la informática. 

Los autores Espinoza y Gallegos (2017), Expresan:   

La infraestructura de TI (Tecnologías de la Información) consiste en un 
conjunto de dispositivos físicos y aplicaciones de software requeridas para 
operar toda la empresa. Esta infraestructura también es conceptualizada 
como un conjunto de servicios a nivel empresarial presupuestado por la 
gerencia, que abarca las capacidades tanto humanas como técnicas (p. 2).  
 
Las tecnologías de información y comunicación incluyen el software de 

computadora que es una producción intangible y contienen una secuencia de pasos 

o instrucciones, las mismas que cumplen con una funcionalidad para generar un 

determinado proceso. El programa genera realce ya que sigue siendo la tecnología 

más importante en la escena mundial, es un ejemplo magnífico de la ley de las 

consecuencias inesperadas. 

2.2.3. Procesos administrativos.  

El proceso administrativo es un conjunto de fases o pasos a seguir de manera 

ordenada y sistemática, para darle solución a un problema administrativo, en el 

mismo se encontrarán asuntos de organización, dirección, planeación y controla, 

para resolver estos puntos se debe contar con un orden y un estudio previo para 
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tener los objetivos bien claros con la finalidad de hacer el proceso lo más fluido 

posible (Espacio, 2016). Para que el proceso de una administración sea llevado a 

cabo de la manera más correcta, se deben tomar en cuenta una serie de pasos que 

generalmente son muy importantes, como por ejemplo: las metas, las estrategias y 

las políticas.  

De acuerdo con la autora Valverde (2017):   

Un proceso en administración es una metodología que logra al administrador, 
poder manejar de manera eficaz una empresa. Consiste en estudiar la 
administración como un proceso integrado por varias etapas: ¿qué?, ¿para 
qué?, ¿cómo?, ¿con quién?, ¿cuándo? Y ¿dónde?; preguntas  que siempre 
deben plantearse durante el ejercicio de la administración, y que son 
conocidas como las preguntas clave de esta disciplina (p. 15).   
 
El proceso administrativo es una parte fundamental en las empresas, en ella 

radica la complejidad del método que se utilice para administrar de manera correcta 

un negocio, generalmente las fases de la administración deben permitir que la 

información y las actividades fluyan de manera correcta, esto quiere decir que cada 

parte tiene una función específica y que si existiera alguna falla en cualquier paso 

sería difícil lograr un procedimiento libre y eficiente.      

De acuerdo a Rodríguez (2016 ), determina:  

Para realizar una correcta administración de un inventario, se tiene que llevar 
un registro adecuado y supervisión de los mismos tanto de los que se 
producen y los que se compran para vender, que aplicando procesos y 
estrategias hagan rentable y productivo la propiedad de estos bienes sirvan 
para evaluar los procedimientos establecidos de movimientos de todos los 
artículos (p. 10).  
 
Es importante establecer que los sistemas para manejo de inventario pueden 

proporcionar pautas importantes con la finalidad de incluir reglas para controlar y 

manejar un inventario dentro de las organizaciones. Estos mecanismos permiten 

orientar y definir una responsabilidad de las personas encargadas de regularizar 
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los pedidos y ordenar de manera eficiente los inventarios dentro de la empresa para 

llevar de forma organizada los productos o materiales.  

Los procesos administrativos constan de un conjunto de actividades que fluyen 

de manera coordinada para alcanzar un objetivo. “Estas actividades generalmente 

se dan en dos etapas; una primera llamada mecánica que involucra las fases 

de planificación y organización, y una segunda etapa más dinámica que comprende 

las fases de dirección y control” (Argudo, 2018). Las mismas que juntas forman un 

ciclo dentro del proceso administrativo, ya que cada vez que un proyecto se cumple, 

este normalmente vuelve a empezar.  

2.2.4. Sitios web 

Un sitio web o portal web, es un lugar en internet que tiene como objetivo ingresar 

a información para ofrecer al usuario de manera fácil el acceso a múltiples servicios, 

recursos y aplicaciones desde un mismo lugar. En general los portales web ofrecen 

servicios tales como: directorios, encuestas, correos electrónicos, chats, compras, 

noticias de toda índole, entretenimiento, entre otros contenidos (Siguencia, 2017, 

p. 22). Los sitios web tienen el propósito de agrupar servicios o recursos de manera 

integrada para que el usuario pueda informarse, participar, opinar y acceder a 

múltiples aplicaciones.    

Poco a poco se ha pasado de modelos basados en páginas estáticas a 

aplicaciones web de alta complejidad que gestionan contenidos en múltiples 

idiomas, integran aplicaciones de colaboración entre los usuarios, proporcionan 

contenidos en diversos formatos para diferentes dispositivos. Todos estos 

requisitos nos llevan a que los contenidos que gestiona un portal deben ir 

acompañados de una gran cantidad de información de control que nos ayude a 

gestionarla de forma correcta (Quispe, 2015, p. 17). Los sitios web son empleados 
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generalmente por todo tipo de instituciones para comunicarse con el mundo entero, 

en el caso de las empresas puede ser para ofertar algún producto o un servicio para 

sus clientes.  

El autor Tamami (2017) determina que:  

Las aplicaciones web de gestión comercial permiten a las empresas, en la 
actualidad, ser muy competitivas para así poder prevalecer en su nicho de 
mercado. Si se quiere lograr este objetivo, necesariamente se debe tener 
actualizados los programas informáticos de gestión comercial dado que son 
una herramienta que no solo ayudan a llevar a cabo miles de operaciones con 
los clientes y proveedores, sino que es de vital importancia a la hora realizar 
un seguimiento de las facturas, órdenes de compra, pasarelas de pago en los 
sitios web, gestión precisa de control de inventarios, entre otros (p. 12). 
 
El tener un sitio web puede incidir generalmente de manera positiva en los 

resultados de todas las áreas que conforman una empresa, principalmente en las 

áreas de marketing, comercial, ventas, compras y recursos humanos, lo que puede 

ofrecer al navegante una oportunidad de entregar información acerca de los 

servicios y productos para que sus clientes estén mejor informados y de esta 

manera competir en el mercado.    

Es importante mencionar que una página Web puede contener elementos que 

permiten una comunicación activa entre el usuario y la información. Esto permite 

que el usuario acceda a los datos de modo interactivo, gracias a que la página 

responderá a cada una de sus acciones, como por ejemplo llenar y enviar 

formularios, participar en juegos y acceder a gestores dé base de datos de todo tipo 

(Llerena & González, 2017). No es novedad que el desarrollo de las aplicaciones 

web vaya evolucionando en el mundo empresarial y su forma de hacer negocios 

por todo el mundo, sin embargo, para poder llevar a cabo estos grandes avances 

es necesario incluso en la actualidad ir creando nuevas tecnologías. Pero esta 

evolución de tecnología es particular de cada empresa, lo que produce una 

incompatibilidad entre tecnologías de cada empresa. 
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Una aplicación web generalmente es utilizada para un manejo practico de los 

navegadores, “Desarrollar este tipo de plataformas digitales es invertir en eficiencia, 

ya que los beneficios que pueden brindar mejoran no solo los procesos sino los 

alcances funcionales y comerciales de la marca” (Díaz , 2017). Lo importante de 

mantener las aplicaciones web es permitir distribuir e instalar software a miles de 

usuarios y que ellos puedan visitar cuando deseen un producto. 

En ocasiones se considera que sólo con tener un sitio Web en Internet se logra 

que sea visitado por las personas que tengan interés en su contenido, pero 

realmente no funciona así tan simple. En la actualidad, el desarrollo de aplicaciones 

Web ha surgido exponencialmente debido al impacto del internet en el mundo como 

medio de difusión de información y demás servicios. La complejidad de desarrollo 

de las aplicaciones Web se ha incrementado con los avances tecnológicos en el 

campo de la programación (Molina , Zea, Contento , & García , 2018). El diseño de 

un sitio web son conjunto de elementos importantes para poder manejar un 

negocio, cabe indicar que el incremento de los sitios web se debe a la gran 

demanda de esta herramienta.   

El desarrollo de aplicaciones web es uno de los mercados con mayor crecimiento 

en los últimos años. Esto se debe a las plataformas de tiendas en línea, se ha 

popularizado de manera masiva el uso de apps para fines como ofrecer servicios, 

vender productos, consultorías, renta de equipos, alojamiento, transporte, entre 

otros (Olguín , 2018). Las aplicaciones móviles representan un mercado mundial 

que no tiene límites, por lo que un negocio local puede lograr que sus productos 

lleguen a muchos clientes.  

https://disenowebakus.net/valor-contenidos-sitio-web.php
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2.2.5. Gestor de base de datos. 

Se llaman sistemas de gestión de base de datos, a los programas que logran 

manipular los registros en un banco de datos por medio de la interfaz de usuario 

que manejan las sentencias y consultas para editar la información en una base. 

Estos sistemas evitan las gestiones de un componente lo que permite el fácil 

manejo del diseño y construcción de las tablas  (Arias , 2018, p. 37). Es importante 

determinar que es muy reconocida la importancia de contar con un registro de 

información ordenado, que genera consultas inmediatas en una organización.  

Los gestores de base de datos tienen una importancia marcada en los sistemas, 

ya que logran la agrupación y almacenamiento de información en sectores 

específicos y que son de acceso general, de tal forma que los usuarios puedan 

tener información a la mano. “Un Sistema Gestor de Bases de Datos (SGBD) o 

sistema manejador de base de datos, es un conjunto de programas invisibles a la 

vista de usuario, pero que permiten administrar y poder gestionar la información que 

contiene una base de datos. (Arista & Ramos , 2017)”. El logro de un gestor de base 

de datos permite el aseguramiento de la calidad de la información en una empresa 

y permite mejorar la atención a los clientes.  

2.2.6. Bases de datos  

En computación se conoce como dato a todo elemento informativo que tenga 

importancia para un usuario. Desde su nacimiento, la informática se ha encargado 

de proporcionar herramientas que faciliten la manipulación de los datos. Antes de 

la aparición de las aplicaciones informáticas, las empresas tenían como únicas 

herramientas de gestión de datos los ficheros con cajones, carpetas y fichas de 

cartón (Velez, 2019). Los sistemas gestores de bases de datos permiten crear, 

manipular y recuperar información desde una base de datos, esta herramienta de 
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propósito general es útil para estructurar, almacenar y controlar los datos ofreciendo 

interfaces de acceso a la base de datos.    

Según Arias (2018), expresa que:  

Se denomina SGBD al sistema que permite la manipulación de las bases de 
datos mediante un interfaz que compone las sentencias de consultas y edición 
de dicha base de datos. Este sistema evita gestionar los componentes de la 
base de datos, facilitando su diseño, construcción de las tablas, campos y 
características (p. 37). 
 
Las tareas fundamentales que desempeñan estos sistemas permiten hacer  

referencia a la seguridad de acceso a los datos, al mantenimiento de la integridad 

de los datos, a mecanismos de recuperación debidos a fallos físicos y lógicos, al 

control de concurrencia en el momento de acceder a los datos y a la eficiencia del 

sistema evaluada, generalmente, en términos del tiempo de respuesta a las 

consultas de los usuarios. 

Actualmente, para la gran mayoría de empresas es fundamental mantener una 

gestión eficaz de los datos que se dispone. “Uno de los grandes aportes de la 

informática a las compañías han sido las bases de datos, las cuales permiten tener 

una organización de todos los datos relativos a la actividad empresarial en un único 

lugar” (BigData, 2016). Por lo cual, las bases de datos representan una plataforma 

en la cual se introducen automáticamente una serie de datos de forma organizada, 

los mismos que son convertidos para su proceso.  

Es importante detallar que las bases de datos manejan un sin número de 

funciones, la más trascendental es el cuidado de los datos, “Las bases de datos 

son la recopilación de registros, los mismos pertenecen a un mismo tipo, cuando 

se habla de base de datos, este término está ligado a la informática, pero se debe 

recalcar que una base debe sistematizar su contenido” (Marín , 2016). En base a lo 

expresado por el autor, el uso que se le da a una base de datos es importante desde 
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el punto de vista organizacional, ya que se manejan  grandes cantidades de datos 

y estos deben siempre estar disponibles para los usuarios.  

2.2.7. PHP 

PHP, son siglas de recursividad en inglés de Hypertext Preprocessor que 

significa  procesador de hipertexto, es un sistema de programación de propósito 

general y que su código se utiliza en la parte del servidor, que originalmente fue 

diseñado para la elaboración de páginas web, estos se insertan en un archivo de 

tipo HTML, lo que no requiere el llamado a uno externo  (Arias , 2018, p. 33). Es 

importante determinar que el código que es de tipo fuente se interpreta en el lado 

del servidor, lo que permite visualizar la página, este programa tiene una importante 

evolución, y en sus cambios incluye la interfaz de una línea en la cual se insertan 

los comandos.  

El lenguaje PHP (cuyo nombre es acrónimo de PHP: Hypertext Preprocessor) es 

un lenguaje interpretado con una sintaxis similar a la de C++ o JAVA. Aunque el 

lenguaje se puede usar para realizar cualquier tipo de programa, es en la 

generación dinámica de páginas web donde ha alcanzado su máxima popularidad. 

En concreto, suele incluirse incrustado en páginas HTML (o XHTML), siendo el 

servidor web el encargado de ejecutarlo (Martínez A. , 2017, p. 32). Este programa  

es un software de programación que funciona con la ejecución de parte de un 

servidor y su función se genera cada vez que el sitio web se carga en el navegador.  

El lenguaje de programación PHP es un pre procesador de hipertexto de 

propósito general que se ejecuta del lado del servidor, es un lenguaje interpretado, 

además tiene varias maneras de utilizarse, ya que se puede combinar con varios 

scripts de forma estructurada (Solano , 2019). Fue creado en el año de 1994, con 

licencia de software libre bajo licencia de código abierto.   
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2.2.8. MySQL 

Es una base de datos de código abierto con licencia comercial disponible y 

actualmente es propiedad de ORACLE. Con su rendimiento, confiabilidad y 

facilidad de uso comprobados, Este programa que maneja las bases de datos se 

ha transformado en la opción para organizar una información de manera eficiente, 

además permite manejar grandes cantidades de información (Álvarez , 2018). A 

pesar que se puede utilizar en una gran cantidad de opciones, este programa logra 

asociarse con varias aplicaciones de la web, es un mecanismo importante para ser 

utilizado en empresas.  

MySQL es un sistema de administración de base de datos relacional. Se trata de 

un programa capaz de almacenar una enorme cantidad de datos de gran variedad 

y distribuirlos para cubrir las necesidades de cualquier tipo de organización, desde 

pequeños establecimientos comerciales a grandes empresas y organismos 

administrativos (Mejía & Alava , 2017). Este gestor permite a los desarrolladores, 

realizar cambios en sus sitios de manera simple, con tan sólo modificar un archivo, 

evitando de esta manera modificar todo el código web, esto se debe a que May 

SQL trabaja con un sistema centralizado de gestión de base de datos que permite 

realizar cambios en un solo archivo y se ejecuta toda la estructura.  

Es importante determinar que salvando la diferencia entre software propietario y 

gratuito. MySQL es muy utilizado para aplicaciones web, aunque las grandes 

empresas se decantan más por Oracle debido a sus prestaciones (Florencio , 

2017). Se puede analizar los distintos gestores de bases de datos, hay 

programadores que se inclinan más por Postre SQL, aparte de que es fácil de 

manejar, es la que soporta mayor número de tipos de datos y las capacidades que 

tiene son elevadas con respecto a los demás. 

https://www.mysql.com/
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2.2.9. Lenguajes de programación para páginas web.  

Los lenguajes para programar son software que permiten expresar 

procedimientos que son llevados a cabo por medio de comandos en una 

computadora. Un lenguaje de programación se forma por comandos que son 

palabras reservadas, además de la inclusión de símbolos y estructuras que son 

entendidas por el computador (Salmon & Suárez , 2018, p. 8). Los procesos de 

programación consisten en la codificación, compilación y ejecución del código 

fuente, lo que permite que las instrucciones realicen un proceso.  

El lenguaje PHP (cuyo nombre es acrónimo de PHP: Hipertext Preprocessor) es 

un programa de interpretación múltiple similar a un lenguaje interpretado con una 

sintaxis parecida a la de C++ o JAVA. Aunque el lenguaje se puede usar para 

realizar cualquier tipo de programa, es en la generación dinámica de páginas web 

donde ha alcanzado su máxima popularidad. En concreto, suele incluirse incrustado 

en páginas HTML (o XHTML), siendo el servidor web el encargado de ejecutarlo 

(Martínez A. , 2017, p. 32). Lo mejor que tiene de utilizar PHP es su sencillez para 

codificar, pero a su vez ofrece muchas características avanzadas para los 

programadores profesionales, lo que lo hace un lenguaje de programación muy 

atractivo para generar páginas web.    

Python es un lenguaje de programación, fácil de usarlo y es en la actualidad muy 

preferido para la realización de páginas web, “Python es un lenguaje de 

programación interpretado cuya filosofía hace hincapié en una sintaxis muy limpia 

y un código legible. Aquí les presento una lista sobre las razones de aprender 

python” (Martínez J. , 2018). Es una buena alternativa optar por este lenguaje de 

programación, y esto debido a que su codificación es fácil sin muchas 

complicaciones.  
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2.2.10. Dominio  

La navegación web y la mayor parte de la actividad de internet se basan en DNS 

para proporcionar rápidamente la información necesaria para conectar a los 

usuarios con hosts remotos. La asignación de DNS se distribuye a través de internet 

en una jerarquía de autoridad (Rouse, 2017). Los proveedores de acceso y las 

empresas, así como los gobiernos, universidades y otras organizaciones, por lo 

general tienen sus propios rangos asignados de direcciones IP y un nombre de 

dominio asignado.  

Así como una tienda física ocupa un lugar en el espacio y cuenta con una 

dirección que indica cómo encontrarlo, un dominio web indica cómo llegar a un sitio 

determinado dentro de Internet. Deberás elegir correctamente porque de esto 

dependerá que tu sitio web sea encontrado, así que es de vital importancia que 

tengas un nombre de dominio adecuado y que éste cumpla con los requisitos 

técnicos necesarios para que funcione correctamente (Zamudio, 2018). Hay 

lugares especializados que funcionan en línea y que ofrecen la adquisición de 

dominios web, pero pocos son los que realmente entienden cómo funciona el 

mundo de los dominios en Internet y todavía son menos aquellos que ofrecen todas 

las opciones. 

Un dominio en Internet es como tu dirección o la matrícula de tu coche, pero en 

la red. Es decir, digamos que un dominio es un nombre único que identifica tu sitio 

web para que cualquier usuario pueda visitarlo (Villacís, 2019). Los dominios 

permiten identificar de una manera más rápida las direcciones en internet para 

beneficios de los usuarios.  
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2.2.11. Hosting  

En otras palabras un hosting, que también se lo conoce como almacenamiento 

en la web, es un lugar físico que alquilas dentro de un servidor en el cual se puede 

guardar todo tipo de datos e información de un sitio web, y que logra que ese 

espacio en la web sea visitado por usuarios (López , 2017). Un hosting tiene su 

función como una memoria flash, en la cual se almacenan los archivos, y sirve para 

tener segura una información.  

Un servidor web o hosting es el lugar en la nube donde se almacenará toda la 

información de tus sitios, desde imágenes, vídeos, código, bases de datos, 

portafolio de productos, etc. Un hosting web es un servicio donde un proveedor 

te alquila un servidor conectado a Internet, cada vez que alguien entra a tu sitio, 

manda órdenes al servidor en milisegundos, es decir, se comunica con éste para 

que el usuario pueda ver la información que necesita (López B. , 2020). Se le 

llama web hosting, principalmente al espacio en la nube donde se guardan los 

datos e información de tu sitio web.  

Con la diferencia de un computador que se puede tener en el hogar, para tener 

un sitio web se necesita una máquina que tenga acceso a internet. “Un hosting es 

un alojamiento en internet que se encuentra conectado a un servidor, los que 

proveen de este servicio ofertan un espacio para manejar las páginas web, las 

mismas que están disponibles las veinticuatro horas, además desde cualquier lugar 

en el mundo.” (Axarnet, 2017). Para que una página web esté siempre operativa y 

a disposición, se necesita que se disponga de un alojamiento o de un hosting en el 

cual se pueda guardar.  

Un ordenador con el que estamos acostumbrados a trabajar y una conexión a 

Internet doméstica no sería suficiente para que tu sitio web estuviese disponible a 
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todo el mundo. Un hosting, hospedaje web, servidor web, alojamiento web o 

simplemente host, es un disco duro especial en el que se guardan páginas web y 

blogs entre otras cosas. Las empresas de hosting, disponen de servidores propios 

para almacenar los sitios web de su cliente, y están localizados en un Centro de 

Procesamiento de Datos, en mismo disco duro se almacenan muchas páginas web 

será un hosting compartido (Acibeiro , 2017). Si por el contrario almacena una única 

página web, blog o aplicación será un hosting dedicado y como es lógico es mucho 

más caro. Lo normal para crear un blog profesional es tener un hosting compartido. 

2.3.  Base legal 

2.3.1. Software y bases de datos en el Ecuador 

De acuerdo al CÓDIGO ORGÁNICO DE LA ECONOMÍA SOCIAL DE LOS 

CONOCIMIENTOS, CREATIVIDAD E INNOVACIÓN (2016), en la Sección V, de 

las disposiciones especiales sobre ciertas obras, parágrafo primero del software y 

bases de datos, que consta en el apartado primero del software de código cerrado 

y bases de datos, publicado en el registro oficial, expresa:  

El software se protege como obra literaria. Dicha protección se otorga 
independientemente de que hayan sido incorporados en un ordenador y 
cualquiera sea la forma en que estén expresados, ya sea como código fuente; 
es decir, en forma legible por el ser humano; o como código objeto; es decir, 
en forma legible por máquina, ya sea sistemas operativos o sistemas 
aplicativos, incluyendo diagramas de flujo, planos, manuales de uso, y en 
general, aquellos elementos que conformen la estructura, secuencia y 
organización del programa. Se excluye de esta protección las formas estándar 
de desarrollo de software (p. 29). 
 
Esta ley establece las normas y reglas que permiten a los ciudadanos la 

aplicación correcta de políticas, instrumentos y procesos para que las instituciones, 

entidades e individuos que participan en la economía social de los conocimientos, 

la creatividad e innovación, puedan tener la protección adecuada para los derechos 

como autor que les pertenece, en el párrafo anterior se establece un reglamento 
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para la protección de los programas elaborados en computadora, lo que permitirá 

a los desarrolladores de software tener la protección debida como propiedad 

intelectual.  

2.3.2. Transformación digital de las empresas  

Para entender la transformación digital existen conceptos que se detallan a 

continuación: - “La transformación digital solo puede lograrse mediante un propósito 

claro, visión y gente motivada. Es necesaria una dirección centrada en la persona 

y sustentada en la colaboración con otros departamentos. En caso contrario, este 

liderazgo limitará el alcance de la transformación digital.” (Macario, 2017). La 

transformación digital es un proceso en el cual las empresas hacen uso de la 

tecnología para mejorar el desempeño, aumentar el alcance y garantizar mejores 

resultados, es un cambio estructural en las organizaciones que da un papel esencial 

a la tecnología (Guajardo, 2020).  Por lo expuesto, se puede concluir que, la 

Transformación digital es el realineamiento de los modelos de negocio, los 

procesos y de la tecnología, dirigido a entregar mayor valor a los clientes y 

empleados de la empresa. La esencia de la Transformación digital no está en usar 

más tecnología, sino en cambiar la mentalidad y la cultura de las empresas. Por lo 

tanto, depende de la misión, visión y objetivos de la empresa, para que se puedan 

usar las tecnologías, permitiendo: tener nuevos modelos de negocio, crear mejores 

servicios y productos de calidad. 
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3. Materiales y Métodos 

3.1. Tipos de investigación 

Exploratoria: La investigación exploratoria es el tipo de investigación que realiza 

el primer acercamiento al proyecto que se va a investigar antes de empezar a 

realizar el trabajo del proyecto, se trata de un proceso para tener información 

importante relacionada con el problema que se va a resolver, para este caso se 

utilizó la observación para explorar y tener conocimiento de cómo funciona el Cyber 

Luimagen y analizar los inconvenientes que se presentaban para llevar sus 

procesos.  

Aplicada: Se utilizó la investigación aplicada para desarrollar la propuesta 

tecnológica en el Cyber, se puso énfasis en el estudio con la finalidad de dar 

solución práctica a los problemas encontrados, por medio de esta investigación se 

centró la finalidad de cómo se pueden llevar a la práctica el uso del sistema que se 

va a desarrollar, se aplicó los conocimientos de desarrollo de software para mejorar 

los procesos del cyber Luimagen.    

Bibliográfica: Por medio de esta investigación se realizó la revisión de material 

bibliográfico como tesis, folletos, libros con respecto al tema que se va a resolver, 

se trató de seleccionar fuentes de información importante, para proceder a 

comparar datos específicos relacionados al proyecto que se va a incluir en el 

negocio.   

3.2. Técnicas de investigación 

Las técnicas de investigación que se aplicaron para el desarrollo de la presente 

propuesta tecnológica son:  

Observación: La técnica de la observación se utilizó para poder revisar la forma 

como se desenvuelve el cyber, en cuanto a las funciones operativas, 
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administrativas y de atención a los clientes, la finalidad de verificar los 

inconvenientes que se tenía para plantear posibles soluciones.  

Entrevista: Se procedió a la aplicación de una entrevista para el dueño del 

cyber, la finalidad fue conocer cómo se manejan a diario las actividades y procesos 

que se dan en el negocio.  

Encuesta: La encuesta se aplicó a los clientes, fue importante conocer que 

piensan ellos acerca de la atención que le están brindando en el negocio del cyber, 

para verificar si se sienten satisfechos.  

3.3. Método de desarrollo de software 

La metodología que se utilizó para el desarrollo de la presente propuesta 

tecnológica es la denominada Scrum. “Scrum se basa en aspectos como la 

flexibilidad en la adopción de cambios y nuevos requisitos durante un proyecto 

complejo, el factor humano, la colaboración e interacción con el cliente y el 

desarrollo iterativo como formas de asegurar buenos resultados” (Araque, 2017). 

Esta metodología es ágil y fomenta el trabajo en equipo con la finalidad de 

conseguir los objetivos de una forma más rápida. Los procesos que la componen 

son los siguientes:  

3.3.1. Inicio 

La primera fase para el desarrollo del presente proyecto informático se centró en 

el estudio y el análisis de los procesos, identificando las necesidades del cliente, 

esta fase duró aproximadamente un mes, y se obtuvo el resultado a las preguntas 

se lo que se quiere hacer, como se lo quiere hacer y cuando se lo quiere hacer.  

3.3.2. Planificación y estimación  

En esta etapa se procedió a realizar la planificación de la propuesta tecnológica 

que se ha planteado desarrollar, consiste en reuniones con involucrados, en este 
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caso el dueño del local y empleados, para establecer una lista de las necesidades 

que tiene el cyber. Esta fase ayudó a establecer metas fijas para el trabajo y los 

plazos en los que se deben cumplir. Esta es la fase más importante del proyecto ya 

que se establecieron las tareas correspondientes y las estimaciones de tiempos y 

entrega, además de crear una lista ordenada de actividades.  

3.3.3. Implementación 

En base a la lista de las necesidades y la información que se obtuvo en la 

aplicación de las técnicas de investigación se procedió a diseñar la estructura del 

software, por medio de la elaboración de la base de datos y diagramas de procesos 

del sistema.  

Esta etapa consistió en la codificación del aplicativo web, con la información que 

se obtiene del diseño, se procedió a realizar cada uno de los módulos del sistema 

para su posterior ejecución.  

3.3.4. Revisión y retrospectiva  

La revisión consistió en probar el sistema, una vez terminada la codificación de 

cada uno de los módulos, se realizó la prueba individual y conjunta de cada uno de 

ellos, utilizando el modelo de prueba de sistemas denominado de caja negra.  

3.3.5. Lanzamiento  

Luego de probar el sistema y dejarlo a punto se procedió al lanzamiento del 

mismo, en el cual se realizó una retrospectiva, probando el sistema con información 

real de los procesos que se da en el negocio, se realizó un acompañamiento de 

aproximadamente una semana para verificar posibles errores y corregirlos. 

Finalmente se diseñaron los documentos entregables como el manual técnico y 

manual de usuario para su posterior uso en caso de ser necesario.   
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3.4. Materiales 

3.4.1. Recursos materiales 

- Hojas 

- Libros 

- Folletos 

- Tesis 

- Materiales de oficina 

- Carpetas 

3.4.2. Recursos tecnológicos  

- Computadora  

- Internet 

- Impresora 

- Pendrive 

- Software para documento (Word) 

- Software para tabulación de resultados (Excel)  

- Software para base de datos (Excel) 

- Software para desarrollo de programación (PHP y MySQL) 

- Software para cronograma (Project)  

3.4.3. Recursos humanos 

- Estudiante  

- Tutor 

- Propietario del Cyber 

- Trabajadores 

- Clientes  
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3.5. Costos 

Tabla 1. Valores para el desarrollo del Proyecto 
Gastos Valores 

Análisis de la propuesta  80 

Diseño  80 

Desarrollo (codificación)  300 

Implementación  100 

Pruebas  50 

Hosting y Dominio  80 

Internet 50 

Impresiones  50 

Gastos varios  

Total 

80 

870 

Tabla que determina el costo del proyecto  
Elaborado por: Rentería, 2021 
 
3.6. Análisis estadístico 

Para ubicar las necesidades del sistema web se realizó una entrevista al dueño 

del negocio con miras a conocer la situación del local. En cuanto a los usuarios del 

centro informático, se aplicó una encuesta a los clientes considerando una 

población finita de 80 clientes que es un número frecuente de asistentes al negocio 

de forma semanal.  La muestra estadística fue de tipo probabilística, cuyo tamaño 

se ha definido mediante la expresión 1, en la cual 𝑛 es el tamaño muestral, 𝑁 el 

tamaño de la población (80), 𝑝 la probabilidad de respuestas positivas (0.5 para la 

condición más crítica), 𝑒 es el error de muestreo (5%) y 𝑍 es el nivel de confianza 

bajo distribución normal estándar (1.96, criterio bilateral y 95% de confianza). 

 𝑛 =
𝑍2𝑁𝑝𝑞

(𝑁 − 1)𝑒2 +  𝑍2𝑝𝑞  
 (1) 
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N = 80  

Z = 1,96 

e = 0,05 

p = q = 0,5 

n=
1.962(80)(0,5)(0,5)

(80-1)(0,05)2+ 1,962(0,5)(0,5)  
 

n=
76,832

0,1975+0,9604 
 

n=
76,832

1,1579 
 

n=66 

Luego de aplicar esta fórmula, el total de clientes que fueron encuestados es de 

66 personas. 

La información recolectada respecto de los clientes fue valorada mediante 

estadígrafos descriptivos como las tablas de distribución de frecuencias y sus 

gráficas respectivas, utilizando para ello Microsoft Excel.
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3.7. Cronograma de actividades  

 

Figura 1. Cronograma de Actividades para el desarrollo.  
Elaborado por: Rentería, 2021 
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4. Resultados 

4.1. Resultado del primer objetivo específico. 

Se analizó la situación actual del cyber con herramientas de recolección de 

datos, como encuesta y entrevista, para conocer los inconvenientes que se 

presentaban en las actividades administrativas del cyber. 

Lo primero que se realizó para dar inicio al trabajo del proyecto informático en el 

cyber Luimagen Internet, fue el análisis de la situación actual en la que se 

encontraba el local, para lo cual se consideró necesario aplicar técnicas de 

recolección de datos como la entrevista, la misma que fue aplicada al dueño del 

negocio.  

Luego se procedió a la aplicación de una encuesta, la misma que se la realizó a 

los clientes, esto con la finalidad de conocer lo que piensan ellos de la manera en 

que son atendidos.  

Además, se incluyó una encuesta para los trabajadores del local, el objetivo fue 

tener una idea clara de cómo se realizan las actividades en el cyber, de qué manera 

se atienden a los clientes, cuál es la forma como se organizan las computadoras y 

los dispositivos que se compran en el negocio.   

Los modelos tanto de la entrevista como de la encuesta fueron aprobados por el 

dueño del negocio, con la información recopilada se logró detectar las diversas 

inconsistencias que se generaban en el local, y se procedió a construir las ideas 

para incluirlas en el diseño del nuevo sistema.  

Se logró verificar que los tiempos que se tomaban cada uno de los procesos no 

era el mejor, debido a la demora en cada uno de ellos, por lo cual el propietario del 

cyber consideró inevitablemente la necesidad de incluir un sistema automatizado 

de actividades para mejorar la relación con los clientes.    
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4.2. Resultado del segundo objetivo específico 

Se diseñaron las estructuras del sistema, con herramientas de modelado 

de datos y procesos, para construir los módulos que se utilizan en el 

programa. 

El proceso del diseño de la estructura del sistema fue una parte muy importante 

en el proyecto desarrollado, con la información que se obtuvo de las encuestas y 

entrevistas se logró armar el plano del proyecto, las herramientas de modelado de 

datos resultaron muy importante en esta fase.  

Los diagramas de casos de uso se construyeron en base a la forma como 

funciona el sistema, se tomaron puntos importantes como el ingreso al sistema, el 

diagrama para la inclusión de los clientes, para los proveedores, las ventas y 

compras del local, el procedimiento para elaborar una nueva factura en el 

programa, los servicios que entrega el cyber, entro otros puntos importantes que 

sirvieron como guía para la codificación y que luego se transcribió en los módulos 

(Ver Anexo 9). 

La construcción de la base de datos se la elaboró tomando relación con los 

registros del sistema, se analizó cada uno de los puntos que se tomaron en cuenta 

para la codificación, la relación de las tablas fue base fundamental en esta fase, el 

procedimiento se construyó con el gestor de base de datos MySQL Sever (Ver 

anexo 7).  

Con la construcción de la base de datos se elaboró el diccionario, esta parte del 

proceso es importante, ya que en las tablas se toma en consideración la 

información relevante como el nombre de las tablas, la descripción, nombres de los 

campos que forman parte de la misma, el tipo de campo, el tamaño, los detalles, la 

clave PK y la clave FK (Ver Anexo 8).  
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4.3. Resultado del tercer objetivo específico.  

Se desarrolló el programa por medio de la utilización de un lenguaje de 

programación para aplicativos webs, para codificar los módulos del software.  

El desarrollo del programa informático fue el que se tomó más tiempo, debido a 

que en esta fase se procedió a la codificación de cada módulo, el lenguaje de 

programación que se utilizó fue el PHP Versión 7.0, se seleccionó este programa 

debido a que es uno de los más manejables para programar con códigos fáciles de 

entender.  

Cada uno de los módulos se los codificó en base a los diagramas de casos de 

uso del sistema, y teniendo como referencia la base de datos, con lenguaje PHP se 

puede separar en tres capas la codificación, obteniendo los siguientes beneficios, 

aumento de la capacidad en gestión de códigos, y además capacidad para 

adaptarlo a los cambios.  

En la capa del modelo de programación se manejó el proceso de guardar, 

recuperar y eliminar información, en la vista se presentan los datos para que se 

muestren al usuario final, en la capa del controlador, depende mucho de la acción 

que se esté utilizando, se realiza un pedido al modelo y devuelve a la vista en la 

presentación.     

Los códigos que se incluyeron en la codificación son: el código de la conexión 

de la base de datos, que permite al sistema web conectarse con la base, código de 

clases, logra la interacción con los registros para guardar, eliminar y modificar la 

información que se necesita manipular, pantalla principal, para que los usuarios 

puedan revisar productos y servicios del local, pantalla de empleados, el usuario 

guarda, anula, activa o modifica un registro de la tabla, con estas mismas opciones 
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se tienen los códigos de contratos, empleados, proveedores, clientes, categorías, 

productos entre otros (Ver Anexo 12).    

4.4. Resultado del cuarto objetivo específico.  

Se implementó el sistema con la utilización de herramientas para páginas 

web, para poner operativa la función del software local.  

La implementación del sistema web para controlar los procesos operativos y 

administrativos en el cyber Luimagen Internet, se llevó a cabo considerando la 

información que se obtuvo en la investigación previa para el desarrollo de la 

propuesta tecnológica, en base al análisis para corregir las falencias del local, y con 

la finalidad de automatizar los procesos.  

 Luego de la codificación del sistema se procedió a las pruebas del software, 

utilizando información que se maneja en lo cotidiano de la atención a los clientes 

del negocio, las pruebas que se utilizaron estuvieron basadas en las del modelo de 

caja negra, utilizando una matriz para verificar el funcionamiento de cada módulo 

del sistema que entrega como salida (Ver Anexo 10).  

Para la implementación del software en ambiente web se necesitaron las 

siguientes herramientas, en la codificación el lenguaje de programación PHP 

versión 7.0, para la gestión de base de datos el programa MySQL server versión 

5.0, además del lenguaje HTML versión 5, para la página web el servidor Apache 

versión 2.0, el sistema operativo utilizado fue Windows 10 (Ver Anexo 12).  

 Luego de la implementación se elaboró un video en el que se muestra el 

procedimiento que se realizó para la implementación del sistema y el 

acompañamiento que se realizó con el encargado del manejo del software.  

Finalmente se elaboró un manual para el usuario, con la finalidad que este 

documento se lo utilice en caso de tener dudas acerca del uso o funcionamiento de 
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un determinado proceso, en este manual se detalla el uso de cada formulario que 

forma parte del sistema (Ver Anexo 11).  
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5. Discusión 

Actualmente el uso de computadoras y sobre todo del internet se ha vuelto tan 

necesario, aun y cuando no se cuente con una computadora personal. Por esto el 

acceder a la red desde lugares públicos hoy en día es más común, por ello, el 

objetivo del Cyber es contar con terminales donde el usuario podrá realizar trabajos 

escolares, revisar y enviar emails y sobre todo tener la información del internet al 

alcance. La aprobación de un proyecto no depende solo de una buena idea sino 

también de que se pueda demostrar su factibilidad y presentarla en forma rentable. 

Existen muchos pequeños inversionistas que inician negocios sin antes hacer una 

evaluación económica es por ello, que no obtienen las ganancias suficientes para 

que el negocio siga subsistiendo y finalmente llega el fracaso (Sánchez , 2015, p. 

1). Lo que se propuso en esta investigación fue el desarrollo de un estudio para la 

factibilidad de un cyber, por medio de un trabajo en el análisis del mercado local, 

los tiempos de respuesta mejoraron notablemente en el negocio.    

El tema de la presente tesis fue la creación de un “CYBERCAFÉ”, se puede 

reconocer que la sociedad se encuentra influenciada por varios factores 

tecnológicos, por lo que cada día crece la forma de comunicarse entre las personas 

y además existen varios mecanismos de automatizar procesos con la finalidad de 

satisfacer las necesidades de los clientes en los negocios, este estudio logró 

alcanzar el mejoramiento para el uso de computadoras y trabajos digitales 

utilizando herramientas y el servicio de internet para mejorar la excelencia 

académica.  (Lanchimba , 2016, p. 1). Como objetivo principal este trabajo fue 

ofrecer un servicio de cómputo eficiente para los clientes, mejorando la tecnología 

para contribuir al desarrollo informático de la localidad, los resultados fueron 

altamente satisfactorios.  
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El siguiente trabajo consistió en la presentación de una propuesta para la 

construcción de un Cyber. Café, la misma que permitió la conexión a sistemas de 

comunicación en la provincia de Corrientes, el trabajo estuvo orientado a cubrir 

muchas necesidades de este sector, especialmente para los alumnos de las 

diferentes instituciones de educación y además este proyecto favoreció a 

profesionales y sociedad que requieren de un servicio de internet  (Campos , 2016).  

El diseño del centro de cómputo se centró en la planificación de las actividades 

más importantes que se llevan en el sector en cuanto a investigaciones y trabajos 

de computadoras, lo que permitió mejorar notablemente los aspectos de 

conectividad.  

Los servicios que se ofrecen en un cyber son variados, ese fue el resultado de 

un trabajo que se realizó en un establecimiento para atender a diversos clientes y 

tener acceso a internet, con el desarrollo de este proyecto se buscó influenciar en 

temas específicos relacionados con lo académico, lo científico y principalmente la 

investigación, en cuanto a lo social, el impacto que se tiene implementar un 

proyecto de centro de cómputo para el consumo del servicio de internet.  (Pimentel 

& Vásquez , 2015). Como objetivos fundamentales en este trabajo se tuvo el 

relacionado con el mercadeo, lo rentable en lo económico, todo esto se logró por 

medio de un estudio en base a cuestionarios y entrevistas para conocer la realidad 

del uso de dispositivos electrónicos en la localidad, la idea de incluir un proceso 

automatizado en un centro de cómputo fue de gran ayuda para el sector. 

En el trabajo realizado para la implementación de un cyber café, que tuvo la 

finalidad que los estudiantes diseñen una red, con especificaciones realizadas por 

los docentes, este proyecto se vio la capacidad para diseñar un centro de cómputo 

que benefició a cientos de personas de todo tipo, uno de los problemas es encontrar 
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escasos puntos de conexión a internet en sectores alejados de la ciudad, y se 

conoce que es de gran utilidad el manejo de internet principalmente para los 

jóvenes que desean estar conectados para cuestiones académicas (Gutierrez , 

2016). En este proyecto se tuvo la finalidad de contar con comodidad y buen 

servicio para los clientes que usan el servicio de internet, todo se diseñó en base a 

un estudio para armar la red física y proceder a configurar las estaciones de trabajo 

que permitió la conexión de la red, fue de gran beneficio para todos los usuarios de 

la localidad.  

Las herramientas tecnológicas han logrado modificar de una forma importante la 

manera de trabajar en la sociedad, la dependencia que se tiene de los ordenadores 

es notable, todos los sucesos han transcurrido con una velocidad impresionante, 

razón por la cual no se podría vivir sin internet, que sucedería si existe problemas 

con las computadoras y las conexiones en la red, se volvería un caos mundial, 

razón por la cual resulta importante que cada vez se logre aumentar la conectividad 

de internet a rincones que antes era impensable poder estar conectados, sin 

internet la mayoría de empresas dejarían de comercializar y la humanidad se vería 

en un retroceso general (Mendoza , 2019 ). En eso radica la importancia de crear 

los cyber o centros de cómputo, se los proyecta con la finalidad que pueda brindar 

un servicio para que la comunidad esté conectada, principalmente en los sectores 

apartados y rurales, donde la educación debe llegar por medio de las 

computadoras. 
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6. Conclusiones  

La finalización de este proyecto informático, generó mucha expectativa en lo 

personal en cuanto al estudio, planificación y elaboración de un software que se 

implementó para manejar los procesos administrativos que se llevan a cabo en el 

cyber Luimagen internet, se establecen las siguientes conclusiones:  

Al inicio del proyecto se pudo verificar que los procesos no se los manejaba de 

manera correcta, ya que existía un desorden en puntos importantes como por 

ejemplo la atención a los clientes, la organización de las computadoras en el local, 

los servicios que se entregaban entre otros aspectos.  

Se seleccionaron los métodos adecuados para el desarrollo de la investigación 

y el método que se seleccionó para elaborar el sistema, es el que se denomina 

cascada, este permite trabajar etapa por etapa, se inició con la fase de análisis de 

los requisitos, para lo cual se realizó un estudio detallado de todos los procesos del 

sistema, se continuó con la fase de diseño, etapa en la cual se procedió en la 

estructuración de los flujos del sistema, base de datos, diagramas de cados de uso, 

luego se pasó a la programación, se codificaron los módulos del sistema, para 

finalmente proceder a implementar el programa.   

La implementación del sistema fue la etapa más complicada, ya que se puso en 

marcha el software, se realizaron las respectivas pruebas, con la finalidad de 

comprobar el buen funcionamiento de las actividades que se desarrollan en el 

negocio.  

Todos los procesos realizados en el proyecto se procedieron a documentarlos 

con los manuales técnicos y manual de usuario del sistema, se espera que el 

presente trabajo sea del completo agrado del propietario, ya que se logró verificar 

que los tiempos mejoraron notablemente en la atención a los clientes. 
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7. Recomendaciones    

Mejorar los procesos del local Luimagen Internet, que funciona como cyber en el 

cantón Cumandá, fue el objetivo principal del desarrollo de este proyecto 

informático, además, será importante agregar las siguientes recomendaciones para 

el buen uso del sistema y futuros trabajos similares al que se entrega en este 

trabajo:  

Una de las recomendaciones importantes es mantener seguro el equipo en el 

cual se implementó el sistema, esto con la finalidad que se proteja la información 

ante posibles agentes externos que pongan en peligro el uso del software, como 

por ejemplo problemas eléctricos, polvo que pueda dañar el equipo, entre otros.  

Si se analiza la seguridad, otro punto importante es el respaldo de la base de 

datos, se recomienda establecer un periodo de tiempo dependiendo el uso que se 

le dé al sistema para realizar copias de la información que se almacenan en los 

registros, de esta manera tener segura la información.  

Es recomendable que el software sea sometido a una evaluación, se debe 

recordar que los avances tecnológicos siempre tienen variaciones, estos cambios 

pueden permitir que se actualice el programa o que se incluyan herramientas 

innovadoras para entregar un mejor servicio a los clientes.  

Cómo última recomendación se propone que este trabajo sea utilizado como 

guía para otros de similares características, con la finalidad de incrementar la 

automatización de procesos en negocios que se encuentran en cantones ubicados 

a distancias de las ciudades consideradas grandes, llevar la tecnología a estos 

sectores produciría un gran cambio en la forma de hacer negocios, además de 

mejorar la competencia entre locales que entregan servicios relacionados con la 

informática. 
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9. Anexos 

9.1. Anexo 1. Modelo de Entrevista al Propietario 

 

 

 

 

Objetivo: Obtener información importante de los procesos que se llevan a cabo 

en el Cyber LUIMAGEN INTERNET.  

Dirigido a: Propietario del Negocio 

Entrevistador: Oswaldo Rentería Muñoz  

Tipo de preguntas: Abiertas.  

1. Qué herramientas tecnológicas se utilizan en la empresa.  

2. Puede Ud. explicarme detalladamente que tipo de actividades se llevan a 

cabo en el negocio.  

3. De qué forma se organiza el ingreso de los dispositivos informáticos que se 

compran para el Cyber.  

4. Cuando un cliente se acerca al negocio para realizar un trabajo, como se 

registra la información.  

5. Cuál es el proceso de facturación que se lleva en el Cyber.  

6. Cómo es el proceso de contratación para los empleados del Cyber.  

7. De qué manera se controla la asistencia del personal de trabajo en el local.  

8. Cuál es el proceso para el pago de sueldos para los empleados del negocio.  

9. Si se incluye un sistema informático, qué  tipo de información importante 

desearía que controle este programa.  

10. Qué tipo de reportes desearía que le genere un sistema informático.  
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9.2. Anexo 2. Modelo de encuesta para clientes 

 

 

 

 

Objetivo: Obtener información importante de lo que piensan los clientes acerca 

de la atención que les brinda Cyber LUIMAGEN INTERNET.  

Dirigido a: Clientes del Negocio 

Entrevistador: Oswaldo Rentería Muñoz  

Tipo de preguntas: Selección.  

1. Qué tan importante es el tiempo que Ud. requiere en ser atendido en el Cyber 

Luimagen Internet.  

Extremadamente importante  

Muy importante  

Un poco importante 

Ligeramente importante  

Nada importante 

 

2. Es importante para Ud. que un negocio posea un sistema informático para 

mejorar la atención a sus clientes.  

Extremadamente importante  

Muy importante  

Un poco importante 

Ligeramente importante  

Nada importante 
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3. Con qué frecuencia Ud. asiste al local Luimagen Internet.  

Muy Frecuente  

Frecuentemente   

Un poco frecuente 

Ligeramente frecuente   

Nada frecuente 

 

4. Cómo califica la calidad de la facturación en Luimagen Internet.  

Muy Alta   

Alta Calidad   

Ni alta ni baja calidad  

Baja Calidad   

Muy Baja Calidad 

 

5. Qué tan innovador es el servicio que le brinda Luimagen Internet.  

 

Muy Innovador    

Innovador    

Algo innovador   

Poco innovador    

Nada innovador.  
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9.3. Anexo 3. Encuesta a los empleados del negocio  

 

 

 

 

Objetivo: Obtener información importante de lo que piensan los empleado  

acerca de los procesos que se dan en Cyber LUIMAGEN INTERNET.  

Dirigido a: Empleados del Negocio 

Entrevistador: Oswaldo Rentería Muñoz  

Tipo de preguntas: Selección.  

1. Qué tan importante es el tiempo que Ud. requiere en organizar los artículos 

tecnológicos que ingresan al inventario de Cyber Luimagen Internet.  

Extremadamente importante  

Muy importante  

Un poco importante 

Ligeramente importante  

Nada importante 

 

2. Es importante para Ud. que el negocio posea un sistema informático para 

mejorar el control de la asistencia a los empleados.  

Extremadamente importante  

Muy importante  

Un poco importante 

Ligeramente importante  

Nada importante 
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3. Cómo califica la calidad de la facturación en Luimagen Internet.  

Muy Alta   

Alta Calidad   

Ni alta ni baja calidad  

Baja Calidad   

Muy Baja Calidad 

 

4. Qué tan innovador es el servicio que brinda Luimagen Internet.  

Muy Innovador    

Innovador    

Algo innovador   

Algo innovador    

Nada innovador.  

  

5. Considera Ud. que el Cyber Luimagen necesita un sistema para automatizar 

sus procesos.   

Definitivamente lo necesita     

Probablemente lo necesita     

Me da lo mismo    

Probablemente no lo necesita     

No lo necesita 
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9.4. Anexo 4. Resultados de la encuesta a los clientes.  

1. Qué tan importante es el tiempo que Ud. requiere en ser atendido en el Cyber 

Luimagen Internet.  

Tabla 2. Tiempo de atención.  

Alternativas de Encuesta Respuestas  Total en % 

Extremadamente importante 41 62% 

Muy importante 25 38% 

Un poco importante 0 0% 

Ligeramente importante 0 0% 

Nada importante 0 0% 

Total de Respuestas 66 100% 

Tiempo de atención al cliente 
Rentería, 2021 
 

 

Figura 2. Atención al cliente.  
Rentería, 2021 

 
Análisis: En la presente pregunta se consultó a los clientes que tan importante 

es el tiempo para ellos al momento de ser atendidos, el 62% expresó que es 

extremadamente importante, mientras que el 38% determinó que es muy 

importante, estos resultados demuestran que para los clientes el tiempo es de suma 

importancia al momento de ser atendidos.  

62%

38%

0%

0%

0%

Extremadamente importante

Muy importante

Un poco importante

Ligeramente importante

Nada importante
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 Es importante para Ud. que un negocio posea un sistema informático para 

mejorar la atención a sus clientes.  

Tabla 3. Importancia de sistema informático.  

Alternativas de Encuesta Respuestas  Total en % 

Extremadamente importante 38 58% 

Muy importante 28 42% 

Un poco importante 0 0% 

Ligeramente importante 0 0% 

Nada importante 0 0% 

Total de Respuestas 66 100% 

Sistema informático en el negocio.  
Rentería, 2021 

 

Figura 3. Sistema en el negocio 
Rentería, 2021 

Análisis: En esta pregunta se les consultó a los clientes si consideran que es 

muy importante que un negocio cuente con un sistema para mejorar la atención, el 

58% expresó que es extremadamente importante, mientras que otro 42% respondió 

que es muy importante, estos resultados dan como referencia la importancia de 

contar con un sistema que automatice los procesos.  

 Con qué frecuencia Ud. asiste al local Luimagen Internet.  

58%

42%

0%

0%

0%

Extremadamente importante

Muy importante

Un poco importante

Ligeramente importante

Naa importante
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Tabla 4. Frecuencia de visita  

Alternativas de Encuesta Respuestas  Total en % 

Muy Frecuentemente 41 62% 

Frecuentemente 15 23% 

Un poco frecuente 0 0% 

Ligeramente frecuente 10 15% 

Nada frecuente 0 0% 

Total de Respuestas 66 100% 

Presencia en el local  
Rentería, 2021 
 

 

Figura 4. Clientes en el local  
Rentería, 2021 

 

Análisis: Se consultó además a los clientes, con qué frecuencia visitan el local, 

el 62% respondió que muy frecuentemente, un 23% respondió que frecuentemente 

y un 15% respondió que poco frecuente. Estos resultados determinan que la 

frecuencia de visita de los clientes es bastante aceptable, por lo cual se debe 

mejorar en su atención.    

 

 

 

62%

23%

0%
15%

0%

Muy Frecuentemente

Frecuentemente

Un poco frecuente

Ligeremente frecuente

Nada frecuente
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2. Cómo califica la calidad de la facturación en Luimagen Internet.  

Tabla 5. Facturación  

Alternativas de Encuesta Respuestas  Total en % 

Muy alta 0 0% 

Alta calidad 0 0% 

Ni alta ni baja 46 70% 

Baja calidad  20 30% 

Muy baja calidad 0 0% 

Total de Respuestas 66 100% 

Facturación a los clientes.  
Rentería, 2021 
 

 

Figura 5. Facturación  
Rentería, 2021 

 

Análisis: Se consultó a los clientes acerca de la facturación que se realiza en el 

local, el 70% respondió que la calidad de facturación no es ni alta ni baja, y un 30% 

expresó que es de baja calidad, esto se debe en gran medida a que la facturación 

se realiza manualmente y esto ocasiona demora en entregar la factura al cliente.  
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70%
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Ni alta ni baja
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3. Qué tan innovador es el servicio que le brinda Luimagen Internet.  

Tabla 6. Servicio que se brinda en Luimagen.  

Alternativas de Encuesta Respuestas  Total en % 

Muy innovador 0 0% 

Innovador 0 0% 

Algo innovador 40 61% 

Poco innovador 26 39% 

Nada innovador 0 0% 

Total de Respuestas 66 100% 

Servicio que se da a los clientes.  
Rentería, 2021 
 

 

Figura 6. Servicio a los clientes.  
Rentería, 2021 
 

Análisis: En la última pregunta a los clientes se consultó que tan innovador 

consideran el servicio que les brinda el local, el 61% expresó que es algo innovador, 

y un 39% que es poco innovador, lo que demuestra que los clientes no se 

encuentran tan satisfechos con el servicio que reciben de parte de Luimagen. 

 

 

0% 0%

61%

39%

0%

Muy innovador

Innovador

Algo innovador

Poco innovador

Nada innovador
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9.5. Anexo 5. Resultado de la encuesta a los empleados. 

1. Qué tan importante es el tiempo que Ud. requiere en organizar los artículos 

tecnológicos que ingresan al inventario de Cyber Luimagen Internet.  

Tabla 7. Importancia del tiempo para organizar artículos.  

Alternativas de Encuesta Respuestas  Total en % 

Extremadamente importante 3 60% 

Muy importante 2 40% 

Un poco importante 0 0% 

Ligeramente importante 0 0% 

Nada importante 0 0% 

Total de Respuestas 5 100% 

Tiempo en organizar los artículos que ingresan.  
Rentería, 2021 
 

 

Figura 7. Organización de artículos  
Rentería, 2021 
 

Análisis: En la encuesta realizada a los empleados, se consultó si consideran 

importante le tiempo para realizar la organización de los artículos que se ingresan 

por las compras, el 60% contestó que es extremadamente importante, y un 40% 

que es muy importante, como se puede evidenciar que el tiempo es considerado 

fundamental para los empleados del negocio.  
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0%

Extremadamente importante

Muy importante
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Ligeramente importante
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2. Es importante para Ud. que el negocio posea un sistema informático para 

mejorar el control de la asistencia a los empleados.  

Tabla 8. Sistema informático para el negocio.  

Alternativas de Encuesta Respuestas  Total en % 

Extremadamente importante 4 80% 

Muy importante 1 20% 

Un poco importante 0 0% 

Ligeramente importante 0 0% 

Nada importante 0 0% 

Total de Respuestas 5 100% 

Importancia del sistema informático.  
Rentería, 2021 
 

 

Figura 8. Sistema para el negocio 
Rentería, 2021 
 

Análisis: En la presente pregunta se consultó a los empleados si consideran 

importante que el negocio posea un sistema informático para el control de sus 

asistencias, el 80% respondió que es extremadamente importante, y el 20% que es 

muy importante, como se observa, los empleados necesitan de un sistema que 

permita automatizar este proceso.  

 

80%

20%

0%

0%

0%

Extremadamente importante

Muy importante

Un poco importante

Ligeramente importante

Naa importante
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3. Cómo califica la calidad de la facturación en Luimagen Internet.  

Tabla 9. Facturación en Luimagen.  

Alternativas de Encuesta Respuestas  Total en % 

Muy alta 0 0% 

Alta calidad 3 60% 

Ni alta ni baja 2 40% 

Baja calidad  0 0% 

Muy baja calidad 0 0% 

Total de Respuestas 5 100% 

Calidad de facturación.  
Rentería, 2021 
 

 

Figura 9. Calidad de facturación  
Rentería, 2021 
 

Análisis: En esta pregunta se consultó a los empleados como consideran el 

proceso de facturación en el local, el 60% expresó que es de baja calidad y un 40% 

ni alta ni baja calidad, esto evidencia que se necesita mejorar en este aspecto, ya 

que la facturación resta mucho tiempo a los empleados.  
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4. Qué tan innovador es el servicio que brinda Luimagen Internet.  

Tabla 10. Innovación en servicio.  

Alternativas de Encuesta Respuestas  Total en % 

Muy innovador 0 0% 

Innovador 0 0% 

Algo innovador 4 80% 

Poco innovador 1 20% 

Nada innovador 0 0% 

Total de Respuestas 5 100% 

Innovación en el servicio que se brinda. 
Rentería, 2021 
 

 

Figura 10. Innovación en el servicio  
Rentería, 2021 
 

Análisis: Se consultó a los empleados si consideran que el servicio que brinda 

el local a sus clientes es innovador, el 80% expresó que es algo innovador, y el 

20% que es poco innovador, lo que demuestra que se debe mejorar para dar una 

mejor imagen a los clientes.  
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5. Considera Ud. que el Cyber Luimagen necesita un sistema para automatizar sus 

procesos.   

Tabla 11. Necesidad de un sistema.  

Alternativas de Encuesta Respuestas  Total en % 

Definitivamente lo necesita 5 100% 

Probablemente lo necesita 0 0% 

Me da lo mismo  0 0% 

probablemente no lo necesita 0 0% 

No lo necesita 0 0% 

Total de Respuestas 5 100% 

Sistema para automatizar procesos.  
Rentería, 2021 
 

 

Figura 11. Necesidad de un sistema.  
Rentería, 2021 
 

Análisis: En la última pregunta a los empleados se consultó si consideran que 

el negocio necesita de un sistema informático para mejorar sus procesos, el 100% 

respondió que definitivamente lo necesita, esto deja en evidencia la importancia de 

contar con un sistema para mejorar en el Cyber Luimagen.   

 

 

100%
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Probablemente lo necesita

Me da lo mismo

probablemente no lo
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No lo necesita
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9.6. Anexo 6. Entrevista al dueño del negocio  

 

 

 

 

Objetivo: Obtener información importante de los procesos que se llevan a cabo 

en el Cyber LUIMAGEN INTERNET.  

Dirigido a: Propietario del Negocio 

Entrevistador: Oswaldo Rentería Muñoz  

Tipo de preguntas: Abiertas.  

1. Qué herramientas tecnológicas se utilizan en la empresa.  

Las herramientas tecnológicas que se utilizan en el negocio son: internet, Word, 

Excel, Power point, y otros utilitarios para realizar trabajos de diseño.   

2. Puede Ud. explicarme detalladamente que tipo de actividades se llevan a 

cabo en el negocio.  

Dentro de las actividades más importantes se tiene las investigaciones de 

trabajos a los clientes, tareas, trabajos de diseño, y además venta de dispositivos 

tecnológicos y el valor agregado que son útiles escolares.  

3. De qué forma se organiza el ingreso de los dispositivos informáticos que se 

compran para el Cyber.  

Se realiza el pedido a los clientes para pedir proformas, luego se analiza lo que 

se necesita en base a la verificación en las perchas, luego se procede a realizar el 

pedido, cuando le material llega se lo organiza directamente en las perchas.  

4. Cuando un cliente se acerca al negocio para realizar un trabajo, como se 

registra la información.  
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Se realiza el ingreso del servicio que necesita, luego se procede a asignarlo a 

uno de los trabajadores que realizan los trabajos e investigaciones y se da una 

hora de entrega, si en caso necesita una maquia se le asigna al módulo que se 

encuentra disponible.  

5. Cuál es el proceso de facturación que se lleva en el Cyber. 

Se procede a verificar el producto o el servicio que se va a facturar y se llena 

manualmente la factura.   

6. Cómo es el proceso de contratación para los empleados del Cyber. 

Se verifica la hoja de vida del aspirante y se realiza una selección, luego se lo 

procede a contratar verbalmente, no existe un contrato para los empleados  

7. De qué manera se controla la asistencia del personal de trabajo en el local. 

Cuando el personal llega, se registra una firma al ingreso, de la misma forma 

para la salida.   

8. Cuál es el proceso para el pago de sueldos para los empleados del negocio. 

En base a los registros de firmas, se procede a verificar los días que asistió y se 

contabiliza las faltas para el pago de sueldos.   

9. Si se incluye un sistema informático, qué  tipo de información importante 

desearía que controle este programa.  

Sería importante que controle los ingresos y egresos, la asistencia de los 

empleados, los artículos que se venden y que se compran.   

10. Qué tipo de reportes desearía que le genere un sistema informático.  

Los reportes más importantes que se desean son: Facturación, ventas, compras, 

empleados, clientes, ingresos, egresos, existencia de artículos, entre otros. 
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9.7. Anexo 7. Diagrama de la base de datos  

 
Figura 12. Diagrama de la base de datos.  
Rentería, 2021.  
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9.8. Anexo 8. Diccionario de datos.  

Tabla 12. Tabla de asistencias 

Nombre: tasistencia 

Descripción: Almacena información de las asistencias 

Campo Tipo Tamaño Detalle 

asi_codigo INT 11 Código 

con_codigo INT 11 Código de contrato 

asi_fecha DATE  Fecha de registro 

asi_horas SMALLINT 6 Cantidad de horas 

asi_entrada TIME  Hora de entrada 

asi_salida TIME  Hora de salida 

Clave PK: asi_codigo Clave FK: con_codigo 

Información de asistencia.  
Rentería, 2021.  

Tabla 13. Tabla de clientes 

Nombre: tcliente 

Descripción: Almacena información de los clientes 

Campo Tipo Tamaño Detalle 

cli_codigo INT 11 Código 

cli_fecha DATE  Descripción 

cli_apellidos VARCHAR 100 Apellidos 

cli_nombres VARCHAR 100 Nombres 

cli_numero VARCHAR 13 Número de cedula o ruc 

cli_email VARCHAR 100 Correo electrónico 

cli_ciudad VARCHAR 45 Ciudad 

cli_direccion VARCHAR 100 Dirección 

cli_celular VARCHAR 10 Número de celular 

cli_telefono VARCHAR 10 Número de teléfono 

cli_estado VARCHAR 45 Estado 

Clave PK: cli_codigo Clave FK: ---------- 

Información de los clientes  
Rentería, 2021. 
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Tabla 14. Tabla de artículos 

Nombre: tarticulo 

Descripción: Almacena información de los artículos 

Campo Tipo Tamaño Detalle 

art_codigo INT 11 Código 

cat_codigo INT 11 Código de categoría 

art_nombre VARCHAR 100 Nombre 

art_descripcion VARCHAR 100 Descripción 

art_stock SMALLINT 6 Cantidad 

art_precio DECIMAL 11,2 Precio de compra 

art_pvp DECIMAL 11,2 Precio de venta 

art_estado VARCHAR 45 estado 

Clave PK: art_codigo Clave FK: cat_codigo 

Información de los artículos 
Rentería, 2021. 

Tabla 15. Tabla de cargos 

Nombre: tcargo 

Descripción: Almacena información de los cargos 

Campo Tipo Tamaño Detalle 

car_codigo INT 11 Código 

car_descripcion VARCHAR 45 Descripción 

car_estado VARCHAR 45 Estado 

Clave PK: car_codigo Clave FK: ---------- 

Información de los cargos 
Rentería, 2021. 

Tabla 16. Tabla de categorías 

Nombre: tcategoria 

Descripción: Almacena información de las categorías 

Campo Tipo Tamaño Detalle 

cat_codigo INT 11 Código 

cat_descripcion VARCHAR 45 Descripción 

cat_estado VARCHAR 45 Estado 

Clave PK: cat_codigo Clave FK: ---------- 

Información de las categorías 
Rentería, 2021. 
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Tabla 17. Tabla de compras 

Nombre: tcompra 

Descripción: Almacena información de las compras 

Campo Tipo Tamaño Detalle 

com_codigo INT 11 Código 

usu_codigo INT 11 Código de usuario 

pro_codigo INT 11 Código de proveedor 

com_tipo VARCHAR 45 Tipo de pago 

com_fecha DATE  Fecha de compra 

com_numero VARCHAR 45 Numero de factura 

com_impuesto SMALLINT 6 IVA 

com_subtotal DECIMAL 11,2 Subtotal 

com_total DECIMAL 11,2 Total 

com_estado VARCHAR 45 Estado 

Clave PK: com_codigo Clave FK: usu_codigo, pro_codigo 

Información de las compras 
Rentería, 2021. 

Tabla 18. Tabla de contratos 

Nombre: tcontrato 

Descripción: Almacena información de los contratos 

Campo Tipo Tamaño Detalle 

con_codigo INT 11 Código 

per_codigo INT 11 Código de persona 

car_codigo INT 11 Código de cargo 

con_inicio DATE  Fecha de inicio 

con_fin DATE  Fecha de fin 

con_sueldo DECIMAL 45 Sueldo a recibir 

con_tipo VARCHAR 45 Tipo de contrato 

con_estado VARCHAR 45 Estado 

Clave PK: con_codigo Clave FK: per_codigo, car_codigo 

Información de los contratos 
Rentería, 2021. 
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Tabla 19. Tabla detalle de artículos 

Nombre: tdetarticulo 

Descripción: Almacena información detalle de artículos 

Campo Tipo Tamaño Detalle 

det_codigo INT 11 Código 

fac_codigo INT 11 Código de factura 

art_codigo INT 11 Código de articulo 

det_cantidad SMALLINT 6 Cantidad  

det_precio DECIMAL 11,2 Precio de compra 

det_pvp DECIMAL 11,2 Precio de venta 

Clave PK: det_codigo Clave FK: fac_codigo, art_codigo 

Información detalle de artículos 
Rentería, 2021. 

Tabla 20. Tabla detalle de compras 

Nombre: tdetcompra 

Descripción: Almacena información detalle de compras 

Campo Tipo Tamaño Detalle 

det_codigo INT 11 Código 

com_codigo INT 11 Código de compra 

art_codigo INT 11 Código de articulo 

det_cantidad SMALLINT 6 Cantidad  

det_precio DECIMAL 11,2 Precio de compra 

Clave PK: det_codigo Clave FK: com_codigo, art_codigo 

Detalle de compras 
Rentería, 2021. 

Tabla 21. Tabla tipos de servicios 

Nombre: ttipo 

Descripción: Almacena información los tipos de servicios 

Campo Tipo Tamaño Detalle 

tip_codigo INT 11 Código 

tip_descripcion VARCHAR 100 Descripción 

tip_estado VARCHAR 45 estado 

Clave PK: tip_codigo Clave FK: ---------- 

Tipos de servicios 
Rentería, 2021. 
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Tabla 22. Tabla detalle de servicios 

Nombre: tdetservicio 

Descripción: Almacena información detalle de servicios 

Campo Tipo Tamaño Detalle 

det_codigo INT 11 Código 

fac_codigo INT 11 Código de factura 

ser_codigo INT 11 Código de servicio 

det_cantidad SMALLINT 6 Cantidad  

det_precio DECIMAL 11,2 Precio de venta 

Clave PK: det_codigo Clave FK: fac_codigo, ser_codigo 

Detalle de servicios 
Rentería, 2021. 

Tabla 23. Tabla de facturación 

Nombre: tfactura 

Descripción: Almacena información de la facturación 

Campo Tipo Tamaño Detalle 

fac_codigo INT 11 Código 

usu_codigo INT 11 Código de usuario 

cli_codigo INT 11 Código de cliente 

fac_tipo VARCHAR 45 Tipo de pago 

fac_fecha DATE  Fecha de venta 

fac_numero VARCHAR 45 Numero de factura 

fac_impuesto SMALLINT 6 IVA 

fac_subtotal DECIMAL 11,2 Subtotal 

fac_total DECIMAL 11,2 Total 

fac_estado VARCHAR 45 Estado 

Clave PK: fac_codigo Clave FK: usu_codigo, cli_codigo 

Información de la facturación 
Rentería, 2021. 

Tabla 24. Tabla de generar roles de pagos 

Nombre: tgenerarpago 

Descripción: Almacena información de los roles de pagos 

Campo Tipo Tamaño Detalle 

gen_codigo INT 11 Código 
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con_codigo INT 11 Código de contrato 

gen_fecha DATE  Fecha de generación 

gen_tipo VARCHAR 45 Periodo de pago 

gen_sueldo DECIMAL 11,2 Sueldo 

gen_ingreso DECIMAL 11,2 Comisión 

gen_aporte DECIMAL 11,2 Aporte IESS 

gen_egreso DECIMAL 11,2 Descuento 

gen_valor DECIMAL 11,2 Total a recibir 

Clave PK: gen_codigo Clave FK: con_codigo 

Roles de pagos 
Rentería, 2021. 

Tabla 25. Tabla de parámetros 

Nombre: tparametro 

Descripción: Almacena información de los parámetros 

Campo Tipo Tamaño Detalle 

par_codigo INT 11 Código 

usu_codigo INT 11 Código de contrato 

par_nombre VARCHAR 100 Razón social 

par_dueño VARCHAR 100 Propietario 

par_numero VARCHAR 13 Número de ruc 

par_email VARCHAR 100 Correo electrónico 

par_ciudad VARCHAR 45 Ciudad 

par_direccion VARCHAR 100 Dirección 

par_celular VARCHAR 10 Número de celular 

par_telefono VARCHAR 10 Número de teléfono 

par_impuesto VARCHAR 45 IVA 

par_foto VARCHAR 45 Logo 

Clave PK: par_codigo Clave FK: usu_codigo 

Información de los parámetros 
Rentería, 2021. 

Tabla 26. Tabla de personal 

Nombre: tpersonal 

Descripción: Almacena información de los empleados 
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Campo Tipo Tamaño Detalle 

per_codigo INT 11 Código 

per_apellidos VARCHAR 100 Apellidos 

per_nombres VARCHAR 100 Nombres 

per_numero VARCHAR 13 Número de cédula o ruc 

per_email VARCHAR 100 Correo electrónico 

per_ciudad VARCHAR 45 Ciudad 

per_direccion VARCHAR 100 Dirección 

per_celular VARCHAR 10 Número de celular 

per_telefono VARCHAR 10 Número de teléfono 

per_fnaci DATE  Fecha de nacimiento 

per_foto VARCHAR 45 Foto 

per_estado VARCHAR 45 Estado 

Clave PK: per_codigo Clave FK: ---------- 

Información de los empleados 
Rentería, 2021. 

Tabla 27. Tabla de proveedores 

Nombre: tproveedor 

Descripción: Almacena información de los proveedores 

Campo Tipo Tamaño Detalle 

pro_codigo INT 11 Código 

pro_nombre VARCHAR 100 Razón social 

pro_numero VARCHAR 13 Número de ruc 

pro_email VARCHAR 100 Correo electrónico 

pro_ciudad VARCHAR 45 Ciudad 

pro_direccion VARCHAR 100 Dirección 

pro_celular VARCHAR 10 Número de celular 

pro_telefono VARCHAR 10 Número de teléfono 

pro_estado VARCHAR 45 Estado 

Clave PK: pro_codigo Clave FK: ---------- 

Información de los proveedores 
Rentería, 2021. 
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Tabla 28. Tabla de servicios 

Nombre: tservicio 

Descripción: Almacena información de los servicios 

Campo Tipo Tamaño Detalle 

ser_codigo INT 11 Código 

tip_codigo INT 1 Código de servicio 

ser_nombre VARCHAR 100 Nombre 

ser_descripcion VARCHAR 200 Dirección 

ser_precio DECIMAL 11,2 Precio de venta 

ser_foto VARCHAR 45 Foto 

ser_estado VARCHAR 45 Estado 

Clave PK: ser_codigo Clave FK: tip_codigo 

Información de los servicios 
Rentería, 2021. 

Tabla 29. Tabla de usuarios 

Nombre: tusuario 

Descripción: Almacena información de los usuarios 

Campo Tipo Tamaño Detalle 

usu_codigo INT 11 Código 

per_codigo INT 11 Código de personal 

usu_usuario VARCHAR 45 Usuario 

usu_contra VARCHAR 45 Contraseña 

usu_factura TINYINT 11,2 Permiso de facturación 

usu_mante TINYINT 45 Permiso de mantenimiento 

usu_registro TINYINT  Permiso de registros 

usu_reporte TINYINT  Permiso de reportes 

usu_talento TINYINT 45 Permiso de RRHH 

Clave PK: usu_codigo Clave FK: per_codigo 

Información de los usuarios 
Rentería, 2021. 
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9.9. Anexo 9. Diagramas de casos de uso. 

 
Figura 13. Ingreso al sistema 
Rentería, 2021. 

 
Figura 14. Registrar nuevo usuario.  
Rentería, 2021. 
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Figura 15. Registrar nuevo artículo.  
Rentería, 2021. 

 
Figura 16. Registrar cliente en el sistema.  
Rentería, 2021. 

 
Figura 17. Registro de compra 
Rentería, 2021. 
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Figura 18. Ingresar nuevo proveedor.  
Rentería, 2021. 

 
Figura 19. Facturación en el sistema.  
Rentería, 2021. 
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Figura 20. Servicio del Cyber  
Rentería, 2021. 

 
Figura 21. Registrar nuevo personal 
Rentería, 2021. 
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Figura 22. Contrato 
Rentería, 2021. 

 

 
Figura 23. Asistencia de empleados.  
Rentería, 2021. 

 
Figura 24. Pago a trabajadores.  
Rentería, 2021. 
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9.10. Anexo 10. Pruebas del sistema.  

Tabla 30. Inicio de sesión 

Descripción: Ingreso a sistema por medio de usuario y contraseña  

Registros Prueba Botones de acción Prueba 
Usuario 

Contraseña 
Ok 
Ok 

 

Ingresar 
Regresar 

Ok 
Ok 

Los resultados de este formulario 
direccionan a:  
 

Permiten ingresar al sistema 

Resultados:  Los resultados fueron los esperados, se procedió a ingresar 
al sistema para su utilización.  

Prueba para el ingreso al sistema  
Rentería, 2021.  
 
Tabla 31. Crear un empleado 

Descripción: Esta prueba permitió el registro de un nuevo empleado  

Registros Prueba Botones de acción Prueba 
Foto  

Fecha de Nac. 
Apellidos  
Nombres  
Cédula  
Celular  

Teléfono  
Email  

Ciudad 
Dirección  
Registro  

 

Ok 
Ok 
Ok 
Ok 
Ok 
Ok 
Ok 
Ok 
Ok 
Ok 
Ok 

 

Cancelar  
Guardar  

Ok 
Ok 

Los resultados de este formulario 
direccionan a:  
 

Modificar empleado, Inactivar un 
empleado, activar un empleado 

Resultados:  Los resultados fueron los esperados, se procedió a ingresar 
un nuevo empleado  

Prueba para el ingreso de empleado.  
Rentería, 2021. 

Tabla 32. Crear un cliente 

Descripción: Esta prueba permitió el registro de un nuevo cliente   

Registros Prueba Botones de acción Prueba 
Foto  

Fecha de Nac. 
Apellidos  
Nombres  

Cédula/RUC  
Celular  

Teléfono  
Email  

Ok 
Ok 
Ok 
Ok 
Ok 
Ok 
Ok 
Ok 

Cancelar  
Guardar  

Ok 
Ok 
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Ciudad 
Dirección  
Registro  

 

Ok 
Ok 
Ok 

 
Los resultados de este formulario 
direccionan a:  
 

Modificar cliente, Inactivar un cliente, 
activar un cliente  

Resultados:  Los resultados fueron los esperados, se procedió a ingresar 
un nuevo cliente.  

Prueba para el ingreso de cliente.   
Rentería, 2021. 

Tabla 33. Crear un proveedor 

Descripción: Esta prueba permitió el registro de un nuevo proveedor   

Registros Prueba Botones de acción Prueba 
Foto  

Nombre  
Cédula/RUC  

Celular  
Teléfono  

Email  
Ciudad 

Dirección  
Registro  

 

Ok 
Ok 
Ok 
Ok 
Ok 
Ok 
Ok 
Ok 
Ok 

 

Cancelar  
Guardar  

Ok 
Ok 

Los resultados de este formulario 
direccionan a:  
 

Modificar proveedor, Inactivar un 
proveedor, activar un proveedor  

Resultados:  Los resultados fueron los esperados, se procedió a ingresar 
un nuevo proveedor.  

Prueba para el ingreso de proveedor.   
Rentería, 2021. 

Tabla 34. Crear un cargo en el programa 

Descripción: Esta prueba permitió el registro de un nuevo cargo    

Registros Prueba Botones de acción Prueba 
Descripción 

Estado  
 

Ok 
Ok 

Cancelar  
Guardar  

Ok 
Ok 

Los resultados de este formulario 
direccionan a:  
 

Modificar cargo, Inactivar un cargo, 
activar un cargo  

Resultados:  Los resultados fueron los esperados, se procedió a ingresar 
un nuevo cargo.  

Prueba para el ingreso de cargo.   
Rentería, 2021. 

Tabla 35. Crear un contrato de empleado 

Descripción: Esta prueba permitió el registro de un nuevo contrato    

Registros Prueba Botones de acción Prueba 



106 
 

Empleado  
Cédula  
Cargo 
Inicia 

Finaliza 
Tipo  

Horas  
Sueldo   

 

Ok 
Ok 
Ok 
Ok 
Ok 
Ok 
Ok 
Ok  

Cancelar  
Guardar  

Ok 
Ok 

Los resultados de este formulario 
direccionan a:  
 

Modificar contrato, Inactivar un 
contrato, activar un contrato  

Resultados:  Los resultados fueron los esperados, se procedió a ingresar 
un nuevo contrato.  

Prueba para el ingreso de contrato.   
Rentería, 2021. 

Tabla 36. Crear una categoría 

Descripción: Esta prueba permitió el registro de una nueva categoría de 
producto     

Registros Prueba Botones de acción Prueba 
Descripción 

Estado   
 

Ok 
Ok 

Cancelar  
Guardar  

Ok 
Ok 

Los resultados de este formulario 
direccionan a:  
 

Modificar categoría, Inactivar una 
categoría, activar una categoría  

Resultados:  Los resultados fueron los esperados, se procedió a ingresar 
una nueva categoría.  

Prueba para el ingreso de categoría de producto.   
Rentería, 2021. 
 
Tabla 37. Crear un tipo de servicio  

Descripción: Esta prueba permitió el registro de un nuevo tipo de servicio     

Registros Prueba Botones de acción Prueba 
Descripción  

Estado   
 

Ok 
Ok 

Cancelar  
Guardar  

Ok 
Ok 

Los resultados de este formulario 
direccionan a:  
 

Modificar tipo de servicio, Inactivar un 
tipo de servicio, activar un tipo de 

servicio  
Resultados:  Los resultados fueron los esperados, se procedió a ingresar 

un nuevo tipo de servicio.  

Prueba para el ingreso de servicio.   
Rentería, 2021. 

Tabla 38. Crear un servicio  

Descripción: Esta prueba permitió el registro de un nuevo servicio     

Registros Prueba Botones de acción Prueba 
Foto  Ok Cancelar  Ok 
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Tipo  
Nombre  
Precio 

Descripción   
 

Ok 
Ok 
Ok 
Ok 

Guardar  Ok 

Los resultados de este formulario 
direccionan a:  
 

Modificar servicio, Inactivar servicio, 
activar un servicio  

Resultados:  Los resultados fueron los esperados, se procedió a ingresar 
un nuevo servicio.  

Prueba para el ingreso de servicio.   
Rentería, 2021. 

Tabla 39. Crear un producto   

Descripción: Esta prueba permitió el registro de un nuevo producto     

Registros Prueba Botones de acción Prueba 
Foto  

Categoría  
Nombre  

Descripción  
Stock 
Costo 
Precio  

 

Ok 
Ok 
Ok 
Ok 
Ok 
Ok 
Ok  

Cancelar  
Guardar  

Ok 
Ok 

Los resultados de este formulario 
direcciona a:  
 

Modificar producto, Inactivar producto, 
activar un producto.  

Resultados:  Los resultados fueron los esperados, se procedió a ingresar 
un nuevo producto.  

Prueba para el ingreso de producto.   
Rentería, 2021. 

Tabla 40. Asignación de usuario.  

Descripción: Esta prueba permitió el registro de una nueva asignación de 
usuario.      

Registros Prueba Botones de acción Prueba 
Empleado  

Cédula 
Cargo 

Usuario 
Contraseña 
Chek List de 

opciones 
 

Ok 
Ok 
Ok 
Ok 
Ok 
Ok  

  

Cancelar  
Guardar  

Ok 
Ok 

Los resultados de este formulario 
direccionan a:  

Modificar Asignación.  

Resultados:  Los resultados fueron los esperados, se procedió a ingresar 
una nueva asignación.  

Prueba para el ingreso de asignación de usuario.   
Rentería, 2021. 
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Tabla 41. Registro de parámetro.  

Descripción: Esta prueba permitió el registro de un nuevo parámetro      

Registros Prueba Botones de acción Prueba 
Foto 

Nombre 
Propietario 

Ruc 
Celular 

Teléfono 
Email 

Dirección  
Ciudad 

Impuesto  
 

Ok 
Ok 
Ok 
Ok 
Ok 
Ok  
 Ok 
Ok 
Ok 
Ok  

Cancelar  
Guardar  

Ok 
Ok 

Los resultados de este formulario 
direccionan a:  
 

Modificar parámetro.  

Resultados:  Los resultados fueron los esperados, se procedió a ingresar 
una nueva asignación.  

Prueba para el ingreso de asignación de usuario.   
Rentería, 2021. 
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9.11. Anexo 11. Encuesta de Satisfacción. 

1. Con el sistema que se implementó en el cyber ha mejorado el tiempo de 

atención a los clientes 

Tabla 42. Tiempo de atención a clientes 

Alternativas de Encuesta Respuestas  Total en % 

Si de acuerdo  60 91% 

Medianamente de acuerdo  6 9% 

No estoy de acuerdo 0 0% 

Total de Respuestas 66 100% 

Mejora con implementación del sistema  
Rentería, 2021. 

 

Figura 25. Atención a clientes.  
Rentería, 2021. 

Análisis: Es importante conocer la satisfacción que tienen los clientes con el 

nuevo sistema, por lo cual se les consultó si estaban de acuerdo con la atención 

que se entrega en el cyber con la automatización, el 91% determinó que si están 

de acuerdo y el 9% que medianamente de acuerdo, lo que deja en evidencia que 

la mayoría acepta el sistema porque le ha dado un cambio a los procesos.  

 

 

91%

9%

0%

Si de acuerdo Medianamente de acuerdo No estoy de acuerdo
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 2. El proceso de facturación es más ágil con el sistema 

Tabla 43. Agilidad en proceso de factura.  

Alternativas de Encuesta Respuestas  Total en % 

Si de acuerdo  59 89% 

Medianamente de acuerdo   7 11% 

No estoy de acuerdo 0 0% 

Total de Respuestas 66 100% 

Agilidad en el proceso de facturación 
Rentería, 2021. 

 

Figura 26. Facturación del sistema 
Rentería, 2021. 

Análisis: Se necesitaba conocer que piensan los clientes en cuanto a la agilidad 

en el proceso de facturación el 89% manifestó que si están de acuerdo y el 11% 

que medianamente de acuerdo, esto da como resultado que la mayoría acepta el 

nuevo proceso de facturación, la generación de facturas era un problema en la 

forma como se lo llevaba anteriormente, pero con la inclusión del sistema esto ha 

cambiado. 

 

 

 

89%

11%

0%

Si de acuerdo Medianamente de acuerdo No estoy de acuerdo
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3. El servicio que se le brinda con el nuevo sistema ha mejorado 

Tabla 44. Mejora en el servicio.  

Alternativas de Encuesta Respuestas  Total en % 

Si de acuerdo  55 83% 

Medianamente de acuerdo   11 17% 

No estoy de acuerdo 0 0% 

Total de Respuestas 66 100% 

Entrega de un mejor servicio.  
Rentería, 2021. 

 

Figura 27. Mejora en los servicios del cyber.  
Rentería, 2021. 

Análisis: Se les preguntó a los clientes si con el nuevo sistema el servicio ha 

mejorado, el 83% manifestó que si están de acuerdo con la mejoría, y el 17% que 

medianamente ha mejorado, lo que demuestra que la mayoría de los clientes están 

de acuerdo con el sistema, uno de los puntos importantes en toda empresa es el 

servicio que se le da a los clientes, con el sistema se ha evidenciado que esta 

actividad ha mejorado.  

 

 

83%

17%

0%

Si de acuerdo Medianamente de acuerdo No estoy de acuerdo
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4. Está satisfecho con la atención en cuanto a rapidez que se da en el cyber con 

el nuevo sistema. 

Tabla 45. Satisfacción de los clientes. 

Alternativas de Encuesta Respuestas  Total en % 

Si de acuerdo  60 91% 

Medianamente de acuerdo   6 9% 

No estoy de acuerdo 0 0% 

Total de Respuestas 66 100% 

Satisfacción por rapidez en el servicio  
Rentería, 2021. 

 

Figura 28. Satisfacción con el nuevo sistema.  
Rentería, 2021. 

Análisis: En esta última pregunta se preguntó si están satisfechos con la 

inclusión del sistema para el cyber Luimagen Internet, el 91% expresó su entera 

satisfacción y el 9% están medianamente de acuerdo, lo que da como resultado 

una aceptación mayoritaria de los clientes, incluir un sistema de información en un 

negocio va a generar que los procesos se realicen de manera automática, este es 

el caso del cyber Luimagen. 

 

91%

9%

0%

Si de acuerdo Medianamente de acuerdo No estoy de acuerdo
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9.12. Anexo 11. Manual de Usuario.  

Los administradores, usuarios o clientes una vez hayan ingresado al portal web  

https://cyberluimageninternet.i-sistema.com/ usted podrá visualizar las diferentes 

secciones de información del negocio y en la parte superior derecha se encuentra 

un menú para moverse de manera más rápida entre los bloques de la página y 

encontrar el acceso al sistema para gestión administrativa. 

 

Inicio de sesión  

Los administradores y clientes deben ingresar sus credenciales de acceso para 

visualizar las opciones a las que tienen permitido ingresar, si las credenciales son 

erróneas el sistema alertara con un mensaje y se deberán ingresar nuevamente 

caso contrario comunicarse con el administrador principal para restablecer las 

claves.  

 

 

https://cyberluimageninternet.i-sistema.com/
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Menú principal  

En la interfaz es posible que el usuario visualice una serie de opciones a las que 

tienen acceso y otras que se encuentran predeterminadas en la página para uso 

global del personal asignado.  

 

El selector de bodega brinda acceso a los formularios de las categorías, 

productos, servicios y tipos de servicios donde se gestionara la información de 

estas opciones.  

 

El selector de configuraciones brinda acceso a los formularios de parámetros y 

usuarios donde se gestionara la información de estas opciones.  

 

El selector de facturación brinda acceso a los formularios de las ventas, compras, 

roles de pagos donde se gestionara la información de estas opciones.  

 

El selector de registro brinda acceso a los formularios de las asistencias, cargos, 

clientes, contratos, empleados y promociones donde se gestionara la información 

de estas opciones.  
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El selector de bodega brinda acceso a los formularios de las categorías, 

productos, servicios y tipos de servicios donde se gestionara la información de 

estas opciones.  

 

Menú de Empleados  

Se debe presionar el botón empleado para de esta manera el sistema presenta 

el listado de registros almacenados en el sistema, donde el usuario tendrá acceso 

para crear un nuevo registro, modificar, deshabitar y habilitar datos del empleado.    

 

Crear un nuevo Empleado 

La empresa cuando requiera contratar nuevo personal debe crear la ficha del 

empleado. Lo puede crear en nuevo registro, la información que se solicite debe 

rellenarse en todos los campos de manera obligatoria.  
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Todos los parámetros del sistema tienen una opción predeterminada una vez 

comprobados se almacenara la información y se mostrará  un mensaje indicando 

que todo se realizó correctamente.  

 

Modificar un Empleado  

Seleccione un empleado a partir de la lista que se presenta y a continuación 

presione el botón modificar, luego se presenta el formulario con los datos que se 

encuentren registrado y se ponen a disposición según como se necesite.  
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Al confirmar la información se modifica el registro en el sistema quedando 

almacenado y para regresar a la página principal presionamos la opción listado.  

 

Inactivar un Empleado   

Este botón permite inactivar la información del empleado, al dar clic sobre el 

botón el sistema presenta un mensaje de consulta, si no está de acuerdo con la 

acción a realizar de clic en cancelar caso contrario dar clic en OK.   

 

El sistema envía un mensaje de confirmación el cual indica que se desactivó el 

registro del empleado determinado por el usuario.  
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Activar un Empleado  

Para activar un registro que se encuentra desactivado el usuario debe filtrar en 

el listado hasta encontrar al empleado luego se escoge en activar y el sistema le 

pregunta al usuario “Desea activar este registro” donde puede seleccionar Ok o 

Cancelar.  

 

Mensaje que indica al usuario que el empleado se activó correctamente.  

 

Menú de Clientes  

Se debe presionar el botón cliente para de esta manera el sistema cargue en la 

página principal el listado de registros almacenados en el sistema, donde el usuario 

tendrá acceso para crear un nuevo registro, modificar, deshabitar y habilitar datos 

del cliente.    
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Crear un nuevo Cliente  

El usuario puede elegir la opción para registrar al cliente, donde aparecerá en la 

pantalla la siguiente ventana requiriendo los siguientes datos necesarios para 

establecer contacto directo con la persona y ayudar en futuras compras o consultas.  

 

Una vez ingresados todos los datos en los recuadros correspondientes y al 

terminar de llenar la ficha, se envía la información del cliente para que sea 

almacenada en el sistema y muestra mensaje de datos grabados.  
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Modificar un Cliente  

Seleccione un cliente a partir de la lista que se presenta y a continuación 

presione el botón modificar, luego se presenta el formulario con los datos que se 

encuentren registrado y se ponen a disposición según como se necesite.  

 

Al confirmar la información del cliente se modifica el registro en el sistema 

quedando almacenado y para regresar a la página principal presionamos la opción 

listado.  

 

Inactivar un Cliente   

Este botón permite inactivar la información del cliente, al dar clic sobre el botón 

el sistema presenta un mensaje de consulta, si no está de acuerdo con la acción a 

realizar de clic en cancelar caso contrario dar clic en OK.   
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El sistema envía un mensaje de confirmación el cual indica que se desactivó el 

registro del cliente determinado por el usuario.  

 

Activar un Cliente  

Para activar un registro que se encuentra desactivado el usuario debe filtrar en 

el listado hasta encontrar al cliente luego se escoge en activar y el sistema le 

pregunta al usuario “Desea activar este registro” donde puede seleccionar Ok o 

Cancelar.  
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Mensaje que indica al usuario que el cliente se activó correctamente.  

 

Menú de Proveedores  

Se debe presionar el botón proveedor, a continuación el sistema carga en la 

página principal el listado de registros almacenados en el sistema, donde el usuario 

tendrá acceso para crear un nuevo registro, modificar, deshabitar y habilitar datos 

del cliente.    

 

Crear un nuevo Proveedor   

La empresa cuando requiera asociarse y contratar servicios de nuevos 

proveedores  debe crear la ficha del proveedor. Lo puede crear en nuevo registro, 

la información que se solicite debe rellenarse en todos los campos de manera 

obligatoria según lo requerido.  
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Todos los parámetros del sistema tienen una opción predeterminada una vez 

comprobados se almacenará la información del proveedor y se mostrará un 

mensaje indicando que todo se realizó correctamente.  

 

Modificar un Proveedor   

En el menú principal dar clic en proveedor, luego clic en listado se presentan 

todos los proveedores registrados y para modificarlos se debe dar clic en modificar 

que esta al costado de cada ítem.  
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Al confirmar la información del proveedor se modifica el registro en el sistema 

quedando almacenado y para regresar a la página principal presionamos la opción 

listado.  

 

Inactivar un Proveedor   

Este botón permite inactivar la información del proveedor, al dar clic sobre el 

botón el sistema presenta un mensaje de consulta, si no está de acuerdo con la 

acción a realizar de clic en cancelar caso contrario dar clic en OK.  

 

El sistema envía un mensaje de confirmación el cual indica que se desactivó el 

registro del proveedor determinado por el usuario.  
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Activar un Proveedor  

Para activar un registro que se encuentra desactivado el usuario debe filtrar en 

el listado hasta encontrar al proveedor luego se escoge en activar y el sistema le 

pregunta al usuario “Desea activar este registro” donde puede seleccionar Ok o 

Cancelar. 

 

Mensaje que indica al usuario que el proveedor se activó correctamente.  
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Menú de Cargos  

Se debe pulsar en la opción cliente, para que el sistema cargue en la página 

principal los registros almacenados en el sistema de los cargos, donde el usuario 

tendrá acceso para crear un nuevo registro, modificar, deshabitar y habilitar datos.    

 

Crear un nuevo Cargo  

El usuario puede elegir la opción para registrar el cargo, donde aparecerá en la 

pantalla la siguiente ventana requiriendo los siguientes datos necesarios para ser 

agregados al sistema.   

 

Todos los parámetros del sistema tienen una opción predeterminada una vez 

comprobados se almacenara la información del cargo de empleado y se mostrará  

un mensaje indicando que todo se realizó correctamente.  
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Modificar un Cargo 

Seleccione un cargo de empleado a partir de la lista que se presenta y a 

continuación presione el botón modificar, luego se presenta el formulario con los 

datos que se encuentren registrado y se ponen a disposición según como se 

necesite.  

 

Al confirmar la información del cargo del empleado se modifica el registro en el 

sistema quedando almacenado y para regresar a la página principal presionamos 

la opción listado.  
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Inactivar un Cargo  

Este botón permite inactivar la información del cargo, al dar clic sobre el botón el 

sistema presenta un mensaje de consulta, si no está de acuerdo con la acción a 

realizar de clic en cancelar caso contrario dar clic en OK.   

 

El sistema envía un mensaje de confirmación el cual indica que se desactivó el 

registro del cargo de empleado determinado por el usuario.  

 

Activar un Cargo 
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Para activar un registro que se encuentra desactivado el usuario debe filtrar en 

el listado hasta encontrar el cargo del empleado luego se escoge en activar y el 

sistema le pregunta al usuario “Desea activar este registro” donde puede 

seleccionar Ok o Cancelar.  

 

Mensaje que indica al usuario que el cargo del empleado se activó 

correctamente.  

 

Menú de Contratos  

Se debe presionar en contratos para de esta manera el sistema presente el 

listado de registros almacenados, donde el usuario podrá tener acceso para crear 

un nuevo registro, modificar, deshabitar y habilitar datos del empleado.    
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Crear un nuevo Contrato de Empleados  

La empresa cuando ya tenga registrada la ficha del empleado deberá de 

proceder a crear un contrato laboral. Lo puede crear en nuevo registro, la 

información que se solicite debe rellenarse en todos los campos de manera 

obligatoria indicando la fecha de ingreso y la fecha que culmina y demás datos 

según el tipo de contratación.   

 

Todos los parámetros del sistema tienen una opción predeterminada una vez 

comprobados se almacenara la información del contrato de empleado y se mostrará  

un mensaje indicando que todo se realizó correctamente.  
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Modificar un Contrato de Empleado  

En el menú principal dar clic en contratos, luego clic en listado se presentan todos 

los contratos de empleados registrados y para modificarlos se debe dar clic en 

modificar que esta aun costado de cada ítem.  

 

Al confirmar la información del empleado se modifica el registro en el sistema 

quedando almacenado y para regresar a la página principal presionamos la opción 

listado.  
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Inactivar un Contrato de Empleado   

Este botón permite inactivar la información del contrato de empleado, al dar clic 

sobre el botón el sistema presenta un mensaje de consulta, si no está de acuerdo 

con la acción a realizar de clic en cancelar caso contrario dar clic en OK.   

 

El sistema envía un mensaje de confirmación el cual indica que se desactivó el 

registro del contrato de empleado determinado por el usuario.  

 

 

Activar un Contrato de Empleado 

Para activar un registro que se encuentra desactivado el usuario debe filtrar en 

el listado hasta encontrar el contrato de empleado luego se escoge en activar y el 

sistema le pregunta al usuario “Desea activar este registro” donde puede 

seleccionar Ok o Cancelar.  
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Mensaje que indica al usuario que el contrato del empleado se activó 

correctamente.  

 

Menú de Categorías  

Se debe seleccionar el botón cliente para que de esta manera el sistema cargue 

en la página principal el listado de registros almacenados, donde el usuario tendrá 

acceso para crear un nuevo registro, modificar, deshabitar y habilitar datos de la 

categoría.    
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Crear una nueva Categoría de productos  

El usuario puede elegir la opción para registrar categoría, donde aparecerá en la 

pantalla la siguiente ventana requiriendo los siguientes datos de esta manera al 

registrar un producto ya se visualizara la nueva categoría.   

 

Todos los parámetros del sistema tienen una opción predeterminada una vez 

comprobados se almacenara la información de la categoría de producto y se 

mostrará  un mensaje indicando que todo se realizó correctamente.  

 

Modificar una Categoría 

Seleccione la categoría a partir de la lista que se presenta y a continuación 

presione el botón modificar, luego se presenta el formulario con los datos que se 

encuentren registrado y se ponen a disposición según como se necesite.  
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Al confirmar la información de la categoría se modifica el registro en el sistema 

quedando almacenado y para regresar a la página principal presionamos la opción 

listado.  

 

Inactivar una Categoría  

Este botón permite inactivar la información de la categoría, al dar clic sobre el 

botón el sistema presenta un mensaje de consulta, si no está de acuerdo con la 

acción a realizar de clic en cancelar caso contrario dar clic en OK.   
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El sistema envía un mensaje de confirmación el cual indica que se desactivó el 

registro de la categoría determinado por el usuario.  

 

Activar una Categoría  

Para activar un registro que se encuentra desactivado el usuario debe filtrar en 

el listado hasta encontrar la categoría de producto luego se escoge en activar y el 

sistema le pregunta al usuario “Desea activar este registro” donde puede 

seleccionar Ok o Cancelar.  

 

Mensaje que indica al usuario que la categoría de producto se activó 

correctamente.  
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Menú de Tipo de servicio  

Se debe presionar en tipo de servicio y el sistema genera el listado de registros 

almacenados en su base de datos, donde el usuario tendrá acceso para crear un 

nuevo registro, modificar, deshabitar y habilitar datos del empleado.    

 

 

 

Crear un nuevo Tipo de Servicio   

La empresa cuando requiera en el registro de servicios agregar un nuevo tipo de 

servicio que no se encuentre agregado crear este registró. Lo puede crear en nuevo 

registro y la información que se solicite debe rellenarse en todos los campos de 

manera obligatoria.  
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Una vez ingresados todos los datos en los recuadros correspondientes y al 

terminar de llenar la ficha, se envía la información del servicio para que sea 

almacenada en el sistema y muestra mensaje de datos grabados.  

 

Modificar  un Tipo de Servicio 

En el menú principal dar clic en tipo de servicio, luego clic en listado se presentan 

todos los tipos registrados y para modificarlos se debe dar clic en modificar que 

esta aun costado de cada ítem.  
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Al confirmar la información del tipo de servicio se modifica el registro en el 

sistema quedando almacenado y para regresar a la página principal presionamos 

la opción listado. 

 

Inactivar un Tipo de servicio  

Este botón permite inactivar la información del tipo del servicio, al dar clic sobre 

el botón el sistema presenta un mensaje de consulta, si no está de acuerdo con la 

acción a realizar de clic en cancelar caso contrario dar clic en OK.   

 

El sistema envía un mensaje de confirmación el cual indica que se desactivó el 

registro del tipo de servicio determinado por el usuario.  
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Activar un Tipo de servicio  

Para activar un registro que se encuentra desactivado el usuario debe filtrar en 

el listado hasta encontrar el tipo de servicio luego se escoge en activar y el sistema 

le pregunta al usuario “Desea activar este registro” donde puede seleccionar Ok o 

Cancelar.  

 

Mensaje que indica al usuario que el tipo de servicio se activó correctamente.  

 

Menú de Servicio  
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Se debe presionar el botón servicio para de esta manera se carguen en la página 

principal el listado de registros almacenados en el sistema, donde el usuario podrá 

crear un nuevo registro, modificar, deshabitar y habilitar datos de los servicios.     

 

Crear un nuevo Servicio   

La empresa cuando requiera agregar un nuevo servicio que se ofrece. Lo puede 

crear en nuevo registro y la información que se solicite debe rellenarse en todos los 

campos de manera obligatoria.  

 

Una vez ingresados todos los datos en los recuadros correspondientes y al 

terminar de llenar la ficha, se envía la información del servicio para que sea 

almacenada en el sistema y muestra mensaje de datos grabados.  
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Modificar un Servicio  

Seleccione un servicio a partir de la lista que se presenta y a continuación 

presione el botón modificar, luego se presenta el formulario con los datos que se 

encuentren registrado y se ponen a disposición según como se necesite.  

 

Al confirmar la información un servicio se modifica el registro en el sistema 

quedando almacenado y para regresar a la página principal presionamos la opción 

listado.  
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Inactivar un Servicio  

Este botón permite inactivar la información del servicio, al dar clic sobre el botón 

el sistema presenta un mensaje de consulta, si no está de acuerdo con la acción a 

realizar de clic en cancelar caso contrario dar clic en OK.   

 

El sistema envía un mensaje de confirmación el cual indica que se desactivó el 

registro del servicio determinado por el usuario.  

 

 

Activar un Servicio 

Para activar un registro que se encuentra desactivado el usuario debe filtrar en 

el listado hasta encontrar el servicio luego se escoge en activar y el sistema le 

pregunta al usuario “Desea activar este registro” donde puede seleccionar Ok o 

Cancelar.  
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Mensaje que indica al usuario que el servicio se activó correctamente.  

 

Menú de Productos  

Se debe apretar la opción de productos para de esta manera el sistema presenta 

los registros almacenados, donde el usuario tendrá acceso para crear un nuevo 

registro, modificar, deshabitar y habilitar datos del producto.    

 

Crear un nuevo Producto   

La empresa cuando requiera registrar un nuevo producto que no se encuentre 

agregado debe crear la ficha del producto. Lo puede crear en nuevo registro, la 

información que se solicite debe rellenarse en todos los campos y seleccionar la 
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categoría del menú de opciones desplegables cabe indicar que todos los datos son 

de manera obligatoria de llenar.  

 

Una vez ingresados todos los datos en los recuadros correspondientes y al 

terminar de llenar la ficha, se envía la información del producto para que sea 

almacenada en el sistema y muestra mensaje de datos grabados.  

 

Modificar un Producto  

En el menú principal dar clic en producto, luego clic en listado se presentan todos 

los productos ya registrados y para modificarlos se debe dar clic en modificar que 

esta aun costado de cada ítem.  
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Al confirmar la información del producto se modifica el registro en el sistema 

quedando almacenado y para regresar a la página principal presionamos la opción 

listado.  

 

Inactivar un Producto  

Este botón permite inactivar la información del producto, al dar clic sobre el botón 

el sistema presenta un mensaje de consulta, si no está de acuerdo con la acción a 

realizar de clic en cancelar caso contrario dar clic en OK.   
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El sistema envía un mensaje de confirmación el cual indica que se desactivó el 

registro del producto determinado por el usuario.  

 

Activar un Producto  

Para activar un registro que se encuentra desactivado el usuario debe filtrar en 

el listado hasta encontrar el producto luego se escoge en activar y el sistema le 

pregunta al usuario “Desea activar este registro” donde puede seleccionar Ok o 

Cancelar.  

 

Mensaje que indica al usuario que el producto se activó correctamente.  
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Menú de Usuario 

Cuando de pulsa la opción usuario el sistema genera el listado de registros 

almacenados en el sistema, donde el usuario tendrá acceso para crear un nuevo 

registro, modificar, deshabitar y habilitar datos del usuario.    

 

Crear una nuevo Asignación de usuario  

La empresa cuando ya ha registrado un contrato de empleado se requiere 

registrar los permisos de usuario al sistema. Lo puede crear en nuevo registro, 

buscado al empleado y asignándole los accesos correspondientes según lo 

solicitado por el administrador.   
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Una vez ingresados todos los datos en los recuadros correspondientes y al 

terminar de llenar la ficha, se envía la información de la asignación de usuario para 

que sea almacenada en el sistema y muestra mensaje de datos grabados.  

 

Modificar un Usuario  

Seleccione un usuario a partir de la lista que se presenta y a continuación 

presione el botón modificar, luego se presenta el formulario con los datos que se 

encuentren registrado y se ponen a disposición según como se necesite.  
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Al confirmar la información del usuario se modifica el registro en el sistema 

quedando almacenado y para regresar a la página principal presionamos la opción 

listado.  

 

Menú de Parámetro    

Al pulsar el botón parámetro el sistema carga en la página principal el registro 

con los datos de la empresa los cuales se podrán editar según lo requiera el 

administrador.    

 

Al confirmar la información de los parámetros se modifica el registro en el sistema 

quedando almacenado y para regresar a la página principal presionamos la opción 

listado.  
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9.13. Anexo 12. Manual Técnico.  

La creación del sistema web tiene como finalidad poder agilitar los procesos que 

se hacen a diariamente en el cyber “Luimagen Internet”, contara con los siguientes 

módulos registros de clientes y proveedores, a los cuales se les realiza las compras 

y ventas tanto de productos como servicios, control de empleados con diferentes 

cargos, tipos de contratos, asistencias diarias y roles de pagos mensualmente, 

informes que permitirá tener información de formas más rápida. 

Requisitos del sistema. 

El sistema necesita varios requisitos de hardware y software para el correcto 

funcionamiento. 

Software 

Servidor apache Versión 2.0, local o pagado 

MYSQL Versión 5.0.0, superior 

Lenguaje PHP Versión 7.0.0, superior 

Lenguaje HTML Versión 5 

Sistema operativo Mac, Linux, Windows 

 

Hardware 

CPU 
Intel i3 – i5 – i7 7th generación, 

superior, AMD 

Memoria RAM  2GB o superior 

Impresora Cualquier marca 

 

Arquitectura MVC (Modelo – Vista - Controlador) 
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La utilización de este patrón permite a los programas que se puedan separar en 

3 capas diferentes y puede tener varios beneficios:  

• Aumentar capacidad en la gestión del código. 

• Capacidad de poder hacer adaptación de cambios. 

Modelo 

Esta capa se encarga de la persistencia de datos, como guardar, recuperar, 

eliminar la información que se está utilizando. 

Vista 

Esta capa se encarga de presentar la información que se obtiene del modelo 

para poder presentar al usuario final. 

Controlador 

Esta capa depende de la acción que el usuario este solicitando, realiza una 

petición al modelo, la devuelve a la vista para poder ser presentada. 

Código conexión a la base de datos 

Permite al sistema web poder conectarse a la base de datos del servidor MYSQL. 

 

Código de clases 

Permite la correcta interacción a la base de datos para poder guardar, eliminar, 

modificar los datos que el usuario necesite realizar. 
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Código pantalla principal 

Permite a los usuarios que puedan revisar cuales son los productos, servicios y 

la ubicación del cyber “Luimagen Internet”. 

 

Código pantalla de inicio de sesión 

Permite al usuario poder ingresar al sistema, ingresando el login y password que 

tienen asignados. 
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Código pantalla de cargos 

Permite al usuario guardar, anular, activar o modificar un registro en la tabla de 

cargos de empleados. 

 

Código pantalla de empleados 

Permite al usuario guardar, anular, activar o modificar un registro en la tabla de  

empleados que tiene el local. 
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Código pantalla de contratos 

Permite al usuario guardar, anular, activar o modificar un registro en la tabla de 

contratos de empleados, que tiene en la actualidad el local. 

 

Código pantalla de proveedores 

Permite al usuario guardar, anular, activar o modificar un registro en la tabla de 

proveedores, que se le hace las compras de los productos. 
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Código pantalla de clientes 

Permite al usuario guardar, anular, activar o modificar un registro en la tabla de 

clientes, que se les factura un producto o servicio. 

 

Código pantalla de categorías 

Permite al usuario guardar, anular, activar o modificar un registro en la tabla de 

categorías de productos. 
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Código pantalla de productos 

Permite al usuario guardar, anular, activar o modificar un registro en la tabla de 

productos, que se alimentara el stock mediante las compras y ventas. 

 

Código pantalla de tipos 

Permite al usuario guardar, anular, activar o modificar un registro en la tabla de 

tipos de servicios. 
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Código pantalla de servicios 

Permite al usuario guardar, anular, activar o modificar un registro en la tabla de 

servicios, que realizan a los clientes. 

 

Código pantalla de usuarios 

Permite al usuario guardar, modificar y asignar un registro en la tabla de 

usuarios, con el login, password y los permisos que tendrá. 
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Código pantalla de parámetros 

Permite al usuario modificar el registro en la tabla de parámetros que pueden ser 

el ruc, la razón social, el impuesto para la facturación y el logo del local. 

 

 


