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Resumen

Las herramientas informaticas se han convertido en los ultimos tiempos en
instrumentos totalmente necesarios e indispensables al momento de automatizar,
controlar y gestionar los sistemas de informacion de una entidad u organizacion;
razon por el cual la mayoria de las empresas comercializadoras optan por
incorporar herramientas tecnoldgicas innovadoras con la finalidad de incrementar
el desarrollo y la rentabilidad de la empresa. Como se da en el caso de la Boutique
“El Templo de la Moda”, aquella que se dedica a compra y ventas de prendas de
vestir, lenceria y accesorio, debido al desconocimiento de las actuales herramientas
tecnoldgicas, dicha entidad lleva sus registros de procesos de forma manual el cual
es un provoca grandes inconveniente o molestias al momento de realizar
actividades laborales, como solucion se presento la propuesta de implementar un
aplicativo web para gestionar y controlar los procesos rutinarios, este sistemas fue
desarrollado en el lenguaje de programaciéon PHP con el gestor de base de datos
MySQL, contando con cuatro médulos, Informes, Registro Cliente, Ventas, Cadena
de Suministro, Finanza y Seguridad. Los cuales cumplen con diferentes funciones
como: Consultar, Registrar y editar clientes, proveedores, mercaderia, ventas,
compras, entre otros. Ademas dicha aplicacibn web presentara informacién de
primera instancia de la Boutique, promociones, vigencias, stock de prendas, entre
otras. Cumpliendo de una a otra manera con el objetivo del presente proyecto.

Palabras claves: gestionar, automatizar, herramientas, tecnologia, sistemas,

informacion.
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Abstract
In recent times, computer tools have become totally necessary and indispensable
instruments when automating, control and manage the information systems of an
entity or organization; which is why most of the trading companies choose to
incorporate innovative technological tools in order to increase the development and
profitability of the company. As in the case of the Boutique "El Templo de la Moda",
one that is dedicated to the purchase and sale of clothing, lingerie and accessories,
due to ignorance of current technological tools, said entity keeps its records of
processes manually, which is a cause of great inconvenience or inconvenience
when carrying out work activities, as a solution, the proposal was presented to
implement a web application to manage and control routine processes, this system
was developed in the PHP programming language with the MySQL database
manager, with four modules, Reports, Customer Registry, Sales, Supply Chain,
Finance and Security. Which fulfill different functions such as: Consult, register and
edit clients, suppliers, merchandise, sales, and purchases, among others. In
addition, said web application will present information of the first instance of the
Boutique, promotions, validity, and clothing stock, among others. Fulfilling from one

way to another with the objective of this project.

Keywords: manage, automate, tools, technology, systems, information.
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1. Introduccion
1.1 Antecedentes del Problema

En el canton El Triunfo perteneciente a la provincia del Guayas se puede
observar que existe una gran demanda de comercializacion en la cual se puede
evidenciar la existencia de mas de treinta pequefias y medianas empresas
comercializadoras que no manejan ningun tipo de sistema tecnoldgico para el
monitoreo y registro de su informacidn, ya que estos microempresarios lo catalogan
como un control innecesario, pero debido al auge del uso de las Tics en las mismas
se ha visto la necesidad de utilizar un sistema o aplicativo web, entre todas estas
entidades se ha escogido a la empresa “El Templo de la moda” para esta
investigacion.

Esta empresa busca de la tecnologia un aplicativo web que le permita agilizar
los procesos de ventas de manera a que se puedan realizar on-line, mejorar la
atencion al cliente, controlar adecuadamente las entradas y salidas de mercaderia,
registrar sus ingresos y egresos directos o mediante transferencias bancarias, para
gue de esta manera poder incrementar su patrimonio y ampliarse
organizacionalmente.

La tecnologia se ha convertido en un objeto indispensable para las empresas,
es por ello que surge la necesidad del uso de software de control, que cuente con
herramientas facil de usar que le permita brindar un excelente servicio, como es el
caso de la empresa “El Templo de la Moda”.

Esta empresa se dedica a la compra y ventas de prendas de vestir, lenceria y
accesorios de vestir, lleva en funcionamiento quince afios y en la actualidad cuenta

con la participacion de diez empleados distribuidos en diferentes cargos y en
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diferentes areas, entre ellas tenemos: Area administrativa, area de venta, area de
compra y el area de entrega o gestionamiento bodeguero.

La empresa ya antes mencionada no cuenta con ningun tipo de control
tecnoldgico, todos sus registros se llevan de forma manual siendo archivados en
bitacoras de trabajo.

El uso de las tecnologias en las empresas comerciales es de suma importancia
debido a que permite lograr estabilidad y rentabilidad en el mercado (Valls, 2018).
Sin el uso de estas herramientas sus procesos son mas complejos e impiden un
buen control de informacion lo cual no es muy adecuado.

Es por ello que surgio la necesidad de la implementacion de una aplicacion web
gue ayude con el control y registros que facilité la toma de decisiones ademas que
se encontr6 posicionado entre los mejores en relacion a la competencia comercial
existente.

La tecnologia web es catalogada como la innovacion mas importante de la
computacion ya que nos brinda una excelente interconectividad de ordenadores.
(Tello & Sosa, 2018) indica que a su vez contiene aplicaciones dinamicas
beneficiando a todas aquellas empresas que deseen ofrecer excelente servicio a
su clientela y que siempre se mantengan en sintonia con las preferencias de la
sociedad.

1.2 Planteamiento y formulacién del problema

1.2.1 Planteamiento del problema

La comercializadora “El Templo de la moda” es una empresa dedicada a la
compray venta de prendas de vestir, lenceria y accesorios de vestir, en esta entidad

se han encotrado los siguientes problemas:
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e La empresa no cuenta con ningun tipo de sistema informatico(escritorio o
web).

e El control y resgistros lo llevan de forma manual, lo cual esta informacion
puede extraviarse o ser alterada.

e Existe molestia por parte de los clientes por demora al momento de realizar
cotizaciones o compras.

e Falta de informacion de la empresa y prendas que ofrerta, en la web.

e Perdida de tiempo al momento de generar facturas o reportes.

1.2.2 Formulacion del problema

Como se menciono anteriormente la problematica de la empresa y una vez
identificado el problema de investigacion se plantea la siguiente pregunta.

¢La gestion de informacion generada en los procesos de la entidad “El Templo
de la moda” seran mas rapidas y ordenadas con el funcionamiento de un sistema
web?
1.3 Justificaciéon de la investigacion

Considerando que la empresa “El Templo de la moda” realiza gran cantidad de
ventas con el pasar de los dias, esta se encuentra en constante crecimiento fue
de mucha importancia la creacion e implementacion de un sistema web que le
permitié brindar una excelente atencion al cliente y a su vez controlar y registrar
informacion de primera instancia de la misma, debido a que esta entidad realiza
un promedio estimado sesenta ventas semanales, promediando salidas de
mercaderia entre doscientos a trecientas al mes, el cual justifica la necesidad de
aplicativo web que le permita detallar y organizar estos movimientos.

Entre las principales caracteristicas del sistema web se destaca el registro de

clientes, registro de las compras y ventas de mercaderia, seguridad, facturacion,
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reportes, presentacion de mercaderia o stock disponible, cabe recalcar que para
el funcionamiento y control de cada una de estas actividades existe una persona
o empleado encargado de realizar su trabajo especifico.

Es de mucha importancia tener un registro completamente detallado de las
actividades comerciales que realiza la empresa, con la creacién e implementacion
del sistema web se proyecta un mejoramiento tanto como en eficiencia y eficacia
de la empresa “El Templo de la moda”.

Esta empresa cont6 con los recursos necesarios para la implementacion de la
propuesta tecnolégica ya anteriormente planteada, ademas conto con el personal
necesario para el manejo, contd con un gran interés por la tecnologia y sus
innovaciones que actualmente lo mas usado, garantizando la aceptacion y
justificacion del sistema propuesto; la cual beneficié a todo el personal de trabajo,
optimizando sus tareas asignadas, su tiempo y el patrimonio de la empresa.

Para el desarrollo del sistema se utilizo los siguientes modulos:

Médulo para “Registro Cliente”:

Este modulo va a permite registrar los datos necesarios de un cliente, por parte
del vendedor, la finalidad de este modulo es obtener ciertos datos prescindibles
para la realizacion de ventas de forma sencilla y concreta. Los campos de dicha
actividad se presentan a continuacion:

e Personas, registra el cddigo unico, seguido de sus datos personales como
sus nombres y apellidos completos, numero de cedula recalcando que este datos
es unico, la direccién domiciliaria, teléfono de contacto, su email personal, y la

clave designada por el vendedor.
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Mddulo de control de “Ventas”:

Este modulo permite la realizacion de varias ventas, cotizaciones, cuentas por
cobrar. Ademas, permite el registro de promociones que seran designadas a
diferentes tipos de prendas con tiempos limitados o hasta agotar stock, seguido
del registro de las cuentas por cobrar en las cuales se reflejaran los créditos
asignados a clientes. Los campos de dichos procesos se describen a
continuacion:

e Boutique o inicio de sesién, genera un codigo Unico, permite registrar el
nombre, RUC o cédula del cliente, seguido de su direccién domiciliaria, ademas,
se puede visualizar cierta informacion resaltante de la empresa como: quienes son
donde se describe el emprendimiento de dicha empresa, su vision, correo y
teléfonos en los cuales se pueden contactar los clientes.

e Venta, en este se permite registrar el codigo unico, la fecha de la venta, el
codigo unico del cliente, el tipo en el cual se podra designar si es venta, cotizacion
0 venta en linea, la mercaderia, la cantidad de prendas, el precio unitario, seguida
de la forma de pago evidenciando si es en efectivo, crédito o transaccion de cuenta
bancaria, el monto total de pago o deuda final.

e Promociones, en este se registra el codigo unico, el cédigo uUnico de la
mercaderia a la que se le asignara la promocion, fecha de inicio, la vigencia o
tiempo de duracion, precio, y el estado en el cual se evidenciara si se encuentra
vigente o no vigente.

e Cuentas por Cobrar, en este se registra el cédigo unico, el cédigo unico del
cliente, fecha que se generé el crédito, nimero de crédito, el total de pago, el
anticipo o abono y el estado en el cual se reflejara si esta activo en sus pagos o

inactivo.



30

Médulo para el control de la “Almacén”:

Este mddulo permite registrar detalladamente las prendas de vestir segin su
tipo para que el cliente pueda observar o especificar claramente las caracteristicas
de lo que desea comprar, con la finalidad de evitar inconvenientes. Los campos
de dicho proceso se presentan a continuacion:

e Mercaderia, en este se registra el cédigo Unico de la prenda, la marca, el
tipo de prenda donde se referird si es camisa, pantaldn, lenceria, entre otras, la
talla, el color, la categoria donde se podra definir si es prendas kids, damas o
caballeros el detalle en el cual se podra describir las caracteristicas principales, el
stock de cada prenda, la imagen, el precio unitario y el costo final esta se da en el
caso que la prenda aplique promocion.

Modulo para el control de las “Compras”

Este se registra el codigo unico, el codigo unico del proveedor, el cddigo unico de
la mercaderia, fecha de la compra, la cantidad de prendas, el costo por prenda, la
forma de pago que podra ser efectivo, cheque, débito o transaccién bancaria, la
deuda total.

e Proveedores, en este se registra el codigo unico, el nombre de la empresa,
el RUC, la direccidn, teléfono, email y el contacto del vendedor.

e Cuentas por pagar, se registra el cédigo unico, fecha, datos de la empresa,
fecha limite de pago, numero de factura, total de deuda y abonos

Modulo de “Registro”

e Bancos, donde se registran los datos especificos como numero de cuenta,
nombre de banco y datos del propietario de la cuenta.

e Boutique, se registra los datos de la empresa, como la razén social, teléfono

y logo.
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e Cargos, se registrar los cargos que se asignaran a los empleados, como
vendedor o administrador

e Gastos, en este se registra su cédigo Unico, el codigo unico de la empresa,
el tipo de gasto en el cual se puede evidenciar si es servicios de electricidad,
servicios de internet o arriendo, seguido de la fecha y el monto final del gasto.

e Presupuestos, en este se registra el codigo unico, el cédigo Unico de la
empresa, tipo de presupuesto en el cual de describe si se trata a una compra, a
sueldos, inversiones o gastos, seguido del periodo calculado y el valor total

e Usuario, permite designar el acceso debido al usuario administrador o
Vendedor, este solo puede realizar ventas, el usuario administrador este puede
realizar varias actividades como agregar prendas, eliminarlas, editar precios,
realizar ventas, compras, es decir, controlar y manipular todos los procesos de la
entidad. Los campos de dicho proceso se presentan a continuacion:

e Rol, se registra el codigo unico del empleado, el perfil donde se estipulara
la accion que puede realizar cada personas, como consultar, editar o agregar, se
podra insertar, consultar, actualizar o eliminar el tipo de acceso a actividades de
usuario vendedor, despachador o administrador

Modulo para el control y registro de “Informes”:

e Clientes filtro por nombre

e Pagos con filtros de fechas, inicial y final

e Gastos con filtros de fechas, inicial y final

e Cuentas por cobrar con filtros de fechas, inicial y final

e Cuentas por pagar con filtros de fechas, inicial y final

e Mercaderia con filtro por nombre, categoria y precios

e Compras con filtros de fechas, inicial y final
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e Ventas con filtros de fechas, inicial y final

e Seguridad con filtros de fechas, inicial y final
1.4 Delimitacién de la investigacion

Para la realizacion de este proyecto se tomé en cuenta los siguientes puntos:

e Espacio: La empresa “El Templo de la Moda” se encuentra ubicada en el
cantoén El Triunfo provincia del Guayas en la Av. 10 de Agosto y Jaime Roldos, atras
del edificio Gutiérrez.

e Tiempo: Este proyecto tiene una duracion de 8 meses a partir de su
aprobacion.

e Poblacion: Se tom6 como poblacion al personal de trabajo de empresa “El
Templo de la Moda” al tratarse de solo 10 no se aplicé el muestreo probabilistico.
1.5 Objetivo General

Implementar un aplicativo web que gestione la informacidon generada en los
procesos de la empresa, utilizando software libre con programacion orientada a
objetos, para controlar y registrar los datos que se manejan “El Templo de la moda”.
1.6 Objetivos Especificos

e Definir los requisitos necesarios para implementar mediante técnicas de
investigacion para desarrollo e implementacion de la aplicacién web

e Disenfar la estructura del sistema web mediante diagrama de clase, casos de
usos y diccionario de datos para satisfacer las necesidades de informacion.

e Desarrollar el sistema web mediante herramientas de software libre de
programacién, base de datos y componentes adicionales para construir el
aplicativo.

e Establecer el sistema web en la empresa “El Templo de la Moda” a través de

herramientas de evaluacién de usabilidad para verificar su funcionamiento.
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2. Marco Teodrico
2.1 Estado de arte

La tecnologia en los Ultimos tiempos se ha convertido en un recurso fundamental
para las empresas, resaltando las comerciales, debido a que esta herramienta
ayuda a optimizar y a mejorar todos aquellos procesos de compras, ventas,
cobranzas, pagos, entre otras (Cano, 2018). La finalidad de esta es la reduccion
del trabajo manual disminuyendo el tiempo de procesos, errores y permitir el
crecimiento organizacional de las empresas.

Una de las caracteristicas primordiales de las TICs e las empresas comerciales
es la automatizacion de todos aquellos procesos que sean utilizados para las
ventas. (Jimenez, 2016) manifiesta que su prioridad es la participacion en la
recoleccion y resguardo de datos sobre las ventas, con la finalidad de facilitar la
toma de decisiones en las empresas comercializadoras.

La utilizacion de las tecnologias en las empresas comercializadoras promueven
el marketing, generan la informacién necesaria a la hora de planificar ofertas,
registros de ventas, detalles de facturacion, entre otros.

Hoy en dia la mayoria de las empresas comerciales han considerado la
implementacion de sistemas web, con la finalidad de mejorar la eficiencia, que
automatice los procesos, que se ajuste a la alta competencia y dinamica variante
del mercado.

Un sistema web utilizado para el manejo y control de los sistemas de informacion
en empresas comerciales, permite mantener el control de los registros de las
compras, ventas, ingresos y pagos de trabajadores y créditos de clientes, pedidos,

pagos de la entidad, mercaderia embodegada, entre otras funciones. Todas estan
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en unificacion para la mejora y crecimiento econémico y organizacional de las
Comercializadoras.

Los sistemas de informacién son el principal &mbito de estudio en las empresas
de comercializacién a nivel mundial. (Hernandez A. , 2017) refiere que en Estados
Unidos en la ciudad de los Angeles se ha implementado los Sl, debido a que tienen
la capacidad de crear estrategias o tomar decisiones, como contienen datos
importantes los cuales los almacena y los procesa para transformarlos en
informacion final, estas son suministrada segun la necesidad por el usuario
administrador.

Las empresas de comercializacion en Latinoamérica han adoptado los SI como
medida para atraer compradores, como por ejemplo Peru exclusivamente en la
ciudad de Lima se utiliza los Sl para la creacion de fidelidad en el comercio, para el
mejoramiento de precios de produccion y distribucién (Lara, 2018). Para la mejora
en presentacion de productos con la finalidad de incrementar las ventas y la
comercializacion.

Las empresas u organizaciones en el Ecuador en su mayor parte la ciudad de
Guayaquil ha optado por la utilizacion de los sistemas de informacién para la
comercializacion debido a que estos ayudan a incrementar sus utilidades, brindan
control, innovacion y una excelente adaptacion tecnolégica (Astudillo, 2017). Cuya
finalidad es la optimizacion de recursos y mayor productividad de la empresa.

Los sistemas de informacion influyen mucho en el marketing, debido a que ayuda
a la toma de decisiones de forma relevante e incrementa la gestion de estrategias
de trabajo para la adquisicion de nuevos clientes, el aumento de ventas, y la

rentabilidad en la competencia del mercado.
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2.2 Base Teodrica

2.2.1 Gestién de las empresas comercializadoras

La gestion comercial en el Ecuador, principalmente en la ciudad de Milagro, es
considerada aquel proceso empresarial de mayor importancia. (Tejada , Fjardo, &
Vasquez, 2015) manifiesta que su principal funcion es cumplimiento de las ventas,
este proceso se realiza mediante el estudio del mercado, la planificacion de
estrategias de presentacién al cliente y la colocacién del producto al mercado, este
proceso es utilizado en mayor parte en las pymes que comercializan ropa de vestir.

La gestion empresarial en la pymes comercializadoras de prendas de vestir, son
aquel factor clave para una excelente competitividad en el mercado, garantizando
el éxito y la sostenibilidad en las empresas. (Campoverde, 2018) refiere que segun
estudios realizados en afios anteriores Ecuador era uno de los paises que no
utilizaba la gestion administrativa empresarial para la comercializacion de ropa,
pero actualmente su nivel de gestion administrativa en las pymes ha ido
aumentando innumerablemente.

La gestion de las empresas comercializadoras de ropa son caracterizadas por
aquellas que genera y controla la relacion entre el comercio y el mercado, dada la
necesidad en este proyecto cumple como funcion principal en gestionar y
suministrar las actividades, servicios y prendas ofrecidas por la comercializadora
“El Templo de la Moda”, al mercado para la concretacién de las ventas.

2.2.2 Empresas comercializadoras

Las entidades comercializadoras comprenden una gran influencia por medio de
las compras y ventas, resaltando las empresas gubernamentales y no
gubernamentales del sector agropecuario seguidas del sector textil sin importar su

direccionamiento (importacién y exportacién) (OMC, 2018).
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(INEC, 2017) revela que en el Ecuador el 31,18% de las empresas
comercializadoras se dedican a la distribucion de prendas de vestir, debido a que
estas cuentan con la mejorar direccion estratégica, estas se mantienen en el
mercado con un nivel altamente competitivo.

El canton El Triunfo cuenta con numerosas pequefias y medianas empresas
dedicadas a la comercializacion de diferentes productos satisfaciendo las
necesidades de los habitante de dicho cantdn, debido a la gran rentabilidad que
brinda la comercializacion de prendas de vestir, en este cantén el 32,12% de estas
pymes ejercen esta distribucion (Gutierrez & Soria, 2015).

2.2.3 Sistema informatico

Los sistemas informaticos en las empresas comerciales principalmente en las
distribuidoras de prendas de vestir, (Naranjo, 2019) indica que estas pymes tienen
definido a los sistemas informaticos como la unidn de dos elementos, un dispositivo
tecnoldgico y un software que son usados para el almacenamiento de gran cantidad
de datos, con la finalidad de tener un correcto gestionamiento de informacién
confidencial de dicha entidad, para mantener la estabilidad en la competencia del
mercado mercantil.

Sistema informatico aquel que mediante un ordenador o mediante periféricos
cumple con varias funciones como la inicializacion, la ejecucion, la comunicacién y
el almacenamiento de informacién o datos en un software, sean estos de entrada
para ser procesados o de salida mostrandose como resultados (Chacén, 2017).

Los sistemas informaticos son caracterizados como recursos tangibles y no
tangibles que son utilizados para el almacenamiento de informacion de nivel privado
0 publico, para la utilizacion de los mismos para actividades empresariales

especificas como la toma de decisiones (Toro & lza, 2017). Estos ayudan a las
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empresas que comercializan prendas de vestir a mantener y correcto manejo y
control de la entrada y salida de mercaderia.

Los sistemas informaticos son utilizados por las empresas comercializadora “El
Templo de la Moda”, para almacenar y procesar y en su mayor parte gestionar los
datos y actividades realizadas en la pyme, para luego ser difundidos como
informacién precisa y ser utilizados para la toma de decisiones.

2.2.4 Sistemas de Informacion

Los sistemas de informacion son considerados como aquella agrupacion de
datos distribuida de acuerdo a la necesidad y funcionamiento de la empresa.
(L6pez, Romo, & Medina, 2019) refiere que la funcion principal de los Sl en una
empresa comercializadora de ropa es la recopilacion, el direccionamiento y control
de informacion para ser procesados ante una toma de decisiones para la
incrementacion de estrategias y un excelente crecimiento en el mercado en nivel
organizacional.

Los sistemas de informacidn son aquel conjunto de componentes basados en la
tecnologia para la perspectiva estratégica, fueron creados para cumplir con un
objetivo especifico, contiene elementos o datos de entrada, salida, de
transformacion o procesamiento y de control (Montoyo & Marco, 2018).

Los sistemas de informacion son utilizados en las comercializadoras en prendas
de vestir para contraer y manejar datos importantes de dicha entidad. (Proafio ,
2018) manifiesta que estos datos son almacenados y procesados para la
generacion de reportes o resumen de datos gerenciales para precautelar la
integracion y las estrategias ante la competencia del mercado.

Los sistemas de informacidn de las empresas comerciales en el canton El Triunfo,

en su mayor parte las de distribucion de ropa, estdn compuestos por datos,
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actividades y recursos informativos que interactian entre si para procesar y
distribuir cierta cantidad de informacidn relevante para ser utilizada para evaluar el
crecimiento y rotacion del comercio.

2.2.5 Publicidad on-line

Publicidad on-line es aquella herramienta que es utilizada por las empresas de
comercializacion y en primera instancia las de distribucion de ropa, para dar a
conocer u ofertar las prendas, precios, promociones o articulos al mercado (Duran,
2018). Este funcionamiento se da mediante diferentes plataformas como pueden
ser paginas web, blogs, social media y correos electronicos.

En Ecuador la publicidad en internet es una de las herramientas mas utilizadas
mas que todo en las principales ciudades del pais como Cuenca, Quito y Guayaquil
es utilizada en las empresas de comercializacion de prendas de vestir (Padilla,
2019). Esta actividad es realizada para la presentacion de las prendas ofertadas
por estas entidades mediante plataformas como banners en paginas web, redes
sociales y publicidad movil.

En el Canton El Triunfo las empresas comercializadoras de ropa utilizan a
publicidad en internet en un 70%, utilizan plataformas como Facebook y Whatsapp
para ofertar las prendas que presentan, sus caracteristicas, los precios, ofertas,
ademas, la ubicacién empresarial, horarios de atencién, entre otras actividades.

2.2.6 Aplicacion Web

Aplicacion web es definida como aquel software sin instalacion que puede ser
accedido a través de cualquier navegador de internet. (Palacios, 2016) manifiesta
gue es una herramienta multiplataforma que presenta muchas funcionalidades

precisas y de facil manejo, que puede ser alojada en un servidor gratuito o de paga,
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en la mayoria de los casos es utilizada por la empresas comercializadoras para el
almacenamiento y procesamiento de informacién confidencial.

Aplicacion web aquel sistema multiplataforma que es ejecutable ante un
navegador sin importar su tipo, de facil adaptacién, no requiere de instalacion, toda
la informacién almacenada en dicho sitio se encuentra alojada en la nube (Castelo,
2017).

Las aplicaciones web son una creacion avanzada de la CGIl, que fueron
disefiadas como aquel sistema de ejecucion e integracién de médulos alojados en
un servidor que automatiza tiempo y evita instanciar y ejecutar multitud de ventanas
para su funcionamiento (Mateu, 2018). La creacion de esta en una empresa
comercializadora de ropa se da para llevar registros de ventas, compras, clientes,
trabajadores, entre otras actividades.

Una aplicacion web es un software que no depende de un Sistema operativo, se
caracteriza por mantener la comunicacion activa entre la informacion y el cliente-
usuario, debido a que se encuentra alojado en un servidor y puede ser accedido
mediante un navegador que se encuentre conectado a internet o intranet, en el
canton El Triunfo son pocas las pymes comercializadoras que utilizan este tipo de
sistemas, en su mayoria llevan sus registros manualmente.

2.2.7 Software Libre

Software Libre es aquel programa de disefio modular de cédigo abierto gratuito
0 de bajo costo cuyo cédigo cuenta con libertad de ejecutar, modificar, estudiar,
copiar y mejorar sin contraprestaciones econdmicas ni prohibicion de acceso
(Gonzélez Y. , 2020). La mayoria de los softwares funcionan bajo la licencia GPL,

debido a que publican el codigo fuente completo para su debida libertad de autor.
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Cuando se habla de software libre, se define a aquella herramienta con libertad
de expresion o libertad de usuario que puede ser Unicamente gratuito o de costo de
distribucién, el cual puede ser redistribuido con mejoras sin infringir la licencia
(Gonzalez & Seoane, 2018). También es considerado reutilizable al existir
modificaciones.

Para el desarrollo de la pagina web de la comercializadora “El Templo de la
Moda”, se utiliz6 softwares libres gratuitos como PHP y MySQL, debido a que
cuentan con libertad de expresion y adaptacion, cabe recalcar que fueron definidos
por Richard Stallman en 1985.

2.2.8 PHP

El lenguaje de programacion PHP es una herramienta de codigo abierto que se
ejecuta en un servidor, que fue lanzada al mercado en 1995 por Rasmus Lerdorf,
ademas, cuenta con multiples librerias para la ejecucion de procesos desde los mas
comunes hasta lo mas complejos, ademas, brinda la facilidad de soportar gran
variedad de base de datos para su desarrollo web de contenido dinamico (Bahit,
2018). Es el primer lenguaje que se considera al momento de crear paginas web
para empresas comercializadoras, debido a las multiples ventajas que presenta.

PHP conocido como un lenguaje de programacion que se dedica a la creacion
de programas con contenido HTML, que en su mayor parte es ejecutado mediante
un servidor web, aunque cabe recalcar que también esta accion puede ser realizada
mediante una linea de comando o un cliente GUI con el framework Bootstrap para
el Frontend, ademas. (Arce, 2018) refiere que es considerado adaptable a cualquier
sistema operativo y a multiples servidores web, el cual es muy utilizado por las
empresas comercializadoras, en su mayor parte las de distribucion de ropa debido

a su bajo costo de implementacion.
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PHP es un lenguaje de programacién gratuito que se dedica al desarrollo web,
para su codificacibn y ejecucion, en el cantén El Triunfo la mayoria de
programadores que se dedican a la creaciéon de paginas web utilizan este lenguaje
debido a que su codigo se combina con la del lenguaje HTML, se caracteriza por
crear paginas web dindmicas, es decir, de contenido variables, todo este
funcionamiento se da en union a un servidor y una base de datos cualquiera, debido
al gran stock de caracteristicas que presenta es aquel lenguaje mal amigable y
confiable para la creacion de paginas web para empresas que busquen controlar
informacion privilegiada.

2.2.9 Base de datos MySQL

Las bases de datos son aquellas herramientas que permiten almacenar todo tipo
de informacion de manera rapida, estructurada y confiable, hoy en dia la mayoria
de empresas han optado utilizar MySQL. (Gutiérrez, 2019) manifiesta que esta
herramienta libre de costos, es ejecutable en cualquier plataforma, utiliza
publicaciones en linea, cuenta con gran capacidad de almacenamiento,
caracteristica principal que consideran las distribuidoras de ropa al momento de
elegir herramientas para el desarrollo de sus paginas web.

En el Ecuador un 60% de los programadores utilizan MySQL, debido a que es
una herramienta de codigo libre que surgié en el 2008, desde entonces se ha
caracterizado por ser la base mas utilizada para la creacion de paginas web junto
el lenguaje de programacion PHP (Pérez, 2017). Ademds, cuenta con
caracteristicas como: lectura rapida, gran capacidad de almacenamiento, facil
manejo y conexién y alta concurrencia de modificacion.

MySQL es uno de los sistemas de gestion de BD mas utilizados para la conexiéon

ante creaciones de paginas web, debido a que es un sistema de cédigo abierto y
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es ejecutable ante cualquier plataforma especialmente Linux, Windows y Unix los
SO més utilizados por los usuarios en el Ecuador, para la creacion de este proyecto
se optd por la utilizacion de esta base de datos debido a que funciona bajo la
licencia GNU, licencia de comercio gratuito, el cual nos permitira gestionar los datos
ingresados al aplicativo web sin costo alguno, con la finalidad de reducir costo de
implementacion en la comercializadora “El Templo de la Moda”.

2.2.10 HTML

HTML es lenguaje de hipertexto e hipermedia sencillo, accesible y eficiente, se
caracteriza por ser aquella herramienta por donde se escriben las paginas web,
cuenta con facil interpretacion de hyperlinks quienes son los encargados de
conducir a documentos con informacion relacionada (Teran , 2018). Es el principal
lenguaje utilizado por las empresas comercializadoras de ropa para funcionar como
aquel conector entre el navegador y la pagina web.

En el Ecuador HTML es aquel lenguaje de marcado que es utilizado por las
empresas comercializadoras de ropa para la creacion de sus paginas web,
(Sanchez, 2017) manifiesta que, al ser una herramienta de cédigo y acceso libre de
costos, presenta multiples caracteristicas como implementacion de imagenes,
animaciones y textos amigables muy utiles segun las necesidades de las
organizaciones.

En el Ecuador HTML es uno de los lenguajes de hipertexto mas utilizados debido
a su libertad de costos y facil manejo, presenta las principales caracteristicas como
la implementacion de textos con objetos como animaciones, fotografias, entre otras
etiquetas que son indispensables al momento de crear paginas web para empresas
comercializadoras, en este caso en la comercializadora “El Templo de la moda”,

pyme dedicada a la distribucién de ropa, este lenguaje se encargara de gestionar
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todas las actividades realizadas por la empresa mediante la aplicacion web, en
especial la presentacion de su coleccion de ropa, con la finalidad que les permite
publicar ante los clientes el stock con el que cuenta.

2.2.11 Servidor web

Servidor web, aquel programa encargado de transferir datos de hipertexto, que
se encuentran alojados en un ordenador principal que se encuentre enlazado a la
web, (Chavarria & Gudifio, 2017) refiere que la funcién de este servidor es
responder los mensajes enviado por cualquier navegador enlazado a este servidor,
esta transferencia de datos se mediante el lenguaje HTML si se trata de texto plano
y los formatos GIF y JPEG si se trata de texto binario. En el Ecuador los servidores
gratuitos mas utilizados son Apache, Microsoft 1IS, Caddy y GWS.

Los servidores web surgieron en 1989 y fueron creados para dar alojamiento y
accesibilidad a los sitios o paginas web, se caracteriza por brindar seguridad,
redireccionamiento, autenticacion y disponibilidad inmediata de los datos al
momento de ser requeridos (Rucci, 2018).

Servidores web, también conocidos como host virtual se refiere a aquella
herramienta que permite la ejecucion y funcionamiento de paginas web, que se
encuentren alojadas en uno o varios ordenadores que se encuentren entrelazados
via internet, se caracteriza por administrar los datos almacenados en dichos sitios
web y presentarlo segun las peticiones de los usuarios mediante el protocolo HTTP
(Rodriguez, 2019). Ademas, es utilizado para la transferencia y presentaciéon de
datos e imagenes.

En el Cantdén El Triunfo las pocas empresas comercializadoras de ropa que
utilizan paginas web para administrar sus negocios, las tienen alojadas en

servidores Apache, ya que este es un servidor gratuito de gran capacidad,
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multiplataforma adaptable a las principales Unix, Linux y Microsoft con
administracién de usuarios locales, este servidor se encarga de despacha archivos
de informacién con el protocolo HTTP, el cual le ayuda al almacenamiento de
archivos HTML, PHP y ASP, estos pueden contener imagenes, animaciones, audio
y videos.

2.2.12 Hosting

Hosting conocido como aquel servicio en linea que permite las publicaciones de
paginas web mediante la conexion a internet, este va de la mano con un servidor y
su funcién principal es el almacenamiento web. (Garcia I. , 2019) refiere que
funciona como un alojamiento de informacién de un espacio fisico del servidor que
funciona como un dispositivo USB que guarda carpetas u archivos con gran
capacidad de informacién que pueden ser visualizadas a cualquier hora del dia, el
sitio web alojado en el Hosting y la informacion almacenada solo sera visible al
usuario si se encuentra conectado a internet.

Hosting aquella herramienta que ofrece alojamiento compartido para paginas o
sitios web que cuenta con una serie de caracteristicas que varian segun su costo,
una de las mas sobresalientes es el tamafio del espacio de almacenamiento,
seguida de la seguridad que le proporciona a los datos (Guardoki, 2018).

Hosting también conocido como un alojamiento web. (Martinez, 2019) indica que
estd compuesto por un sistema integrado que permite almacenar paginas web,
imagenes, videos, documentos, correos electronicos, base de datos, entre otras, su
fuerte es la publicacién de sitios web desde los mas sencillos con informacion
estética hasta los mas complejos con informacion dindmica. Entre los Hosting mas
utilizados a nivel mundial tenemos Bluehost, hostGator, Hostinger y Network

Solution.
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En el Ecuador la mayor parte de las empresas utilizan Hosting pagados, ya que
ofrecen mejores beneficios y mayor proteccion para la implementacion del
aplicativo web para la comercializadora “El Templo de la Moda” se utilizara
bluehost con su pan sencillo de tres délares mensuales, ofrece dominio y espacio
ilimitados para un correcto gestionamiento de datos, garantia de sesenta dias,
seguridad de datos, entre otros beneficios.

2.2.13 Bootstrap

Bootstrap aquel popular framework desarrollador de web de cédigo abierto, que
contiene interfaces adaptables a todos los navegadores web y a cualquier tipo de
dispositivo tecnologico sin importar el tamafio o resolucion de pantalla (Staff, 2019).
Se debe considerar que se enfoca en el desarrollo de proyectos en HTML y
JavaScript con la finalidad de optimizar la creacion del sitio web.

Bootstrap herramienta modular que permite crear sitios web mediante librerias
CSS, esta presenta elementos como botones, cuadros, tipografias 0 menus de
navegacion, entre otros elementos de disefios ya desarrollados listos para su
utilizacion (Ancens, 2019). Fue creado por Twitter y funciona bajo la licencia MIT
para el desarrollo Frontend.

Herramienta creada en el 2011, ha sido catalogada como una de las mas
utilizadas por su stock de librerias listas para el funcionamiento y por su
configuracion personalizada donde el wusuario desarrollar seleccione los
componentes o0 ajustes a utilizar, motivo por el cual fue utilizada junto al lenguaje
de programacion PHP para la realizacion de la pagina web para la Boutique “El

Templo de la Moda”.
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2.2.14 Diagramas de Clases

Lenguaje capaz de capturar y modelar los puntos de funcionamiento de los
sistemas mediante clases con atributos, describiendo los objetos o métodos y las
relaciones entre si de manera logica mediante enlaces o asociaciones (Garcia F. ,
2018). Se utilizan ciertas perspectivas para el andlisis y disefio sistema como, la
conceptualizacién del problema que se estudia, la especificacion de los procesos
del funcionamiento y la implementacién de su entorno.

(Guerra , 2018) manifiesta que es aquel diagrama de estructura estatica que
contiene miembros como los clasificadores y las instancias expresadas en objetos
y enlaces que definen las comparticiones, la estructura, los atributos, las
operaciones, las relaciones y el comportamiento de cada accidon y especificacion
del sistema mediante caminos o también conocido particion de los hijos.

Los diagramas de clases fueron utilizados para el disefio o modelado del
aplicativo web para la comercializadora “El Templo de la Moda”, ya que es aquella
herramientas que cuentas con clases y atributos que se relacionan
estructuralmente mediante enlaces, composiciones, agregaciones o herencias, con
la finalidad de especificar detalladamente le funcionamiento concreto del sistema,
por el cual fue utilizada para elaborar la arquitectura del sistema.

2.2.15 Casos de Uso

Los casos de usos son aquellas herramientas donde se expresa el
comportamiento especifico a realizar de un autor en comparfia de uno 0 mas
sujetos que se relacionan con demas elementos o funciones. (Garcia F. , 2018)
refiere que definen la descripcidon de las acciones a realizar del software desde la
perspectiva del usuario con resultados positivos y negativos con cuya finalidad es

obtener los requerimientos necesarios y especificos del sistema.
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Los casos de usos son aquel proceso modelado de sistemas que contiene un
conjunto de acciones que se realiza en el software cuya finalidad es capturar los
requisitos fundamentales, este proceso se da mediante escenarios el cual es
partidario el autor quien da inicio al proceso, seguido de las funcionalidades
obteniendo resultados especificos siendo favorables o con manejo de errores
(Gutierrez D. , 2017). Mediante la especificacion de comunicacion y
comportamientos entre los sistemas y los autores participantes da referencia a
resultados finales.

Conocida como aquella notacion grafica detallada que se especifica el
comportamiento y el funcionamiento del software que son distribuidos en uno o
varios autores participantes quienes son relacionados con procesos o actividades
que se realiza en la boutique “El Templo de la Moda”, con el fin de capturar el
cumplimiento especifico de los estandares del aplicativo web.

2.2.16 Diccionario de datos

El diccionario de datos es aquel conjunto de los elementos detallados y descritos
de la estructura de los sistemas, estos contienen metadatos con caracteristicas
l6gicas y especificas para programar. (Hernandez J. , 2019) refiere que es aquel
catalogo o lista de los datos que forman parte del flujo, almacenamiento y procesos
del software cuya finalidad es satisfacer las necesidades y los requerimientos
solicitados en la entidad comercializadora.

Diccionario de datos aquel proceso donde se especifican los datos con tipos
especificos y rigurosos de caracterizacién logica donde se va a alojar la
informacion, con la finalidad de estructurar especificamente las entradas, salidas,

componentes y calculos de los almacenamientos de datos (Andrade, 2017). Apoya
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a la identificacion de requerimientos de la base de datos para el desarrollo del
software.

Para la creacion del aplicativo web para la Boutique “El Templo de la Moda” se
utilizé diccionario de datos, debido a que es definida como aquella aplicaciéon de
metadatos compilados por el analista disefiador del software, con la finalidad de
especificar los tipos de datos en las entradas y salidas de la informacién
almacenable. Esta informacion es otorgada al programador y administrador del

sistema.
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2.3 Marco legal

2.3.1 Plan Nacional del buen vivir 2017 — 2021 Toda Una Vida

Con la finalidad de dar a conocer los acuerdos comerciales bilaterales y
multilaterales, que brindaran beneficios a la empresa “El Templo de la Moda”
empresa dedicada a la comercializacién de ropa, se presenta el siguiente articulo.

Objetivo 5.- Impulsar la productividad y competitividad para el crecimiento
econémico sostenible de manera redistributiva y solidaria. La ciudadania
destaca que para lograr los objetivos de incrementar la productividad, agregar
valor, innovar y ser mas competitivo, se requiere investigaciéon e innovacion para
la produccién, transferencia tecnoldgica; vinculacion del sector educativo y
académico con los procesos de desarrollo; pertinencia productiva y laboral de la
oferta académica, junto con la profesionalizacién de la poblacion; mecanismos
de proteccion de propiedad intelectual y de la inversibn en mecanizacion,
industrializacion e infraestructura productiva. Estas acciones van de la mano con
la reactivacion de la industria nacional y de un potencial marco de alianzas
publico-privadas (Senplades, 2017, p. 80)

2.3.2 Codigo Organico Integral Penal

Para la creacion de este software se manej6 la utilizacion de herramientas libres,
para evitar la filtracion o hurto de informacion, de clientes o de la empresa “El
Templo de la Moda”, debido que este aplicativo gestiono actividades persistentes
de la pymes, se trabajo mediante el respaldo del siguiente articulo basado en la
penalizacion de delitos contra el derecho a la propiedad:

El articulo 190 de la apropiacion fraudulenta de datos por medios electrénicos
indica que toda aquella persona que utilice un sistema informatico, medio de
telecomunicacién o redes eléctricas para alterar, manipular o modificar el
funcionamiento de redes electrOnicas, programas, sistemas informaticos,
telematicos y equipos terminales de telecomunicaciones con la finalidad de
apropiarse de informacidn, bienes, valores y derechos en perjuicio de una tercera
persona, sera sancionada con pena privativa de libertad de uno a tres afios. Esta
misma sancién se implementara para aquellas personas que ingresen a
sistemas de empresas comercializadoras mediante la violacién de seguridad
electronica o informética, con la finalidad de sabotear informacion o estrategias
implementadas en el mercado competitivo (COIP, 2014, p.32).


http://www.planificacion.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2017/10/PNBV-26-OCT-FINAL_0K.compressed1.pdf
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2.3.3 Ley de Comercio

Debido a que la empresa comercializadora de ropa “El Templo de la moda”,
maneja gran cantidad de datos de caracter privado, como informacion confidencial
de clientes, controles de empleados, mercaderia y ventas, su software se
implement6 mediante el respaldo del articulo 9 de la ley del comercio que trata
sobre la proteccion de datos.

Art. 9.- Proteccion de datos.- Para la elaboracion, transferencia o utilizacion de
bases de datos, obtenidas directa o indirectamente del uso o transmisiéon de
mensajes de datos, se requerira el consentimiento expreso del titular de éstos,
quien podra seleccionar la informaciébn a compartirse con terceros. La
recopilacion y uso de datos personales respondera a los derechos de privacidad,
intimidad y confidencialidad garantizados por la Constitucién Politica de la
Republica y esta ley, los cuales podran ser utilizados o transferidos unicamente
con autorizacion del titular u orden de autoridad competente. No sera preciso el
consentimiento para recopilar datos personales de fuentes accesibles al publico,
cuando se recojan para el ejercicio de las funciones propias de la administraciéon
publica, en el ambito de su competencia, y cuando se refieran a personas
vinculadas por una relacién de negocios, laboral, administrativa o contractual y
sean necesarios para el mantenimiento de las relaciones o para el cumplimiento
del contrato. El consentimiento a que se refiere este articulo podra ser revocado
a criterio del titular de los datos; la revocatoria no tendra en ningun caso efecto
retroactivo (Lexis , 2011, p. 3).
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3. Materiales y Métodos
3.1 Enfoque de lainvestigacion

3.1.1 Tipo de Investigacion

Para la realizaciéon e implementacion de este proyecto se utilizaron las técnicas
de investigacion méas destacadas como son la observacion exploratoria, la
investigacion bibliogréfica, la encuesta y la entrevista, todos estos en conjunto con
la finalidad de obtener informacién necesaria y de gran utilidad que nos permita
desarrollar la investigacion y el sistema de forma correcta. En funcién de esta
informacion, la investigacion se considera de tipo descriptiva.

3.2 Metodologia

3.2.1 Metodologia XP

La XP se encuentra en el rango de las metodologias agiles debido que se centra
en potenciar el desarrollo de software basandose en la comunicacion continua entre
el cliente y el equipo de desarrollo (Leterier, 2018). Es utilizada para proyectos con
requisitos imprecisos, con cambios rotativo y especialmente riesgos técnicos
extremos, de alli surge su nombre de programacion extrema.

La Extreme Programing fue lanzada a la ingenieria de software por Kent Beck,
como aquella herramienta de métodos tradicionales que contiene su propio énfasis
de adaptabilidad en requisitos funcionales y no funcionales, ademas, de ser
dinamica y flexible (Melendez, Gaitan , & Pérez, 2016). A lo largo del tiempo ha ido
reemplazando a metodologias pequefias convirtiéndose en una de las mas
utilizadas por los programadores.

La metodologia XP es conocida como aquella herramienta de retroalimentacion

y de cbdigo reutilizable que le permite presentarse ante un programador de manera
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agil y flexible, tiene como finalidad la interconexion entre el usuario y equipo de

trabajo.
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Figura 1 Diagrama de flujo del modelo de Programacion Extrema
Piza, 2020.

3.2.1.1 Fasede Planificacion

Se analizo y detallé todos los requerimientos necesarios para el desarrollo de
este proyecto que incluye la investigacion y la creacién e implementacion del
sistema web en la entidad “El Templo de la Moda”.

En esta fase se presenta el funcionamiento, flujo y control de datos que va a
manejar dicho sistema, ademas se dio a conocer quiénes son los usuarios que
tendran acceso a esta informacion. Para conocer dichas incognitas se realizé una
entrevista a la administradora o propietaria de la comercializadora de ropa.

3.2.1.2 Fasede Disefio

En esta fase se estableci6 la forma o arquitectura completa que llevo el sistema
web, para la complementacién de esta fase se realiz6 la estructuraciéon o modelado
de la base de datos, los diagramas de clases, diccionario de datos y los casos de
uso con la finalidad de tener presente el adecuado disefio del software, seguido de

estas etapas se procede al disefio de las plantillas que llevara dicho sistema.



3.2.1.3 Fase de codificacion

En esta fase se procedid a la creacién de todos los implementos ya antes
disefiados y estructurados, es decir, a la creacion de base de datos y a la
codificacion del sistema web con la finalidad de que satisfaga la necesidad de la
empresa “El Templo de la Moda”.

3.2.1.4 Fasede Prueba

En esta fase se procedié a realizar las respectivas pruebas como la de
validacion, rendimiento e integracion con la finalidad de corroborar la existencia de
un perfecto funcionamiento del sistema web, permitiendo corregir errores si se da
el caso antes de proceder con su lanzamiento o instalacion.

3.2.1.5 Fase de Lanzamiento

Una vez aprobada las fases anteriores nuestro programa estuvo listo para ser
lanzado. En esta fase se realiz0 la respectiva instalacion del sistema web en la
empresa “El Templo de la moda”, como paso final se capacité al personal que
tendra acceso a dicho sistema, con la finalidad de evitar confusiones y mal uso de
la misma.

3.2.2 Muestra

Inicialmente se levantd informacion a partir de la entrevista realizada a la
administradora propietaria de la empresa comercializadora de ropa, con la finalidad
de dar una respectiva valoracién porcentual a los procesos o actividades que se
realizan en la entidad “El Templo de la Moda”.

La entrevista se dio con la finalidad de conocer el funcionamiento de la empresa,
ademas, nos permitié concretar dudas e inquietudes que existieron al comienzo de

la investigacion.
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Para la tabulacion de la encuesta realizada a los empleados de la empresa “El
Templo de la Moda”, no se utilizé el calculo de muestra debido a que esta empresa
cuenta con la participaciéon de 10 empleados, por lo tanto, no fue necesario la
implementacion de dicho calculo.

Con la encuesta realizada a los empleados de la empresa se logré obtener
informacion para completar ciertos datos importantes para la investigacion, de tal
manera que nos permita realizar un correcto sistema web que cumpla con las
expectativas y necesidades de la empresa.

3.2.3 Recoleccion de datos

3.2.3.1 Recursos

3.2.3.1.1 Recursos Humanos

e Autora, Joselyn Piza, que hara las veces de analista y programador.

e Tutor, Ing. Oscar Bermeo, docente que verificara el avance del proyecto

3.2.3.1.2 Recursos Tecnoldgicos

e Computadora LG de escritorio con procesador Corel4 2.0 GHz

e Almacenamiento de disco duro de 16 Gb

e Memoria RAM de 8 Gb

e Sistema Operativo Windows 7.

e Lenguaje de programacion PHP

e Framework para FrontEnd: Bootstrap.

e Sistema Administrador de base de datos: MySQL.
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3.2.3.1.3 Costos del Proyecto

Tabla 1. Presupuesto de implementacion de Proyecto

Recurso Valor
Licencias de herramientas de desarrollo $ 0,00
Licencia de base de datos $ 0,00
Equipo de cédmputo que hara de servidor para las $ 600,00
pruebas $ 550,00
Equipo de coOmputo que haré de terminal para las 300
pruebas
Hosting y dominio
Total $1.450,00

Valores aproximados para la implementacion del sistema web
Piza, 2020.

3.2.4 Métodos y técnicas

Los métodos y técnicas que se utilizaron para el desarrollo del proyecto seran la
observacion exploratoria, la investigacion bibliogréfica, la encuesta y la entrevista.

En la observacién exploratoria se dio a conocer los procesos, controles y
actividades que se realizan en la boutique “El Templo de la Moda”, con la finalidad
de obtener los correctos conocimientos sobre el funcionamiento y movimiento de la
empresa comercializadora de ropa, dichos conocimientos son utilizados para la
creacion del programa.

En la investigacién bibliografica que utilizé6 paginas web, tesis, articulos entre
otros objetos educativos que nos ayudaron con informacién privilegiada con
respecto al tema de investigacion para la realizacion de este proyecto.

La encuesta sera realiz6 a todos los empleados de la empresa comercializadora

de ropa, esta fué realizada con respuestas cerradas en escala de Likert, ya que nos
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brindé respuestas mas concretas, el objetivo de este método fué conocer las
necesidades dichos empleados. (Ver Anexo)

La entrevista fué dirigida a la administradora propietaria de la entidad, en esta
sesion se realiz6 preguntas abiertas de caracter concreto para evitar la redundancia
de informacion, esta informacion fué utilizada para conocer a fondo las necesidades
de laempresa comercializadora de ropa para la elaboracién de un correcto proyecto
gue satisface la necesidad de la empresa, los empleados. (Ver Anexo)

3.25 Analisis Estadistico

La informacion recolectada, especialmente la relacionada a los empleado, fué
valorada mediante estadigrafos descriptivos como las tablas de distribucion de
frecuencias y sus graficas respectivas, utilizando para ello Microsoft Excel.

3.3 Recursos Financieros

Los recursos financieros que se utilizaron para la implementacion de este
proyecto en base a los recursos tecnolégicos fueron asumidos por la propietaria de
la boutique “El Templo de la Moda”, y con respectos a los recursos humanos fueron

asumidos por la autora de este proyecto
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Figura 4.- Diagrama del Sistema Web
Piza, 2020.
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4. Resultado
4.1  Definir los requisitos necesarios para implementar mediante técnicas
de investigacion para desarrollo e implementacién de la aplicacién web.

Para la obtencion de resultados favorables ante el problema encontrado se
realizé varias investigaciones como la observacion exploratoria, y la entrevista
quien fue dirigida Unicamente a la Sra. Ana Yamasque propietaria administradora
de dicha entidad, donde dio a conocer los problemas que presentaba el local al no
tener en funcionamiento una herramienta tecnolégica que gestione todos los
procesos a ejecutarse en la misma. (Ver Anexo 5)

Las encuestas estuvieron dirigidas a los empleados de la comercializadora, en
las cuales dieron a conocer problemas como el funcionamiento de los registros,
comprobantes, facturas, entre otros procesos que se llevan de forma manual y son
archivados en bitacoras de trabajo, dicho inconveniente afectaba la generacion de
reportes en cuanto a la contabilizacion de entradas y salidas de mercaderia,
ademas, la pérdida de tiempo al momento de requerir la existencia de prendas o
variedades, dicho inconveniente se dio por solucionado con el aplicativo web que
mediante su filtro de busqueda permite detectar rapidamente el stock disponible de
productos, seguido de su gestor de reportes que mantiene al tanto sobre los
movimiento de las actividades de la boutique. (Ver Anexo)

Indagados cada uno de los inconvenientes que presentaba la entidad, se logro
una solucion completa de los mimos mediante el desarrollo e implementacién del
aplicativo web, que controla y gestiona exitosamente los procesos, datos o

informacion que se manipula rutinariamente en la boutique “El Templo de la Moda”.



61

4.2 Disefar la estructura del sistema web mediante diagrama de clase,
casos de usos y diccionario de datos para satisfacer las necesidades de
informacion.

Conociendo los requerimientos esenciales tanto de la entidad, como de
empleados se disefid la estructura de la base de datos la cual fue destinada para
colaborar en el rendimiento del software, con la finalidad de lograr mantener,
gestionar o procesar los datos que se almacenen en el sistema informético.

Para el concreto y eficaz desarrollo de la base de datos se utilizaron
herramientas adicionales de lenguaje unificado de modelado como los diagramas
de clases, los casos de uso y los diccionarios de datos donde se describieron varios
campos necesarios para las correctas conexiones y funcionamiento como las
clases, atributos, campos, dominios, tipos de datos entre otras. (Ver Anexo)

Cabe recalcar que este proceso se dio gracias a la recoleccion de datos e
informacion ya especificada anteriormente los cuales permitieron detallar
informacion de las mas importantes hasta las menos requeridas pero necesarias
con la finalidad que al momento del funcionamiento de aplicativo web este no
presente problemas, fallas o errores como malas conexiones, datos errores y claves
duplicadas.

4.3 Desarrollar el sistema web mediante herramientas de software libre de
programacion, base de datos y componentes adicionales para construir el
aplicativo.

Se desarroll6 mediante las herramientas libres como MySQL para el diagrama
de base de datos y PHP para el aplicativo web el cual permitio la elaboracion de
pantallas o interfaces amigables junto a botones comprensibles y de facil acceso,

ademas permitio la codificacion para el respectivo funcionamiento de cada uno de
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los modulos que sin dudad van a permitir y mejorar el funcionamiento y optimizar

tiempo, siendo ambos puntos totalmente favorable para la boutique El Templo de

la Moda”.

Para el desarrollo de cada formulario del aplicativo se consideraron los
requerimientos evaluados junto a la base de datos, para un correcto funcionamiento
se realizé cada modulo con sus respectivos campos, descripciones y migraciones
de datos mediante clases que permiten el llamado de informacién necesario o
requerida.

Cabe recalcar que en el aplicativo web se podra agregar, editar, eliminar registro
o datos de mercaderia, clientes, proveedores, entre otros, seguido de la realizacion
de calculos matematicos al momento de realizar compras, ventas, conocer las
cuentas por cobrar o pagar y al momento de realizar promociones. Como detalles
finales este generar reportes para conocer los movimientos de la entidad quienes
de daran a conocer mediante filtros de fechas inicio y fin, por nombres, categorias
y precios. Estos procesos tiene una unica finalidad mejorar y controlar los procesos
de la comercializadora.

4.4  Establecer el sistema web en la empresa “El Templo de la Moda” a
través de herramientas de evaluacién de usabilidad para verificar su
funcionamiento.

Una vez estructurado, disefiado y desarrollo el software se procedio a realizar
pruebas de usabilidad enfocada en caja negra y caja blanca con la finalidad de
medir la efectividad, la eficiencia, la satisfaccion y la identificacion de errores, ya
obtenido resultados favorables se procedio a la implementacion de aplicativo web

en la boutique “El Templo de la Moda”.
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Para el proceso de implementacion y alojamiento del software se adquirié un
hosting de paga llamado bluehost con un plan basico que cumple con las
necesidades requeridas para el sistema cuya finalidad es poner ser manipulado por
cualquier dispositivo tecnoldgico perteneciente a la empresa y se puedan realizar
los procesos y registros pertinentes.

Se considero necesario realizar una capacitacion profunda sobre la manipulacién
y funcionamiento del aplicativo dirigida a los empleados e incluida la administradora
propietaria de la Boutique “El Templo de la Moda”, para que pueda ser utilizada en
beneficio a la entidad, sus clientes y empleados.

Cabe recalcar que culminado dichos procesos se da por concluida de forma
exitosa la finalidad de este proyecto. Con resultado favorables a los beneficiarios e

involucrados
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5. Discusion
El presente proyecto fue modelado y configurado mediante los resultados de los
analisis de las encuentras, entrevistas y estudios bibliograficos, los cuales permiten
gue cumpla su funcionamiento principal que es la tienda virtual, donde permite al
cliente ingresar y separar automaticamente sus pedidos siguiendo condiciones de

compra, establecida para satisfacciones de las necesidades del cliente.

(Reiban, 2018) Manifiesta que para el estudio de los resultados para la
implementacion del proyecto a la empresa Atenas Import, se analizaron las
encuestas y entrevistas realizadas al conjunto de personas cercanas a la empresa
como los empleados y la administradora, dichos resultados permitieron conocer la
realidad y las necesidades precisas de la entidad, cumpliendo con el objetivo
principal que implemente la demanda en cuento a las ventas.

(Grijalva, 2018) indica que mediante la realizacion estudios técnicos se detecto
la necesidad del aplicativo web que presente un catalogo electronico de lo que
oferta la empresa, dicha aplicacién se estructuro y configuro como tienda virtual
adaptada a las necesidades del administrador y empleados que cuenta con registro
de compras, ventas, clientes, empleados, proveedores, actualizaciones de stock
entre otras. El proyecto fue desarrollado mediante herramientas informéticas de
cédigo libre y con las disponibilidades de una plataforma de comercio electrénico.

Los software informaticos tantos basados en la web como de escritorio se han
convertido en aquella herramienta informatica de gran importancia debido a que
permite gestionar todo tipo de procesos o actividades realizar en una empresa sin
importar su emprendimiento comercial, ademas, que a su vez se enfocan en

optimizar el tiempo de los beneficiarios como son el empleado y el propietario. Es
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por ella que hoy en dia las entidades han optado por incorporar dichas herramientas

tecnologicas con la finalidad de incrementar ganancias, eficiencia y rentabilidad.

(Raquel, 2018) Indica que, En las empresas dedicadas a la compra y venta de
prendas de vestir se han venido desarrollando proyectos en beneficio al sector
comercial. En su proyecto desarrollo un sistemas informético que permita realizar
compras mediantes pasos de seleccion de producto, proceso de compra y pago, el
cual permite optimizar tiempo, incrementar ventas y evitar aglomeraciones para

proteccion en cuanto a sus clientes como a los empleados del local.

(Antonio, 2019) manifiesta que en su propuesta tecnologica disefio e implemento
un aplicativo web que tiene como funcion gestionar el funcionamiento de una tienda
virtual, el cual permitio ampliar ventas mediante el comercio electronico de manera
facil, rapida y sencilla, permitiendo a los propietarios que desde la comodidad de

sus hogar ejercer empresarialmente.

En el presente proyecto se utilizaron las herramientas tecnologicas mas favorables
y adaptables a las necesidades de la empresa El Templo de la Moda, en las cuales
tenemos MySQL y Php con las plantillas de Bootstrap. Cumpliendo con una interfaz

sencilla, entendible y de gran precision.

(Cardenas, 2019) Indica que, para la creacion del aplicativo web de la Store
Online. Se utilizaron herramientas libres para la base de Datos MySQL y la
programacién y arquitectura del software Php con el motor de plantillas claras,
practicas y sencillas, la tienda virtual cumple con caracteristicas de sencillez,

legibilidad, orden, consistencia e identidad.
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(Costabrava, 2019) Indica que realizo un estudio a la empresa Chillan mediante
diferentes herramientas con la finalidad de crear una tienda Online que cumpla con
todas las expectativas del propietario y las necesidades del cliente, para el
desarrollo de la misma se utiliz6 la herramienta PrestaShop por su facil
funcionamiento al momento de manipular, configurar o modificar.

(Gema, 2020) Manifiesta que el presente proyecto fue estructurado e
implantacion mediante herramientas técnicas que permitieron incrementar el plan
de trabajo y ventas de la comercializadora de ropa infantil Personal Kids, el cual
permite vender de forma virtual cumpliendo con las expectativas y necesidades del
cliente, ademas controla los ingresos de los clientes, empleados, compras, ventas,
entre otros.

(Lizarzaburo, 2019) Manifiesta que la implementacion de una plataforma
para ventas online en la tienda Guilty ayudo a mantener en el mercado comercial,
debido a la innovacién que la propuesta representa. Como la presentacion digital
de lo ofertado al mercado competitivo, el registro, control y monitoreo de actividades

como ingreso de clientes, empleados, pagos, cobros, gastos, entre otras.
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6. Conclusiones

En el presente proyecto tecnolégico se concluye que:

Se definié los requerimientos necesarios mediante encuestas realizadas a
empleados de la entidad, los cuales se analizé obteniendo resultados favorables
para el desarrollo de la propuestas tecnoldgica.

Se disefio la base de datos, el modelado del aplicativo web mediante diagramas
de clases los cuales les establecieron con sus respectivos objetos, atributos y tipos
de datos, seguido de los casos de uso en los cuales se establecio la funcionalidad
del sistemas con sus limites y autorizaciones de acceso y por ultimo con los
diagramas de componentes los cuales establecen el flujo de datos que guardan los
detalles y descripciones de los datos.

Se desarrollé la base de datos en el programa MySQL con sus respectivas
conexiones y el aplicativo web en el lenguaje de programacion PHP, dichos
programas libres permiten una correcta creacion, control, funcionamiento y
gestionamiento de datos y actividades.

Se implemento el aplicativo web e, una vez aprobada la evaluacion de usabilidad
demostrando estar apto para el funcionamiento de los procesos efectuados en la
Boutique “El Templo de la Moda”.

El registro de datos se realizaba manualmente provocando pérdida de tiempo al
momento de buscar la disponibilidad de prendas, de generar una factura, de revisar
cuentas por pagar o cobrar, entre otras actividades que provocaba decremento en

la rentabilidad de la empresa.
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7. Recomendaciones

Para certificar el funcionamiento del aplicativo web se recomienda lo siguiente:

Estudiar y cumplir adecuadamente los parametros descritos en el manual de
funcionamiento para el usuario, debido a que se detalla rigurosamente la

funcionalidad de cada menu, boton y formulario.

Realizar respaldos o copias de seguridad a la base de datos con la finalidad de

evitar pérdidas de informacion al momento someterse a un hurto de datos.

Crear los roles de usuarios necesarios para restringir los accesos a la
informacion, cabe recalcar que el sistema contiene la opcion para realizarlo de

manera rapida y sencilla.

Realizar camparfias publicitarias mediante redes sociales para dar a conocer la

existencia y los servicios que ofrece la pagina web.

La propietaria administradora y los empleados deben capacitarse en cuanto al
manejo y funcionamiento del aplicativo web, con finalidad de evitar errores, mal uso

y pérdidas de datos.
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9. Anexos

9.1 Anexo 1. Modelo de encuesta para empleados

9.1.1 Anexo 1.1 Encuestas para Empleados
RAR
P‘G »_/AQ§>

ERS
WWVERS/y
O A
o :
Ogvna3

F s
UNIVERSIDAD AGRARIA DEL ECUADOR
FACULTAD DE CIENCIAS AGRARIAS
ESCUELA DE COMPUTACION E INFORMATICA

Encuesta dirigida a los empleados de |la empresa “El Templo de la moda”

¢Podria mencionar que programa o medio se lleva los registros y datos

1.
Hojas de calculo Base de datos

Cuadernosy
© O

Bitacora
libros

de la empresa?

O N
)
¢ Estéa satisfecho con la forma en que se gestiona las actividades de la

2.
empresa?
Muy satisfecho Satisfecho Insatisfecho | Muy Insatisfecho
O O O O
3. ¢Considera usted que los controles manuales que se lleva hoy en dia
en la empresa pueden ser mejorados mediante la implementacién
tecnoldgicas?

Probablemente Si No No estoy seguro

O O O O
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4. ¢Leresultacomodo el procedimiento actual para registrar y cuadrar un

inventario?

Muy coémodo

O

Cémodo

O

Incbmodo

O

Muy Incémodo

O

5. ¢Qué tiempo estima usted que le toma la realizacion de una venta con

todos los procesos que implica?

De5al0
Minutos

O

De 15a 20
minutos

O

De 25a 30
minutos

O

De 40 minutos
en adelante

O

6. ¢Qué medios utilizan para gestionar cotizaciones?

Notas de Venta

O

Proformas

O

Hoja de

Calculo

O

Ninguno

O

7. Califique el nivel de fiabilidad al medio utilizado para las transacciones

de datos de la empresa.

Muy fiable Fiable Poco Fiable Nada Fiable
8. ¢Cuél de siguientes procesos de comercializacion mas

concurrentes son los que en su mayor parte de funcionamiento presentan

fallas?

Facturacion

O

Inventario

O

Pagos

O

Compras

O

9. ¢Cudl es el medio que utilizan para dar a conocer a sus clientes su

stock disponible, ofertas y Promociones?

Redes Sociales

O

Carteleras

O

Paginas Web

O

Ninguno

O
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10. Mediante ¢Qué medio se realiza la gestion de los Comprobantes de

Ventas?

Nota de Venta

O

Factura Manual

O

Hoja de
Célculo

O

Software

O




82

9.2 Anexo 2. Modelo de entrevista a la propietaria de la empresa

RAR

0,

ERS,

o .
Ogvno?

S

:f"fi;‘;-#‘:"*'
UNIVERSIDAD AGRARIA DEL ECUADOR

FACULTAD DE CIENCIAS AGRARIAS
ESCUELA DE COMPUTACION E INFORMATICA

Encuesta dirigida a la propietaria-administradora de la empresa “El

Templo de la moda”

1. ¢Como almacenan los registros de entrada y salida de mercaderia de
la empresa?

2. ¢Como controlalainformacion de su personal de trabajo?

3. ¢En qué almacena la informacién privada de sus clientes vy
proveedores?

4. ¢Al momento de realizar inventario donde registra estos datos?

5. ¢Cbmo consulta el stock de la mercaderia?

6. ¢Cuentacon equipos tecnoldgicos?

7. ¢Cree usted que un aplicativo web seria la solucién para que se

automatice las actividades de la empresa?

8.

¢,Cree usted que mediante la utilizacion de un sistema informatico se

podrian generar mas ventas, cotizaciones, entre otros servicios disponibles?

9.

¢,Cree usted que con la existencia de un aplicativo web que le permita

presentar toda la mercaderia disponible, esta ayudaria a incrementar las

ventas?

10. ¢Mediante el medio de registro que utiliza, puede realizar reportes para

llevar un riguroso control a nivel empresarial?
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9.3 Anexo 3. Tabulacion de Encuestas a Empleados
1. ¢Podria mencionar que programa o medio se lleva los registros y datos
de la empresa?

Tabla 2. Medios que se utilizan para los registros

OPCIONES RESPUESTAS PORCENTAJES
Bitacora 3 30%
Cuadernos y Libros 0 0%

Hojas de Calculo 7 70%

Base de Datos 0 0%
TOTAL 10 100%

Tabla que muestra los medios que se utiliza para los registro de datos
Piza, 2020.

1. ¢, Podria mencionar que programa o medio se lleva
los registros y datos de la empresa?

80%
70%
60% 70%
50%
40%
30%
20% 30%
10%

0%

0% 0%

Bitacora Cuadernos y Libros Hojas de Célculo Base de Datos

Figura 5.- Medios utilizados para registros
Piza, 2020

Analisis: Los resultados nos indican que en su mayoria utilizan hojas de calculo
para recopilar datos, lo que dificulta el proceso para recopilar y presentar de forma
oportuna y resumida la informacion en reportes, es por eso que se propone

automatizar la informacién con el uso de base de datos.
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2. ¢Esta satisfecho con la forma en que se gestiona las actividades de la
empresa?

Tabla 3. Forma en que se gestionan las actividades

OPCIONES RESPUESTAS PORCENTAJES
Muy Satisfecho 0 0%
Satisfecho 2 20%
Insatisfecho 4 40%

Muy Insatisfecho 4 40%
TOTAL 10 100%

Tabla que muestra el grado de satisfaccién de los empleados con la forma en que
se gestiona las actividades de la empresa
Piza, 2020

2. ¢ Esta satisfecho con laforma en que se gestiona
las actividades de la empresa?

45%
40%
35%
30%
25% 20%
20%
15%
10%
5% 0%
0%

Muy Satisfecho Satisfecho Insatisfecho Muy Insatisfecho

Figura 6.- Medios utilizados para registros
Piza, 2020

Analisis: Entre insatisfecho y muy insatisfecho se centra el resultado de la forma
como se gestiona las actividades, lo que da lugar a la creacién de un sistema web
gue mejore el procesamiento de la informacién a través de algunas opciones que

mejoraran su gestion.
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3. ¢Considera usted que los controles manuales que se lleva hoy en dia en la
empresa pueden ser mejorados mediante la implementacidn tecnolégicas?

Tabla 4. Reemplazo de controles manuales

OPCIONES RESPUESTAS PORCENTAJE
Probablemente 2 20%

Si 8 80%

No 0 0%

No estoy Seguro 0 0%
TOTAL 10 100%

Tabla que muestra si es recomendable reemplazar los controles manuales
Piza, 2020.

3. ¢Considera usted que los controles manuales que
se lleva hoy en dia en la empresa pueden ser
mejorados mediante la implementacion
tecnoldgicas?

100%
80%

80%

60%

40%
20%

20%
|

0%
Probablemente Si No No estoy Seguro

Figura 7.- Reemplazo de controles de registros
Piza, 2020.

Analisis: La resultados de la siguiente pregunta nos indican que la mayoria de
los encuestados estan de acuerdo que el uso de sistemas de informacion como

alternativa para el reemplazo del manejo manual de la misma.
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4. ¢Le resulta coOmodo el procedimiento actual para registrar y cuadrar un
inventario?

Tabla 5. Procedimientos para registrar e inventariar

OPCIONES RESPUESTAS PORCENTAJE
Muy Cémodo 0 0%
Comodo 3 30%
Incbmodo 6 60%

Muy Incé6modo 1 10%
TOTAL 10 100%

Tabla que muestra el grado de comodidad de los empleados con los procedimientos
para registrar e inventariar.
Piza, 2020.

3. ¢Considera usted que los controles manuales que
se lleva hoy en dia en la empresa pueden ser
mejorados mediante la implementacién
tecnoldgicas?
80%

60%
60%

40% 30%
20% 10%
0% ’ — ——
Muy Comodo Comodo Incomodo Muy Incomodo

Figura 8.- Procedimientos para registrar e inventariar
Piza, 2020.

Andlisis: La incomodidad prima en el resultado de esta pregunta, por lo que el
sistema de informacion va a tener informes resumidos, con subtotales de facil

manejo para el usuario.
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5. ¢Qué tiempo estima usted que letoma larealizacion de una venta con todos
los procesos que implica?

Tabla 6. Tiempo de espera en los procesos de venta

OPCIONES RESPUESTAS PORCENTAJE

De 5 a 10 minutos 0 0%

De 15 a 20 minutos 4 40%

De 25 a 30 minutos 6 60%

De 40 minutos en 0 0%
adelante

TOTAL 10 100%

Tabla que muestra el tiempo estimado de espera en los procesos de venta
Piza, 2020.

5. ¢Qué tiempo estima usted que le toma la
realizacion de una venta con todos los procesos que

implica?

70% 60%
60%
50% 40%
40%
30%
20%

0%

De 5 a 10 minutos De 15 a 20 minutos De 25 a 30 minutos De 40 minutos en

adelante

Figura 9.- Tiempo de espera en los procesos de venta
Piza, 2020.

Analisis: Como el resultado de la encuesta indica que el tiempo empleado para
hacer una venta toma demasiado tiempo para las actividades actuales, se realiza

un registro automatico de la venta para reducir el tiempo en forma drastica.
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6. ¢, Qué medios utilizan para gestionar cotizaciones?

Tabla 7. Medios utilizados para gestionar cotizaciones

OPCIONES RESPUESTAS PORCENTAJE
Notas de Ventas 10 100%
Proformas 0 0%
Hojas de Calculo 0 0%
Ninguno 0 0%
TOTAL 10 100%

Tabla que presenta los medios para gestionar cotizaciones
Piza, 2020.

6. ¢ Qué medios utilizan para gestionar cotizaciones?

120%
100%

100%

80%

60%

40%

20%
0% 0% 0%
0%

Notas de Ventas Proformas Hojas de Calculo Ninguno

Figura 10.- Medios para gestionar cotizaciones
Piza, 2020.

Analisis: Como resultado de la siguiente pregunta, podemos observar que el
medio utilizado en esta empresa para gestionar las cotizaciones es Unicamente las
notas de ventas, se implementara un sistema que permita la realizaciéon de

cotizaciones de forma ordenada, rapida y sencilla.
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7. ¢ Califique el nivel de fiabilidad al medio utilizado para las transacciones de
datos de la empresa?

Tabla 8. Fiabilidad del medio utilizado para las transacciones de datos

OPCIONES RESPUESTAS PORCENTAJE
Muy Fiable 0 0%
Fiable 2 20%
Poco Fiable 6 60%
Nada Fiable 2 20%
TOTAL 10 100%

Tabla que presenta el grado de fiabilidad del medio utilizado para las transacciones
de datos.
Piza, 2020.

7. ¢ Califique el nivel de fiabilidad al medio utilizado

para las transacciones de datos de la empresa?
70%
60%
50%
40%

30%
20%
20%

10%
0%
0%

Muy Fiable Fiable Poco Fiable Nada Fiable

60%

20%

Figura 11.- Fiabilidad del medios utilizado para la transaccion de datos
Piza, 2020.

Anadlisis: El grado de fiabilidad del medio utilizado por la empresa para las
transacciones datos se destaca por ser poco fiable, la implementacion de un
software competitivo y seguro devolvera la tranquilidad de los usuarios al momento

de realizar estos procesos.
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8. ¢Cudl de los siguientes procesos de comercializacién mas concurrentes
son los que en su mayor parte de funcionamiento presentan fallas?

Tabla 9. Procesos de comercializacion que presentan fallos

OPCIONES RESPUESTAS PORCENTAJE
Facturacion 5 50%
Inventario 5 50%
Pagos 0 0%
Compras 0 0%
TOTAL 10 100%

Tabla que presenta los procesos de comercializacion que presentan fallos
Piza, 2020.

8. ¢ Cual de los siguientes procesos de
comercializacion mas concurrentes son los que en
su mayor parte de funcionamiento presentan fallas?

60% 50% 50%
50%
40%
30%
20%
10% 0% 0%
0%
Facturacion Inventario Pagos Compras

Figura 12.- Procesos de comercializacién que presentan fallos
Piza, 2020.

Anadlisis: Entre facturacion e inventario son aquellos procesos que presentan
mas fallos al momento de gestionarlos, la implementacion de un software didactico
gue evite fallos de funcionamiento ayudara con la optimizacion de tiempo e

incrementacion de ventas.
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9. ¢Cudl es el medio que utilizan para dar a conocer a sus clientes su stock
disponible, ofertas y Promociones?

Tabla 10. Medios utilizados para presentar su stock disponible

OPCIONES RESPUESTAS PORCENTAJES
Redes Sociales 7 70%
Carteleras 3 30%
Paginas Web 0 0%
Ninguno 0 0%
TOTAL 10 100%

Tabla que presenta los medios utilizados para presentar su stock disponible
Piza, 2020.

9. ¢ Cual es el medio que utilizan para dar a conocer
a sus clientes su stock disponible, ofertas y
Promociones?

80% 70%
60%
40% 30%
- .
o - 0% 0%
Redes Sociales Carteleras Paginas Web Ninguno

Figura 13.- Medios utilizados para presentar su stock
Piza, 2020.

Anadlisis: Las redes sociales son el principal medio utilizado para promocionar
los productos disponibles, el cual no todos los usuarios conocen, la implementacion
de un sistema web ayudara con las presentacion de los productos ante todo el

publico incrementando las ventas.
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10. ¢Mediante qué medio se realiza la gestién de los Comprobantes de
Ventas?

Tabla 11. Medio utilizado para la gestion de comprobantes de ventas

OPCIONES RESPUESTAS PORCENTAJES
Nota de Venta 0 0%
Factura Manual 10 100%
Hoja de Calculo 0 0%
Software 0 0%
TOTAL 10 100%

Tabla que presenta el medio utilizado para el gestionamiento de los comprobantes
de ventas.
Piza, 2020.

10. ¢ Mediante qué medio se realiza la gestion de los
Comprobantes de Ventas?
120%
100%
100%
80%
60%

40%

20%
0% 0% 0%
0%

Nota de Venta Factura Manual Hoja de Célculo Software

Figura 14.- Medio utilizado para el gestionamiento de comprobantes de ventas
Piza, 2020.

Analisis: Mediante el siguiente grafico se puede observar el gestionamiento de
comprobantes de ventas se da mediante la facturacion manual, evidenciando la
necesidad de implementar un software que cumpla con las expectativas de

optimizar tiempo, mejorar la eficiencia al momento de realizar dicho proceso.
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9.4 Anexo 4. Respuestas de Entrevista a la propietaria administradora de

la empresa

e Cb6mo almacenan los registros de entrada y salida de mercaderia de la
empresa.

Mediante la utilizacién de Hojas de Calculo y Bitacoras para su respectivo
almacenamiento anual.

e Como controlalainformacién de su personal de trabajo

Mediante el almacenamiento de su documentacion fisica en carpetas personales

e En qué almacena la informacion privada de sus clientes y proveedores

Se la almacena de dos maneras de manera fisica en bitacoras y de manera
digital en Hojas de Calculos

e Al momento de realizar inventario donde registra estos datos

En cuadernos estadisticos especiales para este proceso

e COmo consulta el stock de la mercaderia

Mediante una revision fisica de toda la mercaderia

e Cuenta con equipos tecnologicos

Si, un computador de mesa

e Cree usted que un aplicativo web seria la solucién para que se
automatice las actividades de la empresa

Definitivamente, debido que ayudaria con la gestién de informacion y reduciria
el tiempo estimado de cada actividad a realizarse

e Cree usted que mediante la utilizacion de un sistema informético se
podrian generar mas ventas, cotizaciones, entre otros servicios disponibles

Definitivamente, debido a que este sistema nos ayudaria a tener los datos de

forma ordenada donde se los podra extraer de forma rapida y sencilla
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e Cree usted que con la existencia de un aplicativo web que le permita
presentar toda la mercaderia disponible, esta ayudaria a incrementar las
ventas

Si, porque mas usuarios podran conocer el stock disponible de la boutique

e Mediante el medio de registro que utiliza, puede realizar reportes para
[levar un riguroso control a nivel empresarial.

No, si se da la necesidad se debe realizar el reporte de manera manual.

Andlisis: En la presente entrevista podemos apreciar que la Boutique El Templo
de la Moda administrada por su propietaria la Sra. Ana Yamasque cuenta con un
gestionamiento de datos no muy seguro como son las Hojas de Calculo ofrecidas
por el software Microsoft Office y las Bitacoras cuadernillos comunes de féacil
acceso, dentro de este gestionamiento encontramos toda la informacion privada de
la empresa como: datos de su personal de trabajo, informacion de sus clientes y
proveedores, datos de compras y ventas de sus productos, cabe destacar que
estos medios son faciles de extraviar y sabotear convirtiendose en el primer
procesamiento de alto riesgo de la empresa, también podemos mencionar que
segun los resultados obtenidos cabe la necesidad de implementar un aplicativo web

abargue ciertas expectativas de primera necesidad de la entidad.
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9.5 Anexo 5. Evidencia de Encuestas a empleados
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Figura 15.- Respuesta de Encuesta a Empleados parte 1
Piza, 2020.
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Figura 16.- Respuesta de Encuesta a Empleados parte 2
Piza, 2020.
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9.6 Anexo 7. Base de Datos

Figura 17.- Diagrama de Base de datos
Piza, 2020.
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Figura 18.- Diagrama de Clase

Piza, 2020.



9.8 Anexo 9. Casos de Uso

Usuano

Reqistras de persona

Buscar datos del \ oo/ Buscal datos en fa
carge base do datos

Ingresar v seleccionar datos de (s
T

Grabiar datos en fa
biase de datos

Figura 19.- Registro Persona

Piza, 2020.



Compra de mercaderia

inglesar a g-ghdeecan

ple —

Bugcar datds en ln
bawse cto datos

Buscar datos del - \c<uesos
Presantar datos
saleotionadns

Buscar datos de i \¢< =0

Presentar dates
seleotionados

cogmpra

Ingrasar y selpcrionar datos de la

Figura 20.- Compra de mercaderia
Piza, 2020.
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venia de mercaderia

Figura 21.- Venta de mercaderia
Piza, 2020.
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Promocion de mercaderia

Presentar datos
seleccionados

Ingresary seleccionar dalos de a
promoeion

Grabat datos dels \* V=2
promocidn =

Figura 22.- Promocién de mercaderia

Piza, 2020.
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Cuentas por cobrar

Buscar dains e ia
base de datos

Ingresar y sefaccionar datas de ias
cuentas por cobrar

Figura 23.- Cuentas por cobrar
Piza, 2020.
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Cuentas por pagar

Ingresar a la opcidn de las cuentas
POr pagar

: CosREYn

die Tas cuentas por
fragar

Figura 24.- Cuentas por pagar

Piza, 2020.
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Registro de gastos

Ingresar a la opoion de q@

Usuario

Figura 25.- Registro de gastos
Piza, 2020.



Registro de presupuestos

Buscar datos oe ¥
pargona

Grshar Oatos dal \° 95577/ Geabar datos en i
base de galos

Figura 26.- Registro de presupuesto

Piza, 2020.
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99 Anexo 10. Diccionario de Datos

Tabla 12. Diccionario de datos de Mercaderia

Nombre: Mercaderia

Descripcion: Almacenamiento de datos de las mercaderias.

Clave Campo Tipo Descripcion

PK Id_mercaderia INT(11) Caodigo de la mercaderia

FK Id_tipo INT(11) Codigo del tipo de
mercaderia

FK Id_marca INT(11) Codigo de la marca

FK Id_talla INT(11) Cadigo de la talla

FK Id_categoria INT(11) Codigo de la categoria

— Mer_nombres VARCHAR(100) Nombre de la mercaderia

— Mer_stock INT(11) Cantidad en stock

— Mer_costo DECIMAL(11,2) Costo de la mercaderia

— Mer_precio DECIMAL(11,2) Precio de la mercaderia

— Mer_color VARCHAR(45) Color de mercaderia

- Mer_foto VARCHAR(45) Foto del producto

Tabla que muestra el Diccionario de Datos de mercaderia
Piza, 2020

Tabla 13. Diccionario de datos de Categoria

Nombre: Categoria

Descripcion: Almacenamiento de datos de las categorias.

Clave Campo Tipo Descripcion

PK Id_categoria INT(11) Codigo de la categoria
— Cat_tipo CHAR(1) Tipo de categoria

- Cat_nombre VARCHAR(60) Nombre de la categoria

Tabla que muestra el Diccionario de Datos de categoria
Piza, 2020
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Tabla 14. Diccionario de datos de Marca

Nombre: Marca

Descripcion: Almacenamiento de datos de las marcas.

Clave Campo Tipo Descripcion

PK Id_marca INT(11) Codigo de la marca
— Mar_tipo CHAR(1) Tipo de la marca

— Mar_nombre| VARCHAR(60) Nombre de la marca

Tabla que muestra el Diccionario de Datos de marca
Piza, 2020

Tabla 15. Diccionario de datos de Tipo

Nombre: Tipo

Descripcion: Almacenamiento de datos de los tipos.

Clave Campo Tipo Descripcion

PK Id_tipo INT(11) Codigo del tipo de
mercaderia

— Tip_tipo CHAR(1) Tipo de mercaderia

— Tip_nombrel VARCHAR(60) Nombre del fipo de
mercaderia

Tabla que muestra el Diccionario de Datos de tipo
Piza, 2020

Tabla 16. Diccionario de datos de talla

Nombre: Talla

Descripcion: Almacenamiento de datos de las tallas.

Clave Campo Tipo Descripcion

PK Id_talla INT(11) Cdadigo de la talla
— Tal _tipo CHAR(1) Tipo de la talla

— Tal_nombre VARCHAR(60) Nombre de la talla

Tabla que muestra Diccionario de Datos de talla
Piza, 2020
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Tabla 17. Diccionario de datos de promocion

Nombre: Promocion

Descripcion: Almacenamiento de datos de las promociones.

Clave Campo Tipo Descripcion

PK Id_promocion INT(11) Codigo de promocion
FK Id_mercaderia INT(11) Codigo de mercaderia
— Pro_inicia DATE Fecha de inicio

- Pro_termina DATE Fecha que culmina

— Pro_preciq| DECIMAL(11,2) Precio de la mercaderia

Tabla que muestra el Diccionario de Datos de Promocién
Piza, 2020

Tabla 18. Diccionario de datos de proveedor

Nombre: Proveedor

Descripcion: Almacenamiento de datos del proveedor.

Clave Campo Tipo Descripcion

PK Id_proveedor INT(11) Codigo de proveedor

— Pro_tipo CHAR(1) Tipo de proveedor

— Pro_fecha DATETIME Fecha de registro

- Pro_nombres VARCHAR(100) Nombre de proveedor
— Pro_contacto VARCHAR(100) Contacto del proveedor
- Pro_numero VARCHAR(13) Numero del proveedor
— Pro_telefono VARCHAR(10) Teléfono del proveedor
— Pro_ciudad VARCHAR(45) Ciudad del proveedor
— Pro_direccion VARCHAR(100) Direccién del proveedor
— Pro_emalil VARCHAR(100) Correo del proveedor

Tabla que muestra el Diccionario de Datos de Proveedor

Piza, 2020
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Tabla 19. Diccionario de datos de Cuenta por pagar

Nombre: Cuenta_pagar

Descripcion: Almacenamiento de datos de cuentas por pagar.
Clave Campo Tipo Descripcion

PK Id_cuenta INT(11) Cadigo de la cuenta
FK Id_compra INT(11) Codigo de la compra
FK Id_banco INT(11) Codigo del banco

— Cue_fecha DATE Fecha de la cuenta
- Cue_valor DECIMAL({11,2) Valor a pagar

Tabla que muestra el Diccionario de Datos de cuentas por pagar
Piza, 2020

Tabla 20. Diccionario de datos de compra de mercaderia

Nombre: Compra_mercaderia

Descripcidn: Almacenamiento de datos del detalle de compras.

Clave Campo Tipo Descripcion

PK Id_detalle INT(11) Caodigo del detalle

FK Id_compra INT(11) Codigo de la compra

FK Id_mercaderia INT(11) Codigo de la mercaderia
— Det:cantidad INT(11) Detalle de |la cantidad

— Det costo DECIMAL(11,2) Detalle del costo

Tabla que muestra el Diccionario de Datos de Compra de mercaderia
Piza, 2020

Tabla 21. Diccionario de datos de cuentas por cobrar

Nombre: Cuenta_cobrar

Descripcion: Almacenamiento de datos de cuentas por cobrar.
Clave Campo Tipo Descripcion

PK Id_cuenta INT(11) Codigo de la cuenta
FK Id_venta INT(11) Codigo de la venta
— Cue_fecha DATE Fecha del cobro

— Cue valor DECIMAL{11,2) Valor del cobro

Tabla que muestra el Diccionario de Datos de Cuentas por cobrar
Piza, 2020
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Tabla 22. Diccionario de datos de venta de mercaderia

Nombre: venta_mercaderia

Descripcion: Almacenamiento de datos del detalle de venta.

Clave Campo Tipo Descripcion

PK Id_detalle INT(11) Cadigo del detalle

FK Id_venta INT(11) Codigo de la venta

FK Id_mercaderia INT(11) Cadigo de la mercaderia
— Det_cantidad INT(11) Cantidad del detalle

- Det_costo DECIMAL(11,2) Costo del detalle

— Det_precio DECIMAL(11,2) Precio del detalle

Tabla que muestra el Diccionario de Datos de Ventas de mercaderia
Piza, 2020

Tabla 23. Diccionario de datos de Banco

Nombre: Banco

Descripcion: Almacenamiento de datos de los bancos.

Clave Campo Tipo Descripcion

PK Id_banco INT(11) Codigo del banco
— Ban_tipo CHAR(1) Tipo de banco

— Ban_cuenta VARCHAR(45) Cuenta del banco
— Ban_nombre VARCHAR(100) Nombre del banco

Tabla que muestra el Diccionario de Datos de Banco
Piza, 2020
Tabla 24. Diccionario de datos de presupuesto

Nombre: Presupuesto

Descripcion: Almacenamiento de datos del presupuesto.

Clave Campo Tipo Descripcion

PK Id_presupuesto INT(11) Cadigo del presupuesto
FK Id_persona INT(11) Cadigo de la persona
FK Id_tipo INT(11) Cadigo del tipo

— Pre_fecha DATE Fecha del presupuesto
— Pre_valor DECIMAL Valor del presupuesto

Tabla que muestra el Diccionario de Datos de Presupuesto
Piza, 2020
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Tabla 25. Diccionario de datos de tipo de presupuesta

Nombre: Tipo_presupuesto

Descripcion: Almacenamiento de datos del tipo de presupuesto.
Clave Campo Tipo Descripcion

PK Id_tipo INT(11) Caodigo del tipo

- Tip_tipo CHAR(1) Tipo de presupuesto

— Tip_nombre VARCHAR(60) Nombre del tipo de presupuesto

Tabla que muestra el Diccionario de Datos de Tipo de presupuesto
Piza, 2020

Tabla 26. Diccionario de datos de Cargo

Nombre: Cargo

Descripcidn: Almacenamiento de datos de los cargos.

Clave Campo Tipo Descripcion

PK Id_cargo INT(11) Cadigo del cargo
— Car_tipo CHAR(1) Tipo del cargo

- Car_nombre VARCHAR(45) Nombre del cargo

Tabla que muestra el Diccionario de Datos de Cargo
Piza, 2020



Tabla 27. Diccionario de datos Compra
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Nombre: Compra

Descripcion: Almacenamiento de datos de las compras.

Clave Campo Tipo Descripcidon

PK Id_compra INT(11) Cdadigo de la compra
FK Id_persona INT(11) Cadigo de la persona
FK Id_proveedor INT(11) Cadigo del proveedor
- Com_fecha DATE Fecha de la compra
— Com_vence DATE Fecha de vencimiento
— Com_factura VARCHAR(45) Numero de factura

- Com_pago VARCHAR(45) Forma de pago

— Com_impuesto INT(11) Numero de impuesto

Com_stotal
Com_total
Com_abonado

DECIMAL(11,2)
DECIMAL(11,2)
DECIMAL(11,2)

Sub total a pagar
Total a pagar
Valor abonado

Tabla que muestra el Diccionario de Datos de Compra

Piza, 2020

Tabla 28. Diccionario de datos de venta

Nombre:
Descripcion:

Venta

Almacenamiento de datos de las ventas.

Clave
PK
FK
FK

Campo
Id_venta
Id_persona
Id_cliente
Ven_tipo
Ven_fecha
Ven_vence
Ven_factura
Ven_pago

Ven_impuesto

Ven_stotal
Ven_total

Ven_abonado

Tipo

INT(11)

INT(11)

INT(11)
CHAR(1)

DATE

DATE
VARCHAR(45)
VARCHAR(45)
INT(11)
DECIMAL(11,2)
DECIMAL(11,2)
DECIMAL(11,2)

Descripcion

Codigo de venta
Caodigo de la persona
Codigo del cliente
Tipo de venta

Fecha de la venta
Fecha de vencimiento
Numero de factura
Forma de pago
Numero de impuesto
Valor sub total

Valor total a pagar
Valor abonado

Tabla que muestra el Diccionario de Datos de Venta

Piza, 2020



Tabla 29. Diccionario de datos de persona
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Nombre: Persona

Descripcion: Almacenamiento de datos del personal.

Clave Campo Tipo Descripcion

PK Id_persona INT(11) Codigo de personal
FK Id_cargo INT(11) Codigo del cargo

— Per_tipo CHAR(1) Tipo de persona

— Per _fecha DATETIME Fecha de registro

— Per_nombres VARCHAR(100) Nombre del personal
— Per_apellidos VARCHAR(100) Apellidos del personal
- Per_numero VARCHAR(10) Numero de cedula

— Per_telefono VARCHAR(10) Teléfono de personal
-- Per_clave VARCHAR(15) Clave del personal

— Per ciudad VARCHAR(45) Ciudad de residencia
— Per_direccion VARCHAR(100) Direccion del personal
— Per_email VARCHAR(100) Correo electrénico

Tabla que muestra el Diccionario de Datos de Persona

Piza, 2020

Tabla 30. Diccionario de datos de gasto

Nombre: Gasto

Descripcion: Almacenamiento de datos de los gastos.

Clave Campo Tipo Descripcion

PK Id_gasto INT(11) Cadigo del gasto

FK Id_persona INT(11) Codigo de la persona
FK Id_tipo INT(11) Cadigo del tipo

— Gas_fecha DATE Fecha del gasto

-- Gas_valor DECIMAL(11,2) Valor del gasto

Tabla que muestra el Diccionario de Datos de Gastos
Piza, 2020
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Tabla 31. Diccionario de datos de tipo de gasto

Nombre: Tipo_gasto

Descripcion: Almacenamiento de datos de tipos de gastos.

Clave Campo Tipo Descripcion

PK Id_tipo INT(11) Cadigo del tipo de gasto

— Tip_tipo CHAR(1) Tipo de gasto

-- Tip_nombre VARCHAR(60) Nombre del tipo de gastos
Tabla que muestra el Diccionario de Datos de Tipo de Gasto
Piza, 2020

Tabla 32. Diccionario de datos de cliente

Nombre: Cliente

Descripcion: Almacenamiento de datos del cliente.

Clave Campo Tipo Descripcion

PK Id_cliente INT(11) Codigo del cliente

— Cli_tipo CHAR(1) Tipo del cliente

— Cli_fecha DATETIME Fecha de registro

— Cli _nombres VARCHAR(100) Nombres del cliente
— Cli _apellidos VARCHAR(100) Apellidos del cliente
- Cli _numero VARCHAR(10) Numero de cedula
— Cli _telefono VARCHAR(10) Teléfono del cliente
- Cli _clave VARCHAR(15) Clave del cliente

— Cli _ciudad VARCHAR(45) Ciudad de residencia
- Cli _direccion VARCHAR(100) Direccion del cliente
— Cli_email VARCHAR(100) Correo del cliente

Tabla que muestra el Diccionario de Datos de Cliente

Piza, 2020
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Tabla 33. Diccionario de datos de Boutique

Nombre: Boutique

Descripcion: Almacenamiento de datos de la boutique.

Clave Campo Tipo Descripcién

PK Id_boutique INT(11) Caodigo de la boutique
FK Id_persona INT(11) Codigo de persona

— Bou_nombres VARCHAR(100) Nombre de la boutique
— Bou_numero VARCHAR(13) Numero de RUC

— Bou_telefono VARCHAR(10) MNuamero de teléfono

— Bou_ciudad VARCHAR(45) Ciudad donde se ubica
- Bou_direccion VARCHAR(100) Direccion de boutique
— Bou_email VARCHAR(100) Correo de boutique

-- Bou_foto VARCHAR(45) Foto de boutique

— Bou_impuesto VARCHAR(3) Impuesto a cobrar

— Bou_mision VARCHAR(200) Mision de boutique

— Bou vision VARCHAR(200) Visién de boutique

Tabla que muestra el Diccionario de Datos de Boutique
Piza, 2020
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9.10 Anexo 11. Manual de Usuario
MANUAL DE USUARIO
Introduccion
Los administradores, usuarios o clientes una vez hayan ingresado al portal web

https://templodelamoda.i-sistema.com/ usted podra Vvisualizar las diferentes

secciones de informacién del negocio y en la parte superior derecha se encuentra
un menu para moverse de manera mas rapida entre los bloques de la pagina y

encontrar el acceso al sistema para gestiéon administrativa.

Figura 27.- Pantalla Principal de la Pagina Web
Piza, 2020

Inicio de seccidn

Los administradores y clientes deben ingresar sus credenciales de acceso para
visualizar las opciones a las que tienen permitido ingresar, si las credenciales son
erréneas el sistema alertara con un mensaje y se deberan ingresar nuevamente
caso contrario comunicarse con el administrador principal para restablecer las

claves.


https://templodelamoda.i-sistema.com/

Figura 28.- Inicio de sesion
Piza, 2020

Menu principal

En la interfaz es posible que el usuario visualice una serie de opciones a las que
tienen acceso y otras que se encuentran predeterminadas en la pagina para uso

global del personal asignado.
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Figura 29.- Menu Principal
Piza, 2020
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El selector de almacén brinda acceso a los formularios de las categorias, colores,

marcas, mercaderias, tallas y tipos de mercaderia donde se gestionara la

informacion de estas opciones.

CATEGORIAS
COLORES

AL RCAS
MERCADERIAS
TALLAS

TIPS

Figura 30.- Selector de almacén
Piza, 2020

El selector de compras brinda acceso a los formularios de compras, cuentas por

pagar y proveedores donde se gestionara la informacion de estas opciones.

COMPRAS
CUENTAS PAGAR
PROVEEDORES

Figura 31.- Selector de compras
Piza, 2020

El selector de registro brinda acceso a los formularios de los bancos, boutique,
cargos, gastos, presupuestos, tipos de gastos, tipos de presupuestos y usuarios

donde se gestionara la informacién de estas opciones.
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BAMNCOS
BEOUTIQUE
CARGOS
GASTOS
PRESUPLIESTOS
TIPOS GASTOS
TIPOS PRESUPUESTOS
USUARIOS
Figura 32.- Selector de registros
Piza, 2020

El selector de reportes brinda acceso a los formularios de clientes, compras,
cuentas por pagar, cuentas por cobrar, gastos, mercaderia, usuarios, ventas donde

se gestionara la informacion de estas opciones.

CEIENTES
CEOMPRAS
CUENTAS COBRAR
CUENTAS PAGAR

I GEASTOS
MERCADERIAS
USHARIOS

WENTAS

Figura 33.- Selector de reportes
Piza, 2020
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El selector de ventas brinda acceso a los formularios de los clientes,
cotizaciones, cuentas por cobrar, promociones, ventas donde se gestionara la

informacion de estas opciones.

CLIENTES
COTIZACIOMNES
CUENTAS COEBRAR
PROMOCIONES
VENTAS

Figura 34.- Selector de ventas
Piza, 2020

Menu de Almacén/Categorias de mercaderias
Se debe seleccionar el boton cliente para que de esta manera el sistema cargue
en la pagina principal el listado de registros almacenados, donde el usuario tendra

acceso para crear un nuevo registro, modificar, deshabitar y habilitar datos de la

categoria.
T R | - =
; e iy
ey
_'-‘l-. : "
&% -
'h' ’ - N ]
i e B Ty i 3 = g il B gy &
AL MANTER G RTESCR] B MERCACHRDY
i
== b < O =l -
a L —— oo

Figura 35.- Categoria de mercaderia
Piza, 2020
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Crear una nueva Categoria
El usuario puede elegir la opcidn para registrar categoria, donde aparecera en la
pantalla la siguiente ventana requiriendo los siguientes datos de esta manera al

registrar un producto ya se visualizara la nueva categoria.
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Figura 36.- Nueva categoria
Piza, 2020

Todos los parametros del sistema tienen una opcion predeterminada una vez
comprobados se almacenara la informacion de la categoria de mercaderia y se

mostrara un mensaje indicando que todo se realiz6 correctamente.
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Figura 37.- Mensaje de confirmacion
Piza, 2020

Modificar una Categoria

Seleccione la categoria a partir de la lista que se presenta y a continuacion
presione el boton modificar, luego se presenta el formulario con los datos que se

encuentren registrado y se ponen a disposicién segliin como se necesite.
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Figura 38.- Modificar una categoria
Piza, 2020
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Al confirmar la informacién de la categoria se modifica el registro en el sistema

guedando almacenado y para regresar a la pagina principal presionamos la opcion

listado.
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Figura 39.- Confirmacién de modificacion
Piza, 2020

Anular una Categoria

Este botdn permite inactivar la informacion de la categoria, al dar clic sobre el
boton el sistema presenta un mensaje de consulta, si no esta de acuerdo con la

accion a realizar de clic en cancelar caso contrario dar clic en OK.
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Figura 40.- Anular categoria
Piza, 2020

El sistema envia un mensaje de confirmacion el cual indica que se desactivo el

registro de la categoria determinado por el usuario.
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Figura 41.- Confirmacién de Anulacién
Piza, 2020

Activar una Categoria

Para activar un registro que se encuentra desactivado el usuario debe filtrar en

el listado hasta encontrar la categoria de mercaderia luego se escoge en activar y
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el sistema le pregunta al usuario “Desea realizar esta accion” donde puede

seleccionar Ok o Cancelar.
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Figura 42.- Activaciéon Categoria
Piza, 2020

Mensaje que indica al usuario que la categoria de mercaderia

correctamente.
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Figura 43.- Confirmacién de Activacion Categoria
Piza, 2020
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Menu de Almacén/Colores de mercaderia
Se debe seleccionar el botdn cliente para que de esta manera el sistema cargue
en la pagina principal el listado de registros almacenados, donde el usuario tendra

acceso para crear un nuevo registro, modificar, deshabitar y habilitar datos de la

colores.
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Figura 44.- Colores de mercaderia
Piza, 2020

Crear Colores

El usuario puede elegir la opcion para registrar colores, donde aparecera en la
pantalla la siguiente ventana requiriendo los siguientes datos de esta manera al

registrar un producto ya se visualizara el nuevo color.
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Figura 45.- Registro de colores de mercaderia
Piza, 2020

Todos los parametros del sistema tienen una opcion predeterminada una vez
comprobados se almacenara la informacion de la colores de mercaderia y se

mostrara un mensaje indicando que todo se realiz6 correctamente.

T * L
F . N

e T
- 0
e v
'h' 'r__ By |
e any = Sp—_ TR PR—
AL W TER FERLIRES DHERIENEAGINIAS
'I'_'H"'I:":E
i
S - i R = T | .-I'..I., —I—\-
= = =TT - 1 -
a == {"" ——

Figura 46.- Confirmacién de Registro de colores de mercaderia
Piza, 2020
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Modificar Colores
Seleccione la colores a partir de la lista que se presenta y a continuaciéon
presione el botén modificar, luego se presenta el formulario con los datos que se

encuentren registrado y se ponen a disposicién segin como se necesite.
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Figura 47.- Disposicion de colores
Piza, 2020

Al confirmar la informacion de colores se modifica el registro en el sistema
guedando almacenado y para regresar a la pagina principal presionamos la opcion

listado.
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Figura 48.- Presentacion de colores de mercaderia
Piza, 2020
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Anular Colores
Este botdn permite inactivar la informacion de colores, al dar clic sobre el botdn

el sistema presenta un mensaje de consulta, si no esta de acuerdo con la accién a

realizar de clic en cancelar caso contrario dar clic en OK.

Figura 49.- Anular colores
Piza, 2020

El sistema envia un mensaje de confirmacion el cual indica que se desactivo el

registro de color determinado por el usuario.
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Figura 50.- Confirmacién de anulacién de colores
Piza, 2020
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Activar color

Para activar un registro que se encuentra desactivado el usuario debe filtrar en
el listado hasta encontrar el color de mercaderia luego se escoge en activar y el
sistema le pregunta al usuario “Desea realizar esta accion” donde puede

seleccionar Ok o Cancelar.
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Figura 51.- Activacién de colores
Piza, 2020

Mensaje que indica al usuario que el color de mercaderia se activo

correctamente.
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Figura 52.- Confirmacién de activacion de colores
Piza, 2020
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Menu de Almacén/Marcas de mercaderias

Se debe seleccionar el botdn cliente para que de esta manera el sistema cargue
en la pagina principal el listado de registros almacenados, donde el usuario tendra
acceso para crear un nuevo registro, modificar, deshabitar y habilitar datos de la

marcas.
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Figura 53.- Marcas de mercaderias
Piza, 2020

Crear una nueva Marcas

El usuario puede elegir la opcién para registrar marca, donde aparecera en la

pantalla la siguiente ventana requiriendo los siguientes datos.
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Figura 54.- Registro de marcas de mercaderia
Piza, 2020
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Todos los pardmetros del sistema tienen una opcion predeterminada una vez
comprobados se almacenara la informacion de la marca de mercaderia y se

mostrara un mensaje indicando que todo se realizé correctamente.
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Figura 55.- Confirmacion de registro de marcas de mercaderia
Piza, 2020

Modificar una Marca

Seleccione la marca a partir de la lista que se presenta y a continuacion presione
el botén modificar, luego se presenta el formulario con los datos que se encuentren

registrado y se ponen a disposicion segun como se necesite.
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Figura 56.- Modificar marcas de mercaderia
Piza, 2020
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Al confirmar la informacién de la categoria se modifica el registro en el sistema
guedando almacenado y para regresar a la pagina principal presionamos la opcion

listado.
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Figura 57.- Confirmacion de Modificacion de marcas de mercaderia
Piza, 2020

Anular una Marca

Este boton permite inactivar la informacién de la marca, al dar clic sobre el boton
el sistema presenta un mensaje de consulta, si no esta de acuerdo con la accion a

realizar de clic en cancelar caso contrario dar clic en OK.
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Figura 58.- Anular marcas de mercaderia
Piza, 2020
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El sistema envia un mensaje de confirmacion el cual indica que se desactivo el

registro de la marca determinado por el usuario.
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Figura 59.- Confirmaciéon de anulacién marcas de mercaderia
Piza, 2020

Activar una Marca

Para activar un registro que se encuentra desactivado el usuario debe filtrar en
el listado hasta encontrar la marca de mercaderia luego se escoge en activar y el
sistema le pregunta al usuario “Desea realizar esta accion” donde puede

seleccionar Ok o Cancelar.
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Figura 60.- Activacion marcas de mercaderia
Piza, 2020
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Mensaje que indica al usuario que la marca de mercaderia se activd

correctamente.
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Figura 61.- Confirmacion de activacion marcas de mercaderia
Piza, 2020

Menu de Almacén/Tallas de mercaderias

Se debe seleccionar el boton cliente para que de esta manera el sistema cargue
en la pagina principal el listado de registros almacenados, donde el usuario tendra

acceso para crear un nuevo registro, modificar, deshabitar y habilitar datos de la

tallas.
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Figura 62.- Tallas de mercaderia
Piza, 2020
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Crear una nueva Tallas
El usuario puede elegir la opcion para registrar tallas, donde aparecera en la

pantalla la siguiente ventana requiriendo los siguientes datos de esta manera al

registrar un producto ya se visualizara la nueva talla.
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Figura 63.- Registro Tallas de mercaderia
Piza, 2020

Todos los parametros del sistema tienen una opcion predeterminada una vez
comprobados se almacenara la informacion de la talla de mercaderia y se mostrara

un mensaje indicando que todo se realiz6 correctamente.
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Figura 64.- Confirmacion del registro Tallas de mercaderia
Piza, 2020
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Modificar una Talla
Seleccione la talla a partir de la lista que se presenta y a continuacion presione
el botén modificar, luego se presenta el formulario con los datos que se encuentren

registrado y se ponen a disposicion seglin como se necesite.

Figura 65.- Modificacion de Tallas de mercaderia
Piza, 2020

Al confirmar la informacién de la talla se modifica el registro en el sistema

guedando almacenado y para regresar a la pagina principal presionamos la opcién

listado.
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Figura 66.- Confirmacién modificacion de Tallas de mercaderia
Piza, 2020
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Este botdn permite inactivar la informacion de la talla, al dar clic sobre el botén

el sistema presenta un mensaje de consulta, si no esta de acuerdo con la acciéon a

realizar de clic en cancelar caso contrario dar clic en OK.

Figura 67.- Anular Tallas de mercaderia
Piza, 2020

El sistema envia un mensaje de confirmacion el cual indica que se desactivo el

registro de la talla determinado por el usuario.
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Figura 68.-Confirmacién de anulacion de tallas de mercaderia
Piza, 2020
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Para activar un registro que se encuentra desactivado el usuario debe filtrar en
el listado hasta encontrar la talla de mercaderia luego se escoge en activar y el
sistema le pregunta al usuario “Desea realizar esta accion” donde puede

seleccionar Ok o Cancelar.

Figura 69.-Activar tallas de mercaderia
Piza, 2020

Mensaje que indica al usuario que la talla de mercaderia se activé correctamente.

Figura 70.-Confirmacién de activacion de tallas de mercaderia
Piza, 2020

Menu de Almacén/Tipos de mercaderia
Se debe seleccionar el botdn cliente para que de esta manera el sistema cargue

en la pagina principal el listado de registros almacenados, donde el usuario tendra
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acceso para crear un nuevo registro, modificar, deshabitar y habilitar datos de tipos

de mercaderia.
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Figura 71.-Tipo de mercaderia
Piza, 2020

Crear tipo de mercaderia

El usuario puede elegir la opcion para registrar tipos, donde aparecera en la
pantalla la siguiente ventana requiriendo los siguientes datos de esta manera al

registrar un producto ya se visualizara el nuevo tipo de mercaderia.
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Figura 72.-Registro de Tipo de mercaderia
Piza, 2020
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Todos los pardmetros del sistema tienen una opcion predeterminada una vez
comprobados se almacenara la informacion de la tipo de mercaderia y se mostrara

un mensaje indicando que todo se realiz6 correctamente.
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Figura 73.-Confirmacion de registro de Tipo de mercaderia
Piza, 2020

Modificar Tipo de mercaderia
Seleccione lo tipo a partir de la lista que se presenta y a continuacion presione
el botdbn modificar, luego se presenta el formulario con los datos que se encuentren

registrado y se ponen a disposicion segun como se necesite.
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Figura 74.-Modificacion Tipo de mercaderia
Piza, 2020
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Al confirmar la informacion de tipo se modifica el registro en el sistema quedando

almacenado y para regresar a la pagina principal presionamos la opcion listado.
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Figura 75.-Confirmacién de modificacion Tipo de mercaderia
Piza, 2020

Anular Tipo de mercaderia
Este boton permite inactivar la informacion de colores, al dar clic sobre el boton
el sistema presenta un mensaje de consulta, si no esta de acuerdo con la accién a

realizar de clic en cancelar caso contrario dar clic en OK.

Figura 76.-Anular Tipo de mercaderia
Piza, 2020
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El sistema envia un mensaje de confirmacion el cual indica que se desactivo el

registro de tipo de mercaderia determinado por el usuario.
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Figura 77.-Confirmacion de anulacion de Tipo de mercaderia
Piza, 2020

Menu de Compras /Compras
Se debe seleccionar el boton cliente para que de esta manera el sistema cargue
en la pagina principal el listado de registros almacenados, donde el usuario tendra

acceso para crear un nuevo registro, modificar, deshabitar y habilitar datos de

compras.
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Figura 78.-Pantala Compras
Piza, 2020
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El usuario puede elegir la opcién para registrar compra, donde aparecera en la
pantalla la siguiente ventana requiriendo los siguientes datos de esta manera al

registrarla ya se visualizara la nueva compra.
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Figura 79.-Registro de Compra

Piza, 2020

Todos los parametros del sistema tienen una opcion predeterminada una vez
comprobados se almacenara la informacién de las compras y se agrega

automaticamente.
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Figura 80.-Confirmacién de Registro de Compra
Piza, 2020
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El sistema carga ventana para seleccionar el intervalo de fechas, ventas y podra

convertir esos datos a PDF presionando el boton imprimir.
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Figura 81.-Reporte de Compra
Piza, 2020

Menu de Compras/Cuentas por pagar

Seleccionar la opcién de reporte de compras
El sistema carga ventana para seleccionar el intervalo de fechas.

Se cargaran las ventas y podra convertir esos datos a PDF presionando el boton

imprimir.
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Figura 82.-Reporte de cuentas por pagar
Piza, 2020
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Se debe seleccionar el botdn cliente para que de esta manera el sistema cargue
en la pagina principal el listado de registros almacenados, donde el usuario tendra
acceso para crear un nuevo registro, modificar, deshabitar y habilitar datos de

proveedores.
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Figura 83.- Pantalla proveedores

Piza, 2020

Crear Proveedores

El usuario puede elegir la opcion para registrar proveedor, donde aparecera en
la pantalla la siguiente ventana requiriendo los siguientes datos de esta manera al

registrar un producto ya se visualizara el nuevo proveedor.
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Figura 84.-Registro proveedor
Piza, 2020
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Todos los pardmetros del sistema tienen una opcion predeterminada una vez
comprobados se almacenara la informacion del proveedor y se mostrara un

mensaje indicando que todo se realizé correctamente.
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Figura 85.-Cofirmaciéon de Registro proveedor
Piza, 2020

Modificar Proveedor

Seleccione lo tipo a partir de la lista que se presenta y a continuacion presione
el botén modificar, luego se presenta el formulario con los datos que se encuentren

registrado y se ponen a disposicion segun como se necesite.
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Figura 86.-Modificacion de datos de proveedor
Piza, 2020
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Al confirmar la informacién de proveedor se modifica el registro en el sistema
guedando almacenado y para regresar a la pagina principal presionamos la opcion

listado.
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Figura 87.-Confimacion de modificacién de datos de proveedor
Piza, 2020

Anular Proveedor
Este botén permite inactivar la informacién de proveedor, al dar clic sobre el
boton el sistema presenta un mensaje de consulta, si no esta de acuerdo con la

accion a realizar de clic en cancelar caso contrario dar clic en OK.
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Figura 88.-Anular datos de proveedor
Piza, 2020
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El sistema envia un mensaje de confirmacion el cual indica que se desactivo el

registro de tipo de mercaderia determinado por el usuario.
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Figura 89.-Confimacion de anulacion de datos de proveedor
Piza, 2020

Activar Proveedor

Para activar un registro que se encuentra desactivado el usuario debe filtrar en
el listado hasta encontrar el proveedor luego se escoge en activar y el sistema le
pregunta al usuario “Desea realizar esta accion” donde puede seleccionar Ok o

Cancelar.
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Figura 90.-Activar datos de proveedor
Piza, 2020
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Mensaje que indica al usuario que del proveedor se activo correctamente.
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Figura 91.-Confirmacion de Activacion de datos de proveedor
Piza, 2020

Menu de Registro/Bancos

Se debe seleccionar el boton cliente para que de esta manera el sistema cargue
en la pagina principal el listado de registros almacenados, donde el usuario tendra

acceso para crear un nuevo registro, modificar, deshabitar y habilitar datos del

banco.
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Figura 92.-Pantalla de Banco
Piza, 2020
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Crear un Banco
El usuario puede elegir la opcion para registrar tipos, donde aparecera en la
pantalla la siguiente ventana requiriendo los siguientes datos de esta manera al

registrar un producto ya se visualizara el nuevo banco.
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Figura 93.-Registro de Banco
Piza, 2020

Todos los parametros del sistema tienen una opcion predeterminada una vez
comprobados se almacenara la informacion del banco y se mostrara un mensaje

indicando que todo se realizé correctamente.
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Figura 94.-Confirmacién de Registro de Banco
Piza, 2020
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Modificar un Banco
Seleccione lo tipo a partir de la lista que se presenta y a continuacion presione

el botén modificar, luego se presenta el formulario con los datos que se encuentren

registrado y se ponen a disposicion segun como se necesite.
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Figura 95.-Modificar Registro de Banco

Piza, 2020
Al confirmar la informacion de banco se modifica el registro en el sistema

guedando almacenado y para regresar a la pagina principal presionamos la opcion
listado.
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Figura 96.- Confirmacién de Modificacion de Registro de Banco
Piza, 2020
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Anular datos de un Banco
Este boton permite inactivar la informacién de banco, al dar clic sobre el botén el
sistema presenta un mensaje de consulta, si no esta de acuerdo con la accion a

realizar de clic en cancelar caso contrario dar clic en OK.
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Figura 97.- Anular Registro de Banco
Piza, 2020

El sistema envia un mensaje de confirmacion el cual indica que se desactivo el

registro de banco determinado por el usuario.
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Figura 98.- Confirmacién de Anulacidon de Registros de Banco
Piza, 2020
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Activar datos de un Banco
Para activar un registro que se encuentra desactivado el usuario debe filtrar en
el listado hasta encontrar el banco luego se escoge en activar y el sistema le

pregunta al usuario “Desea realizar esta accion” donde puede seleccionar Ok o

Cancelar.
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Figura 99.- Activar datos de Banco
Piza, 2020

Mensaje que indica al usuario que el banco se activo correctamente.
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Figura 100.- Confirmacién de Activacion de datos de Banco
Piza, 2020
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Menu de Registro/Cargos de usuarios

Se debe seleccionar el botdn cliente para que de esta manera el sistema cargue
en la pagina principal el listado de registros almacenados, donde el usuario tendra
acceso para crear un nuevo registro, modificar, deshabitar y habilitar datos del

cargo de usuario.
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Figura 101.- Cargos de Usuarios
Piza, 2020

Crear un Cargo

El usuario puede elegir la opcion para registrar tipos, donde aparecera en la
pantalla la siguiente ventana requiriendo los siguientes datos de esta manera al

registrar un producto ya se visualizara el nuevo cargo.
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Figura 102.- Registro de Cargo
Piza, 2020
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Todos los pardmetros del sistema tienen una opcion predeterminada una vez
comprobados se almacenara la informacion del cargo y se mostrara un mensaje

indicando que todo se realizo correctamente.
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Figura 103.- Confirmacion de Registro de Cargo
Piza, 2020

Modificar un Cargo

Seleccione lo tipo a partir de la lista que se presenta y a continuacion presione
el botdn modificar, luego se presenta el formulario con los datos que se encuentren

registrado y se ponen a disposicion segun como se necesite.
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Figura 104.- Modificar Cargo
Piza, 2020
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Al confirmar la informacion de cargo se modifica el registro en el sistema

guedando almacenado y para regresar a la pagina principal presionamos la opcion

listado.
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Figura 105.- Confirmacién de Modificacion de Cargo
Piza, 2020

Anular un cargo

Este boton permite inactivar la informacion del cargo, al dar clic sobre el boton el
sistema presenta un mensaje de consulta, si no estd de acuerdo con la accion a

realizar de clic en cancelar caso contrario dar clic en OK.

Figura 106.- Anular Cargo
Piza, 2020
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El sistema envia un mensaje de confirmacion el cual indica que se desactivo el

registro de cargo determinado por el usuario.
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Figura 107.- Confirmacién de Anulacién de Cargo
Piza, 2020

Activar un cargo

Para activar un registro que se encuentra desactivado el usuario debe filtrar en
el listado hasta encontrar el banco luego se escoge en activar y el sistema le
pregunta al usuario “Desea realizar esta accion” donde puede seleccionar Ok o

Cancelar.

Figura 108.- Activar Cargo
Piza, 2020
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Mensaje que indica al usuario que el cargo se activé correctamente.
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Figura 109.- Confirmacion de activacion de Cargo
Piza, 2020

Menu de Registro/Gastos
Se debe seleccionar el boton cliente para que de esta manera el sistema cargue
en la pagina principal el listado de registros almacenados, donde el usuario tendra

acceso para crear un nuevo registro, modificar, deshabitar y habilitar datos de los

gatos.
& i ™ C
= (5]
P
1'-‘!-.-;. -"'j
fid |67 '
]
==
[ |
= . r1m oo
L= = oo
Ex (0 » s @O S @ @E 0000 cume LS|

Figura 110.- Pantalla Gatos
Piza, 2020
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Crear un Gasto
El usuario puede elegir la opcion para registrar tipos, donde aparecerd en la
pantalla la siguiente ventana requiriendo los siguientes datos de esta manera al

registrar un servicio ya se visualizara el nuevo gasto.
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Figura 111.- Registro de gastos

Piza, 2020

Todos los parametros del sistema tienen una opcion predeterminada una vez
comprobados se almacenara la informacion del gasto y se mostrara un mensaje

indicando que todo se realizé correctamente.
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Figura 112.- Confirmaciéon de Registro de gastos
Piza, 2020
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Modificar un Gasto
Seleccione lo tipo a partir de la lista que se presenta y a continuacion presione

el botén modificar, luego se presenta el formulario con los datos que se encuentren

registrado y se ponen a disposicion segin como se necesite.
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Figura 113.- Modificacion de gastos
Piza, 2020

Al confirmar la informacion de gasto se modifica el registro en el sistema
guedando almacenado y para regresar a la pagina principal presionamos la opcion

listado.
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Figura 114.- Confirmacion de Modificacién de gastos
Piza, 2020
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Anular un Gasto

Este boton permite inactivar la informacion del gasto, al dar clic sobre el botén el

sistema presenta un mensaje de consulta, si no esta de acuerdo con la accién a

realizar de clic en cancelar caso contrario dar clic en OK.

Figura 115.- Anular datos de gastos
Piza, 2020

El sistema envia un mensaje de confirmacion el cual indica que se desactivo el

registro de gasto determinado por el usuario.
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Figura 116.- Confirmacién de anulacion datos de gastos
Piza, 2020
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MenU de Registro/Presupuesto
Se debe seleccionar el botdn cliente para que de esta manera el sistema cargue
en la pagina principal el listado de registros almacenados, donde el usuario tendra

acceso para crear un nuevo registro, modificar, deshabitar y habilitar datos del

presupuesto.
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Figura 117.- Pantalla presupuesto
Piza, 2020

Crear un Presupuesto

El usuario puede elegir la opcion para registrar presupuestd, donde aparecera
en la pantalla la siguiente ventana requiriendo los siguientes datos de esta manera
al registrar un servicio ya se visualizara el nuevo presupuesto.
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Figura 118.- Registro presupuesto

Piza, 2020
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Todos los pardmetros del sistema tienen una opcion predeterminada una vez
comprobados se almacenara la informacion del presupuesto y se mostrara un

mensaje indicando que todo se realiz6 correctamente.
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Figura 119.- Confirmacion de Registro presupuesto
Piza, 2020

Modificar un Presupuesto

Seleccione lo tipo a partir de la lista que se presenta y a continuacion presione
el boton modificar, luego se presenta el formulario con los datos que se encuentren

registrado y se ponen a disposicion segun como se necesite.
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Figura 120.- Modificar presupuesto
Piza, 2020
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Al confirmar la informacion de presupuesto se modifica el registro en el sistema
guedando almacenado y para regresar a la pagina principal presionamos la opcion

listado.
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Figura 121.- Confirmacién de Modificacion de presupuesto
Piza, 2020

Anular un Presupuesto
Este botén permite inactivar la informacion del presupuesto, al dar clic sobre el
boton el sistema presenta un mensaje de consulta, si no esta de acuerdo con la

accion a realizar de clic en cancelar caso contrario dar clic en OK.
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Figura 122.- Anular presupuesto
Piza, 2020
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El sistema envia un mensaje de confirmacion el cual indica que se desactivo el

registro de presupuesto determinado por el usuario.
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Figura 123.- Confirmacion de Anulacion de presupuesto
Piza, 2020

Menu de Registro/Tipos de gastos

Se debe seleccionar el boton cliente para que de esta manera el sistema cargue
en la pagina principal el listado de registros almacenados, donde el usuario tendra
acceso para crear un nuevo registro, modificar, deshabitar y habilitar datos de los

tipos de gatos.
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Figura 124.- Pantalla tipos de gatos
Piza, 2020
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Crear un tipo de gasto
El usuario puede elegir la opcion para registrar tipos, donde aparecera en la
pantalla la siguiente ventana requiriendo los siguientes datos de esta manera al

registrar un servicio ya se visualizara el nuevo tipo de gasto.
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Figura 125.-Registro tipo de gatos
Piza, 2020

Todos los parametros del sistema tienen una opcion predeterminada una vez
comprobados se almacenara la informaciéon del tipo de gasto y se mostrara un

mensaje indicando que todo se realizo correctamente.
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Figura 126.-Confirmacién de Registro tipo de gatos
Piza, 2020
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Modificar un Tipo de gasto
Seleccione lo tipo a partir de la lista que se presenta y a continuacion presione
el botén modificar, luego se presenta el formulario con los datos que se encuentren

registrado y se ponen a disposicion segin como se necesite.
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Figura 127.-Modificar tipo de gatos
Piza, 2020

Al confirmar la informacion de gasto se modifica el registro en el sistema

guedando almacenado y para regresar a la pagina principal presionamos la opcion

listado.
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Figura 128.-Confirmacién de modificacion tipo de gatos
Piza, 2020
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Anular un Tipo de gasto
Este boton permite inactivar la informacion del tipo de gasto, al dar clic sobre el
botdn el sistema presenta un mensaje de consulta, si no est4 de acuerdo con la

accion a realizar de clic en cancelar caso contrario dar clic en OK.
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Figura 129.-Anular tipo de gatos
Piza, 2020

El sistema envia un mensaje de confirmacion el cual indica que se desactivo el

registro de tipo de gasto determinado por el usuario.
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Figura 130.-Confirmacién de anulacién de tipo de gatos
Piza, 2020
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Para activar un registro que se encuentra desactivado el usuario debe filtrar en
el listado hasta encontrar el banco luego se escoge en activar y el sistema le
pregunta al usuario “Desea realizar esta accion” donde puede seleccionar Ok o

Cancelar.
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Figura 131.-Activar tipo de gatos
Piza, 2020

Mensaje que indica al usuario que el tipo de gasto se activo correctamente.

- " i - L
= B —— i - " w -k
& =
il 'ﬁ;ﬂ;ﬂ' . - ol A r -
TV T - TR v Al T

B -

Figura 132.- Confirmaciéon de Activacién tipo de gatos
Piza, 2020
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MenuU de Registro/Tipo de presupuesto

Se debe seleccionar el botdn cliente para que de esta manera el sistema cargue
en la pagina principal el listado de registros almacenados, donde el usuario tendra
acceso para crear un nuevo registro, modificar, deshabitar y habilitar datos del tipo

de presupuesto.
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Figura 133.- Pantalla tipo de presupuesto
Piza, 2020

Crear un Tipo de presupuesto
El usuario puede elegir la opcion para registrar presupuestd, donde aparecera
en la pantalla la siguiente ventana requiriendo los siguientes datos de esta manera

al registrar un servicio ya se visualizara el nuevo tipo de presupuesto.
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Figura 134.- Registro tipo de presupuesto
Piza, 2020
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Todos los pardmetros del sistema tienen una opcion predeterminada una vez
comprobados se almacenara la informacion del presupuesto y se mostrara un
mensaje indicando que todo se realizé correctamente.
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Figura 135.- Confirmacion de Registro tipo de presupuesto
Piza, 2020

Modificar un Tipo de presupuesto
Seleccione lo tipo a partir de la lista que se presenta y a continuacion presione
el botén modificar, luego se presenta el formulario con los datos que se encuentren

registrado y se ponen a disposicion segun como se necesite.
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Figura 136.- Modificar tipo de presupuesto
Piza, 2020
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Al confirmar la informacion de presupuesto se modifica el registro en el sistema

guedando almacenado y para regresar a la pagina principal presionamos la opcion

listado.
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Figura 137.- Confirmacion de modificacion tipo de presupuesto
Piza, 2020

Anular un Tipo de presupuesto
Este botdn permite inactivar la informacion del tipo de presupuesto, al dar clic
sobre el botdn el sistema presenta un mensaje de consulta, si no esta de acuerdo

con la accion a realizar de clic en cancelar caso contrario dar clic en OK.
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Figura 138.- Anulacién de tipo de presupuesto
Piza, 2020



175

El sistema envia un mensaje de confirmacion el cual indica que se desactivo el

registro de tipo de presupuesto determinado por el usuario.
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Figura 139.- Confirmacién de Anulacién de tipo de presupuesto
Piza, 2020

Activar un Tipo de presupuesto

Para activar un registro que se encuentra desactivado el usuario debe filtrar en
el listado hasta encontrar el tipo de presupuesto luego se escoge en activar y el
sistema le pregunta al usuario “Desea realizar esta accion” donde puede

seleccionar Ok o Cancelar.
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Figura 140.- Activacion tipo de presupuesto
Piza, 2020
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Mensaje que indica al usuario que el tipo de presupuestose activé correctamente.
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Figura 141.- Confirmacion de Activacion tipo de presupuesto
Piza, 2020

Menu de Registro/Usuario
Se debe seleccionar el boton cliente para que de esta manera el sistema cargue
en la pagina principal el listado de registros almacenados, donde el usuario tendra

acceso para crear un nuevo registro, modificar, deshabitar y habilitar datos del

usuario.
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Figura 142.- Pantalla Usuario
Piza, 2020
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Crear un Usuario
El usuario puede elegir la opcidn para registrar presupuestd, donde aparecera
en la pantalla la siguiente ventana requiriendo los siguientes datos de esta manera

al registrar un servicio ya se visualizara el nuevo usuario.
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Figura 143.- Registro Usuario
Piza, 2020

Todos los parametros del sistema tienen una opcion predeterminada una vez
comprobados se almacenara la informacion del usuario y se mostrara un mensaje

indicando que todo se realizé correctamente.
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Figura 144.- Confirmacién Registro Usuario
Piza, 2020
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Modificar un Usuario
Seleccione lo tipo a partir de la lista que se presenta y a continuacion presione

el botén modificar, luego se presenta el formulario con los datos que se encuentren

registrado y se ponen a disposicion segin como se necesite.
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Figura 145.- Modificar datos de Usuario
Piza, 2020

Al confirmar la informacion del usuario se modifica el registro en el sistema

guedando almacenado y para regresar a la pagina principal presionamos la opcion

listado.
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Figura 146.- Confirmacion de modificacién datos de Usuario
Piza, 2020
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Anular un Usuario
Este boton permite inactivar la informacién del usuario, al dar clic sobre el botén
el sistema presenta un mensaje de consulta, si no esta de acuerdo con la accién a

realizar de clic en cancelar caso contrario dar clic en OK.
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Figura 147.- Anular datos de Usuario
Piza, 2020

El sistema envia un mensaje de confirmacion el cual indica que se desactivo el

registro de usuario determinado.
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Figura 148.- Confirmacién de Anulacién de datos de Usuario
Piza, 2020



180

Activar un Usuario
Para activar un registro que se encuentra desactivado el usuario debe filtrar en
el listado hasta encontrar el usuario luego se escoge en activar y el sistema le

pregunta al usuario “Desea realizar esta accion” donde puede seleccionar Ok o

Cancelar.

Figura 149.- Activar datos de Usuario
Piza, 2020

Mensaje que indica al usuario que el usuario activo correctamente.
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Figura 150.- Activar datos de Usuario
Piza, 2020
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Menu de Reporte/Clientes

Seleccionar la opcion de reporte de clientes

El sistema carga ventana para seleccionar el intervalo de fechas.

Se cargaran las ventas y podra convertir esos datos a PDF presionando el botén
imprimir.
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Figura 151.- Reporte Clientes
Piza, 2020

Menu de Reporte/Compras

Seleccionar la opcién de reporte de compras

El sistema carga ventana para seleccionar el intervalo de fechas.

Se cargaran las ventas y podra convertir esos datos a PDF presionando el boton
imprimir.

.
.

EEE——

T

5

e

[ = | (60 = B e Sss&a  sar o T
Figura 152.- Reporte Compras

Piza, 2020
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Menu de Reporte/Cuentas por cobrar
Seleccionar la opcion de reporte de cuentas por cobrar
El sistema carga ventana para seleccionar el intervalo de fechas.

Se cargaran las ventas y podra convertir esos datos a PDF presionando el botén
imprimir.
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Figura 153.- Reporte cuentas por cobrar
Piza, 2020

Menu de Reporte/Cuentas por pagar
Seleccionar la opcion de reporte de cuentas por pagar
El sistema carga ventana para seleccionar el intervalo de fechas.

Se cargaran las ventas y podra convertir esos datos a PDF presionando el boton
imprimir.
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Figura 154.- Reporte cuentas por pagar
Piza, 2020
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Menu de Reporte/Gastos
Seleccionar la opcion de reporte de gastos

El sistema carga ventana para seleccionar el intervalo de fechas.

Se cargaran las ventas y podra convertir esos datos a PDF presionando el boton

imprimir.
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Figura 155.- Reporte gastos
Piza, 2020

Menu de Reporte/Mercaderias
Seleccionar la opcién de reporte de mercaderias
El sistema carga ventana para seleccionar el intervalo de fechas.

Se cargaran las ventas y podra convertir esos datos a PDF presionando el boton
imprimir.
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Figura 156.- Reporte mercaderia
Piza, 2020
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Menu de Reporte/Usuarios
Seleccionar la opcion de reporte de usuarios
El sistema carga ventana para seleccionar el intervalo de fechas.
Se cargaran las ventas y podra convertir esos datos a PDF presionando el botén

imprimir
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Figura 157.- Reporte usuarios
Piza, 2020

Menu de Reporte/Ventas

Seleccionar la opcién de reporte de ventas

El sistema carga ventana para seleccionar el intervalo de fechas.

Se cargaran las ventas y podra convertir esos datos a PDF presionando el botén
imprimir
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Figura 158.- Reporte de ventas
Piza, 2020
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Menu de Ventas/Clientes

Se debe seleccionar el botdn cliente para que de esta manera el sistema cargue
en la pagina principal el listado de registros almacenados, donde el usuario tendra
acceso para crear un nuevo registro, modificar, deshabitar y habilitar datos del

cliente.
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Figura 159.- Pantalla clientes
Piza, 2020

Crear un nuevo Cliente
El usuario puede elegir la opcion para registrar cliente, donde aparecera en la
pantalla la siguiente ventana requiriendo los siguientes datos de esta manera al

registrar un producto ya se visualizara el nuevo cliente.
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Figura 160.- Registro clientes
Piza, 2020



186

Todos los pardmetros del sistema tienen una opcién predeterminada una vez
comprobados se almacenara la informacion del cliente y se mostrara un mensaje

indicando que todo se realiz6 correctamente.
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Figura 161.- Confirmacion Registro clientes
Piza, 2020

Modificar un Cliente
Seleccione la cliente a partir de la lista que se presenta y a continuacion presione
el botdn modificar, luego se presenta el formulario con los datos que se encuentren

registrado y se ponen a disposicion segun como se necesite.

«
Figura 162.- Modificar Cliente
Piza, 2020
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Al confirmar la informacién del cliente se modifica el registro en el sistema
guedando almacenado y para regresar a la pagina principal presionamos la opcion

listado.
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Figura 163.- Confirmacion de Modificacion Cliente
Piza, 2020

Anular un Cliente

Este boton permite inactivar la informacién del cliente, al dar clic sobre el boton

el sistema presenta un mensaje de consulta, si no esta de acuerdo con la accion a

realizar de clic en cancelar caso contrario dar clic en OK.
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Figura 164.- Anular Cliente
Piza, 2020
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El sistema envia un mensaje de confirmacion el cual indica que se desactivo el

registro del cliente determinado por el usuario.
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Figura 165.-Confirmacion Anular Cliente
Piza, 2020
Activar un Cliente
Para activar un registro que se encuentra desactivado el usuario debe filtrar en
el listado hasta encontrar al usuario luego se escoge en activar y el sistema le

pregunta al usuario “Desea realizar esta accion” donde puede seleccionar Ok o

Cancelar.

Figura 166.-Activar Cliente
Piza, 2020
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Mensaje que indica al usuario del cliente se activd correctamente.
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Figura 167.-Confirmacion Activar Cliente
Piza, 2020

Menu de Ventas /Cotizaciones

Se debe seleccionar el boton cliente para que de esta manera el sistema cargue
en la pagina principal el listado de registros almacenados, donde el usuario tendra
acceso para crear un nuevo registro, modificar, deshabitar y habilitar datos de

cotizaciones.

- -
iy

‘- ‘-l-ﬁ_,
- -
e ]

'ﬁ"_'.-_- e ]

ety - -
TENTAT W FOFE
i == |
i
LIHITY i mahdill i W LIELT

Figura 168.-Pantalla Cotizacion
Piza, 2020
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Crear una nueva Cotizacion
El usuario puede elegir la opcién para registrar compra, donde aparecera en la
pantalla la siguiente ventana requiriendo los siguientes datos de esta manera al

registrarla ya se visualizara la nueva cotizacion.
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Figura 169.-Nueva cotizacion
Piza, 2020

Todos los parametros del sistema tienen una opcion predeterminada una vez
comprobados se almacenara la informacion de las cotizaciones y se agrega

automaticamente.
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Figura 170.-Comprobacién de Nueva cotizacion
Piza, 2020
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El sistema carga ventana para y se convertira a PDF presionando el boton
imprimir.
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Figura 171.-Comprobante de cotizacion
Piza, 2020

El sistema carga ventana para seleccionar el intervalo de fechas, ventas y podra

convertir esos datos a PDF presionando el boton imprimir.
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Figura 172.-Reporte de cotizaciones
Piza, 2020
Menu de Ventas/Cuentas por cobrar

Seleccionar la opcién de reporte de cuentas por cobrar

El sistema carga ventana para seleccionar el intervalo de fechas.
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Se cargaran las ventas y podra convertir esos datos a PDF presionando el botén
imprimir.
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Figura 173.-Pantalla cuentas por cobrar
Piza, 2020

Menu de Ventas/Promociones

Se debe seleccionar el boton cliente para que de esta manera el sistema cargue
en la pagina principal el listado de registros almacenados, donde el usuario tendra
acceso para crear un nuevo registro, modificar, deshabitar y habilitar datos de la

promociones.
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Figura 174.- Registro de cuentas por cobrar
Piza, 2020
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Crear una nueva Promocion
El usuario puede elegir la opcidn para registrar promociones, donde aparecera
en la pantalla la siguiente ventana requiriendo los siguientes datos de esta manera

al registrar un producto ya se visualizara la nueva promocion.
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Figura 175.-Pantalla promociones
Piza, 2020

Todos los parametros del sistema tienen una opcion predeterminada una vez
comprobados se almacenara la informacién de la promocién y se mostrara un

mensaje indicando que todo se realizo correctamente.
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Figura 176.-Registro promociones
Piza, 2020
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Modificar una Promocion
Seleccione la promocién a partir de la lista que se presenta y a continuacion
presione el botén modificar, luego se presenta el formulario con los datos que se

encuentren registrado y se ponen a disposicién seglin como se necesite.

™™ -
T2 —2
-, 24
o
 ———————— = =
L« R
Figura 177.-Modificar promociones
Piza, 2020

Al confirmar la informacion de la promocion se modifica el registro en el sistema
guedando almacenado y para regresar a la pagina principal presionamos la opcion

listado.
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Figura 178.-Confirmacién de Modificacion de promociones
Piza, 2020
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Anular una Promocién

Este botdn permite inactivar la informacion de la promocion, al dar clic sobre el

botdn el sistema presenta un mensaje de consulta, si no est4 de acuerdo con la

accion a realizar de clic en cancelar caso contrario dar clic en OK.

Figura 180.-Anular promociones
Piza, 2020

El sistema envia un mensaje de confirmacion el cual indica que se desactivo el

registro de la promocion determinado por el usuario.
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Figura 181.-Confirmacién de anulacion de promociones
Piza, 2020
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MenU de Ventas/Ventas

Seleccionar la opcién de reporte de ventas.
El sistema carga ventana para seleccionar el intervalo de fechas.

Se cargaran las ventas y podra convertir esos datos a PDF presionando el botén

imprimir.
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Figura 182.-Reporte de ventas
Piza, 2020
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9.11 Anexo 12. Manual Técnico
Manual técnico

Arquitectura modelo - vista — controlador

MVC es un patron de software que separa los datos de una aplicacién, entre la
interfaz del usuario y la légica de control.
Modelo

Almacena los datos, por la cual la informacion pasa, para una actualizacion.
Vista

Ayuda con el codigo HTML y PHP de un sistema, que permite ser mostrar al
usuario una interfaz grafica.
Controlador

Ayuda con las respuestas de las peticiones que un usuario realiza.
Cdodigo conexion de la base datos

Ayuda en la comunicacion entre el servidor de la base de datos y el sistema web,

para un correcto funcionamiento.

Figura 183.-Codigo conexion de la base de datos
Piza, 2020
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Cédigo declaracion de variables

La declaracion de las clases, ayuda a poder interactuar el sistema web haciendo

las peticiones necesarias que realizan los usuarios.

Figura 184.-Codigo de declaracion de variables
Piza, 2020

Cdodigo categorias de mercaderias
El usuario puede realizar interaccién, con el sistema web, como listar, modificar,

guardar, desactivar o activar una categoria en la base datos.

Figura 185.-Codigo de categoria de mercaderia
Piza, 2020
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Cdédigo marcas de mercaderias

El usuario puede realizar interaccién, con el sistema web, como listar, modificar,

guardar, desactivar o activar una marca en la base datos.

Figura 186.-Codigo de marcas de mercaderia
Piza, 2020
Codigo colores de mercaderias
El usuario puede realizar interaccién, con el sistema web, como listar, modificar,

guardar, desactivar o activar un color en la base datos.

Figura 187.-Codigo de colores de mercaderia
Piza, 2020



200

Cdédigo de mercaderias

El usuario puede realizar interaccién, con el sistema web, como listar, modificar,

guardar, desactivar o activar una mercaderia en la base datos.

Figura 188.-Codigo de mercaderia
Piza, 2020
Codigo promociones de mercaderias
El usuario puede realizar interaccién, con el sistema web, como listar, modificar,

guardar, desactivar o activar una promocion en la base datos.

Figura 189.-Codigo de promociones de mercaderia
Piza, 2020
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Cédigo cotizaciones

El usuario puede realizar interaccién, con el sistema web, como listar, modificar,

guardar o eliminar una cotizacion en la base datos.

Figura 190.-Codigo de cotizaciones de mercaderia
Piza, 2020
Codigo de proveedores
El usuario puede realizar interaccion, con el sistema web, como listar, modificar,

guardar, desactivar o activar un proveedor en la base datos.

Figura 191.-Codigo de proveedores
Piza, 2020
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Cédigo de compras

El usuario puede realizar interaccién, con el sistema web, como listar, modificar,

guardar o eliminar una compra en la base datos.

Figura 192.-Codigo de compras
Piza, 2020
Cddigo de clientes
El usuario puede realizar interaccién, con el sistema web, como listar, modificar,

guardar, desactivar o activar un cliente en la base datos.

Figura 193.-Codigo de clientes
Piza, 2020
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Cdédigo de ventas

El usuario puede realizar interaccion, con el sistema web, como listar, guardar o

desactivar una venta en la base datos.

Figura 194.-Codigo de ventas
Piza, 2020
Cddigo cuentas por pagar
El usuario puede realizar interaccién, con el sistema web, como listar, modificar,

guardar, una cuenta por pagar en la base datos.

Figura 195.-Codigo de cuentas por pagar
Piza, 2020
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Cédigo cuentas por cobrar

El usuario puede realizar interaccion, con el sistema web, como listar, modificar,

guardar, una cuenta por cobrar en la base datos.

Figura 196.-Codigo de cuentas por cobrar
Piza, 2020
Codigo cargos de usuarios
El usuario puede realizar interaccién, con el sistema web, como listar, modificar,

guardar, desactivar o activar un cargo en la base datos.

Figura 197.-Codigo de cargos de usuarios
Piza, 2020
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Cédigo de usuarios

El usuario puede realizar interaccién, con el sistema web, como listar, modificar,

guardar, desactivar o activar un usuario en la base datos.

Figura 198.-Codigo de usuario
Piza, 2020
Codigo reportes de compras
El usuario puede realizar interaccion, con el sistema web, como listar las

compras realizadas en una determinada fecha en la base datos.

Figura 199-Codigo de reportes de compras
Piza, 2020
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Cdédigo reportes de ventas
El usuario puede realizar interaccion, con el sistema web, como listar las ventas

realizadas en una determinada fecha en la base datos.

Figura 200.-Codigo de reportes de ventas
Piza, 2020



