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RESUMEN

El presente trabajo de titulacion tuvo como objetivo realizar un estudio de viabilidad
para la comercializacion de productos derivados del mamey en la ciudad de
Guayaquil. En el cual a través del uso de la herramienta financiera flujo de caja se
analizo la viabilidad econdmica del proyecto. La metodologia que se utilizo en el
estudio fue de enfoque mixto cualitativo-cuantitativo, bajo la modalidad no
experimental. Por su parte el flujo de caja desarrollado permitié evidenciar que la
implementacion de una empresa comercializadora de productos derivados del
mamey es rentable usando al Van como la variable decisora principal. EI VAN
presento un valor positivo lo que indico que el proyecto permite recuperar el valor
de la inversion y genera ganancias de $ 46.485 y una Tasa Interna de Retorno que
respalda al van del 61% mayor a la tasa de rentabilidad minima esperada del
proyecto.

Palabras claves: Viabilidad, Produccion, Comercializacion, Productos derivados,

mamey.
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SUMMARY

The objective of this degree project was to conduct a feasibility study for the
commercialization of mamey products in the city of Guayaquil. The economic
viability of the project was analyzed through the use of the cash flow financial tool.
The methodology used in the study was a mixed qualitative-quantitative approach,
under a non-experimental modality. The cash flow developed showed that the
implementation of a company that commercializes mamey products is profitable
using the Van as the main decision variable. The VAN presented a positive value
which indicates that the project allows recovering the value of the investment and
generates profits of $ 46.485 and an Internal Rate of Return that supports the van
of 61% higher than the minimum expected profitability rate of the project.

Keywords: Feasibility, Production, Commercialization, by-products, mamey.
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INTRODUCCION

Caracterizacion del Tema.

En el Ecuador existe una diversidad de frutos no convencionales para el
consumo diario que aun no han sido industrializados, entre ellos se encuentra el
Mamey Cartagena que es una fruta de gran gusto y distincién tanto por su formay
sabor como por sus propiedades nutricionales y medicinales, el mamey es un
fruto de clima tropical, especificamente de los lugares célidos y himedos de la
region costa del pais; este es rico en vitaminas A y C, también en minerales como

el calcio, hierro, fosforo y niacina conocida como vitamina B3.

Es de enorme importancia promover el cultivo de esta especie “Mamey”
debido a que permite ayudar a mantener la diversidad genética. El
establecimiento de esta especie como cultivo en sistemas de produccién
tradicional permitira mantener un desarrollo fruticola de gran sostenibilidad. El
desarrollo agroindustrial se vera beneficiado con la produccion de frutas de gran

valor nutritivo y subproductos de alto valor agregado.

En el presente proyecto se busca mejorar la diversificacion de productos
industrializados innovadores, como también de esta manera se incentive a los
productores del cultivo de mamey para asi generar ingresos econémicos en las
familias productoras, se implementara una microempresa comercializadora de
productos derivados del mamey como la Mermelada de Mamey, compota de

mamey Yy pulpa de mamey.

Mediante el aprovechamiento de una fruta conocida pero no explotada se
decide llevar a cabo una idea novedosa que no existe en el mercado y que asi
mismo traiga beneficio muy considerable en el ambito econdmico y pueda generar
incentivos para los organismos del estado a crear programas para desarrollar no

solo el cultivo del mamey sino también el proceso agroindustrial.
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Planteamiento de la Situacion Problemaética.

Actualmente en el Ecuador existen variedades de frutas (araza, mamey,
mango, chirimoya, maracuya, pifia, pitahaya, Guayaba) que por lo general no son

aprovechadas para la industrializacion.

De entre las frutas producidas es el mamey que mantiene un bajo nivel de
produccion, debido al poco consumo por parte de la ciudadania, pocas son las
personas que tiene un grado de interés alto en lograr impulsar al &mbito comercial
a esta fruta y a sus derivados, por lo que se logra ver inexistencias en el mercado

privado.

La diversificacion de alimentos industriales permitira constituirse en una
fuente de ingresos para las familias que cultivan el mamey, asi mismo que el
Ecuador genere mas productos industrializados y que este tipo de estudio de
paso a que se realicen mas analisis de industrializacién de dicha fruta ya que el

Ecuador se caracteriza por la venta y exportacion de materia prima.

Justificacién e Importancia del Estudio.

Con el presente estudio la economia ecuatoriana se vera beneficiada con
la introduccion de nuevos productos agroindustriales como la mermelada,
compota y pulpa de mamey, asi mismo lograremos que la fruta mamey se
posicione en el mercado ecuatoriano, la mente de los posibles consumidores y en
un futuro se puedan exportar estos productos derivados del mamey, asi mismo

incentivar a los agricultores de este cultivo.

La mayoria de los sectores donde se dan frutas exoticas o tropicales que
no son de consumo cotidiano, no tienen ningun tipo de investigacion ya sea por
parte de instituciones publicas o privadas; por ende, al no haber un estudio, el
estado no designa la cantidad necesaria de recursos para fomentar la produccion
de dicha fruta; por esta razoén, es de vital importancia generar proyectos que
fomenten el manejo de recursos naturales renovables en todo el territorio

ecuatoriano.
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Las frutas, las hortalizas, las raices y los tubérculos son en su mayor parte,
muy perecederos por lo que, si no se pone cuidado en su cosecha, manipulacion
y transporte, se deterioran rapidamente y dejan de servir para el consumo, por lo
gue para poder mantenerlos en Gptimas condiciones es necesario aplicar la
tecnologia y buen manejo de persevantes para la conservacion de alimentos
(FAO, 2018).

La conservacion de muchos alimentos en particular la de las frutas nos
permite disponer de estas lejos de su temporada, asi mismo nos permite la
distribucion de estos a diversos mercados tanto, los nacionales como los
extranjeros, pero lo principal esta en reducir las pérdidas que se ocasionan debido
a su caracter altamente perecedero, pese el avancé que ha venido teniendo la
tecnologia aun no existe algun método que ofrezca la conservacion ilimitada de
este tipo de alimentos dado que cualquier producto natural o procesado tendra su
fecha de caducidad (Condori Sanchez, 2015).

La pulpa de mamey es de gran importancia al contener componentes
vitaminicos de gran relevancia que mejoraran las condiciones de vida de la
poblacién. Esto hace que los productos derivados del mamey sean factibles para

la trasformacion, la explotacion, el aprovechamiento, y la comercializacion.

El aprovechamiento de la tecnologia permitira a los consumidores obtener
productos con una mejor elaboracion, con una mayor proporcién de nutrientes y
asi mismo que estos cuenten con precios accesibles para cualquier estatus social
(Lebrén Navas, 2015).

Delimitacién del Problema.

Se desarrollara en la Provincia de Guayas Ciudad Guayaquil. El estudio de
tesis se realizaré en el afio 2021 y ser& de data de corte transversal. La materia
prima se adquirira directamente de la Empresa Agropronto que se dedica a la
venta de la pulpa de mamey esta ubicada en el Km 18 de la autopista Duran

Boliche- Guayaquil, Guayas.
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Formulaciéon del Problema.

¢ Sera rentable la implementacion de una microempresa dedicada a la

comercializacion de derivados del mamey en la ciudad de Guayaquil?

Objetivos.
Objetivo General.

Determinar la viabilidad para la Comercializacién de Productos Derivados

del Mamey en la Ciudad de Guayaquil.

Objetivos Especificos.

» Realizar un estudio de mercado para conocer la oferta y demanda de la
comercializacién de derivados del mamey.

» Desarrollar un estudio técnico — organizacional para promover la
comercializacion de los productos derivados del Mamey.

» Realizar un analisis financiero de la comercializacion de productos

derivados del Mamey.

Hipo6tesis o Idea a Defender.

La comercializacion de productos derivados del mamey en la ciudad de

Guayaquil es un proyecto viable.

Aporte Teo6rico o Conceptual.

Con el presente trabajo se espera generar resultados que sean Utiles para
un futuro estudio y asi incentivar a la industrializacién del mamey. Se daré a
conocer informacion valida sobre el consumo y demanda de este producto en la

ciudad de Guayaquil.

Aplicacion Practica.

Los Agricultores de mamey podran en un futuro implementar procesos
agroindustriales, se podran realizar inversiones en el cultivo del mamey para que
surjan nuevos productos agropecuarios. Los organismos del estado podran crear
incentivos, programas para desarrollar no solo el cultivo del mamey sino también

el proceso agroindustrial.
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CAPITULO |

MARCO TEORICO
1.1 Estado Del Arte.

La presente investigacion para el estudio de factibilidad en la
comercializacion de derivados del mamey establece los siguientes proyectos que

nos permiten analizar el proceso que podemos tomar en cuenta.

Segun Navas (2015), en su proyecto de elaboracion y evaluacién de una
bebida natural a base de mamey como una alternativa alimentaria, menciona que
el objetivo de la investigacion es determinar el nivel de aceptacion de la bebida
como una nueva alternativa de alimento, su investigacion es de caracter
experimental el cual consiste en explotar el sabor del mamey por medio de una
bebida natural utilizando un procedimiento artesanal, el andlisis sensorial permitié
saber si el producto sera comercializable en El Salvador. Se obtuvo como
resultado La aceptacion de MAMEY DRINK, a través del analisis sensorial se
demostré que la formulacion obtenida es aceptable para los consumidores asi
mismo una alternativa aceptable para los productores de mamey y la industria de

las bebidas en El Salvador.

De acuerdo con Jaramillo (2012), en su estudio de factibilidad de inversion
y comercializacion de jalea de banano en el canton la mana, establece que el
Proyecto de tesis se realizé con el objetivo de impulsar y promover la Produccion
y Comercializacién de Jalea de Banano, se lo investigo y desarrollo en el Canton
La Man4, Provincia de Cotopaxi. Se utilizé el tipo de investigacion descriptiva y
explicativa se aplic6 métodos: Deductivo-Inductivo las fuentes primarias que se
utilizaron son las encuestas y en fuentes secundarias se recurrio a textos,
folletos, revistas e internet que sustenten el trabajo de investigacion, En
conclusién, el producto a desarrollarse tiene la caracteristica de ser novedoso y
de no tener competencia directa en la actualidad, lo que genera un buen
posicionamiento en el mercado nacional. La inversién global del proyecto es de $
161.121 de los cuales $ 121.100 (75.18%) son por recursos propios de los
accionistas y la diferencia sera financiada por un préstamo bancario de $ 40.000

(24.82%), lo cual muestra un apalancamiento no muy elevado.
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Asi mismo Vargas Méndez (2018) en su investigacion titulado estudio de
factibilidad para la implementacion de una idea de negocio a base de frutas
exoticas Medical Pulp, plantea que el objetivo del proyecto es determinar la
viabilidad de un modelo de negocio innovador, siendo este sostenible
financieramente. Se utilizo el tipo de metodologia descriptiva, la investigacion del
proyecto se ubica en la identificacién de la demanda en cuanto a la recepcion de
la idea de una pulpa de fruta de frutos exéticos como el agraz, corozo y

frambuesa.

Se plante6 la implementacién de instrumentos para la recoleccion de la
informacion como las encuestas Y también se tomaran como fuentes de consulta
todos los documentos relacionados con el tema de desarrollo, libros, ensayos,
articulos, informes fisicos e informaticos a través de internet que ayudaran en la
complementacion del estudio y permitan desarrollarlo de forma mas completa y
eficiente.

Con base en las conclusiones del proyecto se puede afirmar que el
proyecto es factible en todos sus aspectos. Existe un mercado potencial en este
sector, mostrando gran demanda del producto, pero con clientes insatisfechos, de
esta manera hay una brecha la cual se puede explotar con la pulpa de fruta de
Medical Pulpa, debido a la poca oferta de las frutas exdticas con las que se
realiza la Pulpa de fruta, se hace mas amplia no solo la posibilidad de ubicar el
local donde se produce el producto y su distribucién en tiendas y supermercados,
sino también la opcidn de expandir el proyecto en otras localidades de la ciudad

de Bogota.

De acuerdo con Bernate Romero, Ramirez Lopez y Salamanca Rodriguez
(2015) en su trabajo titulado Estudio de factibilidad para la implementacion de la
planta despulpadora y comercializadora de frutas en el municipio de Nilo
Cundinamarca indican que el objetivo de la investigacion es determinar la
viabilidad de una empresa despulpadora de frutas como guanabana, maracuya y
mango que favorezcan a los cultivadores y ofrecer un nuevo producto (pulpa de
fruta) a los consumidores del municipio de Nilo Cundinamarca. Se utilizé6 una
metodologia de tipo exploratorio y descriptivo con el fin de determinar el

compromiso del proyecto y su viabilidad comercial.
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El enfoque del estudio era la disponibilidad y uso de la tierra; los
volumenes y Variedades de frutas, los gustos y exigencias del mercado objetivo,
se realizaran muestreos estadisticos para recopilar la informacién primaria
relacionada con los cultivadores y supermercados, tiendas, heladerias entre otros
del Municipio. Los medios utilizados en este caso fueron encuestas y entrevistas.
Finalmente Se pudo determinar que el proyecto tiene la posibilidad de
consolidarse en un mercado regional y posteriormente en el nacional. El mercado
de pulpa de fruta esta sin explotar en el municipio de Nilo y se puede constatar
gue alli se cuenta con la materia prima para satisfacer las necesidades de los

clientes de la zona inicial y posteriormente llegar a otras zonas geograficas.

Segun Lainez Peréz (2019) en su proyecto de investigacién Produccion y
comercializacion del mamey en Alpoyeca, establecen que el objetivo de su
estudio es conocer y analizar su opinién de la problemética para la produccion y
comercializacion del mamey asi mismo la investigacion fue cuantitativa con un
enfoque descriptivo la misma que se colecto, codifico y capturé en una base de
datos de Excel, luego se analizé mediante estadisticos descriptivos utilizando el
programa estadistico SPSS Statistics 19 y Se pudo conocer que en Alpoyeca la
produccion de mamey es afectado por el escaso manejo que los productores
realizan a la huerta debido a la carencia de conocimientos técnicos para
realizarlo, por la escasa solvencia econdmica para la compra de insumos y al

escaso o nulo apoyo institucional para la produccién del mamey.

Los productores entrevistados venden el fruto de mamey a intermediarios,
quien fija el precio al no existir un mercado seguro y por no haber un apoyo
institucional para ello, ademas de que los productores al no estar organizados
comercializan de forma individual, por lo que es importante fomentar y formalizar

una organizacion para comercializar de forma conjunta.

Asi mismo, Lopez Calvopifia y Moreira Pluas (2015) en su Estudio de
factibilidad y plan de exportacion de la pulpa de mamey congelado hacia el
mercado espafiol, establecen que el objetivo del proyecto es realizar un estudio
financiero que permita exportar pulpa de mamey congelado hacia el mercado
espafiol, utilizaron una metodologia descriptiva y explicativa y se implemento la

técnica de la entrevista donde se pudo hacer una serie de preguntas que se
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realizaron en el sector El Deseo del cantén San Jacinto de Yaguachi de la
provincia del Guayas, Finalmente El estudio de factibilidad que se ha realizado
demuestra que este proyecto es viable debido a que la utilidad que se pretende
obtener al primer afio es de aproximadamente $ 18,37.89 que se incrementan
hasta el quinto afio a $ 183,406.91 lo cual indica que la inversion inicial se la
recupera completamente a lo largo de este tiempo con una tasa interna de
retorno del 35.42%. El proyecto busca que se invierta en una empresa que se
ocupe netamente del proceso de exportacion, los requisitos de calidad y

aduaneros necesarios para ofrecerlos internacionalmente.

Segun Castro Munar y Nufiez Lépez (2017) con su proyecto titulado
Disefio plan de marketing para la comercializacion de la marca pura-fruta (pulpa
de frutas) en los establecimientos comerciales del centro Girardot establecen que
el objetivo de su investigacion es analizar la situacién encontrada en el Centro de
Girardot, en cuanto a la demanda y la oferta del mercado de pulpas de frutas,
para conocer el comportamiento de los consumidores “Demandantes”, las
cualidades que brinda el producto y el mercado de estas se describira la
percepcion, preferencias, necesidades y expectativas de ellos para la
comercializacion de la marca, para asi determinar las estrategias del marketing
mix para el producto Pura Fruta con una metodologia exploratorio descriptivo de

tipo no experimental.

Finalmente se logro el disefio de estrategias competitivas mediante las
herramientas de marketing mix (Producto, Precio, Promocion y Plaza), generando
un mayor conocimiento de la empresa sobre el producto en cuanto a su
presentacion, cantidad, precio y distribucion para los detallistas buscando la
caracterizacion de un nicho apropiado para la comercializacion del producto en el

municipio de Girardot, contribuyendo a la marca Pura Fruta

De acuerdo con Cajas Flores (2019) en su trabajo titulado Aplicacion de la
guia Pmbok del del Pmi para una planta procesadora de pulpa de mamey durante
el primer semestre del 2019 establece que el objetivo de su estudio es determinar
la factibilidad de la creacién de un planta procesadora de Pulpa de Mamey
mediante la aplicacion de las mejores practicas de ambos, el presente proyecto

investigativo facultara de los medios técnicos y financieros para determinar la
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factibilidad de la creacién de la empresa procesadora de Pulpa de Mamey Una
vez realizada la investigacion y desarrollo de las areas de conocimiento del

PMBOK asi como el estudio de mercado, técnico y financiero.

Finalmente Si el proyecto se llega a ejecutar de forma correcta tomando en
cuenta todos los planes de gestion, sera un proyecto rentable que generara
ganancia al accionista, En base a las proyecciones financieras el proyecto de
transformacion de la fruta mamey en pulpa es muy rentable para nuestro
sponsor, ademas de crear fuentes de empleo y contribuir con el desarrollo
economico y social de la ciudad de Quito, permite a la sociedad en generar

disfrutar de una fruta exotica en la comodidad de sus hogares.

Asi mismo Diaz (2012), con su proyecto Estudio de Factibilidad de la
produccion y Comercializacion de Harina de fruta de pan en la Provincia de
Esmeraldas menciona que la investigacion se desarrollo con el objetivo de
determinar la factibilidad de que se implemente una microempresa productora y
comercializadora de harina de fruta de pan el enfoque metodoldgico que se aplicd
en este estudio fue un proceso sistematico, organizado y dirigido por la guia o
instructivo dado por la UCSG, desde el punto de vista investigativo este trabajo
fue descriptivo porque se busco comprobar la situacion relacionada con el

problema encontrado y conocer los puntos de vista de los involucrados.

Se aplicaron dos clases de encuestas: a productores-comercializadores y
a consumidores; las cuales se realizaron en el canton San Lorenzo (norte de la
provincia de Esmeraldas), en el recinto Viche (del cantén Quinindé) y en la
parroquia Majua (del cantén Esmeraldas) se obtuvieron los siguientes resultados:
el 100% de estos productores-comercializadores so6lo venden estas semillas, sin
ningun conocimiento de elaborar harina de fruta de pan; la mayor parte de los
consumidores desconoce del valor nutricional de la fruta de pan, los mismos que
demostraron una disponibilidad de consumir la harina elaborada a base de estas

semillas, por lo tanto se pudo demostrar la factibilidad de la creacion del proyecto.

20



1.2 Bases Tedricas

1.2.1 Diversificaciéon Productiva.

Un proceso por el cual una organizacion decide afiadir nuevos productos a
su actual cartera, poniendo énfasis en el mercado internacional. Las
organizaciones optan por tal acciéon porque identifican una oportunidad en el
mercado en el cual actian, es decir, existen mercados que no estan siendo
convenientemente atendidos. Con la seguridad de que cuentan con los
suficientes recursos, tangibles e intangibles, para aprovecharlos y también por la

potencialidad de su sistema productivo (Barrientos Felipa, 2017).

La diversificacion de la produccion es parte importante del proceso de
desarrollo econémico, dados sus efectos positivos sobre el crecimiento de largo
plazo, la creacién de empleo y la disminucion de la desigualdad, particularmente

en paises menos desarrollados (Barberis Bosch , 2017).

La diversificacion aumenta la productividad la cual es el motor del
crecimiento de la economia, mecanismo mas potente de desarrollo econémico de
los paises, pues tiene tanto efectos de nivel de ingreso como efectos de
crecimiento. Ademas, la diversificacion productiva es un factor determinante de la

transformacion estructural de las economias (Zambrano Jaramillo, 2019).

1.2.2 Importancia de diversificar la Oferta Exportable Ecuatoriana.

En el Ecuador existe una diversificacion natural envidiable para cualquier
nacién, entre los recursos naturales que destacan se encuentran los suelos, los
recursos hidricos, recursos forestales, fauna, entre otros. De los cuales se genera
gran parte de la economia del pais. El sector productivo exportador representa un
aspecto importante para el Ecuador debido a su contribucion a la economia del
pais, pero las actividades econdémicas relacionadas a esta actividad generan
impactos ambientales de consideracion. Por ello nace la necesidad de diversificar
la oferta exportable, con el fin de ampliar mas mercados e incrementar los

ingresos al pais (Comunidad de Comercio Exterior, 2020).

A través de la historia la exportacion de productos agricolas se ha
convertido en un empuje para el crecimiento econémico del Ecuador, es asi como

dentro de la composicion macroeconémica del Ecuador el sector agricola
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mantiene una participacion promedio de 8.09% del PIB por industria, y el monto
promedio de divisas provenientes de sus exportaciones es $5976.5 millones de
dolares FOB segun datos recopilados del Banco Central del Ecuador, siendo uno
de los sectores mas dindmicos de la economia nacional. Sin embargo, una de las
problematicas identificadas se encuentra en el alto nivel de concentracion tanto
en exportaciones por destino como por producto, lo cual demuestra la falta de
aprovechamiento de los distintos acuerdos comerciales firmados entre Ecuador y

el resto de los paises (Marcillo Mora y Nasuame Bolafios, 2020).

1.2.3 Desarrollo de la agroindustria en el Ecuador.

El Ecuador es un pais agricultor, pero se encuentra dentro de la gama de
paises en via de desarrollo, la creacion del Ministerio de Agricultura y Ganaderia,
asi como la Unidad Nacional de Almacenamiento han implementado medidas
para mejorar la cadena del sector agroindustrial, tales como: capacitacion a los
agricultores, creacién de asociaciones y facilitacion de lineas de crédito. El papel
de la agroindustria en el desarrollo econémico del pais a través de los afios ha
cambiado con el desarrollo a nivel mundial y esto es visible en la forma de
consumo de alimentos. Los pequefios y medianos productores tienen viabilidad
de participacion en el mercado mediante la vinculacién con agroindustrias

medianas y grandes o creando iniciativas agroindustriales comunitarias.

En el 2007-2016, década donde el indice de la produccion de alimentos y
el indice de cosecha frente al crecimiento de la poblacién reflejaron una
correlacion escasa inversa con un valor de 0,36 y 0,03 respectivamente, aunque
estos indices tuvieron un crecimiento del 11%, el indice de empleo de la actividad
agricola disminuyo en el 4%, asi como también el indice de tierras cultivables de
hectareas por personas redujo el 21%, conocer estos indicadores son necesarios
para tomar medidas para prever la escasez de alimentos en el Ecuador
(Merchan, Maldonado, & Palacios, 2017).

1.2.4 LaAgroindustriay su Viabilidad en el Sector Agropecuario.

La agroindustria es un medio basico para transformar productos agricolas
frescos, para impulsar el sector manufacturero como fuente de exportacion, y una
condicién para la seguridad alimentaria y nutricional. Este sector ha evolucionado

hasta llegar en nuestros dias a concebirse como un proceso productivo de
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transformacion que abarca la prevision de insumos, bienes y servicios de la
produccion agropecuaria; el procesamiento de los productos pecuarios, y la

distribucion de los mismos para el consumo final como bienes intermedios.

La estrategia de apertura, modernizacion e internacionalizacion del pais es
una decision del Estado que compromete las distintas variables, politicas,
econdmicas y sociales. Y dentro de esas variables la educacion, la ciencia y la
tecnologia resultan de gran importancia para el logro de la competitividad del
aparato productivo y mejorar su capacidad de negociar en el mercado
internacional. Pero, desafortunadamente estas Gltimas no tienen expresion
relevante en los diversos planes y programas gubernamentales. La educacion, la
ciencia y la tecnologia no tienen espacio, a pesar del discurso gubernamental de
construir una sociedad basada en el conocimiento. No se contempla ninguna
orientacion sobre la universidad que se necesita, del sistema de ciencia y
tecnologia que le corresponde, para innovar y mejorar la competitividad de la

economia y de su aparato productivo (Cortés Marin, 2007).

Para el sector agropecuario, en un mercado de poca transparencia y
basado en gran proporcién en la tasa de cambios, que cuando se rezaga de las
proyecciones permite a los importadores encontrar oportunidades en el exterior,
llevando a nuestros productores nacionales a invocar paralisis, bloqueos y
restriccion de importaciones; su vulnerabilidad es una constante, lo que pone en
alto riesgo no solo su rentabilidad, sino su existencia misma. Estas realidades
insoslayables exigen y presuponen, que, para configurar un mercado competitivo
y eficaz, la intervencion activa del Estado como garante y al servicio del interés

publico es necesaria.

1.2.5 LaAgroindustria como Estrategia.

e Mejorar la produccion y la seguridad alimentarias.

e Promover la capacidad empresarial.

e Apoyar la innovacion y desarrollo tecnoldgicos

e Mejorar las condiciones productivas y sociales de la poblacion rural.
e Articular el campo y la ciudad.

e Racionalizar el uso de los recursos naturales.
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e Configurar sistemas de produccion sobre la base de redes o cadenas
productivas.

e Aprovechar los recursos naturales sera la base de la Produccion futura.

e Promover modelos de produccion nativos o autéctonos.

e Mejorar la capacidad de produccion de la naturaleza
1.2.6 Estudio de Viabilidad.

Segun Castafieda Martinez y Macias Prieto (2016) una de las principales
habilidades que debe desarrollar un profesional del area de Economia, debe ser
la toma correcta de decisiones, y una de esas es emprender un nuevo negocio,
lanzar un nuevo producto. Para tomar esta decision lo mas adecuado es elaborar
un estudio de viabilidad que sirva como base para saber si es viable, conveniente
y posible comenzar la empresa. En resumen, Sea que trate de varios campos o
ramas su proposito es comprobar si en el proyecto habré soluciones que cumplan
los objetivos definidos en el planteamiento inicial y determinar que son viables.
Se puede definir como un instrumento de decisidén que determina si un proyecto

puede implementarse o no, dependiendo de su rentabilidad.

1.2.7 Tipos de Estudio de Viabilidad.

Segun Gonzales Diaz (2009) cada uno de estos tipos proporciona a las
empresas una mirada mas profunda de la iniciativa que desean emprender,

ayudando a tomar mejores decisiones.

e Viabilidad estratégica: se Determinard la conveniencia de ejecucion del
proyecto para la empresa.

e Viabilidad comercial: Determina la aceptacion del producto y/o servicio
gue brindara el negocio por parte del mercado.

e Viabilidad técnica: Se debe evaluar objetivamente los siguientes aspectos
relacionados a la operacion y administracion del negocio propuesto: —
Recursos humanos - Infraestructura disponible — Capacidad tecnoldgica

e Viabilidad administrativa: se debera tener en cuenta la capacidad
organizacional de llevar a cabo el proyecto.

e Viabilidad legal y ambiental: Pretende asegurar que el proyecto respeta
la normativa legal vigente y al medio ambiente contribuyendo a su
conservacion.
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1.2.8

Viabilidad econdmico-financiera: El andlisis financiero para determinar
viabilidad econémica con llevara usualmente los siguientes pasos,
Proyecciones de ingresos y gastos Y flujo de efectivo- éstas se preparan
usualmente a tres afos, Andlisis del punto de equilibrio permite determinar
el nivel de ventas que se requiere para cubrir todos los gastos de la
empresa y tener una ganancia de cero, Estimacion de la tasa de inversion
de retorno (TIR) es la tasa de ganancias en relacidén con el capital
invertido, expresada en términos porcentuales (Gonzéles, Rojas, & Ruelas,
2017).

Etapas de un Estudio de Viabilidad.

Concepcion: tiene por objeto la correcta y precisa definicion de los
objetivos del proyecto a partir de la idea del mismo. Por ello se recopilara y
analizara toda la informacion generada para el proyecto desde que se
decide su estudio: descripcidén de necesidades detectadas, datos
conocidos de productos, datos econémicos y financieros, datos técnicos
del proyecto, etc (Bernardo & Carvajal, 2019).

Estudio de mercado: Este capitulo se destina al estudio de la demanda
de producto. En esencia se trata de determinar cuanto se puede vender y
a qué precio, especificando las caracteristicas del producto y abordando
los problemas de comercializacion derivados de “llevar” el producto al
consumidor.

Tamafo: trata sobre la determinacion de la capacidad de produccion que
ha de instalarse.

Localizacion: Esta etapa tiene como objetivo la determinacion de la
localizacion de la nueva unidad productora.

Definicion técnica: se abordara las investigaciones técnicas preliminares,
los problemas de ingenieria que plantea el disefio mismo del producto y de
los procesos de produccion del mismo, especificaciones de materias
primas, realizacion de prototipos y ensayo de los mismos.

Presupuesto de inversion: se procede a la estimacion de las
necesidades de capital que la realizacion del proyecto exige, tanto de

capital fijo como de capital circulante.
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1.2.9

Programacién: La definicion técnica del proyecto en cuanto al modo y
medios con que realizarlo, se plasma en un programa con indicacion de
los objetivos parciales a conseguir a lo largo del tiempo, para poder
acceder al objetivo final perseguido.

Financiacion: Se han de especificar las fuentes monetarias a donde se
recurrira y la forma en que se proyecta canalizar los recursos financieros
para que la iniciativa del proyecto sea viable.

Presupuesto de explotaciéon: En este capitulo se determinan los costes
de funcionamiento e ingresos derivados de las ventas, a lo largo del
periodo de servicio del proyecto.

Evaluacion: El objetivo final del Estudio de Viabilidad es dar un juicio de
valor sobre si interesa realizarlo o no, de acuerdo con los criterios de

evaluacion de aceptacion general.

Historia del mamey.

1.2.9.1 Mamey Colorado.

Segun Fernandez Coello (2017) el mamey colorado es nativo de
Centro América donde se le cultiva abundantemente y también crece en
estado silvestre, de aqui se difundi6 al Caribe, Suramérica, Hawai y las
Filipinas. Es originario de las partes bajas de América Central.
Perteneciente a la familia de los sapotéaceos, es un fruto exdético de clima
tropical, que es considerado originario de las selvas del sur de México;
actualmente se le encuentra en México, Florida, Sur de América, Filipinas,
Vietnam y Bahamas. En México los estados de mayor produccion son:
Yucatan, Campeche, Morelos y Veracruz, seguidos del Estado de
México, Puebla, Guerrero, Oaxaca, San Luis Potosi y Chiapas.

1.2.9.1.1 Generalidades del mamey colorado.

El mamey madura durante los meses de abril y mayo. El fruto es de
forma baciforme, conteniendo normalmente de una hasta tres semillas, la
pulpa es roja, de sabor dulce y de consistencia suave. Se consume como
fruta fresca, generalmente mezclado con otros ingredientes para obtener

batidos, helados, o bien para obtener jaleas, pastas y conservas, aunque
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sus variantes alimenticias son muy vastas (Veldzquez, Alvarado, & Reyes,
2015).

La semilla es elipsoidal de aproximadamente 10 cm en el eje mayor
por 6 cm de ancho. El embrion carece de endospermo, los dos cotiledones
son desarrollados y oleaginosos. El fruto presenta pigmentos principales
de carotenoides en la cascara y la pulpa, mientras que en las semillas se
han identificado compuestos bencenoides. Por otra parte, se han
identificado compuestos con actividad que tienen también un papel
importante en la proteccion contra enfermedades en humanos como el
cancer, enfermedades cardiovasculares y en la actividad antinflamatoria;
debido a ello el consumo de mamey representa ventajas nutricionales y

saludables al ser humano (Velazquez, Alvarado, & Reyes, 2015).
1.2.9.2 Mamey Cartagena.

El mamey Cartagena es originario de América tropical (norte de
Sudamérica) y de las Antillas (Cuba, Santo Domingo y Jamaica). Se cultiva
en Las Bahamas y en las Antillas, en menor escala en Colombia,
Venezuela, Guyana, Surinam, Guyana francesa, Ecuador y norte de Brasil.

En Ecuador no existen datos registrados en lo referente al volumen
de produccién y areas cultivadas de los dos tipos de mamey por las
instituciones encargadas como INIAP, MAGAP, SICA, FEDEXPORT E
INEC, en dos de ellas (SICA e INEC) se da a conocer que son cultivos
permanentes y en un estudio acerca de la “Diversidad Vegetal asociada a
cacaotales de dos zonas agroecoldgicas en la Region Litoral del Ecuador”,
se los nombra como especies de barrera vegetal, empleada por los
agricultores de las zonas de Milagro y Yaguachi. En las regiones de origen
solo se cultivan en pequefias areas, y la mayoria de las veces como
elementos de sistemas agroforestales, pero no existen plantaciones

comerciales importantes (Coello Fernandez, 2017).
1.2.9.2.1 Generalidades del mamey Cartagena.

Es un arbol de hasta 25 m de alto, con tronco corto y ramas erectas;

el follaje brillante es caracteristico. Tiene flores grandes, a veces perfectas,
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a veces machos y hembras, sobre el mismo arbol o sobre arboles
diferentes. El fruto es redondo, de 8 a 20 cm de diametro, con una cascara
marrén con la apariencia de cuero de vaca. La pulpa es firme, de color
amarillo o anaranjado, y contiene entre 1 y 4 semillas grandes (5). Dentro
de la actual tendencia de los consumidores por alimentos saludables, el
mamey (Mammea americana L.) ofrece gran potencial para usar en
procesamientos agroindustriales y cumplir con los requerimientos
deseados para la salud del consumidor. Una especie arborea nativa de las
Antillas fue introducida a los tropicos en el mundo. Su fruto contiene una
pulpa amarillo-rojiza, aromatica y comestible; 100 g de pulpa contienen 47
mg K, 14 mg vitamina C, 12 mg vitamina A, y 14 mg folato. La pulpa se
puede usar para producir almibar, jugo, helado, 12 mermelada y pastas.
Estos frutos tienen un potencial agroindustrial relevante en los tropicos,
pero en la literatura revisada no se encontraron reportes sobre los cambios
fisicoquimicos y sensoriales del fruto de mamey después de su

procesamiento (Coello Fernandez, 2017).
1.2.9.2.2 Propiedades nutricionales del mamey.

Segun Teran Salazar (2017) el mamey tiene propiedades altamente
saludables, ayuda a calcificar los huesos y a prevenir la osteoporosis, asi
como a nutrir el cabello, uiias y dientes. El mamey tiene un 75% de agua,
1% de fibra, 0.01% de grasa, hierro, calcio, proteina, sodio, vitaminas A 'y
C, carotenos, potasio e hidratos de carbono, por lo que es un excelente
energético. Entre sus propiedades destacan las antibiéticas, bactericidas
(evita las infecciones, problemas digestivos y de vision), cicatrizantes;
ademas promueve la formacién de colageno y ayuda a prevenir la caries.
Incluso, te ayuda a recuperar la tersura de tu piel. Esta fruta, ademas de
ser maravillosa para hacer licuados, helados y un sinfin de postres, es muy

sana.

Es rico en hierro y fosforo, ambos minerales esenciales para la
correcta nutricién de nuestro cuerpo. Por si fuera poco, el mamey tiene un
alto contenido de vitamina A, fundamental en cuanto a la formacion y

mantenimiento de la piel, el pelo y las membranas de las mucosas. Entre
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sus beneficios estan que promueve el crecimiento de los huesos, y ayuda
a tener una vista sana. Ademas, contiene altas cantidades de vitamina C,
nutrimento de efectos antioxidantes, lo que lo hace fundamental para la

cicatrizacion, formacion del colageno y reparacion de cartilagos, huesos y

dientes (Teran Salazar, 2017).
1.2.9.2.3 Compota

Una compota esta asociada con alimento para bebes, es formado
por una red de diversas frutas (generalmente frutas saludables y vegetales
no muy pesados). Es un alimento muy sano que sirve para el desarrollo,

también son utilizadas como postres.
1.2.9.2.4 Mermelada

Es un método de conservacion de alimentos en el cual se mezclan
frutas o verduras con azlcar, de consistencia pastosa o gelatinosa y un
color brillante y atractivo que refleja el color del producto, se debe elaborar
con las maximas medidas de higiene y calidad para evitar poner en riesgo

la salud de los consumidores (Camara de Comercio Bogota, 2015).
1.2.9.2.5 Pulpa

El producto obtenido de la separacion de las partes comestibles
carnosas de una fruta, mediante procesos tecnoldgicos adecuados.
Ademas, es un producto, no diluido, ni concentrado, ni fermentado,
obtenido por la desintegracién y tamizado de la fraccion comestible de

frutas frescas, sanas, maduras y limpias (Revista Lideres, 2019).

1.2.10 Importancia de las frutas.

Las frutas son consumidas por los seres vivos, por sus caracteristicas

sensoriales de sabor, aroma, textura y apariencia; ademas, por la presencia de

nutrientes, como las vitaminas y minerales y otras sustancias quimicas que

mantienen saludables a los humanos. Principalmente las frutas contienen

minerales, vitaminas, flavonoides, fibra, carotenoides y fenoles; todos estos

componentes, no solamente ayudan a que el cuerpo esté nutrido, sino que

previenen la aparicion de muchas enfermedades, entre ellas la obesidad,

estrefiimiento, ataque al corazon, entre otras. Por lo general, los frutos poseen
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una vida atil relativamente corta y existe una competencia por el alimento entre el
hombre y otros entes vivos superiores e inferiores. El valor de conocer algunos
cambios quimicos presentes en los frutos y los factores que afectan la presencia
de microorganismos radica en que ello, permite definir y optimizar la aplicacion de
tecnologias de transformacion y conservacion de estos frutos (Revista Lideres,
2019).

1.2.11 Factores que afectan la calidad en productos derivados de frutas.

Los microorganismos (mohos, levaduras, bacterias) producen los cambios
indeseables mas graves en los alimentos perecederos, ya que generan pérdidas
substanciales de los nutrimentos del producto. Cambios como fermentaciones
gue en su mayoria son causadas por levaduras, aunque también existen
microorganismos implicados que pueden originar modificaciones no deseadas. La
habilidad de los microorganismos para crecer en la fruta también se debe a las
condiciones fisicas como aw, pH, temperatura, humedad relativa y transferencia
de gases. El pH de un alimento tiene un importante efecto sobre el crecimiento y
vialidad de la célula microbiana. Cada especie tiene un éptimo y un intervalo de
pH en su crecimiento. En los productos derivados de frutas el deterioro se debe a
los mohos, levaduras, bacterias acido lacticas y bacterias acido acéticas debido a
su tolerancia al ambiente de alta acidez (Cedefio Viteri, 2012).

1.3 Fundamentacion Legal.

Para la implementacion de wuna microempresa dedicada a la
comercializaciéon de derivados de mamey en la ciudad de Guayaquil se debe tener

en cuenta las leyes y reglamentos del pais donde se va a implementar.

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (2016) la ley alimentaria basica
moderna, por lo general, se compone de un grupo de disposiciones legales,
capaces de controlar las operaciones de produccion, procesamiento,
comercializacion y manejo de los alimentos con el fin de asegurar al consumidor
la obtencién de alimentos sanos que no sean peligrosos para la salud, ya sea en
forma inmediata o a largo plazo, y asimismo, proteger al consumidor contra
practicas fraudulentas o engafiosas. También apunta a proteger a los
comerciantes y fabricantes honestos de la competencia desleal de aquellos que

se niegan a cumplir con las practicas seguras en temas alimenticios. Asimismo,
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otro de sus objetivos es proteger el secreto empresarial y cualquier otra
informacion confidencial. Por otro lado, define las responsabilidades y
autoridades de los oficiales ejecutivos y explica la accion administrativa legal que
debe tomarse, incluyendo la especificacion de las penas que corresponden por
incumplimientos. Finalmente, en las disposiciones de la Ley basica de alimentos
moderna, se comprende el tema de derogaciones y modificaciones de ciertas
disposiciones de otras leyes actualmente en vigencia en el pais, que pueden
estar en contraposicién con las disposiciones de la nueva ley, o que se
consideran una reiteracion injustificada que puede llevar a una superposicién en

su aplicacion.
Politica para la Higiene de los Alimentos

Se debe dar prioridad a la capacitaciéon, manejo de los alimentos, control
de calidad, normativas ISO, control de los vendedores en la via publica; todos los
cuales se deben basar en los sistemas modernos establecidos tales como BPM,
POES y HACCP. Algunos principios generales de higiene de los alimentos
deberan ser considerados en las legislaciones de los paises, tomando como
referencia normalmente aquellos que estipula el Cédigo de Practicas de Higiene
del Codex Alimentarius, que seran aplicados en la manipulacion, preparacion,
elaboracién, envasado, almacenamiento, transporte, distribucién y venta de
alimentos para el consumo humano con el objeto de garantizar un producto

inocuo, saludable y sano.

Capacitacion del personal de control de alimentos

Se deben organizar cursos de capacitacion para funcionarios de control
incluyendo, por ejemplo, cursos sobre alimentacion de la comunidad y legislacion
alimentaria, métodos y técnicas de control, controles de importacion, etc. Estos

pueden estar abiertos a funcionarios de control de otros paises.
Ley organica de consumo, nutricién y salud alimentaria

Articulo 2.- Finalidades. - Son finalidades de la presente ley.
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e Estimular el consumo de productos del Sistema de Economia Popular y
Solidaria y de la agricultura familiar campesina, de preferencia de
orientacion agroecolodgica, la pesca y recoleccion artesanal.

e Promover el cambio de habitos y patrones de consumo favorables para la
soberania alimentaria mediante la capacitacion y orientacién a las familias
consumidoras.

e Impulsar condiciones institucionales, tecnoldgicas, y de infraestructura que
viabilicen sistemas de comercializacién alternativos y justos, posibilitando
la provision directa de alimentos sanos y nutritivos del productor al
consumidor;

e Normar el etiquetado, sistemas de informacién y alerta sobre los problemas
generados por el consumo irracional e insalubre de alimentos;

e Generar politicas e inversiones que fortalezcan el control de la calidad de

los alimentos consumidos por la poblacion.

Codigo organico de la produccién, comercio e inversiones en el ecuador

Art. 1.- Ambito. - Se rigen por la presente normativa todas las personas
naturales y juridicas y demas formas asociativas que desarrollen una actividad
productiva, en cualquier parte del territorio nacional. El ambito de esta normativa
abarcara en su aplicacion el proceso productivo en su conjunto, desde el
aprovechamiento de los factores de produccion, la transformaciéon productiva, la
distribucion y el intercambio comercial, el consumo, el aprovechamiento de las
externalidades positivas y politicas que desincentiven las externalidades
negativas. Asi también impulsara toda la actividad productiva a nivel nacional, en
todos sus niveles de desarrollo y a los actores de la economia popular y solidaria;
asi como la produccion de bienes y servicios realizada por las diversas formas de
organizacion de la produccion en la economia, reconocidas en la Constitucion de
la Republica. De igual manera, se regira por los principios que permitan una
articulacion internacional estratégica, a través de la politica comercial, incluyendo
sus instrumentos de aplicacion y aquellos que facilitan el comercio exterior, a

través de un régimen aduanero moderno transparente y eficiente.

Art. 2.- Actividad Productiva. - Se considerara actividad productiva al

proceso mediante el cual la actividad humana transforma insumos en bienes y
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servicios licitos, socialmente necesarios y Direccion Nacional Juridica
Departamento de Normativa ambientalmente sustentables, incluyendo actividades

comerciales y otras que generen valor agregado.

Art. 3.- Objeto. - El presente Codigo tiene por objeto regular el proceso
productivo en las etapas de produccion, distribucién, intercambio, comercio,
consumo, manejo de externalidades e inversiones productivas orientadas a la
realizacion del Buen Vivir. Esta normativa busca también generar y consolidar las
regulaciones que potencien, impulsen e incentiven la produccién de mayor valor
agregado, que establezcan las condiciones para incrementar productividad y
promuevan la transformacion de la matriz productiva, facilitando la aplicacion de
instrumentos de desarrollo productivo, que permitan generar empleo de calidad y
un desarrollo equilibrado, equitativo, e coeficiente y sostenible con el cuidado de

la naturaleza.

Art. 4.- Fines. - La presente legislacion tiene, como principales, los
siguientes fines: a. Transformar la Matriz Productiva, para que esta sea de mayor
valor agregado, potenciadora de servicios, basada en el conocimiento y la

innovacion; asi como ambientalmente sostenible y el coeficiente.
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CAPITULO Il

ASPECTOS METODOLOGICOS
2.1 Métodos.

2.1.1 Método Deductivo e Inductivo.

Por medio del método deductivo se recopilo informacién explicita y
concreta para el proyecto. Mientras que con el método inductivo se prevé
generalizar la informacion necesaria como conclusiones y recomendaciones para

el proyecto.
2.1.2 Modalidad y Tipo de Investigacion.
e Cualitativo y Cuantitativo

Los datos cualitativos nos dan a conocer los gustos y preferencias de las
personas que estaran dispuesta a consumir productos derivados del mamey, la
calidad y caracteristicas requeridas, nivel de satisfaccion, usos y formas de

consumo, etc.

Los datos cuantitativos nos permitirdn conocer atributos, actitudes,
comportamientos y otras variables definidas con el fin de respaldar u oponerse a

la hipotesis de un fendmeno especifico mediante encuestas o entrevistas.
e No experimental

Para el estudio de viabilidad se utilizé la investigacion no experimental ya

gue no tenemos ningun tipo de control sobre ninguna variable independiente

Para el presente proyecto el tipo de investigacion sera por medio de

encuestas.
2.2 Variables
2.2.1 Variable Independiente.

Estudio de viabilidad.

2.2.2 Variable Dependiente.

Comercializacién de derivados del mamey.
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2.2.3 Operacionalizacion de las Variables.

En el presente trabajo de titulacion se detallan las variables que rigen el
rumbo de la investigacion, con la finalidad de determinar la definicion operacional
de todas las variables, dimensiones, indicadores, el tipo de medicién y los
instrumentos de medicion usados en el desarrollo del estudio como se detalla en

el siguiente cuadro (Ver Anexos N°1).

2.3 Poblacion y Muestra.

2.3.1 Poblacion.

El universo que se tiene como referencia para la investigacion de los

habitantes de la ciudad de Guayaquil.

2.3.2 Muestra.

En el presente proyecto se utilizara un tipo de muestra de poblacion infinita
para poblacion de la ciudad de Guayaquil, provincia del guayas (Instituto Nacional
de Estadistica y Censos, 2010).

n= tamafo de la muestra.
z= 95% de confianza (1,96)
e= error maximo que va del 1 al 10%. (0,50)
p= probabilidad de éxito. (0,50)
g= probabilidad de fracaso. (0,50)
N= tamafio de la poblacion (546.254)
n=-— zaz*p*q*;\/
e“x(N-1)+Z,"*p+q

B (1,96)%2 % 0,5 % 0,5 * 546.254
0,052 % (546.254—1) +(1,96)2 0,5 % 0,5

n

n = 383
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2.4 Técnicas de Recoleccion de Datos.
2.4.1. Encuesta.

Se aplicé la encuesta a los habitantes de la ciudad de Guayaquil, con los
datos recopilados de las mismas se realizara un estudio para la toma de
decisiones (Ver Anexo N°3).

2.5 Estadistica Descriptiva e Inferencial.

En la estadistica descriptiva se conocera la situacion y costumbres o

actitudes a través de la descripcion exacta de las actividades.

Estadistica Inferencial.

Esta tomo la informacién recaudada de manera descriptiva para obtener

conclusiones y hacer proyecciones.

2.6 Cronograma de Actividades.

Para el estudio de viabilidad para la comercializacién de derivados del
mamey se planificard una agenda de trabajo de acuerdo con el programa para la
obtencion del titulo superior de la Universidad agraria del Ecuador. (Ver Anexo N°
2)
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RESULTADOS

“Exotic Mamey” es una microempresa dedicada a la comercializacion de
productos derivados de mamey que no afecten a su salud. Misma, que tiene como
mision producir y comercializar productos derivados del mamey con la mas alta
calidad, y beneficios nutricionales, con el objetivo de brindar al consumidor un
producto innovador y a un bajo costo. Su vision es ser la microempresa lider en la
comercializacion de derivados del mamey en la ciudad de Guayaquil.

Objetivo 1: Realizar un estudio de mercado para conocer la ofertay demanda

de la comercializaciéon de derivados del mamey.

Se realizara una investigacion de mercado, con el objetivo de identificar
cuales seran los consumidores del producto, se tomara en cuenta datos de
fuentes primarias como el método de la encuesta la cual sirvio para saber el nivel

de aceptacion del producto en el mercado.
Nombre de la Empresa.

Empresa “Exotic Mamey”
Logo.

Figura 1.

Logo empresa "Exotic Mamey"

Elaborado por: La Autora, 2021.
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Eslogan.

El eslogan “Dulce placer que enamora” se encuentra enfocado en la
percepcion del cliente al degustar de nuestros productos.

Ubicacion.

La empresa se encuentra situada en la Av. Kennedy norte especificamente

en la Av. Saavedra y Av. Francisco de Orellana. Al ser una zona estratégica para
realizar la actividad productiva.

Figura 2.

Ubicacién de la empresa.
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Elaborado por: La Autora, 2021.

Definicién del Producto

Mermelada

Es un producto elaborado a base de la pulpa del mamey 100% natural libre
de preservantes.

Compota

Es un postre tradicional que se hacen de distintas frutas en este caso del
mamey a base de la pulpa 100% natural.
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Pulpa de mamey

Es la parte carnosa de la fruta en ocasiones se la emplea para elaborar

jugos, helados, postres, mermeladas y yogurt.

Lineas de productos

En la siguiente figura se muestran las lineas de productos derivados de
mamey que la empresa “ExoticMamey” va a comercializar en el mercado. Dentro
de la cual, la pulpa de mamey sera expendida en fundas transparentes de 600
gramos, de igual forma la mermelada y la compota se expendera en frascos de

vidrio de 600 gramos respectivamente.

Figura 3.

Lineas de productos derivados del mamey.

Elaborado por: La Autora, 2021.

Proveedores

La empresa “ExoticMamey” cuenta un proveedor fijo de materia
prima (pulpa de mamey), esto luego de haber realizado una comparacion de los
precios del mercado en general, dando como resultado que la empresa
Agropronto S.A., empresa dedicada a la venta de pulpa de mamey en cajas
situada en la via Duran Boliche- Guayaquil, cuenta con afios de experiencia en el
tratamiento de pulpa a bajo precio y de alta calidad. Razén por la cual, es el
proveedor principal de materia prima para la actividad productiva de la empresa

“‘ExoticMamey”.
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Andlisis PEST de la empresa “ExoticMamey”
Aspecto Politico.

El aspecto politico que ha generado la crisis sanitaria vivida en el pais
desde finales del 2019 a causa de la pandemia por el virus denominado Covid-19
ha creado un entorno negativo para la actividad empresarial. Lo cual, ha vuelto
compleja la situacién politica del pais, lo que provoco que el indice de Riesgo
Politico (IRP) se dispare desde inicios del afio 2020 y en febrero alcance su pico
mas alto desde octubre del afio 2019 con 6,3 y aumente con el pasar de los

meses por la incertidumbre del cambio de mandatario (Primicias, 2020).

Como se observa en la Tabla 1 el indice de riesgo politico ha presentado
alzas y bajas marcadas durante lo que va del afio 2021. Inicio enero con un
indice de riesgo de 6,3 y este crecio en 1,2 para los meses de febrero y marzo,
esto se debid a la incertidumbre politica vivida en el pais. En el mes de abril el
indice bajo y se situ6 en 5,4 al haber dictado los resultados el CNE indicando el
triunfo del candidato presidencial Guillermo Lasso frente al candidato Andrés
Arauz, en mayo durante la transicién de gobierno llegé el indice a 4,2 tras
posicionarse el nuevo presidente el mismo que ha ido descendiendo conforme al
paso del tiempo en julio se ubico en 3,8 el porcentaje mas bajo debido a la
confianza que brinda el nuevo gobierno tal como indico la consultora Profitas
(Revista Gestion Digital, 2020).

Tabla 1.

indice de Riesgo Politico.

indice General

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio
6,30 7,50 7,50 5,40 4,20 4,20 3,80

Elaborado por: La Autora, 2021.

Por su parte, el presidente Guillermo Lasso ha manifestado que en
septiembre enviara a la asamblea la reforma tributaria la misma que tiene como
finalidad dar freno a las exenciones de impuestos para que los que mas tengan
aporten mas y a eliminar la evasion tributaria en el pais (El Comercio, 2021).

Ademas, manifestd que no existen cambios en la base imponible para el pago de
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impuestos a la renta, misma que se mantiene que para quienes ganen 934

dolares mensuales y al afio 11.212 ddlares anuales.

Sin embargo, El Universo (2021) en la entrevista realizada al presidente
manifesto que dentro de los cambios que seran implementados en la nueva
reforma el presidente fue especifico en su entrevista para el medio digital que se
eliminara en primera instancia el impuesto del 2% que se cobra a las
microempresas, bajar la tasa del IVA en 4 feriados al afio esto con el fin de
apoyar al sector turistico. Por su parte, se planea también reducir de forma
gradual el impuesto a la salida de divisas del pais, y mejorar de forma sustancial
los controles de evasion tributaria dado el caso de que empresarios reportan
cifras negativas con el fin de no pagar impuestos cuando la actividad productiva
si genera ingresos y otros multiples casos que parecen irreales, ademas de

buscar controlar el gasto publico del estado.

No obstante, referente a la reforma laboral el presidente afiadio que espera
ingresar una nueva reforma laboral a la asamblea, esto con la finalidad de
generar un millon de empleos en Ecuador tal como lo manifesto en sus
campanfas politicas. Por esta razon, en su entrevista con el diario El Universo
(2021) manifesto que el pais puede desenvolverse y manejarse bien con dos
marcos laborales tales como: el primero es el cddigo del trabajo con el cual se
espera brindar el 30% de seguridad a los empleados que se encuentran
enrolados en un trabajo formal con la finalidad de que nadie pueda vulnerar sus
derechos ni alterar las condiciones en las que realizan su trabajo. Por su parte, el
segundo marco se refiere a la ley de oportunidad laboral el cual se encuentra
enfocado hacia el 70% de las personas que se encuentran desempleadas. Esta
ley busca flexibilizar la contratacion por parte de las empresas con el objetivo de
generar oportunidades de empleo. Esto debido a que la antiguo Codigo de
trabajo es un obstaculo para la creacién de empleo y el 70% desempleado
requiere una nueva ley que genere oportunidades para este segmento de la

poblacion.

Los acuerdos con el Fondo Monetario Internacional permitirdn obtener
créditos multilaterales con un valor de 4.500 millones de délares. El cual, se

encuentra destinado a cubir el plan de vacunacion, plan de hambre y bonos.
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Ademas, tiene como finalidad fortalecer las reservas internacionales del Banco
Central. Con esto se busca reactivar la economia, lograr un crecimiento

econdmico sostenido y un equilibrio fiscal en el corto plazo (El Comercio, 2021).
Aspecto Economico.

El Banco Central del Ecuador (2021) indico que el pais presentaria una
recuperacién econdémica, debido al incremento del precio del petroleo
considerado como la principal fuente de ingreso del pais y al aumento de otras
materias primas, ademas, la inestabilidad que viven los demas paises de la
region crea un panorama favorable para el pais. Por otra parte, se han destinado
ayuda a las familias por parte del gobierno con el fin de que contribuya de forma
positiva a la dinamizacién de la economia y al aumento del consumo por parte de
los hogares. Y respecto al afio 2020 la recuperacion econémica en promedio del

presente afio se espera que sea del 2,8%.

Por su parte se espera que el consumo de hogares aumente en 2,1%, la
inversion crezca en 1%, y que la variacion de las exportaciones sea positiva del
2,8%. El diadlogo al que ha accedido el gobierno del Presidente Guillermo Lasso
con los sectores que han presentado problemas ha reducido drasticamente el

indice econémico (Garcia Alvarez y Almeida Guzman, 2021).

A continuacién, en la Tabla 2 se detalla el comportamiento del indice del
entorno econdémico del Ecuador el cual se ha mantenido en promedio en 2,86%
en lo que va del afio 2021. En enero del 2021 el indice econdmico se situdé en
2,5, para el mes de febrero el indice aumento al doble y se mantuvo hasta marzo,
esto debido a la incertidumbre que se vividé en cuanto al cambio de mandatario de
la nacion. En el mes de abril el indice cay6 en 2,5 esto se debid en gran causa al
triunfo del candidato Guillermo Lasso y desde su ingreso al poder se mantuvo

constante hasta el mes de julio.
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Tabla 2.

indice del entorno econémico.

indice General

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio
2,50 5 5 2,5 2,5 2,5 2,5

Elaborado por: La Autora, 2021.

El presidente en sus reformas manifestdé que se hara una reduccién del
gasto publico o gastos del Estado. Dentro de lo cual, explicé que estos cambios o
reducciones se realizaran de forma eficiente de tal forma que no implique recortes
gue afecten a los servicios basicos que debe garantizar el Estado a sus

conciudadanos.

De acuerdo, sobre de donde obtendra el Estado ecuatoriano el
financiamiento, el presidente Guillermo Lasso planteo 2 vias por las cuales se
puede acceder a financiamiento externo tales como: la primera con el
fortalecimiento del sistema financiero mediante el incremento de las reservas
internacionales y la segunda logrando reducir el riesgo pais para

lograr financiamiento externo con Optimas condiciones y a tasas racionales.

Ademaés, el gobierno con la introduccion de nuevas reformas busca lograr
reducir la méxima carga impositiva posible para los emprendedores, buscando asi
aliviar el pago de impuestos a diversos negocios tales como: panaderias, tiendas,

restaurantes, bazares y demas (El Comercio, 2021).

Por su parte, el gerente del Banco Central del Ecuador indico que la
institucion busca una nueva metodologia para la fijacion de tasas de interés en el
pais. Ademas, con esta metodologia se pretende crear tasas y techos para los
clientes que vayan acorde a los tipos de riesgos. Debido a que esta metodologia
lograra reducir los techos maximos de interés con los que se maneja la entidad
misma que ha hecho que los ciudadanos recurran a obtener financiamiento de
otras formas no formales como son el chulco. Entre las altas tasas se detalla la
del crédito minorista con una tasa del 28,5%, el crédito al consumo maneja una
tasa del 17,3%, el crédito productivo de las Pymes es del 11,83% y el empresarial
es del 10,21%.
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Ademas, el presidente fue firme en ratificar que no se eliminara el decreto
de los combustibles, debido a que no se puede brindar una mala imagen
internacional del pais. Debido a que esto incrementaria el riesgo pais y
aumentaria progresivamente la tasa de interés. Sin embargo, el gobierno se
muestra dispuesto a dialogar con el resto de sectores sobre la realidad del pais,

sin eliminar el decreto.

La reforma arancelaria anunciada por el presidente Guillermo Lasso entro
en vigor el 1 de agosto del presente afio, el mismo que busca reducir costos para
un total de 81 industrias por un valor de 180 millones de dodlares al afio entre las
principales industrias beneficiadas de esta reforma se encuentran la industria de
la agricultura y agroindustria, debido a que se reducen los costos de importacién

de materias primas, insumos y bienes de capital (Primicias, 2021).

Por otra parte, se eliminé el pago del impuesto a paquetes 4x4 esto en pro
de cumplir con el acuerdo de facilitacién del comercio y mejorar la logistica
mejorando su competitividad, ademés de generar una mayor productividad a las
empresas de courier. Ademas, se busca reducir el contrabando de productos
importados sin pagar tasas aduaneras y evadiendo controles. Las videocamaras y
camaras digitales presentaron una reduccion arancelaria del 20%, en el caso de
equipos usados para telecomunicaciones y computadoras estas estaran exentas
de impuestos. No obstante, cabe recalcar que son 667 partidas arancelarias que
corresponden a bienes de capital, materia e insumos productivos que se
beneficiaran del arancel 0% y otros en forma parcial de acuerdo a lo emitido por el
Comex (ElI Comercio, 2021).

El diario digital Primicias (2021) manifesto que El pais ecuatoriano ha
indicado su necesidad de firmar tratados de libre comercio y de abrir sus puertas
de cara al comercio internacional y afianzar lasos comerciales con el resto del
mundo. El gobierno anterior dejo grandes avances para establecer acuerdos con
Estados Unidos, México, Alianza del pacifico, Republica Dominicana y Panama.
Una de las principales razones por la cual Ecuador busca crear alianzas con
México es porque desea pertenecer a la Alianza del Pacifico debido a ser
considerada como la octava economia. Sin embargo, el Gobierno de Lasso busca

tener como socio comercial principal a Estados Unidos.
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Aspecto Socio-cultural.

Ecuador afio a afio ha venido luchando por disminuir las brechas de
inequidad y pobreza entre las clases sociales. Con la llegada del Covid-19
llamado también coronvirus se genero la crisis sanitaria mas grande que vivio el
mundo que afecto principalmente las condiciones de vida de los hogares y la
pérdida de vidas humanas. No obstante, la pandemia acresento la brecha entre
los ricos y pobres en el pais, y la pobreza se disparo. La crisis vivida trajo consigo

la pérdida de empleos plenos por parte de ciudadanos, incorfomidad, y exclusion.

El pais desde el afio 2020 ha venido viviendo el aumento del indice social
a causa de la desaceleracion econdmica que vive el pais. Como se evidencia en
la Tabla 3 el afio 2021 inici6 con mucha incertidumbre con un indice de 8,8
considerado como alto y se mantuvo hasta los meses de febrero y marzo debido
a las carencias evidenciadas en las visitas realizadas por el Inec. En abril ocurre
una caida abismal del indice reduciéndose en 5,3 a causa de la estabilidad y
confianza brindada por parte del gobierno de Guillermo Lasso al pueblo y se
mantuvo constante hasta el mes de julio debido a las restricciones levantadas por

el gobierno de turno.

Tabla 3.

indice del entorno social.

indice General

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio
8,8 8,8 8,8 2,5 2,5 2,5 2,5

Elaborado por: La Autora, 2021.

En el plano educativo el presidente Guillermo Lasso entrego a la Asamblea
el proyecto de reformas a la Ley de Educacién Superior con el cual no elimind la
Senescyt ni el examen de acceso a la educacion superior, pero cambio los
parametros a evaluar en el examen que fue realizado por los estudiantes el
pasado 26 de agosto del 2021. Sin embargo, con esto se busca que los
estudiantes elijan las carreras que desean estudiar y no una asignada por la
Senescyt, ademas de que las universidades sean de libre acceso al que desee

ingresar de acuerdo a sus resultados (La Hora, 2021).
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Por su parte, el estado espera brindar bonos a familias de escasos
recursos y ampliar la lista de beneficiarios como a mujeres embarazadas, y a
guienes hayan perdido su empleo durante la pandemia. Razén por la cual,
destinara parte de los fondos otorgados por el Fondo Monetario Internacional

para cubrir ese rubro.
Aspecto Tecnoldgico.

La tecnologia siempre ha sido unos de los temas mas relevantes, y sin
duda alguna durante la pandemia vivida a causa del Covid-19 fue uno de los
sectores con mas logros alcanzados durante el afio 2020. Puesto que, las
conexiones a internet por parte de los hogares en el pais aumentaron, en medio
de la crisis sanitaria. Debido a la limitacion del contacto fisico, paro de clases
presenciales, paralizacion del trabajo, y cierre de restaurantes y otros tipos de
negocios las personas tuvieron que adaptarse a la nueva realidad. Sin embargo,
durante la pandemia el sector educacion hizo un gran uso de las herramientas
virtuales, telematicas que requieren de acceso a internet, las empresas publicas y
privadas emplearon el uso del internet para el desarrollo de sus actividades. No
obstante, el E-commerce gand terreno en todo el mundo y las compras online
ahorraron tiempo y facilitaron a las empresas a vender sus productos durante la
crisis sanitaria. Un aspecto positivo evidenciado durante la pandemia es que
provoco6 que las empresas aceleraran evidentemente sus procesos de

digitalizacion (El Universo, 2021).
Matriz FODA

La matriz Foda conocida habitualmente como matriz Dafo es considerada
como una herramienta de vital importancia al momento de obtener un diagnostico
sobre la empresa y considerar los factores externos e internos (fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas) que permiten obtener informacién y
evidenciar la situacién actual con la finalidad de generar estrategias y tomar

decisiones oportunas (Ponce Talancén, 2007).
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Tabla 4.
Matriz FODA.

Matriz FODA

Analisis
Externo

Anéalisis
Interno

Fortalezas

1. Experiencia en la elaboracién del producto.

2. Calidad del producto.
3. Facil acceso de materias primas.
4. Producto nuevo y novedoso.

5. Mamey es un producto 100% natural y con
multiples beneficios.

Debilidades
1. Poco conocimiento del mercado.

2. Producto poco conocido en el mercado.

3. Existencia de productos sustitutos en el
mercado.
4. No se ofrece servicio a domicilio.

Oportunidades

1. Mercado en crecimiento.
2. Creacioén de nuevas plazas de
empleo.
3. oportunidad de expandirse a otras
provincias.
4. Bajos costos de produccion.
5. Politicas que promueven el apoyo
a las Pymes.

Estrategias FO

FO 1: Disefiar un plan de marketing
gue explique las caracteristicas y
cualidades del producto con el fin de
ganar cuota de mercado.

FO2: Desarrollar alianzas

estratégicas para promover la

alimentacion saludable.
Estrategias DO

DO 1: Generar promociones con la
finalidad de penetrar en el mercado y
dar a conocer el producto.

Amenazas
1. Competencia desleal.

2. Crisis de escasez de materia prima.

3. Pandemia.

4. Crisis econdmica.

Estrategias FA

FA 1: Capacitar al personal
constantemente para fidelizar al
cliente y ganar cuota de mercado.

Estrategias DA

DA 1: Crear alianzas estratégicas
para brindar el servicio a domicilio.

DA 2: Estudiar el mercado para
prevenir fututos eventos negativos que
puedan afectar la actividad productiva
de la empresa.

Elaborado por: La Autora, 2021.
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Matriz MEFE

A continuacién, se muestra la Matriz MEFE de la empresa “ExoticMamey”,
es decir, se muestra la matriz de impacto de los factores externos de la empresa.
Dentro de la cual, la ponderacion de las oportunidades y amenazas debe dar un

total de 1. En el cual, la calificacion ha sido dada de la siguiente manera:

% Oportunidad mayor 4
% Oportunidad menor 3
< Amenaza menor 2

« Amenaza mayor 1

Los resultados obtenidos se interpretan de la siguiente manera: si el
resultado es mayor a 2,5 significa que existe predominio de las oportunidades
sobre las amenazas; en caso de ser |lo contrario, menor de 2.5 indica que existe
predominio de las amenazas sobre las oportunidades, y si es igual significa que la

empresa se mantiene estable.

Tabla 5.
Matriz MEFE.
Factor critico de éxito Ponderacion Calificacion Ponderacion Total
Oportunidades

1. Mercado en crecimiento. 0,19 4 0,76

2. Creacién de nuevas plazas

de empleo. 0.14 3 0.43

3. oportunidad de expandirse

a otras provincias. 0.14 3 0.43

4. Bajos costos de produccion. 0,14 3 0,43

5. Politicas que promueven el 0.14 3 0.43

apoyo a las Pymes.

Subtotal Oportunidades 2,48

Amenazas

1. Competencia desleal. 0,10 2 0,19

2. Crls_ls dfe escasez de 0,05 1 0,05

materia prima.

3. Pandemia. 0,05 1 0,05

4. Crisis econdmica. 0,05 1 0,05

Subtotal Amenazas 0,33
Total 1,00 2,81

Elaborado por: La Autora, 2021.
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Los resultados obtenidos en la tabla 5 de la matriz de factores externos
indican que existe un predominio de las oportunidades sobre las amenazas, es
decir, que el ambiente externo es favorable para la organizacion con un valor

ponderado de 2,81.
Andlisis de la competencia

De acuerdo con el analisis realizado en el mercado de la ciudad Guayaquil
no existe competencia directa, debido a que no hay una sola empresa que
comercialice productos derivados del mamey. Sin embargo, existe evidencia de
una competencia indirecta en el mercado con el aparecimiento de nuevas marcas
de pulpa de frutas, mermeladas y compotas, y otras marcas que gozan de

reconocimiento tal como se sefiala a continuacion:
Competencia indirecta de productos derivados del mamey

e Pulpa de frutas (Frutella, Naturalia, Del huerto, etc.)
e Mermeladas (Gustadina, Facundo, San Jorge, Snob, etc.)

e Compotas (Agrodely, San Jorge, Babys, Gerber. Etc.)

Precios de la competencia

Para poder conocer los precios de la competencia se realizo diversas
visitas a los supermercados con la finalidad de conocer los precios verdaderos de
cada linea de producto ofertada por lo que se conoce que en promedio las
marcas de pulpa de fruta venden la libra de su producto en $ 2,20 délares, las
mermeladas son ofertadas medianas a $ 2,5 dolares y las compotas medianas a
1,90.

Mix del marketing.

El mix del marketing es una herramienta de la mercadotecnia que tiene
como la finalidad analizar las acciones y comportamientos del consumidor con el
objetivo de generar estrategias adecuadas que permitan satisfacer las

necesidades insatisfechas.

Las herramientas del mix del marketing son las siguientes:
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e Producto
e Precio
e Plaza

e Promocién
Producto.

El producto debe estar enfocado en satisfacer las necesidades del
mercado que no han sido saciadas. Debido a que el mercado cambia y los

consumidores por ende también y cada vez son mas exigentes.

Por otra parte, cabe mencionar que el proveedor seleccionado fue la
empresa Agropronto debido al bajo costo de la materia prima en comparacion

con el resto de proveedores de pulpa de mamey existentes en el mercado.

Los productos pulpa de mamey, mermelada de mamey y compota de
mamey son productos elaborados con los mas altos estandares de calidad, que
brindan multiples beneficios al consumidor, tales como, vitaminas, minerales que

fortalecen el sistema inmune. Las caracteristicas del producto son las siguientes:

Producto nuevo en el mercado.

Producto llamativo con su respectiva etiqueta.

Contiene vitaminas y minerales.

Valor accesible al consumidor.

Estrategias del producto

v' Generar cambios estéticos en el producto.
v/ Cambiar los colores del logo a fin de que logre captar la atencién y ser mas

[lamativo.
Precio.

El precio es un factor muy importante al momento de lanzar un producto al
mercado, puesto que este precio debe ser un valor accesible y acorde a los
productos que ya estan en el mercado y que brinde un margen de ganancia
considerable para la empresa. Sin embargo, la empresa usara la estrategia de

diferenciacion de precios introduciéndose en el mercado con precios por debajo
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al de la competencia. A continuacién, se detalla la lista de precios de los

productos a comercializar:

Tabla 6.

Lista de precios.

Precios de los productos

Pulpa de mamey $ 1,50
Mermelada de mamey $ 2,00
Compota de mamey $ 1,70

Elaborado por: La Autora, 2021.

Estrategias de precio a utilizar

v" Penetrar el mercado con un precio por debajo del de la competencia con la
finalidad de hacerse conocer y ganar cuota de mercado.

v Crear promociones por compras al por mayor.

v" Incrementar el margen de ganancia del producto después de 1 afio de
haberse hecho conocer.

Plaza.

El producto sera comercializado y distribuido en la ciudad de Guayaquil,
especificamente en la Av. Kennedy norte especificamente en la Av. Saavedra y
Av. Francisco de Orellana. Esto se realizara a través de diferentes canales de

distribucion, para mayor comodidad y un gran alcance de los consumidores.
Estrategias de plaza

v' Hacer uso de agentes intermediarios para lograr mayor cobertura del
producto.
v' Crear alianzas con cadenas de supermercados.

Promocion.

Respecto a la promocion de los productos a ofertar al ser nuevos en el
mercado, se asistira a eventos abiertos con emprendedores, se entregaran
volantes de la empresa. Adicional se realizard campafias en redes sociales, radio

y en periodicos para poder llegar a los futuros consumidores.
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Estrategias de promocion

v
v
v
v

Participar en ferias de emprendimientos de la zona.

Hacer vallas publicitarias.
Realizar Flyers publicitarios.

Colocar carteles fuera de la microempresa.
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Resultados de las encuestas
Pregunta 1.

¢Consume usted mermeladas, pulpas de frutas y compotas?
Figura 4.

Consumo de mermelada.

PREGUNTA N° 1

No 3%

Si 97%

Elaborado por. La Autora, 2021.

La mayoria de personas consumen mermeladas, pulpas de frutas y
compotas mientras que el resto de personas encuestadas no la consumen, los
motivos suelen ser econémicos o prefieren comerse la fruta de forma natural
estos resultados nos permiten saber que las personas que consumen estos
tipos de productos son nuestros consumidores potenciales para nuestros

nuevos productos.
Pregunta 2.

¢Dbénde habitualmente compra esos productos?
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Figura 5.

Lugar donde adquiere los productos.

PREGUNTA N° 2

= supermercados = mercados H tiendas

100% 91%
80%
60%
40%
20% 5% 4%

0% == E—

supermercados mercados tiendas

Elaborado por. La Autora, 2021.

Como podemos observar de las personas que consumen estos tipos de
productos los adquieren en supermercados, esto nos hace conocer que el lugar
de preferencia por nuestros posibles consumidores seran estos lugares ya que
son accesibles y de rapida salida al consumo, asi mismo los otros porcentajes

con una minima variacion prefiere en mercados y en tiendas.
Pregunta 3.

¢Con que frecuencia compra esos productos ala semana?

Figura 6.

Frecuencia de consumo semanal.

PREGUNTA N° 3

28%
26%
24%

26%
22% 23% 23%
20%

1vez 2 veces 3 veces Mas de 4 veces

1vez 2 veces M3 veces Mads de 4 veces

Elaborado por. La Autora, 2021.

Como se puede observar la mayoria de las personas encuestadas

compran estos productos semanalmente.
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Pregunta 4.
¢En qué presentacion prefiere estos productos?

Figura 7.

Presentacién de los productos.

PREGUNTA N° 4

300gr —

450gr

600gr | o2 l

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Elaborado por. La Autora, 2021.

Podemos observar que la menor cantidad de encuestados prefieren
consumir estos productos en envase medianos de 450 g, mientras que las
demds personas encuestadas prefieren en envases pequefios de 300 g y mas
del 50% indico que prefieren envases mas grandes estos resultados nos dan a
conocer que las personas estan dispuestas a consumir estos productos
dependiendo de sus necesidades el envase de 600 g es ideal para consumo

familiar.
Pregunta 5.

¢Situviera la oportunidad de cambiar el sabor de tus productos por otra

Jlo haria?
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Figura 8.

Probabilidad de cambio de sabor.

PREGUNTA N° 5

HSi mNo

X
I
o0

X
o0
—

Elaborado por. La Autora, 2021.

Segun los datos las personas estan dispuestas a cambiar el sabor de sus
productos mientras que las personas que no estan dispuestas a cambiar el sabor
de sus productos es de 18%, nuestro mercado objetivo son las personas que si

desean cambiarse.
Pregunta 6.
¢Ha consumido o Conoce la fruta el Mamey?

Figura 9.

Conoce sobre el mamey.

PREGUNTA N° 6

Wi No mSi

T R
[ CATEI =

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Elaborado por. La Autora, 2021.
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Segun los resultados de la encuesta la mayoria de las personas no han
consumido ni conoce la fruta el mamey lo que hace que sean esos nuestros
“posibles consumidores, el desconocimiento de la fruta se debe a que esta fruta
tiene un bajo nivel de produccién ya que pocas son las personas que desean
impulsar en el @mbito comercial dandole algun valor agregado y por ende los
consumidores al no ver este tipo de frutas en algun producto terminado no le dan
importancia y se vuelve desconocido, mientras que el 24% de las personas si
han consumido lo que hace que seran posible que puedan adquirir nuestros

productos derivados sin ningun problema.
Pregunta 7.

¢Conoce las propiedades y vitaminas que contiene esta fruta?

Figura 10.

Propiedades del mamey.

PREGUNTA N° 7

0% 80%
80%
70%
60%
50%
40%
30% 20%
20%
10%
0%
Si No

Si ™ No

Elaborado por. La Autora, 2021.

La mayoria de personas encuestadas no tienen conocimiento de las
propiedades y vitaminas que contiene la fruta el mamey mientras que el 20% si

tiene conocimiento.
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Pregunta 8.

¢Has tenido la oportunidad de consumir mermelada de mamey, pulpade
mamey y compota de mamey?

Figura 11.

Consumo de productos derivados del mamey.

PREGUNTA N° 8

80% 76%
70%
60%
50%
40%
30% 24%
20%

10%

0%
Si No

Elaborado por. La Autora, 2021.

Segun los resultados de las encuestas podemos observar que la mayoria
de las personas no han tenido la oportunidad de consumir mermelada de mamey,
compota de mamey y pulpa de mamey mientras que el resto de las personas si
ha consumido estos derivados lo que nos ayuda a determinar que nuestro

producto es novedoso en el mercado.
Pregunta 9.

¢ Estaria dispuesto a consumir productos derivados del mamey, como la

mermelada, pulpay compota?
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Figura 12.

Consumiria productos derivados del mamey.

PREGUNTA N° 9
No 40%
si 60%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Elaborado por. La Autora, 2021.

De la pregunta anterior 150 personas respondieron que no han consumido

productos derivados del mamey las cuales se realizé una pregunta para

determinar si estarian dispuestos a consumir productos derivados del mamey

como la mermelada, compota y pulpa el cual el 60% de las personas dijeron que

si estarian dispuestos a consumir estos nuevos productos.

Pregunta 10.

¢En qué presentacion prefiere los productos derivados del mamey?

Figura 13.

Presentacion de productos.

PREGUNTA N° 10

= envase de vidrio & bolsa de polietileno caja tetra pack

100% 90%
80%
60%
40%
20%

5% 5%
0% e

Elaborado por. La Autora, 2021.
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Segun los datos obtenidos la mayoria de las personas prefieren el
envase de vidrio podemos destacar que el envase que elige el consumidor es
por su calidad y mejor comodidad al utilizar el producto, mientras que las otras

personas prefieren en bolsa de polietileno y caja tetra pack respetivamente.

Pregunta 11.

¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por la adquisicion de estos productos?

Figura 14.

Valor a pagar por el producto de 600 g.

PREGUNTA N° 11

| -

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
#S$4aS5 mS3asS4 mS2as3
Elaborado por. La Autora, 2021.

La mayoria de las personas esta dispuesta a pagar en el rango de $2 a
$3, mientras que el resto de las personas encuestadas se inclina por $3 a $4 y
de $4 a $5, el precio es de acorde a la situaciébn econdmica de las personas
finalmente el mercado potencial estaria dispuesto a pagar por nuestros
productos en un rango de $2 a $3 que estan en los precios promedios de
productos similares.
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Pregunta 12.

¢cLe gustaria que se comercializara productos derivados del mamey en la

ciudad de Guayaquil?

Figura 15.

Comercializacion de productos derivados del mamey.

PREGUNTA N° 12

120%

97%
100%

80%

60%

40%

20%

3%

0%

Si No

OSi ONo

Elaborado por. La Autora, 2021.

La mayoria de las personas encuestadas indicaron que si les gustaria
gue se comercializara productos derivados del mamey dentro de la ciudad de
Guayaquil y solo un pequefio porcentaje manifestd que no le gustaria que se
comercializara productos elaborados a base de mamey porque no son de su

preferencia.
Pregunta 13.

¢Dénde le gustaria adquirir estos productos derivados del mamey?
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Figura 16.

Donde adquiere productos derivados del mamey.

PREGUNTA N° 13

paginas web = tiendas = supermercados

4%

Elaborado por. La Autora, 2021.

Como podemos observar con la pregunta nimero 2 la mayor cantidad de
personas encuestadas dijo que compraba los productos similares en
supermercados lo cual se realiz6 una pregunta para conocer donde les gustaria
adquirir los productos derivados del mamey y de esta manera saber los canales

de distribucion en el cual el 81% les gustaria adquirirlos en los supermercados.
Determinacion de la oferta

Se logré determinar la oferta del proyecto con una investigacion de campo
realizada, debido a que el 81% de los encuestados manifestaron que preferirian
adquirir productos derivados del mamey en los principales supermercados de la
ciudad de Guayaquil. De tal forma, que se verifico la compra de pulpa de frutas,
mermeladas y compotas en los principales supermercados tales como:
Megamaxi, Gran Aki, Supermaxi, Santa Maria y Tia, esto con la finalidad de
lograr determinar la oferta real que tendra el producto. En el cual se identificé que
la oferta diaria de las marcas Facundo, Gustadina, San Jorge, Agrodelly y Frutella
en cuanto a pulpa de fruta es de 959, mermelada de 2.214 y compota de 2.691
dando un total de 5.892 cantidades diarias. En la tabla 7 se detallan las marcas

de la competencia indirecta y las cantidades ofertadas a diario.
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Tabla 7.

Cuantificacién diaria de la oferta actual.

Pulpa de frutas Mermeladas Compotas

Marcas 600 g 600 g 600 g
(q) dia (q) dia (q) dia

Facundo 239 780 924
Gustadina 98 210 117
San Jorge 412 821 1023
Agrodely 89 145 235
Frutella 121 258 420
Total 959 2214 2719
(q) Total Dia 5.892
Promedio dia 1.178
Q. Mensual 32.995
Q. Anual 395.942

Elaborado por. La Autora, 2021.

Lo que muestra que en promedio cada marca vende 1.178 productos entre
pulpa de fruta, mermeladas y compotas de 600 g. Transportando estos valores a
datos mensuales nos indica que ofertan al mes 32.995 productos. Y al afio
ofertan al mercado Guayaquilefio 395.942 productos, es decir, en otras palabras,
al afio ofertan 64.445 pulpas de frutas, 148.781 mermeladas y 182.717 compotas

todas en presentaciones de 600 g.
Proyeccion de la oferta

Con el afan de poder calcular la proyeccion de la oferta se tomé como
referencia la cantidad de productos ofertados por la competencia, datos que fueron
proyectados debido con la tasa de crecimiento de la poblacién de la ciudad de

Guayaquil. Ver tabla 8.
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Tabla 8.

Proyeccion de la oferta.

Anos Pulpa de frutas  Mermeladas Compotas  Total

2021 64.445 148.781 182.717  395.942
2022 65.463 151.132 185.604  402.198
2023 66.497 153.519 188.536  408.553
2024 67.548 155.945 191.515  415.008
2025 68.615 158.409 194.541 421.565
2026 69.699 160.912 197.615  428.226

Elaborado por. La Autora, 2021.

Determinacién de la Demanda.

Para poder determinar la demanda insatisfecha de los productos derivados
de mamey a comercializar en la ciudad de Guayaquil, se lo realiz6 con la ayuda
de la encuesta en la cual se realiz6 una pregunta destinada directamente al
consumo de productos derivados del mamey tales como: pulpa de mamey,
compota de mamey y mermelada de mamey con la finalidad de determinar la

demanda y proyectarla hacia 5 afios al futuro.

En la Tabla 9 se muestra la frecuencia de consumo, la cual desde
principios de la encuesta se determind que el consumo de los productos
derivados del mamey seria en presentacion de 600 gramos y este se realizaria
de forma semanal. De modo que, la tabla indica que se trabajo con una muestra
de 383 personas, dando como respuesta que al afio se espera un consumo de
49.244 productos derivados de mamey de 600 g y un consumo per capita de 129
productos derivados de mamey de 600 g, es decir, que una persona consumo al

afo 129 productos derivados del mamey de 600 g.
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Tabla 9.

Consumo Per Cépita.

Frecuencia de ~ . Consumo/

CONSUMo/Semanas Semanas/Afos Frecuencia Afi0 600 g

1vez 52 100 5.200

2 veces 52 90 9.360

3 veces 52 105 16.380

Mas de 4 veces 52 88 18.304
Total Muestra 383 49.244

Consumo Per Capita/ afio 129

Elaborado por. La Autora, 2021.

Se estima que la demanda insatisfecha del proyecto sea del 100%. Sin
embargo, debido a la existencia de competencia insatisfecha en la Tabla 10 se
detalla la demanda insatisfecha en donde se conoce a N como la poblacion de
la ciudad de Guayaquil, y la oferta corresponde a la de la competencia indirecta.
Definiendo la demanda insatisfecha del aflo 2021 como la resta entre N y la

oferta dando como resultado la demanda insatisfecha 150.312.

Tabla 10.

Demanda Insatisfecha 2021.

Demanda Insatisfecha
N 546.254
Oferta 395.942
Demanda Insatisfecha 2021 150.312

Elaborado por. La Autora, 2021.

No obstante, se procedera a segmentar a la demanda insatisfecha a
acaparar, debido a que no se puede cubrir toda la demanda insatisfecha del
mercado. Razon por la cual, de las 150.312 personas insatisfechas en el
mercado que esperan consumir productos derivados del mamey de 600 g, con
base en la pregunta 9 de la encuesta realizada el 60% de la muestra analizada
se mostro decidido a consumir estos nuevos productos. Es decir, que la
empresa “ExoticMamey” espera cubrir el 60% de la demanda dando un

resultado de 90.187 personas que se espera acaparar en el mercado.
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De acuerdo con los resultados evidenciados en la Tabla 11 se muestra la
demanda histérica del consumo de productos derivados del mamey de 600 g. La
cual fue calculada llevando el valor de la demanda insatisfecha del 2021 a valor
pasado dividiendo la demanda calculada para 1 mas la tasa de crecimiento

poblacional de la ciudad de Guayaquil de 1,58%.

Tabla 11.

Demanda Histoérica.

Demanda Insatisfecha Historica

Tasa de crecimiento

. 1,58%
poblacional
Afo Poblacion Demanda Insatisfecha Historica
2017 141.176 84.705
2018 143.406 86.044
2019 145.672 87.403
2020 147.974 88.784
2021 150.312 90.187

Elaborado por. La Autora, 2021.

De acuerdo con los datos mostrados en la Tabla 12, se evidencia la
proyeccion de la demanda de productos derivados de mamey crecera afo a afio
en promedio de 1,45% desde el afio 2021 hasta el 2026. Por su parte, en la
Figura 17 se observa la ecuacion que define el crecimiento de la demanda

insatisfecha.

Tabla 12.

Proyeccion de la demanda.

AROS Demanda
Insatisfecha
2017 84.705
2018 86.044
2019 87.403
2020 88.784
2021 90.187
2022 91.536
2023 92.906
2024 94.277
2025 95.647
2026 97.017

Elaborado por: La Autora, 2021.
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Figura 17.

Proyeccion de la demanda insatisfecha.

Demanda Insatisfecha

91.000

y =1.370,37x + 83.313,58
R?=1,00

90.000
89.000
88.000
87.000
86.000
85.000
84.000

Elaborado por. La Autora, 2021.
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Objetivo 2 Desarrollar un estudio técnico — organizacional para promover la

comercializaciéon de los productos derivados del Mamey.
Estudio organizacional-técnico.

Para el desarrollo de este objetivo se analizan los elementos que giran en
torno al desarrollo de la actividad productiva, tal es el caso de la elaboracion de
productos derivados del mamey en la ciudad de Guayaquil. Esto con la finalidad
de mostrar el proceso de elaboracién de la mermelada de mamey y compota de
mamey, ademas, de detallar las maquinarias y equipos necesarios para iniciar la

actividad, asi como detallar su estructura organizacional.

Estructura organizativa de la empresa.

Figura 18.

Estructura organizacional "Exotic Mamey"

Gerente
General

Departamento

Administrador de produccion

Jefe de ventas

Jefe de

produccion Colaboradores

Elaborado por. La Autora, 2021.
Manual de funciones.
Gerente General

El gerente general tiene un rol muy importante dentro de toda
organizacion, sin duda alguna dentro de la empresa productora y

comercializadora de productos derivados de mamey también lo tiene ya que este
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sera el encargado de asegurarse del buen funcionamiento de la empresa entre

sus funciones se detallan las siguientes:

Es el encargado de delegar tareas y funciones al resto de colaboradores.
Realizar supervisiones a los gerentes de cada area o departamento.
Evaluar el desempeiio de todos los colaboradores.

Generar estrategias y promover una fluida comunicacion entre todas las
areas.

Debe mantenerse informado de las novedades del mercado y de lo que
sucede con la competencia.

Encargado de tomar decisiones que aseguren el buen desempefio de la

organizacion.

Administrador

Su principal funcion es realizar la contabilidad de la empresa.

Es el responsable de la planeacién estratégica.

Vigilara los intereses de la empresa.

Se preocupara por las finanzas y porque la empresa no entre en quiebra.

Busca conseguir los objetivos organizacionales.

Jefe de produccion

Encargado de disefiar el plan de produccion de la empresa.

Encargado de revisar todo el proceso de produccion de los productos
derivados del mamey.

Encargado de promover el responsable manejo de los recursos.
Previene la falta de insumos y materias primas usadas en el proceso de
produccion.

Supervisa y controla todo en cuanto se encuentre relacionado al proceso
de produccion.

Responsable de las fallas y problemas detectados en el producto final.

Informa acerca del desempefio de los colaboradores a su jefe inmediato.

Jefe de ventas

Encargado de planificar el presupuesto del departamento.
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— Encargado de definir los objetivos y metas de venta del departamento.

— Encargado de disefar estrategias de ventas.
— Encargado de resolver los problemas que surgan en el departamento.
— Motiva y evalla al equipo de trabajo.

— Supervisa a los colaboradores de toda el area.
Colaboradores

— Comprometerse con la empresa.
— Realizar correctamente su trabajo.
— Ayudar a la empresa a conseguir sus objetivos.

— Aumentar la productividad de la empresa.
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Flujograma de pulpa de mamey

Figura 19.

Diagrama de flujo de la pulpa de mamey.

Inicio

Clasificacion por|

Seleccion de I peso

Materia Prima

I

Envasado

Sellado

Etiquetado

Almacenamiento

Fin
Elaborado por. La Autora, 2021.

Descripcion del proceso.

Compra de la materia prima

La compra de las cajas de mamey se realiza a la empresa Agropronto
ubicada en Yaguachi quienes nos venden las cajas con un tamafio de 5x5 en la

cual vienen aproximadamente entre 30 y 40 mamey.

Clasificacion por peso

En la mesa de trabajo se procede a colocar la pulpa de mamey, con el

objetivo de clasificar los trozos.
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Selecciéon de la pulpa

Se selecciona la pulpa de fruta que contenga las debidas caracteristicas
para el proceso observando la madurez y consistencia necesaria para una buena

calidad.

Envasado

Procedemos con ayuda de nuestras bolsas al vacio a colocar nuestra

pulpa de mamey.

Sellado

Verificamos que las fundas no tengan ningun aire para que luego no exista
algun deterioro en la conservacion. Con ayuda de la maquina manual de sellado

se procede a sellar el producto.

Etiquetado

Con ayuda de la maquina manual se procede a etiquetar correctamente el

producto para una mejor visibilidad y calidad.

Almacenamiento

Luego de realizar el proceso de etiquetado se conserva el producto en

temperatura ambiente.
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Proceso de la elaboracion de mermelada de mamey

Figura 20.

Diagrama de flujo de la mermelada de mamey.

Escaldado

Recpecion y
Seleccion de
Materia Prima

-

Cocion de la
Muestra

Gelificacion

-y

Enfriado

Envasado = Etiquetado

Almacenamiento

Fin

Elaborado por. La Autora, 2021.
Descripcion del proceso.

Recepcidn y seleccién de materia prima

Se selecciona la pulpa de fruta, la cual debe contener las debidas
caracteristicas para el proceso observando la madurez y consistencia necesaria

para una buena calidad.
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Escaldado

Esta parte del proceso hace referencia al proceso térmico que se aplica a

la fruta con la finalidad de ablandar el tejido de la pulpa en vapor saturado.
Formulacién

Consiste en pesar la cantidad de pulpa de mamey obtenida para
determinar el rendimiento de la extraccion y para calcular la cantidad de azlcar y

acidos necesarios.
Coccién de la mezcla

Se procede a colocar la olla industrial con sus trozos de frutas, agua y
canela a fuego medio por 1 hora y media hasta mas o menos ver qué los trozos
se estéen disolviendo y se esté espesando. Después de la hora y media de
coccién agregamos la azucar y mezclamos a fuego lento por 1 hora, con la ayuda
de una paleta mantenemos una ebullicién suave pero constante y revolviendo
permanentemente hasta que se obtenga la consistencia adecuada y esperada del

producto.
Gelificacion

En este punto esperamos a que la mermelada tome su textura con la

ayuda del azucar observando un color café luego apagamos y dejamos reposar.
Enfriado

Se procede a esperar que la mermelada se enfrié para poder envasar y no

tener ningun problema a la hora de colocarla en su respectivo envase.

Envasado

Procedemos con ayuda de un embudo y los envases de vidrio a envasar

nuestra mermelada lista dejando un espacio libre de 1cm.
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Etiguetado

Verificamos que los envases estan a temperatura ambiente, con ayuda de

la maquina manual se procede a etiquetar correctamente el producto terminado.
Almacenamiento

Se lo conserva en temperatura ambiente.
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Proceso de la elaboracion de la compota de mamey

Figura 21.

Diagrama de flujo de compota de mamey.

Cortado
Seleccion de I
Materia Prima
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Etiquetado

Almacenamiento

Elaborado por. La Autora, 2021.
Descripcion del proceso.

Seleccion de materia prima

Se selecciona la pulpa de fruta que tiene las debidas caracteristicas para

el proceso observando la madurez y consistencia necesaria para una buena

calidad.
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Cortado

Se procedio a cortar en trozos pequefios la fruta para que se nos sea mas

facil a la hora de licuar.
Licuado

Se coloca la fruta ya picada con un poco de agua en la licuadora.
Coccidn de la mezcla

Se procede a colocar la fruta licuada y el clavo de olor en una olla a
presion a fuego medio por 1 hora, se calienta hasta que rompa el hervor y luego
se baja a fuego lento. Después de 1 hora de coccién agregamos el azlcar y
mezclamos a fuego lento por 1 hora, con la ayuda de una paleta mantenemos
una ebullicién suave pero constante y revolviendo permanentemente hasta que

se obtenga la consistencia adecuada.
Homogenizacién

En este punto esperamos a que la compota tome su textura homogénea

gue no se pegue en las paredes de la olla y su textura sea suave y espesa.
Enfriado

Se procede a esperar que la compota se enfrié para poder envasar y no

tener ningun problema a la hora de colocar en su envase.
Envasado

Procedemos con ayuda de un embudo y los envases de vidrio a envasar

nuestra compota lista dejando un espacio libre de 1cm.
Etiquetado

Verificamos que los envases estan a temperatura ambiente, con ayuda de

la maquina manual procedemos a etiquetar correctamente el producto terminado.
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Almacenamiento

Se lo conserva en temperatura ambiente.
Costos de produccion del proyecto.

Para la elaboracién de los productos derivados del mamey tales como:
pulpa de mamey, mermelada de mamey y la compota de mamey se requerira de
materiales directos e indirectos para su elaboracion tales como se detalla a

continuacion.
Materiales directos

En la tabla 13 se detallan los costos de los materiales directos que son
aguellos que influyen directamente en la elaboracién de los productos derivados
del mamey. Por otra parte, debido a la inflacion esperada para el presente afio en

Ecuador que estos costos crezcan al 1,5% de forma anual.

Tabla 13.

Costos de materiales directos.

Ingredientes Medidas Cantidad P/U V. Mensual V. Anual
Mamey Caja 100 $ 23,00 $ 2300 $ 27.600
Pectina Kg 15 $ 075 % 11 $ 135
AzUcar Kg 50 $ 090 % 45 % 540
Clavo de olor Libra 20 $ 080 $ 16 $ 192
Canela Libra 20 $ 0,75 $ 15 % 180
Acido citrico Kg 10 $ 100 $ 10 $ 120
Benzoato de sodio Kg 30 $ 045 % 14 3 162
Total $ 2411  $ 28.929

Elaborado por. La Autora, 2021.
Materiales indirectos

En la presente tabla 14 se detallan de forma sencilla los costos de los

materiales indirectos en la elaboracién de los productos derivados del mamey.
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Tabla 14.

Costos materiales indirectos.

Materiales Unidades Cantidad Precio V. Mensual V. Anual
Fundas transparentes  Unidades 1.000 $ 0,09 $ 90 $ 1.080
Frascos Unidades 6.120 $ 0,15 $ 918 $ 11.016
Etiquetas Unidades 7120 $ 0,04 $ 285 $ 3.418
Total $ 1293 $ 15.514

Elaborado por. La Autora, 2021.
Costo Unitario de los productos derivados del mamey

A continuacioén, en las siguientes tablas 15, 16 y 17 se detallan los costos
unitarios de cada producto como son: la pulpa de mamey, mermelada de mamey

y compota de mamey.

Tabla 15.

Costo unitario pulpa de mamey.

Pulpa de mamey

Pulpa en trozos $ 0,70
Fundas $ 0,09
Etiquetas $ 0,04
Costo unitario $ 0,83
Precio unitario $ 150

‘Elaborado por. La Autora, 2021.

Tabla 16.

Costo unitario mermelada de mamey.

Mermelada de mamey

Mamey $ 0,70
Canela $ 0,05
Pectina $ 0,20
AzUcar $ 0,20
Envase $ 0,10
Costo unitario $ 1,25
Precio unitario $ 2,00

" Elaborado por. La Autora, 2021.
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Tabla 17.

Costo unitario compota de mamey.

Compota de mamey

Mamey
Clavo de olor
Canela
Azucar
Acido citrico

Benzoato de sodio

total
Precio unitario

$
$
$
$
$
$
$
$

0,70
0,05
0,05
0,15
0,15
0,10
1,20
1,70

‘Elaborado por. La Autora, 2021.

Ingreso anual por producto.

De acuerdo con los datos obtenidos en el estudio de mercado se obtuvo

el grado de aceptacion de cada producto a lanzar al mercado, por lo cual se

indica que la empresa “Exotic mamey” obtendria de ganancias anual $159.956.

Ademas, se estima que estos ingresos crezcan en 1,02% de acuerdo al

porcentaje de crecimiento econdmico del sector de alimentos procesados.

Tabla 18.

Ingreso anual por linea de producto.

Porcentaje de

L . C . I
Productos aceptacion de Consumidores ons,un_m Precios ngreso
. per cépita anual
consumidores
Pulpa de mamey 20% 10.050 17387 $ 150 $ 26.080
Memelada de mamey 60% 30.150 52.160 $ 2,00 $ 104.319
Compota de mamey 20% 10.050 17387 $ 1,70 $ 29.557
Total 100% 50.250 86.933 $ 159.956

Elaborado por. La Autora, 2021.

Gastos administrativos.

Los gastos administrativos no son considerados como gastos técnicos

debido a que no estan directamente vinculados a la elaboracion del producto,

sino mas bien, son necesarios para que la empresa pueda tener un correcto

funcionamiento. A continuacién, se detallan en las tablas 19 y 20 los gastos

administrativos de la empresa “Exotic mamey”.
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Tabla 19.

Gastos de salarios.

Descripcién N° Mensual Annual
Sueldos $ 2540 $ 49.680
Gerente General 1 $ 600 $ 7.200
Administrador 1 $ 540 $ 6.480
Jefe de produccion 1  $ 500 $ 6.000
Jefe de ventas 1 $ 500 $ 6.000
Colaboradores 5 % 400 $ 24.000
Gastos de publicidad $ 300 $ 3.600
Gastos de transporte $ 500 $ 6.000

Total $ 3.340 $  59.280
Elaborado por. La Autora, 2021.
Tabla 20.
Gastos de servicios basicos.
Servicios Basicos V. Mensual V. Anual
Agua $ 130,00 $ 1.560,00
Luz $ 375,00 $ 4.500,00
Teléfono $ 20,00 $ 240,00
Internet $ 50,00 $ 600,00
Total $ 575,00 $ 6.900,00

Elaborado por. La Autora, 2021.

Equipo de computacion

La empresa “Exotic mamey” para iniciar su actividad econémica detalla el

equipo de computacioén a utilizar en la tabla 21.

Tabla 21.

Equipo de computacion.

Equipo de computacion

Computadora $ 200
Total $ 200
Elaborado por. La Autora, 2021.
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Maquinaria y equipos

En la tabla 22 se detalla la maquinaria y equipo necesario para poder

iniciar la actividad econdmica. Ademas, se detallan los enseres a utilizar para el

adecuado almacenamiento y produccion.

Tabla 22.

Maquinaria 'y equipos.

Maquinarias Unidades Precio Total
Cuarto de frio 1 $ 3.900,00 $ 3.900,00
Marmita 2 $1.100,00 $ 2.200,00
Llenadora de frascos 2 $ 1.400,00 $ 2.800,00
Maquina envasadora al vacio 1 $ 900,00 % 900,00
Maquina etiquetadora manual 1 $ 50,00 $ 50,00
Licuadora industrial 1 $ 400,00 $ 400,00
Cocina industrial 1 $ 100,00 $ 100,00
Ollas industriales 2 $ 300,00 % 600,00
Balanza 1 $ 200,00 $ 200,00
Bandejas 8 $ 15,00 $ 120,00
Mesas de metal 6 $ 100,00 $ 600,00
Embudo 3 % 20,00 $ 60,00
Batidora industrial 1 $1.200,00 $ 1.200,00
Cucharones 2 % 50,00 $ 100,00
Cedazos 3 % 200 $ 6,00
Paletas 2 9 50,00 $ 100,00
Cuchillos 2 % 500 $ 10,00
Lamparas 6 $ 10,00 $ 60,00
Aire acondicionado 2 $ 300,00 $ 600,00
Total $ 14.006,00

Elaborado por. La Autora, 2021.

Punto de equilibrio

Con la finalidad de conocer el nimero de unidades que la empresa debe

producir al afio para alcanzar un punto de equilibrio se procedi6 a realizar el

respectivo calculo. A continuacion, se muestra la tabla 23 que recoge los costos

fijos-variables y el ingreso.
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Tabla 23.

Costos del proyecto.

Costos

Costos Fijos
Servicios basicos
Sueldos

Total costos fijos
Costos Variables

Materiales directos
Materiales indirectos
Total Costos Variables
Costo Total
Ingresos

Ingresos
Total Ingresos

»

B BB P

*» B

6.900
49.680

56.580

28.929
15.514
44.443
101.023

159.956
159.956

Elaborado por: La Autora, 2021.

Para su célculo se procedera a reemplazar los valores en la siguiente

férmula:
PE — CF
= — w
|74
PE= Punto de equilibrio
CF= Costos fijos
CV= Costos variables
V= Ventas
pp — 26580
T 44443
159.956

PE = 78.349 unidades

En la siguiente grafica podemos observar que existe un punto de

equilibrio, es decir, donde la empresa no pierde ni gana cuando produce 78.349

unidades de productos derivados del mamey de 600 g. A partir, de cualquier

unidad producida por encima de ese valor la empresa empezara a generar
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utilidades y cualquier valor por debajo del mismo implicara pérdidas para la

empresa.

Figura 22.

Punto de equilibrio.
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Elaborado por: La Autora, 2021.



Objetivo 3: Realizar un analisis financiero de la comercializacion de

productos derivados del Mamey.

Con la finalidad de evaluar la factibilidad de implementar una

microempresa comercializadora de productos derivados de mamey, se realizd

un estudio financiero en el cual se determiné la viabilidad del proyecto en base

al Van como principal variable decisora.

Inversién del proyecto

En la tabla 24 se detalla el monto total de inversion para la

implementacion de la empresa comercializadora de productos derivados del

mamey en Guayaquil “Exotic mamey” en la cual se evidencia que para poner en

marcha la empresa se necesitara un monto de 135.848 ddlares.

Tabla 24.

Inversién total del proyecto.

Rubros Inversién Inversi.én por Inversion Total
Realizada realizar
Activos fijos $ 21.450 $ 13315 $ 34.765
Terreno $ 16.450 $ 16.450
Edificaciones y construcciones $ 5.000 $ 5.000
Muebles y enseres $ 705 "$ 705
Maquinas y equipos $ 11.750 $ 11.750
Equipos de oficina $ 200 $ 200
Ambientacion $ 660 $ 660
Activos diferidos $ 6.960 " $ 6.960
Gastos de constitucion $ 3.000 $ 3.000
Permisos y patentes $ 1.000 $ 1.000
Gastos de publicidad $ 470 $ 470
Capacitacién del personal $ 2000 $ 2.000
Varios $ 490 $ 490
Capital de trabajo $ 94123 $ 94.123
Materia prima $ 28929 $ 28.929
Material indirecto $ 15514 $ 15.514
Mano de obra directa $ 49680 $ 49.680
Total $ 21450 $ 114398 $ 135.848

Elaborado por. La Autora, 2021.
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Depreciacion de activos fijos

En la tabla 25 se observa el valor de depreciacion de los activos fijos de

la empresa “Exotic Mamey” en la cual podemos observar que el valor de

depreciacion de los activos fijos es de $1.378,16 y su valor en libros

corresponde a $29.382,84.

Tabla 25.

Depreciacion de activos fijos.

%

Depreciacion

Activos fijos Valor total L Valor en libros
Depreciacion anual

Terreno $ 16.450,00 0,00% $ - $ 16.450,00
Maquinarias $ 11.750,00 10% $ 1.175,00 $ 10.575,00
Equipos de $ 200,00 33,33% $ 66,66 $ 133,34
computacion
Utencilios de o
cocina $ 996,00 0,00% $ - $ 996,00
Muebles y $ 705,00 10% $ 7050 $ 634,50
enseres
Ambientacion $ 660,00 10% $ 66,00 $ 594,00
Total inversién $ 30.761,00 63,33% $ 1.378,16 $ 29.382,84

Elaborado por. La Autora, 2021.

Amortizacion

Para poder llevar a cabo el proyecto se necesita de financiamiento

externo para el cual los socios aportaron con un 25% del monto de la inversion

sefialado, y la institucion financiera Banco Pichincha es la entidad que cubrird el

75% faltante del monto total de inversion. Para lo cual, se obtendra un crédito el

cual serd del valor de $ 101.886 a un interés del 17% el cual se pagara de

forma cuatrimensual en un lapso de 5 afios tal como se observa en la tabla 26.
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Tabla 26.

Amortizacion de crédito.

Capital Interés vencido al final Capital Cuotade

Periodos . Saldo
prestado del periodo pagado pago
1 $ 101886 $ 5774 $ 6.792 $ 12566 $ 95.093
2 $ 95.093 $ 5389 $ 6.792 $ 12.181 $88.301
3 $ 88.301 $ 5.004 $ 6.792 $ 11.796 $81.509
4 $ 81509 $ 4619 $ 6.792 $ 11411 $74.716
5 $ 74716 $ 4234 $ 6.792 $ 11.026 $67.924
6 $ 67.924 $ 3.849 $ 6.792 $ 10641 $61.131
7 $ 61131 $ 3.464 $ 6.792 $ 10.256 $ 54.339
8 $ 54339 $ 3.079 $ 6.792 $ 9.872 $47.547
9 $ 47547 $ 2694 $ 6.792 $ 9487 $40.754
10 $ 40.754 $ 2309 $ 6.792 $ 9.102 $ 33.962
11 $ 33.962 $ 1925 % 6.792 $ 8717 $27.170
12 $ 27.170 $ 1540 $ 6.792 $ 8.332 $20.377
13 $ 20377 $ 1155 $ 6.792 $ 7947 $13.585
14 $ 13585 $ 770 % 6.792 $ 7562 $ 6.792
15 $ 6.792 $ 385 $ 6.792 $ 7177 $ 0)
Total $ 46.188 $ 101.886 $ 148.074

Elaborado por. La Autora, 2021.
Tasa TMAR del proyecto.

La tasa de descuento del proyecto evidenciada en la tabla 27 fue

calculada multiplicando el porcentaje de la participacién por la tasa de interés.

Su resultado es la suma de la Tmar de los socios y de la institucién financiera.

Tabla 27.

Tasa de descuento del proyecto.

%
Detalle Valor . .. Tasade interés TMAR
Participacion

Aporte Socios  $ 33.962 25% 15% 4%
Socio 1 ) 16.981

Socio 2 S 16.981

Inst. Financiera $ 101.886 75% 17% 13%
Banco Pichincha

TOTAL FINANC. $ 135.848 100% 17%

Elaborado por. La Autora, 2021.
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Estructura de costos del proyecto

En la tabla 28 se puede observar la estructura de costos del proyecto la
cual se encuentra compuesta por los costos de produccion, costos de mano de
obra, costos de ventas y el costo financiero. En la cual se detallan estos costos
para un horizonte de 5 afios en la cual el costo de produccion crece a una tasa

del 1,5% de acuerdo el porcentaje de inflacién del presente afio.

Tabla 28.

Estructura de costos del proyecto.

ARos
Rubros Afo 1 Ao 2 Afo 3 Ao 4 Afo 5
1. Costo de produccioén $ 44443 $ 45109 $ 45786 $ 46473 $ 47.170
Material directo $ 28929 $ 29363 $ 29803 $ 30.250 $ 30.704
Material indirecto $ 15514 $ 15746 $ 15982 $ 16.222 $ 16.466

2. Costo de mano de obra $ 49680 $ 49.680 $ 49680 $ 49.680 $ 49.680

3. Costo de ventas $ 3600 $ 3654 $ 3709 $ 3764 $ 3.821
Publicidad $ 3600 $ 3654 $ 3709 $ 3764 $ 3.821
4. Costo financiero $ 16166 $ 12702 $ 9238 $ 5774 $ 2309
Intereses bancario $ 16166 $ 12702 $ 9238 $ 5774 $ 2309

Total $ 113.888 $ 111.145 $ 108.412 $ 105.691 $ 102.980

Elaborado por. La Autora, 2021.

Por su parte, en la tabla 29 se detalla la proforma de resultados del
proyecto en la cual se puede observar que si existe una utilidad neta para el
horizonte de 5 afios que se ha trazado habiendo deducido los costos del ingreso

neto por la actividad.
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Tabla 29.

Proforma de resultados.

Afios

Rubros Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

Ventas netas $ 159.956 $ 161.587 $ 163.236 $ 164.901 $ 166.583
Costo de produccion $ 44443 $ 45109 $ 45786 $  46.473 $  47.170
Costo de MOD $ 49.680 $ 49.680 $ 49.680 $ 49.680 $ 49.680
Costo de transporte $ 6.000 S 6078 S 6.157 S 6.237 S 6.318
Utilidad bruta $ 59.833 $ 60.720 $ 61613 $ 62511 $ 63.415
Costo de ventas $ 3.600 $ 3.654 $ 3.709 $ 3.764 $ 3.821
Utilidad operativa $ 56.233 $ 57.066 $ 57904 $ 58746 $ 59.594
Costo financiero $ 16.166 $ 12702 $ 9.238 $ 5.774 $ 2.309
Utilidad neta antes de Rep. Utilidades $ 40.067 $ 44.364 $ 48666 $ 52973 $ 57.284
Reparto de utilidades (15%) "$ 6010'$ 6655 $ 7.300 $ 7946 $ 8593
Utilidad neta antes de impuestos $ 34.057 $ 37710 $ 41366 $ 45.027 $  48.692
Impuestos "$ 7152 7.919'$ 8687 $ 9456 $  10.225
Utilidad neta $ 26905 $ 29.791 $ 32679 $ 35571 $ 38.466

Elaborado por. La Autora, 2021.
Flujo de caja proyectado

En la tabla 30 se muestra el flujo de caja proyectado del proyecto que
para efectos de este estudio es de un horizonte de 5 afos, en el cual se
analizaron las variables Van, Tir, razon costo/beneficio y el periodo de
recuperaciéon de la inversion del proyecto. El flujo de caja del proyecto indica
gue el proyecto de comercializacién de productos derivados del mamey en la
ciudad de Guayaquil es viable de acuerdo con el resultado de la variable
decisora VAN, la cual presenta un valor positivo que muestra que el proyecto
retribuye el valor invertido y ademas genera ganancias de $46.485 durante el
periodo analizado. Ademas, presenta una TIR de 61% mayor a la tasa de
descuento del proyecto de 17% muestra que el proyecto es rentable al obtener
ganancias superiores a la tasa minima de rentabilidad. Por su parte, la razén
costo beneficio indica que por cada ddlar invertido se obtienen 2,64 dolares de
ganancia y el periodo de recuperacion de la inversion estimado del proyecto es

de 1 afioy 7 meses.
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Tabla 30.

Flujo de caja proyectado.

Actividades 0 1 2 3 4 5
Ingreso por ventas 1,02% $ 159956 $ 161.587 $ 163.236 $ 164.901 $ 166.583
Material Directo $ -28929 $ -29.363 $ -29.803 $ -30.250 $ -30.704
Material Indirecto $ -15514 $ -15.746 $ -15982 $ -16.222 $ -16.466
Gasto de venta $ -3600 $ -3654 $ -3.709 $ -3.764 $ -3.821
Gastos de transporte $ 6000 $ 6078 $ -6.157 $ -6.237 $ -6.318
Gasto de servicios Basicos $ 6900 $ -6.900 $ -6.900 $ -6.900 $ -6.900
Gastos de personal $ -49680 $ -49.680 "$ -49.680 '$ -49.680 '$ -49.680
Décimos $ -7.740 $ -7.740 $ -7.740 $ -7.740 $ -7.740
Afiliaciones al ESS $ -4907 $ 4907 $ -4907 $ -4907 $ -4.907
Depreciaciones $ -1378 $ -1378 $ -1378 $ -1378 $ -1.378
Utilidad antes de intereses $ 35308 $ 36141 $ 36978 $ 37821 $ 38.668
Intereses $ -16.166 $ -12.702 $ -9238 $ 5774 $ -2.309
Utilidad antes de la participacion de
los trabajadores '$ 19.142 $ 23439 $ 27.741 $ 32.047 $ 36.359
Participacion de trabajadores 15% $ 2871 $ 3516 $ -4161 $ -4807 $ -5454
Utilidad antes de impuestos $ 16271 $ 19923 $ 23580 $ 27.240 $ 30.905
Impuestos 22% "$ -3.580 $ 4383 $ -5188 $ -5993 $ -6.799
Utilidad neta $ 12691 $ 15540 $ 18392 $ 21247 $ 24.106
Depreciaciones $ 1378 $ 1378 $ 1378 $ 1378 $ 1.378
Terreno $ -21.450
Inversién constitucion $ -6.960
Valor residual $ 29.383
FFDA $ 28410 $ 14.069 $ 16918 $ 19.770 $ 22.626 $ 54.867

Valor presente del flujo $ 12077 $ 12465 $ 12504 $ 12283 $ 25567
Valor presente flujo $ 74.895
Inversién inicial $ -28.410
VAN $ 46.485
TIR 61%
Razdn costo/beneficio 2,64
Periodo de recuperacion 1,64

Elaborado por. La Autora, 2021.

No obstante, en la tabla 31 se observa el resumen de escenarios del

proyecto de comercializacion de productos derivados de mamey, el cual para

efectos de un mejor andlisis se detallaron 3 posibles escenarios: real, optimista y

pesimista realizando cambios Unicamente en el ingreso por ventas. De modo que,

dichos escenarios han sido realizados con la finalidad de brindar al inversionista

diferentes perspectivas para la toma de decisiones en base a shock positivos y

negativos que se pueden presentar en el mercado real. El escenario real refleja

los resultados ya obtenidos, por su parte, los cambios se evidencian en el

escenario optimista, en cual el BCE indicé que en el presente afio la economia

tendria una recuperacion del 2,8% en base al avance del proceso de vacunacion,

a la confianza devuelta en la economia y a la recuperacion econémica post

pandemia que vive el Ecuador, el mismo que sefala que el van aumenta en un

17%, lo que muestra que el proyecto se vuelve mas rentable analizado desde la

Tir que aumenta en 10 puntos porcentuales, la razon costo/beneficio indica que
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por cada dolar invertido se obtienen mas ganancias para ser exactos se recibe
por cada dolar invertido 2,98 ddlares adicionales y el tiempo de recuperacion de
la inversion se reducen a 1 afio y 4 meses. Sin embargo, en el escenario
pesimista muestra que si el ingreso cae en un 5% sea esto por factores de
restricciones por aumento de contagios, reduccion del horario de trabajo, y otras
gue afecten el ingreso de los hogares destinado al consumo muestra que el
proyecto sigue siendo viable, y su Tir baje cae al 44%, el ingreso por cada délar
invertido disminuye en 0,62, por su parte, el periodo de recuperaciéon de la
inversion se prolonga a 2 afios y 3 meses.

Tabla 31.

Resumen de escenarios del proyecto.

Resumen del escenario
Valores actuales: Real Optimista  Pesimista
Celdas cambiantes:
Ingresos $ 159956 $ 159956 $ 164435 $ 151.958
Celdas de resultado:

Van $ 46485 $ 46486 $ 56.264 $ 29.024

Tir 61% 61% 71% 44%

Razo6n C/B 2,64 2,64 2,98 2,02

P. Recuperacion 1,64 1,64 1,41 2,27

Elaborado por. La Autora, 2021.
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DISCUSION

El presente trabajo de titulacion tuvo como objetivo presentar un estudio
de viabilidad para la comercializacion de productos derivados del mamey en la
ciudad de Guayaquil, haciendo uso de la herramienta financiera flujo de caja se

demostro la viabilidad del proyecto en un horizonte de 5 afios.

A continuacién, se presenta trabajos similares al presentado con el afan de

discutir y socializar estos resultados evidenciados por los siguientes autores:

Entre los resultados de Cepeda Lino (2009) en su trabajo de titulacion
“Estudio de factibilidad para la instalacién de una planta procesadora de pulpa de
mamey en la ciudad de Guayaquil” se evidencio que Guayaquil es un nicho no
explotado en base al consumo y demanda de esta fruta. En base a los resultados
del estudio financiero se observo que si es factible crear una empresa que
procese la pulpa de mamey en la ciudad debido a la acogida que tendria el
producto, puesto que el Van del proyecto es de 6.692.034 dolares lo cual es
positivo, lo que sefala que el proyecto es rentable y la tasa interna de retorno
confirma esta decision al ser del 35% mayor a la tasa de descuento del proyecto.

Segun el criterio de Martinez Ledn (2012) en su trabajo referente a la
implementacion de una planta agroindustrial procesadora de mermelada de
mamey en la ciudad de Milagro, el autor resalto la factibilidad del proyecto es alta,
pero el proyecto requiere una alta inversion para llevarla a cabo su valor de
inversion es de 115.953 ddlares. Por otra parte, el andlisis financiero muestra que
el van es positivo, lo que sefala que el proyecto cubre el monto de la inversion y
genera ganancias adicionales de 132. 982 ddlares y presenta una tasa de retorno
del 63%

92



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
CONCLUSIONES:

En relacion a lo expuesto, en el presente trabajo de titulacién presentado
se realizo el estudio de mercado usando como instrumento de recoleccién de
informacion las encuestas como fuente primaria, se evidencio que el 76% de los
encuestados estan dispuestos a consumir productos derivados del mamey.
Analizando los resultados del diagndéstico situacional se aprovecho la oportunidad
del crecimiento que evidencia la industria de productos derivados, siendo la
principal fortaleza de la empresa “Exotic mamey” el lanzamiento de un producto

nuevo e innovador al mercado insatisfecho.

Por otra parte, en el estudio técnico-organizacional se detalla la estructura
organizacional de la empresa “Exotic mamey”, asi como los diagramas de flujo de
elaboracion de los productos derivados del mamey tales como: la pulpa de
mamey, mermelada de mamey y compota de mamey. Ademas, se detallan los
costos de produccion de la actividad productiva.

Finalmente, se concluye este trabajo investigativo indicando que el
proyecto de implementar una empresa comercializadora de productos derivados
del mamey en la ciudad de Guayaquil es totalmente viable. Sin embargo, el
monto de inversion para llevar a cabo la actividad es alta. Por otra parte, se
sefala que el flujo de caja del proyecto fue realizado para un horizonte de 5 afios
el cual demostrd con un Van positivo que, es rentable y que el proyecto debe ser
considerado porque ademas de retornar el valor de la inversion genera ganancias
de 46.485 délares. Y la tasa interna del proyecto reitera la rentabilidad del
proyecto al ser de 61% mayor a la tasa de descuento del proyecto, que dicho de
otra forma es mayor a la tasa minima de rentabilidad del proyecto. Por su parte,
la razon costo beneficio sefala que por cada ddlar invertido en el proyecto se
obtendran 2,64 ddlares de ganancias y el tiempo de recuperacion de la inversion
del proyecto se espera que sea de 1 afio y 7 meses. Adicionalmente, en el
andlisis de escenarios se evidencio que en el escenario optimista con un
crecimiento del ingreso del 2,8% de acuerdo al crecimiento de la economia para
el presente afio el proyecto se vuelve mas rentable y una caida del mismo del 5%

por la pandemia el proyecto no deja de ser rentable.
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RECOMENDACIONES:

Se recomienda que el gobierno asigne una mayor cantidad de dinero
destinado al apoyo de la actividad agricola en el Ecuador con el afan de
dar un impulso al sector y genere empleo.

Se recomienda que en Ecuador aumente la produccién de la fruta mamey
colorado y mamey de Cartagena y se aproveche esta fruta para la
comercializacion de productos derivados debido al gran nivel de
aceptacion en el mercado.

Ser competitivo e innovar y renovar el mercado con productos
revolucionarios que brinden beneficios y satisfagan las necesidades del
consumidor.

Se recomienda ademas considerar para este tipo de estudio otros tipos de
frutas no explotadas que sean producidas en el pais para brindarle un

realce a la actividad agricola del pais.
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ANEXOS

Anexo N° 1. Cuadro de operacionalizacion de las variables.

) TIPO DE TECNICAS DE
VARIABLE DEFINICION MEDICION E TRATAMIENTO DE LA RESULTADOS ESPERADOS
INDICADOR INFORMACION
Es un aqélisis que tiene por Medicién N -
Estudio de finalidad conocer la Cuantitativa ueztro proyecto Ifsera V|aOI e para
viabilidad probabilidad que existe de Libros Informacion secundaria p%eerir\,;%rg::jcé?:ﬁ:{n%roemg)s
poder llevar a cabo un Tesis _ ciodad de Guaya?q/uil
proyecto con éxito. Google académico

L, Medicion cuantitativa
Es la accion de poner a

I d darl Indicador
alventa sn _pro UCtO'O jr e Nivel de -
Comercializacion| 2> condiciones y vias de conocimiento de la Informacion primaria, Aceptacion de los productos
: distribucion para su venta f Encuestas derivados del mamey en la
de Derivados del ruta ; .
logrando que los G ciudad de Guayaquil
mamey nsumidores lo conozcan ustos y
co y preferencias
consuman Precios

Elaborado por: La Autora, 2021.
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Anexo N° 2. Cronograma de actividades.

Actividades

Aho 2021
Marzo Abril Mayo Junio julio Agosto
Semanas Semanas Semanas Semanas Semanas Semanas
1123 1/2(3|/4|1/2(3(4/1/2|3|4|1|2|3/4|1|2|3|4

Busqueda de posibles tema de tesis.

Revision literaria del tema.

Elaboracién del perfil

Presentacién de trdmites para aprobacion del perfil.

Elaboracién del anteproyecto

Revision del tutor

Estadistico A

Tramites para solicitar sustentacién del anteproyecto.

Avance de los resultados del anteproyecto

Realizacion del objetivo 1 del anteproyecto.

Realizacion del objetivo 2 del anteproyecto.

Realizacion del objetivo 3 del anteproyecto.

Revision del tutor.

Correciones del tutor.

Realizacién de la discusion.

Realizacién de la conclusion.

Escritura de recomendaciones del anteproyecto.

Revision del tutor del anteproyecto realizado.

concluido.

Tramites para solicitar sustencion del anteproyecto

Sustentacion del trabajo de titulacion.

Elaborado por: La Autora, 2021.
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Anexo N° 3. Encuesta dirigida a los clientes.

Encuesta dirigida a los habitantes de la ciudad de Guayaquil

Objetivo. - Se aplicara la encuesta a los habitantes de la
ciudad de Guayaquil, con los datos recopilados de las mismas
se realizara un estudio para la toma de decisiones.

RAR
»o ‘4 %
<

Fecha:

ERS,
awv 10
) o
&,
%avna2

g

Provincia:

Canton:

¢, Consume usted mermeladas, pulpa
de frutas y compota?

Si () No ()

¢, Donde habitualmente compra esos
productos?

Tiendas () supermercados ( )
otros ()

¢,Con que frecuencia compra esos
productos semanalmente

1vez () 2veces ( )3veces ( ) masde
4 veces ()

En qué presentacion prefiere estos
productos?

300gr ( ) 450 () 600 ( )

Si tuviera la oportunidad de cambiar el

productos derivados del mamey?

sabor de tus productos por otra ¢ lo Si () No ()
haria?

¢Has cg)nsumldo 0 conoce la fruta Si () No ()
mamey

(;Conoce_ las propiedades y vitaminas Si () No ()
gue contiene esta fruta?

Haz tenido la oportunidad de consumir

mermelada de mamey, pulpa de Si () No ()
mamey y compota de mamey?

¢ Estaria dispuesto a consumir Si() No ()

En qué presentacion prefiere estos
productos derivados del mamey?

Envase de vidrio ( ) bolsa de polietileno
( ) caja tetra pack ( )

¢, Cuanto estaria dispuesto a pagar por
los productos derivados del mamey?

$2a3() $3a$4 () $4a$5()

¢Le gustaria que se comercializara
productos derivados del mamey en la
ciudad de Guayaquil?

Si() No()

Dénde le gustaria adquirir estos
productos derivados del mamey?

Paginas web ( ) tiendas ( )
supermercados ( )

Elaborado por: La Autora, 2021.
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