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Resumen

El presente proyecto de tesis se fundamenta en una aplicacion movil para el
agendamiento de citas a domicilio o al consultorio del médico, para la oportuna
asistencia médica ambulatoria, que se implementdé en primera instancia como
proyecto enfocado en la necesidad de una nueva generacién, que demanda gran
parte de la calidad de los servicios requeridos a domicilio, ya que al momento

estan al alcance del mercado que lo necesite.

La propuesta se enfoca, en brindar un servicio a domicilio, el cual debera ser
agendado mediante las fechas y horarios de asistencia al paciente para todas las

especialidades mencionadas en el proyecto.

De la misma forma los pacientes también podran acceder al calendario para toma
de muestras de exadmenes clinicos, Unicamente a pacientes de casos especiales
como tercera edad y discapacidad, brindando una atencién de calidad

directamente al domicilio.

El administrador del entorno web es quien lleva el control de la gestion general del
software, la organizacién, los calendarios de médicos como laboratoristas y es
guien coordina si la diligencia del pago del paciente se ha realizado con éxito para

Su pronta asistencia.

Se precisa que la herramienta tecnoldgica ha contribuido en la mejora de la
atencién médica a pacientes debido a que en la actualidad cada vez son mas las

personas que solicitan los servicios de salud a domicilio.

Palabras clave: Aplicacion movil, agendamiento de citas, asistencia médica

ambulatoria, servicio a domicilio, entorno web.
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Abstract

This thesis project is based on a mobile application for scheduling appointments at
home or at the doctor's office, for timely outpatient medical assistance, which was
implemented in the first instance as a project focused on the need of a new
generation, which demands a large part of the quality of the services required at

home, since at the moment they are within reach of the market that needs it.

The proposal focuses on providing a home service, which must be scheduled
through the dates and hours assistamce to the patient in all the specialties

mentioned in the project.

In the same In the same way, patients will also be able to access the schedule for
taking clinical exam samples, only for patients with special cases such as the

elderly and disabled, providing quality care directly at home.

The administrator of the web environment is the one who takes control of the
general management of the software, the organization, the calendars of doctors
such as laboratories and the collector who coordinates if the diligence of the

patient's payment has been carried out successfully for their prompt assistance.

It is specified that the technological tool has contributed to the improvement of
medical care for patients because nowadays there are more and more people

requesting home health services.

Keywords: Mobile application, appointment scheduling, outpatient medical care,

home delivery, web environment.
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1. Introduccién

La empresa “ASISTENSALUD S.A” en la ciudad de Guayaquil, ofrece servicios
médicos con calidad total hace 8 afios en el mercado de la salud ocupacional y
familiar para buscar siempre la satisfaccidbn de sus pacientes a través de una
atencion calida, segura y oportuna, especialmente conducen sus valores en
aspectos fundamentales tales como educar al paciente y su familia a promover
estilos de vida saludables para de esta manera mejorar su calidad de vida. Otro
aspecto importante en el que se centran es la prevencién de enfermedades que
se realiza evaluando a usuarios con factores de riesgo y enfermedades
controlables efectuando exdmenes clinicos para que concreten tratamientos
efectivos con la gama de profesionales médicos especializados en cada area de
la salud, y de esta manera restablecer la salud de los pacientes.

La implementacibon de la herramienta tecnolégica en la empresa
ASISTENSALUD S.A derivé de la importancia que la empresa le da al facil acceso
gue el paciente deba tener al momento de aceptar la asistencia médica por parte
de la institucion, y este punto se da cuando el paciente realiza el agendamiento de
su cita médica o la reserva para el proceso de examenes clinicos seguido del
respectivo pago de la cita médica.

Para que el proceso concluya de manera eficaz y pueda haber una interaccién
agil en la que el paciente tenga una experiencia agradable, se planted el
desarrollo de la aplicacion movil con la que se consiguié que los pacientes estén
interconectados desde sus dispositivos moviles y coadyuvar en la simplificacion
del proceso de agendamiento de citas en su vida cotidiana.

La app movil favorece tanto a pacientes como a la empresa ya que al

incorporar nuevas tecnologias de la informacion el paciente buscara formar parte
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de la tendencia actual, y en el area administrativa de la empresa efectuar un
control en el registro de sus pacientes y de informacién sensible como datos del
paciente, fechas, horarios, direcciones y pagos de manera permanente que se
aprovechan para la generacion de reportes que ayudan a la toma de decisiones y
mejora del proceso de agendamiento de asistencia médica ambulatoria.

El tiempo promedio de atencibn médica a un paciente debido a un sin nimero
de factores que intervienen en la interaccion médico-paciente se mantiene en un
maximo de 20 minutos cada uno, por tanto se considera en el sistema que cada
cita tiene una duracion de 15 a 20 minutos, lo que ayuda a mantener un estandar
de pacientes a atender para la debida organizacion de horarios de atencion
medica ambulatoria a domicilio.

1.1 Antecedentes del problema

Desde hace méas de una década se analizé la importancia que tiene la salud de
los trabajadores en las entidades laborales, que a medida que la tecnologia
avanza se ha logrado agilitar los procesos de agendamiento para la asistencia
médica ambulatoria con aplicaciones interactivas que facilitan al usuario la gestion
de citas. Segun investigaciones del sitio web Timify se afirma que:

Esperar a ser atendido por un médico, en una sala de espera abarrotada, por

un largo periodo de tiempo es una de las experiencias mas frustrantes,

especialmente si es necesario volver a hacer cola o esperar nuevamente para

reservar otra cita (TIMIFY, 2018).

Con lo que se observé a simple vista que existe una necesidad basada en la
ineficiente asistencia médica que se origind de una inadecuada organizacién a los
pacientes considerando la lentitud y fallas en el intercambio de informacién entre

pacientes y empleados, la proliferacién de actividades que no aportan valor al

servicio de atencion médica ni a la organizacion y la baja motivacion del personal
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por falta de herramientas que faciliten su labor para proveer un servicio de salud
de calidad.

Implementar un sistema automatico implica que el paciente puede agendar su
cita escogiendo el momento que mas le convenga; no se atiene al horario de
trabajo de una persona, puesto que una plataforma digital siempre estara
disponible ( Elgueta, 2021).

En la pagina web Elipse Inteligencia Atrtificial del autor Felipe Elgueta menciona
gue la integraciéon de un software que sea util para agilizar el proceso de
agendamiento de citas médicas producira la disminucion de intervalos de espera
para los pacientes, quienes acuden a diario a la empresa para solicitar asistencia
médica en diferentes areas de salud reduciendo el proceso de reservacion de
citas ya que lo podran realizar desde sus Smartphones para que la asistencia
médica sea efectiva, como también la reservacion de exadmenes clinicos que
realizan para la prevencion y diagnostico de enfermedades que podran ser
agendados de la misma forma, soportando la concurrencia de clientes de

ASISTENSALUD S.A.

1.2 Planteamiento y formulacién del problema

1.2.1 Planteamiento del problema

La empresa Asistensalud S.A. que esta dedicada a brindar servicios de salud
en diferentes especialidades médicas a nivel individual, y empresarial,
considerando aspectos esenciales para garantizar la calidad de vida y desarrollo
del trabajador y la empresa, en la actualidad no cuenta con un sistema de
agendamiento de asistencia médica ambulatoria y examenes médicos, por tal
motivo se evidencié que no existe un aplicativo para automatizar el proceso de

agendamiento y llevar un control de los registros de citas médicas provocando
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desorganizacién en los pacientes al momento de considerar acceder a los
beneficios de la empresa.

Segun los datos recabados se comprobd la problematica de incomodidad, y
falta de control de citas médicas. Cabe recalcar que la misibn como entidad
privada de ASISTENSALUD. S.A es ofrecer la mejor tecnologia y los servicios
adecuados que demanda el mercado a todos los pacientes a nivel corporativo o
como persona natural, y qgue han depositado su confianza en la organizacién para
recibir un servicio de calidad, es por esto que surgio la necesidad de implementar
el aplicativo como estrategia, que estimuld a los pacientes a utilizar la herramienta
tecnoldgica y a su vez mitigando los periodos de reservacion de citas asi como el
descontento de los pacientes al acceder a una cita médica. La mayor parte de la
poblacién no cuenta con disponibilidad de tiempo para hacer largas colas de
espera cuando han necesitado acudir a un servicio médico especializado.
Planteada esta situacion se propuso una estrategia que surgié debido a que en
los diferentes establecimientos que otorgan servicios de salud médica
ocupacional no cuentan con un aplicativo mévil que aporte a una necesidad
béasica y esencial.

1.2.2 Formulacion del problema

¢, Como optimizaria el tiempo de espera de los pacientes de ASISTENSALUD
S.A la implementacion de una aplicacion movil de agendamiento de citas médicas
y toma de muestras para examenes clinicos?
1.3 Justificacion de la investigacion

La empresa ASISTENSALUD S.A. cuenta con una plataforma web que es
utilizada para el registro de historial clinico del paciente, es decir las fichas

médicas que se elaboran al inicio, durante y al final del afio de todos las personas
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gue reciben el servicio de salud ocupacional o asistencia médica ambulatoria,
también pueden observar reportes de examenes clinicos en dicha plataforma. La
entidad de salud considerd la automatizacién de agendamiento de citas médicas,
ya que por parte de los pacientes, palparon que generalmente realizan el
agendamiento de las citas médicas via Call Center o acuden directamente a las
oficinas a reservar la consulta médica del especialista requerido mermando la
agilizacion del proceso.

Por tal motivo se propuso la implementacion de una estrategia que consiste en
una aplicacion movil de agendamiento de citas para asistencia médica
ambulatoria a domicilio, o al consultorio del médico, ademéas para agendamiento
de toma de muestras de exdmenes clinicos exclusivamente para casos
especiales a domicilio, o en las oficinas de la empresa, con esto se brinda un
servicio de calidad a los pacientes de ASISTENSALUD S.A., y a su vez los
incentiva a tener un acceso practico desde su dispositivo movil.

Este proyecto fue de gran importancia ya que por medio de la implementacion
de la aplicacion movil se logré la automatizacion del proceso de reservaciéon de
citas dentro de la organizacion otorgando a los usuarios facilidades en cuanto a
tiempos de espera.

Con la creacion del aplicativo moévil se pudo afiadir un plus en lo que se refiere
al servicio de agendamiento de citas para asistencia médica ambulatoria,
brindando comodidad a los pacientes y al mismo tiempo ir a la vanguardia en la
implementacion de tecnologias para en un futuro convertirse en una empresa
competitiva frente a otras haciendo referencia en el manejo de una interfaz gréafica
de usuario amigable, la cual es de gran valor en una sociedad virtual en la que los

procesos comerciales se realizan mediante Smartphone logrando la obtencion de
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respuestas a los pacientes, puesto que tendran el calendario programado por
cada especialista en el que el paciente podra elegir al instante el horario, fecha,
lugar y médico disponible desde el sitio donde se encuentre y también podran
realizar el pago por la consulta médica con solo estar conectado a la red.

1.4 Especificacion de la aplicacién movil

A continuacién, se detallan los médulos que se implementaron en el proyecto:
Mddulo Administrador: Este médulo en un entorno web permite llevar un control
sobre los deméas mdédulos que brindan el servicio de asistencia médica. El usuario
administrador puede observar con que regularidad los pacientes se agendan
mediante el calendario de citas médicas, y asi pueden controlar el servicio,
también actualiza la informacion de los especialistas con sus respectivos horarios
y dias de atencién, en caso de que un médico se haya retirado de la institucion o
en caso de que haya ingresado uno nuevo, el administrador podra agregar o
desactivar usuarios dependiendo del caso.

El usuario que administra puede agregar o quitar especialistas médicos,
consiguiendo que se actualice el listado de los especialistas, si algdn médico se
registra en la plataforma, la lista se actualiza en conjunto con el calendario de
atencion disponible.

También puede generar un reporte de la informacion registrada del control de
citas agendadas.

Modulo del médico: En este modulo el médico ingresa con usuario y
contrasefa, definidas por el administrador, luego se registra para que acceda por
primera vez ingresando su numero de cédula, teléfonos, apellidos y nombres,
especialidad, direccion del consultorio y niumero de registro profesional el cual

sera validado por el administrador previa entrevista.
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A su vez el especialista cuenta con un calendario en el cual tienen organizados
sus horarios de atencién médica y disponibilidad previamente definidos con el
administrador, todo el proceso de fechas y horarios se realizan con el
administrador.

Cuando un paciente requiere del servicio de atencion médica ambulatoria le
llega una alerta solicitando al tipo de especialista que necesite mediante una
notificacion que dara aviso al médico para que esté atento a la gestion de servicio
ambulatorio, luego que el administrador valide el pago, el médico procedera a
realizar la confirmacién de datos del paciente. Luego se ratifica la validez de la
reservacion del paciente mediante un correo electrénico para corroborar la fecha,
hora, direccion y nombre del especialista asignado.

Moddulo del Paciente: Puede acceder a la plataforma ingresando sus datos
personales como cédula, nombres, apellidos, teléfono y direccion y puede obtener
de forma inmediata el servicio de agendamiento para atencibn médica
ambulatoria de cualquier especialidad, al ingresar a la aplicacion el usuario
obtiene la lista de profesionales médicos segun la especialidad requerida, los
médicos estan divididos por sector lo que facilita la busqueda del méas cercano.

También puede seleccionar fecha, hora, lugar de atencién segun el calendario
de disponibilidad médica de modo que ubique al profesional mas cercano de su
residencia o lugar de trabajo el mismo que al seleccionar llegara la reserva de su
consulta al médico especificando fecha, horario y lugar de atencion. Luego de que
el paciente realice el pago, mediante depdsito a la cuenta bancaria de la empresa
el mismo que sera verificado por el recaudador, para el respectivo registro,
también sera reflejado en la matriz de ASISTENSALUD. S.A., ademas podra

verificar la confirmacion de su consulta en su correo electronico.
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Modulo de laboratorio clinico: Los laboratoristas cuentan con un calendario
gue esta planificado segun horarios especiales de disponibilidad previamente
definidos con el administrador, es decir cada laboratorista tiene horarios
asignados en el calendario que indican su estado disponible para atencién a los
pacientes, en el cual se pueden agendar las citas que el cliente requiera ya sea a
su domicilio, o directamente al laboratorio de la matriz para la respectiva toma de
muestras, especificamente la toma de muestras a domicilio para la realizacion de
examenes clinicos, solo la podran realizar los pacientes de casos especiales
como discapacitados o tercera edad.

De la misma manera los usuarios solicitan el servicio de laboratorio accediendo
al calendario y especificando la fecha, hora y lugar de atencién que de inmediato
le llegaréa una notificacién al laboratorista para que de esta manera pueda realizar
la confirmacién de los datos del paciente, una vez que haya sido cancelada la
reserva.

Moédulo de agendamiento: En este modulo el administrador a través de un
buscador realizard una busqueda por cédula o apellido del paciente que tenga
una cita agendada, adicional el administrador podra observar las citas que hayan
reservado los pacientes con sus respectivos datos y los nombres de especialista,
direccion, hora y fecha. El calendario indica si existe o no una cita para
determinado dia, cada vez que un paciente tenga una cita agendada se enviara
un recordatorio al usuario indicando los datos que hayan sido registrados.

El sistema abarca 15 especialidades médicas en las cuales los médicos se
podran registrar, y estaran ubicados por sector para la atencion oportuna al

cliente, y en el area de laboratorio tienen cobertura para examenes clinicos como:
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hematologia, parasitologia, examenes de orina, sangre, heces, coagulacion,

microbiologia, inmunologia, hormonas, VIH, test de drogas.

1.5 Delimitacion de la investigacion

Espacio: La herramienta tecnolégica esta dirigida a la empresa
ASISTENSALUD S.A. que esté ubicada en Urdesa Central - Acacias 916 Entre
Higueras e llanes

Tiempo: El tiempo estimado para el desarrollo de la herramienta tecnoldgica es
aproximadamente de 12 meses.

Poblacién: La poblacion estimada de pacientes de ASISTENSALUD S.A. es
de 100 personas, para la recopilacion de datos la entrevista va dirigida al

gerente general de la empresa y personal que intervienen en el proceso.

1.6 Objetivo general

Implementar una aplicacion movil de agendamiento para asistencia medica

ambulatoria mediante la utilizacion de herramientas Open Source, optimizando

este servicio en beneficio de los clientes y usuarios de ASISTENSALUD S. Aen la

plataforma Android.

1.7 Objetivos especificos

Analizar los procesos de asistencia médica ambulatoria para el agendamiento
de citas en ASISTENSALUD S.A. realizando el levantamiento de informacion
con técnicas de recopilacion de datos.

Disefiar el modelo de aplicacién y base de datos a través de diagramas para el
registro de consultas médicas y el almacenamiento de la informacion,
especificando la asignacion del médico a cierto paciente en el respectivo

agendamiento.
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e Desarrollar la aplicacion movil para Android de agendamiento de citas médicas
y agendamiento de toma de muestras para exdmenes clinicos de forma

ambulatoria como solucién a una mejor atencién al cliente.
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2. Marco teorico
2.1 Estado del arte

Es de gran importancia que el servicio de atencién médica en las entidades de
salud tanto publicas como privadas tengan una atencién efectiva en lo que se
refiere a la interrelacion con el paciente, la cual inicia con el agendamiento de la
consulta médica poniendo en evidencia que es necesario la prestacion de una
herramienta tecnoldgica que automatice el proceso para que el paciente acceda a
los servicios de salud con métodos mas sencillos que generen en el usuario una
experiencia agradable.

La ausencia de tecnologia en el &rea de la salud es relevante a nivel nacional e
internacional como lo indica el autor de la Universidad Valladolid de Espafia para
la realizacion del proyecto en mencién, afirma que:

El hecho de compartir el conocimiento y hacerlo cada vez de forma mas

ilustrativa y comprensible a través de un dispositivo tecnolégico totalmente

versétil y autbnomo, es algo que genera un espacio de comunicacion abierto
entre ambas partes, médico y paciente, que permite tanto entender como
compartir experiencias en el sector que mas preocupa al ser humano, como es

el de la salud (Manrique, 2017).

En la actualidad las personas y profesionales médicos son cada vez mas
conscientes de la necesidad de incorporar tecnologias de informacién en la
realizacién de actividades cotidianas, que realizan de forma concurrida siendo la
salud una actividad considerada como una realidad compleja pero que al mismo
tiempo al entrar en un marco de apoyo con un sistema de salud que combine las
funcionalidades con los recursos e informacion en una sola herramienta logran el
objetivo que muchos pacientes necesitan inicialmente reduciendo el tiempo de

respuesta debido a la gran demanda de este proceso de reservacion o

agendamiento para obtener una oportuna asistencia medica.
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La app Salud Responde, para tener siempre a mano la sesion iniciada, buscar
cita, consultar médicos. Salud Responde se actualiza habitualmente y puedes
acceder con tus datos de paciente para pedir cita o para leer noticias, encontrar
informacion de contacto (Garcia, 2022).

Segun el sistema de app movil publica del sitio web en la ciudad de Andalucia
para la sociedad sanitaria, presentan la creacion de una aplicacion movil capaz de
facilitarles la vida a los usuarios gestionando las citas médicas y ubicando
especialistas que asistan a los pacientes.

De acuerdo con el autor del proyecto de tesis Memoria app Pink card de la
Universidad de Texas indica

El objeto de este proyecto es brindar una solucion practica y econémica tanto

para la sanidad como para el paciente; para ello se propone la creacion de una

aplicacion para dispositivos moéviles que les recuerde a los usuarios sus citas,

analiticas y demdas pruebas, permitiéndoles gestionar la confirmacién o

cancelacion de las citas, asi como la reprogramacion de las mismas

(Cantallops Cifre, 2017)

Un alto indice de usuarios en la ciudad de Texas utilizan teléfonos inteligentes
con acceso a internet por ello se realizé el proyecto en base al area de la salud,
para dar solucion practica a pacientes que buscan facilidad. .

Segun el sitio web de la Clinica Refiaca en un pais donde mas de la mitad de
los habitantes utilizan celular para acceder a servicios de diversas indoles, se
hace indispensable el acceso rapido al momento de requerir atencién médica, es
por eso que se lanzoé la App Bupa en Chile con el lema “A la hora de la salud no
hay tiempo que perder “, la plataforma ostenta de ser una herramienta de gran
utilidad para la poblacion chilena y afirma que:

Con la app Mi Bupa los usuarios podran agendar en una sola herramienta

horas médicas en toda la red Integra Médica y Clinica Bupa Refaca, y

afadirlas a su calendario; contar con un registro de reservas e historial de citas;

acceder a informacion de salud de Muysaludable.cl, y en un futuro descargar y

guardar los resultados de sus examenes, entre otras funcionalidades (Saval,
2017).
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En el desarrollo del proceso de mejoras para la clinica Bupa se evidenci6 la
necesidad de la automatizacion del proceso de agendamiento debido a que la
mayor parte de la poblacion tienen acceso a diferentes tipos de servicios desde
sus celulares motivo por el cual nace el proyecto de la App Bupa para otorgar
facilidades a los pacientes de la institucion.

Alcanzando la contribuciéon tecnolégica de una herramienta como lo es la
aplicacién movil se podra agilizar el proceso de agendamiento de citas médicas
otorgando facilidades a los pacientes que formen parte de la plataforma y a su vez
al personal que asiste a los pacientes, con esto se analiza el progreso de este
proceso de gran importancia para los pacientes y empleados de la entidad a fin de
destacar a la institucién en contraste con otras que desafian a ésta y que no
tienen incorporado tecnologia movil.

De acuerdo con el articulo del periodico La Republica, una plataforma
implementada en la ciudad de Bogota, Medellin y Cali, denominada calendario
médico, se desarroll6 con el objetivo de brindar a sus clientes comodidades para
gue ellos puedan agendar directamente con los especialistas desde su teléfono
movil, los autores indican los beneficios que otorga la aplicacion:

El paciente que descargue la aplicacion o que ingrese a la pagina web puede

buscar automaticamente dentro de todos los profesionales de la salud inscritos

y encontrar el espacio disponible para agendar su cita directamente, sin

necesidad de intermediarios. Tiene muchos beneficios adicionales como lo son

los recordatorios; muchas veces a los pacientes se nos olvidan las citas, por
eso la plataforma envia mensajes de texto o un email. Los pacientes también
pueden cancelar o reprogramar la cita y pueden calificar la atencion (Bravo,

2017).

Con la implementacién de este proyecto de aplicaciéon movil se cubre con un
requisito que predomina en la poblacion, que indica que en la mayoria de casos

los pacientes buscan la disponibilidad de algin médico especialista, por lo cual en

el calendario al momento de que un médico se registre bajo la plataforma pueda
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organizar su tiempo vacante para los pacientes que requieran el servicio dando
beneficios a los mismos en el tiempo estimado que necesiten.

En la ciudad de Lima, Pert se desarrolld el proyecto de tesis titulado
“Aplicacion movil orientado a la gestion de servicios a los pacientes del hospital
central FAP” en cual se enfoca en brindar a los pacientes una mejora en la
atencién médica y recursos que se utilizan mediante la utilizacién de tecnologias.

El presente trabajo de investigacion plantea como objetivo principal el

desarrollar un aplicativo movil orientado a la gestion de servicios en los

pacientes. La poblacién esta conformada por 35 pacientes del Hospital Central

FAP. Se pudieron identificar 3 indicadores que son necesarios para la

realizacion de este trabajo, tiempo de atencién, costo de atencion y cantidad de

pacientes atendidos (Miranda, 2018).

De acuerdo con el proyecto de tesis realizado en la Universidad Distrital
Francisco José de Caldas Bogota D.C se elabor6 como tema: “Desarrollo de una
aplicacion movil para la visualizacion de informacion de las citas médicas de un
paciente”, en una entidad de salud, el cual:

Disefié una aplicacibn movil capaz de visualizar todos los datos necesarios

para la cita médica. Con el desarrollo de esta aplicacion se permite un control

de salud méas adecuado llevado por el mismo paciente, ya que tendra a la
mano cada una de las citas o procedimientos médicos que ha solicitado, junto
con un historial de las citas a las cuales ya se presentd. De igual forma
proyecta un entorno mas organizado dentro de la entidad de salud ya que
reduce drasticamente las citas en estado cancelado por inasistencias de los

pacientes (Ariza, 2017, pag. 85).

Se puede reiterar la necesidad abordada de la automatizacién del proceso de
agendamiento debido a que actualmente las empresas que prestan servicios de
salud estan obligadas a llevar un control y a su vez otorgar facilidad a los clientes
para que puedan tener acceso a los beneficios de las entidades de salud,
reduciendo el nimero de citas canceladas de parte del médico o paciente.

En el siguiente proyecto de tesis mencionado se implementd un sistema para

agendamiento de citas médicas, la cual presta muchos beneficios a sus usuarios:
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El proyecto de “Citas en Linea”, se trabajo para la red de clinicas SANNA y se
enfocd en optimizar el tiempo promedio de espera de reserva para obtener una
cita, mejorar la aprobacion y fidelizacién de los clientes (Gonzales Le6n, 2019)

En la ciudad de Lima se realiz6 la implementacion del proyecto de
agendamiento de citas el cual se incorporé en la clinica internacional trayendo
resultados satisfactorios al momento de realzar una reservacion de cita logrando
menguar los tiempos de espera en los pacientes de la clinica a la hora de
necesitar acceder a una consulta médica.

Segun el articulo de Revista Lideres de los avances tecnologicos en Ecuador,
podemos citar el proyecto Dr. App de los autores Jaramillo, Gafter, Jhomniers
(2017) que proponen una herramienta movil la cual refleja la necesidad existente
de un proyecto para agendamiento de citas el cual afirma:

La herramienta digital Dr. App es un directorio médico que permite encontrar y

agendar citas médicas con doctores especialistas y generales, a través de un

celular. La idea nacié cuando Jaramillo se dio cuenta de la necesidad que

tienen las personas de encontrar un doctor disponible y cercano (pag. 609).

Con este avance tecnologico implementado podemos observar que la
propuesta se elabora para dar solucién a la necesidad de las personas que
requieren atencidn médica ambulatoria dependiendo el especialista que solicite,
desde la comodidad de su lugar de ubicacién segun la disponibilidad del médico
requerido como respuesta a una problematica.

En la Facultad de Ciencias Matematicas y Fisicas de la Universidad de
Guayaquil se desarrollé un proyecto de tesis con el tema aplicacion mévil y web
gue gestiona citas médicas con el objetivo de elaborar recordatorios de citas
médicas para que sean accesibles por los pacientes desde su dispositivo mévil a

fin de que acudan el dia que haya sido asignado en el agendamiento, en el

presente proyecto se propuso:
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En las distintas unidades médicas utilizan sistemas similares de agendamiento

y consultas de hojas clinicas, cada una tiene funcionalidades estandar de

acuerdo con el modelo de negocio base, lo que hace particular el presente son

la implementacion de recordatorios en la aplicacion movil la cual permite a los
pacientes estar relajados al saber que cuando se acerque su cita la aplicacion
emitira un recordatorio con lo que planificara su asistencia a la atencion médica

(Ramos & Samaniego, 2018, pag. 124).

El principal aporte para la institucion fue la implementacion de la herramienta
moévil que facilita el proceso de agendamiento otorgando a los pacientes
beneficios como el recordatorio de cita mediante el aplicativo evidenciando una
vez mas la necesidad de la automatizacion del proceso de reserva de citas.

En la Universidad Salesiana de Guayaquil se desarroll6 la tesis implementacion
de un software para agendamiento de citas médicas para la sociedad ecuatoriana
SERLI el cual contribuyo en:

Proporcionar esta herramienta a la institucion permitié la agilizacién de citas

médicas debido a una automatizacién en cada uno de los procesos para

obtener la informacién del paciente ya que anteriormente era realizada de
manera manual y era muy probable que sufriera pérdida de informacion

(Carrasco & Naula, 2017, pag. 115).

Con el objetivo de brindar un servicio de calidad al recurrir a la automatizacion
del proceso de agendamiento mediante el cual los clientes se contactan
directamente mediante el aplicativo de tal manera que la informacién que
interviene en este proceso se almacene en el software para evitar pérdida de los
datos.

La Escuela Superior Politécnica Agropecuaria de Manabi Manuel Félix Lépez
de la Carrera de Informatica desarrollé un proyecto de tesis que menciona:

La implementacién del sistema de agendamiento de citas médicas permitio

evaluar y demostrar a los pacientes los beneficios que brinda agendar citas por

medio de la nube ya que agiliza el proceso de forma eficiente y sobre todo

porque la reservacion de la cita se encuentre fijada para el tiempo previsto
(Ozaeta & Vera, 2017, pag. 67).
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Se logro la elaboracién del proyecto para agendamiento de citas médicas el
cual contribuye en impulsar el proceso de reserva de forma eficaz para que la
atencion sea inmediata con el médico requerido en la fecha y hora fijada.

2.2 Bases tedricas
2.2.1 Referente al agendamiento

2.2.1.1 Agendamiento de citas médicas

Cuando se refiere al agendamiento de citas médicas de acuerdo con el sitio
web 160World se puede evidenciar que:

Cuando un paciente no acude a una cita médica sin previo aviso genera una
serie de contratiempos en el centro sanitario, ya que se desaprovechan los
recursos humanos, tanto administrativos como clinicos y se aumentan las listas de
espera (WORLD, 2020).

Se trata de un servicio orientado a agendar citas para pacientes que necesiten
atencién médica en diferentes areas de salud, siendo éste un proceso activo que
esta expuesto a una tension persistente por la alta demanda de utilidad en la
salud, la cual en innumerables ocasiones no se han hecho inversiones para dotar
de recursos que mejoren este proceso, propenso a cambios con el pasar de los
afos, y que mejor inversion que la tecnolégica para dar solucién y automatizar
este proceso.

2.2.1.2 Tiempo promedio de asistencia ambulatoria

Segun investigaciones realizadas en un articulo por la revista MedWave se
menciona que para brindar una atencion Optima a los pacientes, el tiempo
promedio de asistencia médica a cada uno debe ser entre 15 a 20 minutos en el
cual se priorice la necesidad del paciente y a su vez cumpla con el servicio a

domicilio y la eficacia que se requiere.
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El Consejo Regional de Medicina del Estado de Para, ha emitido un
documento que segun las resoluciones del Consejo Regional de Medicina do
Estado do Rio Grande do Sul, CREMERS No. 007, “la jornada de un médico en
una unidad de salud deberia ser de cuatro horas diarias y la cantidad de
pacientes a atender en este lapso es maximo de 14, lo cual representa un
promedio de 17,14 minutos por consulta” (Rodriguez Torres, Jarillo Soto, &
Casas Patifio, 2018).

El médico promedio podria laborar, un total de cuatro horas diarias en las que
pueda dar asistencia oportuna en el lapso definido de manera estandar para la
atencion al paciente, horas que seran manejables segun el horario que el
profesional tenga disponible.

2.2.1.3 Atencion médica ambulatoria

Un paciente ambulatorio es quien recibe el servicio de atencidbn médica
ambulatoria cuando requiera de algun tipo de especialidad, entonces la atencion
ambulatoria de acuerdo con la pagina web trata de:

“Paciente que visita un establecimiento de atencion de la salud por razones de
diagnéstico o tratamiento sin pasar la noche en el mismo. A veces, se llama
paciente de dia o paciente diurno” (NIH, 2018).

En otras palabras, la atencion ambulatoria es la que asiste al paciente sin
necesidad de hospitalizacién ni un alto nivel de prioridad, esta se puede dar en
establecimientos de salud o centros médicos del dia y como no mejorar la calidad
de atencioén llegando a realizarla a domicilio.

2.2.1.4 Salud Ocupacional
Segun la revista Dialnet la salud ocupacional es una ocupacion mediante la
cual las organizaciones resguardan el bienestar de sus trabajadores:

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) define la Salud Ocupacional como

“‘una actividad multidisciplinaria dirigida a promover y proteger la salud de los

trabajadores mediante la prevencion y el control de enfermedades y accidentes

y la eliminacion de los factores y condiciones que ponen en peligro la salud y la
seguridad en el trabajo (Martinez, 2017, pag. 61).
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Por lo que es de gran relevancia que se cumpla con el proceso de atencion
médica ocupacional dentro de las organizaciones para prevenir riesgos entorno a
la salud de los trabajadores razon por la cual ASISTENSALUD S.A tuvo la
iniciativa de implementar la herramienta tecnologica para que los pacientes de las
empresas afiliadas puedan llevar un control de las citas médicas que reservan
segun sus necesidades.

2.2.1.5 Tomade muestras

En el sitio web se menciona que para la toma de muestras se deben seguir
protocolos que aseguren la correcta manipulacién de la muestra.

La recepcion y toma de muestras incluye una de las etapas criticas para el

trabajo del laboratorio clinico. es el primer contacto entre el laboratorio y sus

pacientes y el punto de inicio del proceso pre analitico en las cuales las
actividades de recepcion, recoleccion, envasado y trasporte, constituyen
factores fundamentales en la evaluacion e informes de los examenes a realizar

(Lopez Duran , 2020).

La muestra que se tome debe tener una manipulacion adecuada para evitar
gue se contamine durante el traslado de un lugar a otro en caso de que hay sido
una reservacion de toma de muestra a domicilio.

2.2.1.6 Almacenamiento de la muestra

De acuerdo con el manual de toma de muestras del documento en el sitio web
se menciona que cuando se realiza la toma de muestra el siguiente paso a seguir
es el correcto almacenamiento de ésta:

Las muestras de sangre, orina, esputo, muestras fecales se deben procesar lo

mas pronto posible. Por tanto a la medida que se van tomando las muestras se

van centrifugando por parte del bacteridloga responsable del area de quimica

sanguinea para agilizar el analisis (Contreras, 2019).

Una vez tomada la muestra se guarda en un lugar adecuado para que ésta

perdure hasta que se proceda a realizar el respectivo andlisis.
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2.2.2 Referente al software

2.2.2.1 Sistema Operativo Android

Para la implementacion de la aplicacion maévil su desarrollo se enfocé en el
sistema operativo Android que segun el autor del libro menciona que:

Android es un sistema operativo, inicialmente disefiado para teléfonos moviles

como los sistemas operativos iOS (Apple), Firefox OS (tvlozilla) y BlackBerry

OS. Esta basado en Linux, que es un nucleo de sistema operativo libre, gratuito

y multiplataforma. Este sistema operativo proporciona todas las interfaces

necesarias para desarrollar facilmente aplicaciones que acceden a las

funciones del teléfono. (Robledo, 2017, pag. 7).

La aplicacidon movil que se propuso fue desarrollada bajo la plataforma del
sistema operativo Android por motivo de que la mayor parte de la poblacion objeto
de estudio, cuenta con esta plataforma en sus dispositivos méviles y al ser una
de las mas utilizadas en el mundo se puede desarrollar el aplicativo de
agendamiento de citas con herramientas open source como Javascript, HTML,
PHP y MYSQL.

2.2.2.2 Estructura general de la plataforma Android

En el sitio web citado se conoce que la estructura general de la plataforma
donde se desarroll6 la aplicacion:

Android Studio se basa en la herramienta de programacion IntelliJ IDEA, un
entorno de desarrollo simple e intuitivo. Los lenguajes que se utilizan para
desarrollar tus propias aplicaciones en Android Studio seran Java o Kotlin y XML
(AprendeAProgramarAndroid.net, 2020).

El autor menciona que parte fundamental de la estructura general de la
plataforma Android es el SDK que proporciona todos los materiales precisos para
el desarrollo de aplicaciones méviles en un entorno de codigo abierto con la

principal intervencion de lenguaje Kotlin para la elaboracion del mismo el cual fue

de gran utilidad por ser un lenguaje de libre acceso totalmente gratis.


https://tutorialesenpdf.com/java/
https://tutorialesenpdf.com/kotlin/
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2.2.2.3 Entorno java

En el libro citado acerca del entorno de desarrollo Java se indica que:

Una IDE () es una herramienta que permite editar programas, compilarlos,

depurarlos, documentarlos, ejecutarlos, etc. Para trabajar con Java existen en

el mercado diferente IDE. Algunas son de codigo abierto como y otras son
pagas e impulsadas por las open source Eclipse NetBeans empresas de
tecnologia como (de JBuilder Borland), JDeveloper Oracle WebPhere (Gomez,

2020)

En el cual se debe ejecutar cédigo en la JVM, para poder tener acceso a las
funcionalidades con las que se trabajara en el ambiente de ejecucion y
compilacién del entorno como lo es la maquina virtual de java que traduce el
cbdigo entendible para la plataforma Android..

2.2.2.4 Compilador JDK

En el libro el autor menciona que el compilador de java es basicamente el
componente de desarrollo que traduce el cédigo java elaborado por el
programador para convertirlo en un lenguaje intermedio que la JVM lo traducira a
un lenguaje de maquina y asi poder visualizar la estructura del prototipo para
poder verificar que no existan errores en la ejecucion del entorno de desarrollo
Java:

Existen multiples ambientes de desarrollo en Java, pero el compilador para el

caso de este lenguaje es el llamado JDK, que no es mas que el encargado de

transformar un cédigo fuente en cddigo ejecutable, pero cualquiera que se use,
internamente, envia el coédigo fuente digitado por el usuario al JDK para que
este lo compile. De esta forma surgen los entornos de desarrollo, como por
ejemplo JCreator, que no es mas que un ambiente en que podemos
visualmente apreciar el codigo fuente que estamos ingresando y manipularlo
(Wanumen, Mosquera, & Rivas, 2017, pag. 1).
Inicialmente se habilitaron todas las funciones del JDK, para poder realizar la

compilacion del codigo fuente e ir verificando su correcta ejecucion, a medida que

el proyecto avanzaba.
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2.2.2.5 Entornos de desarrollo Java

Existen diferentes tipos de entornos que facilitaran el ingreso de codigo para el
desarrollo de la aplicacion de acuerdo con el libro el autor menciona:

Java es multiplataforma, por lo tanto, no hay que compilar cada programa para

cada sistema operativo, ya que, cuando se compila un programa, funcionara en

cualquier sistema siempre y cuando tenga instalada la JVM correspondiente.

Téngase en cuenta que cada sistema operativo tendra una JVM diferente

(Moreno Perez, 2018).

Los entornos de desarrollo pueden ser eclipse, netbeans, jcreator son varios de
los que existen para la aplicacion siendo una herramienta multiplataforma en la
cual los mas utilizados son Netbeans y eclipse por lo que se utilizo el IDE méas
conveniente para la programacion del App.

2.2.2.6 Android Studio

Para el desarrollo de la aplicacion movil se tomo la decision de hacerlo bajo el

sistema operativo Android, versién 16.0 para lo cual se utiliz6 el entorno de
Android Studio ya que segun el sitio web indica:
Android Studio es el entorno de desarrollo integrado (IDE) oficial para el desarrollo
de apps para Android y esta basado en IntelliJ IDEA. Ademas del potente editor
de cddigos y las herramientas para desarrolladores de IntelliJ, Android Studio
ofrece incluso mas funciones que aumentan tu productividad cuando desarrollas
apps para Android (Android Developers, 2021).

Android Studio es una plataforma IDE que brinda muchos beneficios debido a
gue es multiplataforma y una herramienta open source que en los ultimos afios ha
sido de las mas utilizadas para el desarrollo de aplicaciones web y maovil ya que
ofrece una variedad de beneficios a los desarrolladores por ejemplo una de las

mas importantes que es la edicidon inteligente de codigo, ya que es util para

desarrollar un formato sencillo y entendible.


https://www.jetbrains.com/idea/
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2.2.2.7 Lenguaje para desarrollo mévil KOTLIN

Para la elaboracibn de la aplicacibn movil se emple6 el lenguaje de
programacion Kotlin que segun el sitio web:

Kotlin es un lenguaje de programacién de tipado estatico, creado por la

compafia JetBrains, con sede en San Petersburgo. Proporciona total

compatibilidad con Java, se ejecuta en la JVM (Maquina Virtual Java), nos

permite escribir menos codigo, tiene una sintaxis legible y puede compilarse a

cadigo fuente JavaScript (Font, 2019).

Se optd por este lenguaje debido a su simplicidad y facil elaboracién al escribir
menor cantidad de lineas de cédigo y que al mismo tiempo es compatible con
javascript para el desarrollo del entorno web.

2.2.2.8 HTML y JavaScript para el desarrollo web

En el proceso del desarrollo para el entorno web se trabajé con lenguaje Html
para la creacion de la pagina web ya que es el estdndar mas utilizado por ser facil
de entender y codificar, que va de la mano con CSS para el diseiio de la misma
definiendo el estilo que se marc6, en el documento de sitio web el autor
menciona:

Javascript es el siguiente paso, después del HTML, que puede dar un

programador de la web que decida mejorar sus paginas y la potencia de sus

proyectos. Es un lenguaje de programacion bastante sencillo y pensado para
hacer las cosas con rapidez, a veces con ligereza. Incluso las personas que no
tengan una experiencia previa en la programacién podran aprender este
lenguaje con facilidad y utilizarlo en toda su potencia con sélo un poco de

practica. (Alvarez , 2017).

Por otro lado JavaScript se utiliz6 también para el desarrollo web inmerso en
coédigo HTML ya que aporta funcionalidades dinamicas a la pagina para que el

usuario interactie con el contenido web como el direccionamiento de peticiones o

busquedas del paciente mediante botones u opciones del calendario médico.



42

2.2.2.9 Mecanismo API REST

El APIREST se utiliza como interfaz para que la app mévil se comunique con la
web en este caso el front-end estara representado por el app movil que es la
interfaz donde los pacientes visualizan a través del dispositivo para poder hacer
las consultas de agendamiento de citas, cancelacion de citas, para ver
informacion del médico, entre otros.

El back-end representa el entorno web el cual es manejado por el
administrador para asignacion de fechas y horarios de atencidon a pacientes, y
programacion de calendario médico, cancelacion de citas, pago de citas, entre
otros, segun el sitio web menciona acerca de este mecanismo que:

Hoy por hoy la mayoria de las aplicaciones que se desarrollan para servicios

profesionales disponen de una APl REST para el intercambio de informacion

entre el front y el back. Lo que la hace tan potente es precisamente el
aislamiento que proporciona entre la logica del back-end y cualquier cliente
consumidor de éste. Esto le permite ser usada por cualquier tipo de cliente:

web, mdavil, etc (Tribalyte Technologies, 2018).

Mediante este protocolo de interfaz los sistemas pueden hacer peticiones y
contestar a las llamadas de un sin nimero de URLs en formato JSON que
también gestiona la informacion enviada.

2.2.2.10 Framework de aplicacion de Android

En el desarrollo de la app mévil se utilizé framework para dotar al sistema de
funcionalidades que eran necesarias como las llamadas al servidor, para
consumir la informacion del Api, que de acuerdo con el sitio web el autor indica:

La capa de aplication framework brinda una serie de herramientas a los
desarrolladores que pueden ser vinculadas en sus aplicaciones, esto es un

conjunto de clases para el uso de sensores, localizacién, servicios, gps entre

otras (Henao, 2017).
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Lo que brindé una forma de ahorrar el tiempo de desarrollo y agilizar la manera
en que se fue utilizando el codigo.

Parte de los elementos de la arquitectura de la aplicacion mévil se mencionan a
continuacion en base a las teorias del autor del sitio web:

Activity: Todas las pantallas de una aplicacion son actividades, si una
aplicacion tiene 5 pantallas, tiene 5 actividades, Todas las aplicaciones tiene una
actividad principal (MAIN) (Hurtado, 2017). Este es uno de los componentes
principales en el inicio del desarrollo ya que se definieron las pantallas y se
crearon instancias que mediante métodos devuelven llamadas del aplicativo.

Parte de la arquitectura que se implement6 fue la de proveedor de contenidos
ya que este elemento permite el acceder y compartir informacion de las diferentes
aplicaciones, el autor del sitio web en mencién indica:

Content Provider es un mecanismo proporcionado por la plataforma Android

para compartir informacion entre aplicaciones. Una aplicaciéon que desee que

todo o parte de la informacion que almacena esté disponible de una forma
controlada para el resto de aplicaciones del sistema debera proporcionar un
content provider a través del cual se pueda realizar el acceso a dicha
informacion. Este mecanismo es utilizado por aplicaciones estandar como por
ejemplo la lista de contactos, la aplicacion de SMS, o el calendario/agenda

(Aguilar, 2017).

A través de este mecanismo se logré acceder a la informacién de la aplicacion
del calendario y agenda para la tomar la Ul y poder visualizar las fechas.

2.2.2.11 Web Services

El sitio web del autor indica que este protocolo nos sirve hacer viable el
intercambio de datos entre aplicaciones que estan conectadas a la red,
indistintamente del lenguaje que hayan sido creadas.

Un servicio web se define (en palabras del W3C) como una aplicacion software,

identificada por un URI que se puede definir, describir y descubrir a través de

documentos XML. Soporta la interaccion directa con otros agentes software

usando mensajes basados en documentos XML intercambiados via protocolos
de Interne (Martinez L. , 2021).
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En este caso el cliente mediante el app mdvil, hace una peticion, enviando la
solicitud con datos al servidor, quien resuelve enviar una respuesta con datos al
cliente que la solicité.

2.2.2.12 JSON

De acuerdo con el sitio web del autor este formato de intercambio de datos se
utilizé debido a que es facil de entender al programador y a su vez sencillo de
interpretar para la computadora.

JSON es un formato que almacena informacion estructurada y se utiliza

principalmente para transferir datos entre un servidor y un cliente. El archivo es

basicamente una alternativa mas simple y liviana al XML que cuenta con
funciones similares. Los desarrolladores usan JSON para trabajar con AJAX.

Estos formatos funcionan bien juntos para lograr la carga asincronica de los

datos almacenados, lo que significa que un sitio web puede actualizar su

informacion sin actualizar la pagina (Deyimar, 2020).

JSON sirvi6 como estandar para el app movil ya que para el desarrollo se
utilizé el lenguaje Kotlin y el entorno web con javascritp, php y html para lo cual
fue necesario mantener el estandar que el sistema requeria para enviar y mostrar
informacion como la gestién del calendario médico que tiene que ser interpretada
por el entorno web.

2.2.2.13 Webmail

El webmail se utiliza como aplicacién informética y sirve para administrar los
correos que se van a gestionar desde el host donde se encuentra el proyecto para
esto se los crea dentro del dominio adquirido para la propuesta tecnologia, en la
pagina web se menciona:

Webmail es un sistema de acceso al correo electronico basado en la web; es
decir, que para ver tus correos necesitas acceder desde tu navegador. Si alguna
vez has revisado tu correo electronico gratuito (de cuentas como Gmail, Outlook o
Yahoo) en tu computador, ya has convivido de alguna manera con un webmail, la

unica diferencia aqui es que te conectas al servidor de tu hosting y no al servidor
de la compafiia que te ofrece el email gratuito (Torres A. , 2019).



45

2.2.2.14 Base de datos MYSQL

Debido a que es una base de datos rapida y de facil utilizacién por lo general
realiza funciones avanzadas para proyectos web, de acuerdo con el proyecto de
tesis:

MySQL WorkBench es la herramienta oficial para trabajar con MySQL desde
una interfaz grafica de usuario. Con esta herramienta podemos disefiar, crear y
consultar bases de datos (Sanchez Hernandez, 2021).

Ya que Mysgl es una herramienta gratuita, puesto que es open source lo que la
hace una de las mas utilizadas para elaboracion de bases de datos,
adicionalmente proporciona soporte multiplataforma y se relaciona con el lengua
je php, gestiona con velocidad las operaciones que se realizan y es una potente
herramienta para almacenamiento de datos, que también serd utilizado para el
desarrollo de la app.

2.2.2.15 Lenguaje de programacion PHP y CSS

PHP es un lenguaje de cddigo abierto, es decir que todos las funcionalidades
del lenguaje de programacion estan libremente disponibles y pueden ser
personalizados para ajustarse a los requerimientos de cualquier aplicacion, entre
los servicios que ofrece se citan de la siguiente tesis lo siguiente:

Con PHP, integrar la actividad dinamica en péaginas web es una cuestién

sencilla. Cuando le asignamos a las paginas la extension .php, tienen acceso

instantaneo a este lenguaje de scripting. Desde el punto de vista del

desarrollador, todo lo que hay que hacer es escribir cédigo (Nixon, 2019).

El lenguaje en mencién cuenta con un nivel de acoplamiento que es de gran

utilidad a la hora de desarrollar sistemas web o aplicativos que serviran para la

comunicacién o peticidon de un cliente al servidor.
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2.2.2.16 Servidor de aplicaciones web

Este paquete de servicios almacenados en la red que ejecuta ciertas
aplicaciones, proporciona servicios de aplicacion a las computadoras cliente como
lo indica el autor del documento web:

La tarea principal de un servidor web es la de guardar y organizar paginas web

y entregarlas a clientes como navegadores web o crawlers. La comunicacion

entre servidor y cliente se basa en HTTP, es decir, en el protocolo de

transferencia de hipertexto o en HTTPS, la variante codificada. Por regla
general, se transmiten documentos HTML y los elementos integrados en ellos,
tales como imagenes, hojas de estilo o scripts. Los servidores web mas

populares son el servidor HTTP Apache (Gonzélez, 2021).

Xamp se considera uno de los servidores mas utilizados para desarrollo de
aplicaciones web por lo que trabaja a la par con el lenguaje popular Php y el
motor de base de datos Myql; ya que al ser herramientas open source otorgan al
desarrollador apertura para trabajar en un entorno donde los ususarios como
programadores puede hacer cambios en el software para lograr cumplir con las
necesidades existentes.

2.2.2.17 Servidores Apache

Apache, es un servidor web que ademas puede ejercer como servidor de
aplicaciones es de cédigo abierto y segun el autor en el sitio web indica que:

Aunque llamamos a Apache un servidor web, no es un servidor fisico, sino un

software que se ejecuta en un servidor. Su trabajo es establecer una conexion

entre un servidor y los navegadores de los visitantes del sitio web (Firefox,

Google Chrome, Safari, etc.) mientras envian archivos entre ellos (estructura

cliente-servidor). Apache es un software multiplataforma, por lo cual funciona

tanto en servidores Unix como en Windows (Gustavo B, 2021).

El servidor en mencién sera el encargado de atender las peticiones del cliente,
adquiriendo la funciéon de intermediario para responder aquellas peticiones
comunicandose con otros servidores, en este caso el de base de datos para

poder reponder o enviar la solucion, siendo parte fundamental en el desarrollo del

proyecto el servidor de aplicaciones web.
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2.2.2.18 Servidor web hosting

Es indispensable el alojamiento del sistema como tal para que exista
disponibilidad de la informacién para la adecuada atencion de los clientes, puesto
que dentro del contexto de hosting, el autor del libro refiere:

Para que tu sitio web, este siempre disponible y accesible, desde cualquier

parte del mundo es necesario un servidor web que permita a los usuarios

desde cualquier parte del mundo, acceder a los datos. Es lo que llamamos
hosting o alojamiento web. Los servicios de hosting funcionan mediante
servidores con gran capacidad de almacenamiento y seguridad en los que se
recopilan todos los datos de tu sitio web y son procesados cada vez que un

usuario navega por dicha web (Naranjo, 2017, pag. 20).

Se utlizar4 un servidor en la web para el alojamiento de toda la informacion del
aplicativo.

2.2.2.19 Dominio web

Con este nombre Unico se podré identificar la aplicacion en la web es decir que
estara dicponible para todos los usuarios como lo menciona el autor en su pagina
web:

Un dominio de internet es el nombre Unico e irrepetible que recibe cada sitio

web. Piénsalo como esta analogia: si un sitio web es una casa, el dominio es

su direccién postal; es el lugar al que la gente debe llegar para visitarte

(Castellanos, 2021).

Es decir en otro contexto el dominio es la identificacion Unica que debe tener el
sistema para distinguirse de los demas sistemas web y que asi los pacientes y
medicos involucrados en la utilizacién de la plataforma puedan acceder a éste sin
problema.

2.2.2.20 Tipos de dominio
En el libro el autor indica que existen diferentes tipos de dominio para la

identificacién de ciertas paginas web, a continuacién se citan los siguientes:

e Dominios genéricos: Pueden ser por todo tipo de personas fisicas y
juridicas de cualquier parte del mundo sin requerimientos especiales.
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Este tipo de dominios son econdmicos y de registro muy rapido son los
que tienen mas uso en la red.

e Dominios .com: Son los mas acertados para empresas u ofr-
ganizaciones con animo de lucro. La red esta llena de .com, por lo que
registrando un dominio de este tipo, su organiza-cion adquirird un
aspecto de globalidad.

e Dominios .org: Para todo tipo de organizaciones sin animo de lucro.

e Dominios .net: Usados mayoritariamente por empresas de Internet y
Telecomunicaciones.

e Dominios .edu: Usados para fines educativos.

e Dominios .es: SOlo se pueden registrar en este tipo de dominios,
empresas, autbnomos y otras organizaciones espafiolas, siempre y
cuando, el dominio se identifique con su marca registrada o bien con el
nombre de la organizacion (Vértice, 2017, pag. 34).

Segun la distincién de la empresa se podra determinar el tipo de dominio a
escoger dependiendo de la factibilidad de la empresa para diferenciarla de las
demds instituciones que asemejan sus servicios, por lo general si la empresa
brinda algun tipo de servicio, ésta determinacion de dominio sera de tipo
comercial.

2.3 Marco legal
2.3.1 Fundamentacion legal referente a la salud ocupacional

La salud es un derecho esencial de las personas en general, mas aun si éstas
se encuentran en condicidon de aportar para alguna institucién publica o privada
con el objetivo de alcanzar el desarrollo de la misma, es por esto que existen
leyes que amparan la salud de los trabajadores como lo menciona el autor en el
documento del sitio web:

Que, el articulo 32 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, establece:

“La salud es un derecho que garantiza el Estado, cuya realizacidn se vincula al

ejercicio de otros derechos, entre ellos el derecho al agua, la alimentacion, la

educacion, la cultura fisica, el trabajo, la seguridad social, los ambientes sanos

y otros que sustentan el buen vivir* (Rivadeneira R. , 2017, pag. 1).

La ley vigente por la Constitucion de la Republica indica que se ampara la

salud como un derecho indiscutible, que de credibilidad del buen vivir a los

trabajadores.
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Tomando en consideracion la ley organica del sistema nacional de salud (ley
no. 2002-80) de la Constitucion de la Republica del Ecuador que refiere a la
Ciencia y Tecnologia en salud del sitio web indica:

Art. 29.- El Ministerio de Salud Publica, con el apoyo del Consejo Nacional de

Salud y la participacion de la FUNDACYT, impulsara una politica de

investigaciéon orientada a las prioridades nacionales y al desarrollo y

transferencia de tecnologias adaptadas a la realidad del pais manteniendo el

enfoque pluricultural que incluye la promocién y desarrollo de la medicina
tradicional y alternativa. Evaluard y racionalizard el uso de los recursos
tecnolégicos para su optimizacibn nacional y promoverd el intercambio
cientifico y tecnologico entre las instituciones del sector (Ministerio, de salud

Publica, 2013, pag. 12).

En el articulo citado se sostiene que, como principal necesidad se fomente el
desarrollo de tecnologias que se habitien a los requerimientos de cada
organizacion del pais respetando las diversas culturas para el progreso de cada
institucion, con la implementacion de tecnologias como herramienta importante
para cubrir con una ley que resguarde la salud en los trabajadores.

A continuacion, se detalla en el articulo 33 en mencion de la Constitucion de la
Republica del Ecuador que todas las personas estamos en derecho de trabajar
para poder sustentar nuestro desarrollo integral, en el cual el sitio web sefala:

Que, el articulo 33 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, establece:

"El trabajo es un derecho y un deber social, y un derecho econémico, fuente de

realizacion personal y base de la economia. El Estado garantizara a las

personas trabajadoras el pleno respeto a su dignidad, una vida decorosa,
remuneraciones Yy retribuciones justas y el desempefio de un trabajo saludable

y libremente escogido o aceptado” (Rivadeneira S. R., 2017, pag. 1 parrafo 2).

Esta ley avala que a todas las personas que estan ejerciendo alguna labor
deben tener garantia de que se respete su legitimidad en el area de la salud para
poder asumir sus roles diarios con completa seguridad y honorabilidad.

En la resolucion No. 054-DPE-CGAJ-2017, del sitio web la defensoria del

pueblo indica que, en el articulo en mencion, los patronos de las entidades tienen
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la obligacion de proveer a los empleadores los recursos suficientes para
resguardar su salud:

Que, el Art. 118 de la Ley Organica de Salud, dispone: "Los empleadores

protegeran la salud de sus trabajadores, dotandoles de informacion suficiente,

equipos de proteccion, vestimenta apropiada, ambientes seguros de trabajo, a

fin de prevenir, disminuir o eliminar los riesgos, accidentes y aparicion de

enfermedades laborales" (Rivadeneira S. R., 2017, pag. 2).

Es por ley que todos los trabajadores estan en su derecho de recibir atenciéon
médica para el cuidado de su salud y que es compromiso de las autoridades por
las que se encuentran regidos proporcionar las herramientas necesarias para la
seguridad en el area de salud ocupacional.

El articulo del sitio web menciona que referente a la prevencion de riesgos del
area de salud ocupacional los trabajadores estan en derecho de afianzar su vida y
manifiesta:

Que, el articulo 410 del Cdédigo de Trabajo establece como obligaciones

respecto de la prevencién de riesgos que los empleadores estan obligados a

asegurar a sus trabajadores condiciones de trabajo que no presenten peligro

para su salud o su vida, y que los trabajadores estan obligados a acatar las
medidas de prevencion, seguridad e higiene determinadas en los reglamentos

y facilitadas por el empleador. Su omision constituye justa causa para la

terminacién del contrato de trabajo (Rivadeneira S. R., 2017, pag. 2 parrafo 5).

Es decir que los empleados estan en licitud de salvaguardar la integridad de su
vida y salud, asi mismo tienen la exigencia de obedecer las normas previstas
proporcionadas por los empleadores para el cumplimiento de las mismas.

El articulo cuatro del sitio web del reglamento interno de seguridad y salud
ocupacional de la defensoria del pueblo indica que:

Art.4.- Las disposiciones del presente Reglamento de Salud y Seguridad

Ocupacional. se aplicara a todas las actividades laborales y en todo centro de

trabajo de la Defensoria del Pueblo, determinando la obligatoriedad de las

Autoridades, los/las servidores/as y trabajadores/as capaces de ser sujetos de

derechos y obligaciones, teniendo como objetivo la prevencién, disminucion o
eliminacion de los riesgos del trabajo, en el ambito de aplicacion de las leyes
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vigentes, asi como las que entren en vigencia con posterioridad a la aprobacién
del presente Reglamento (Rivadeneira S. R., 2017, pag. 6).

Se declara que todas las figuras de autoridad en mencion estan la facultad de
ejercer los derechos de los trabajadores con la finalidad de menguar el peligro en
el ambito laboral con la implementacion de las leyes actuales que amparan la
salud de los trabajadores.

2.3.2 Fundamentacién legal referente al software

El Codigo organico de la economia social de los conocimientos, creatividad e
innovacion de la gestién de los conocimientos realiza su dictamen en el presente
articulo del sitio web:

Articulo 85.- Derechos intelectuales. - Se protegen los derechos intelectuales

en todas sus formas, los mismos que seran adquiridos de conformidad con la

Constitucion, los Tratados Internacionales de los cuales Ecuador es parte y el

presente Cddigo. Los derechos intelectuales comprenden principalmente a la

propiedad intelectual, y los conocimientos tradicionales. Su regulacién
constituye una herramienta para la adecuada gestion de los conocimientos, con
el objetivo de promover el desarrollo cientifico, tecnolégico, artistico, y cultural,

asi como para incentivar la innovacion.(Rivadeneira & Rivas, 2016, pag. 22).

La Ley de Innovacion No. 899 en su Articulo 104, sefiala el tipo de proteccion a
la cual se puede someter todo tipo de proyecto o trabajo, siempre y cuando éste
sea original del autor, el proyecto se ampara al inciso niumero 12 de la presente
ley, la cual brinda proteccion a todo tipo de sistema computarizado o software.

El registro oficial N° 899 de la asamblea nacional de la Republica del Ecuador
manifiesta en su articulo del sitio web que:

Articulo 114.- De los titulares de derechos de obras creadas en las instituciones

de educacién superior y centros educativos.- En el caso de las obras creadas

en centros educativos, universidades, escuelas politécnicas, institutos
superiores técnicos, tecnolégicos, pedagogicos, de artes y los conservatorios
superiores, e institutos publicos de investigacion como resultado de su
actividad académica o de investigacion tales como trabajos de titulacion,
proyectos de investigacion o innovacion, articulos académicos, u otros
anélogos, sin perjuicio de que pueda existir relacion de dependencia, la

titularidad de los derechos patrimoniales correspondera a los autores, el
establecimiento podré realizar un uso comercial de la obra previa autorizacion
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de los titulares y notificacion a los autores en caso de que se traten de distintas
personas (Del pozo, 2016, pag. 22).

De acuerdo con la Ley de creatividad e innovacion; impone que cualquier obra
originaria realizada en una institucion educativa tiene los derechos de autor como
principal titular de la creacion tecnolégica o de otra indole y que puede ser
difundida solo si los autores legalizan la publicacion del proyecto y a su vez no
puede involucrarse con fines de lucro o usos comerciales, sino meramente con
objetivos que se relacionen con la educacion.

En Las disposiciones especiales sobre ciertas obras referentes al software y
bases de datos apartado primero del documento sitio web menciona:

Articulo 150.- De la privacidad de software. - En la adquisicion de software

queda prohibido la instalacion de agentes 0 mecanismos que permitan extraer

informacion de la entidad contratante sin la autorizacion y conocimiento de la
institucion adquiriente de conformidad con la normativa vigente (Del pozo,

2016, pag. 32).

Conforme la ley lo indica queda totalmente denegado implantar en los
productos de software implementados, en los organismos que brinden algun tipo
de servicio con fines comerciales o de lucro, formas para la extraccion de
informacion de la empresa, es decir, se debe guardar completa confidencialidad
respecto al manejo de la informacion.

En la pagina web en la seccién cinco de las disposiciones especiales de ciertas
obras del reglamento organico de creacion e innovacion de obras tecnoldgicas:

Art. 131.- Proteccién de software. - El software se protege como obra literaria,

Es decir, en forma legible por el ser humano; o como codigo objeto; es decir, en

forma legible por maquina, ya sea sistemas operativos o0 sistemas aplicativos,

incluyendo diagramas de fl de, planos, manuales de uso, y en general, aquellos
elementos que conformen la estructura, secuencia y organizacion del
programa. Se excluye de esta proteccion las formas estandar de desarrollo de

software (Rivadeneira & Rivas, 2016, pag. 29).

La proteccion de software cuenta como ley de tal modo que fuese una obra

intelectual creada por un autor, asi como su origen, es decir el cédigo del mismo
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tanto para aplicaciones o sistemas y engloba todo lo referente a su desarrollo
desde su inicio hasta su culminacion.

En la pagina web del registro oficial 6rgano del gobierno del Ecuador en la ley
de propiedad intelectual del derecho del autor del 2006 se afirma:

Art. 8.- La proteccion del derecho de autor recae sobre todas las obras del

ingenio, en el ambito literario o artistico, cualquiera que sea su género, forma

de expresion, mérito o finalidad. Los derechos reconocidos por el presente

Titulo son independientes de la propiedad del objeto material en el cual esta

incorporada la obra y su goce o ejercicio no estan supeditados al requisito del

registro o al cumplimiento de cualquier otra formalidad (Palacios, 2006, pag. 4).

Es potestad del creador que su obra sea baluarte no importa el tipo de ingenio
por el cual haya sido realizado, consta dentro de todos los derechos presentes de
propiedad intelectual, muy aparte de la propiedad bajo la cual se esté
desarrollando.

Segun la constitucion de la Republica del Ecuador en el decreto ejecutivo 1014
de la utilizacion del software libre en la administracion publica indica en la pagina
web del autor lo siguiente:

“Art. 1.- Establecer como politica publica para las entidades de la
Administracién Publica Central la utilizacion de software libre en sus sistemas y
equipamientos informaticos” (Lexis, 2011, pag. 1).

Es politica decretada que se puede instaurar software de cédigo abierto o libre
en las entidades o también en los equipos computacionales que estan utilicen.

En el decreto N° 1425 del sitio web dictado por el presidente constitucional de
la Republica del Ecuador, promueve a los organismos econdmicos del pais a que
se ingenien nuevas tecnologias innovadoras para que puedan ser implementadas
en las diferentes entidades en funcion de:

Que, en el Registro Oficial Suplemento No. 899 de 9 de diciembre de 2016, se

publico el Cdédigo Orgéanico de la Economia Social de los Conocimientos,
Creatividad e Innovacion, que tiene como uno de sus fines incentivar la
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desagregacion y transferencia tecnoldogica a través de mecanismos que
permitan la generacion de investigacion, desarrollo de tecnologia e innovacion
con un alto grado de componente nacional; y, Que, el articulo 148 de la
Economia Social de los Conocimientos, Creatividad e Innovacion establece la
clase de prelacion en la adquisicién de software por parte de las entidades que
conforman el sector publico, a la vez que estipula que el Presidente
Constitucional de la Republica debera determinar mediante reglamento, el ente
encargado de la Regulacion en materia de Gobierno Electrénico (Correa, 2017,

pag. 1).

Con el fin de generar proyectos tecnoldgicos creativos que lleven a un avance y
mejora en el mercado nacional teniendo como principal intervencion la
implantacién de software que ayuden al desarrollo de la empresa.

En el reglamento de la pagina web para la adquisicion del software del decreto
1425, se recalca la trascendencia de proyectos innovadores que sean de origen
nacional:

Articulo 2.- Valor Agregado Ecuatoriano de los servicios de software. - En los

servicios de desarrollo de software, se considerard& como importante

componente de valor agregado ecuatoriano cuando su desarrollo sea
mayoritariamente ecuatoriano, es decir, si existe una participacion mayoritaria
de autores desarrolladores o programadores ecuatorianos (Correa, 2017, pag.

1 parrafo 7).

Cuando los autores encargados del desarrollo e implementacion del proyecto

sean de origen ecuatoriano, los servicios que otorga el software adquieren un

valor importante en el producto.
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3. Materiales y métodos

3.1 Enfoque de lainvestigacion
3.1.1 Investigacion aplicada

El tipo de investigacion que predomind a lo largo del desarrollo del proyecto fue
la aplicada debido a que la esencia del mismo se fundamenté en un modelo de
aplicacion de software que se generd con la investigacion y reconocimiento de los
problemas del area de asistencia médica ambulatoria en la organizacién, para que
ésta sea productiva con la implementaciéon de tecnologia en el proceso de
agendamiento de citas médicas. Se cita el concepto del articulo de revista del tipo
de investigacion en mencion en el cual la autora redacta:

La investigacion aplicada es aquella que tiene como objetivo resolver

problemas concretos y practicos de la sociedad o las empresas.

La investigacion aplicada, por tanto, permite solucionar problemas reales.

Ademas, se apoya en la investigacion basica para conseguirlo. Esta le aporta

los conocimientos tedricos necesarios para resolver problemas o mejorar la

calidad de vida (Rus Arias, 2020).

Cuando se procede a realizar la indagacion, si ésta se encuentra bien
planificada y estructurada se podra utilizar los datos recabados, siempre y cuando
exista confiabilidad de la fuente, para la investigacion aplicada.

Debido al tipo de proyecto desarrollado, que se dirige a una poblacion
conocida, en este caso es el cliente, otra investigacion adecuada para el estudio
es la de campo ya que se aplican métodos y técnicas basados en datos reales
para la obtencion de resultados efectivos que ayudaran a tener claro lo que se
requiere en contraste con lo que el paciente necesita, de modo que se pueda
llegar a un analisis detallado y util que da a conocer con exactitud el proceso que

interviene en la investigacién que de acuerdo con el autor del libro:

Es un andlisis objetivo, exhaustivo y critico de la publicacién pertinente,
disponible e productos de investigacion y de no investigacion sobre un tema
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especifico. Su objetivo es aportar conocimiento en un area especifica, desde
una busqueda, un analisis y un compendio de publicaciones ( Serna, 2018).

El procedimiento que se aplica mediante este modo de investigacion busca la
recopilacion de datos e informacion relevante para el estudio que marchara de
forma documentada para llevar la organizacion de los resultados.

El nivel de conocimiento de la investigacion es descriptivo ya que engloba la
representacion analitica de los aspectos fundamentales del objeto de estudio que
segun el autor del libro:

La investigacion aplicada, por su parte, concentra su atencidbn en las
posibilidades concretas de llevar a la practica las teorias generales, y destina sus
esfuerzos a resolver las necesidades que se plantean la sociedad y los hombres
(Baena G. , 2017).

Con este nivel de investigacion se podra definir peculiaridades de la poblacion
objeto de estudio que se describiran a medida que la investigacién avance y que
ayudaran a definir metas claras y precisas.

3.1.2 Disefio de investigacion

3.1.2.1 Disefio no experimental

El disefio de investigacion en este caso de estudio para el desarrollo de la
aplicacibn movil es no experimental por causa de que se apoya en la
investigacién que se realiza a la poblacion objeto de estudio a quien va dirigida el
proyecto, con el fin de obtener toda la informacion necesaria y utilizarla a favor del
desarrollo del tema, éste disefio de investigacion de acuerdo con el sitio web
indica que:

“La investigacion no experimental es aquella en la que no se controlan ni

manipulan las variables del estudio. Para desarrollar la investigacion, los autores
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observan los fendmenos a estudiar en su ambiente natural, obteniendo los datos
directamente para analizarlos posteriormente” ( Montano, 2019).

Con este disefio de investigacion se podra evaluar las fases de los procesos
gue intervienen en el estudio, para de esta manera poder hacer un andlisis de los
procesos reales que se observaran y que intervienen en todo su contexto del
estudio y determinar si existe alguna variacion o cambio en estas variables.

3.2 Metodologia de desarrollo del software

3.2.1 Programacién extrema XP.

El tipo de metodologia que se utilizo para el desarrollo de las fases del software
es la XP ya que es un conjunto de procesos sistematicos agiles que llevaron a
obtener una mayor comprension en base a las necesidades del cliente como
principal actor, quien interactia con la aplicacion. Este modelo de desarrollo
responde a los requerimientos variantes de los pacientes, razon por la cual se
utilizé para la elaboracion de un proceso dindmico, a fin de generar entregables
funcionales del software en el momento que se lo requiera.

La metodologia XP se enfoca en las entidades primordiales y los procesos, a
partir del levantamiento de informacion, realizado en la etapa de planeacion, para
la estructura de la base de datos del proyecto, haciendo efectivo y rapido el
proceso de desarrollo, debido a que las fases se orientan a proyectos de tamafio
corto como lo indica el autor en el proyecto de tesis:

XP, al igual que otros métodos agiles, parte de los procesos iterativos. XP

rompe con la tradicién de completar un proyecto durante meses de principio a

fin para que al final el resultado no sea el adecuado. En lugar de esto, se hacen

comprobaciones, se habla y se publica constantemente en ciclos cortos. De

esta forma se pueden determinar y eliminar los fallos rapidamente (Sanchez,
2020).
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Con la implementacién de la metodologia XP se logré desarrollar el proyecto
gue a medida que avanzd surgieron requerimientos que no eran evidentes a la
vista, se pudieron afiadir nuevas precisiones conforme a la necesidad de los
usuarios del aplicativo movil, cada fase que se elaboré fue mas convincente que
la que se realizd previamente, siempre y cuando se efectuaran las debidas
pruebas para la calidad de los resultados, a su vez se definieron metas para que
su rendimiento siga en progreso.

3.2.2 Ciclo de vida de la metodologia de programacién extrema.

3.2.2.1 Fases del desarrollo XP

Consta de cuatro fases las cuales son:

e Planeacion

e Disefio

e Codificacion

e Pruebas

En el proceso de planeacion del proyecto se implementaron los métodos y
técnicas de recoleccion de datos, en este caso, para el respectivo levantamiento
de informacién, el cual llevé a obtener un analisis rapido y sencillo para recabar
los datos de la empresa y definir requerimientos en base a la necesidad de los
clientes, a continuacion se plantea, el detalle del proceso:

3.2.2.2 Fase de planeacién

En la primera fase del proyecto se establecieron las historias de los usuarios y

se estimaron tiempos de elaboracién de los procesos y segun el autor del sitio

web menciona lo siguiente.
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Toma como referencia la identificacion de la historia del usuario con pequefias
versiones que se iran revisando en periodos cortos con el fin de obtener un
software funcional (orientacion universia, 2020).

Previo la indagacion realizada mediante la entrevista con el gerente general,
Ing. Isabel Panchana (Ver anexo 1), laboratorista y paciente, se procede a
efectuar la evaluacion y analisis de la informacién para poder realizar una correcta
planificacién y asi cumplir con el objetivo que se delimitd en conjunto con la
gerencia de la organizacion, de acuerdo con el autor del sitio web menciona que:

El cliente tiene la responsabilidad de definir las funcionalidades que se deben

desarrollar, en funcion de su presupuesto y del tiempo asignado al proyecto.

Por tanto, es necesario que sea miembro a tiempo completo del equipo de

desarrollo, con el objetivo de responder a las diversas cuestiones que se le

pueden formular y tener una vision continua de la calidad de los desarrollos, asi

como el avance del proyecto en si mismo (Manobanda Tuapanta, 2020).

Se elabora la historia de los usuarios que intervienen en el estudio empezando
por definir roles para que se les asignen funciones y responsabilidades, siendo los
principales :

e Administrador: Lleva a cabo la gestion de citas médicas mediante el
calendario de asistencia médica ambulatoria, para un registro de la
informacion de atencién a pacientes.

e Meédico: Encargado de la asistencia médica ambulatoria, para su
oportuna atencion.

e Laboratorista: Cumple la funcion de agendamiento para asistencia de
examenes clinicos, para la atencion adecuada a pacientes de casos
especiales.

Paciente: Es el usuario que va a ser atendido mediante la app movil con el

calendario de agendamiento médico y podra tomar la informacion registrada en el
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sistema, para poder realizar el proceso de agendamiento de citas médicas y pago
de la misma de forma sencilla.

Se definen determinadas entregas que constan de un conjunto de procesos
relacionados entre si, entre los principales entregables tenemos:

e Maodulo Administrador

e Modulo de registro medico

e Modulo de Paciente

e M0odulo Laboratorio

e Modulo agendamiento

Adicional a esto se realizaron varias pruebas de interaccion en cada grupo de
procesos , al final de cada entregable se realiz6 pruebas con la finalidad de
verificar y corregir errores en el desarrollo para mejorar la interrelacion y poder
realizar la entrega oportuna de cada modulo.

3.2.2.3 Fase de Disefio

En la segunda fase del proyecto se crearon las historias de los usuarios
plasmadas en los diagramas UML como los diagramas de caso de uso (Ver figura
31 - 32) para facilitar su comprension y documentar los procesos que se
realizaron en la interaccion médico paciente.

La Metodologia XP hace especial énfasis en los disefios simples y claros, por
lo que se utilizé diagramas UML para la interpretacion rapida y sencilla, de los
procesos que intervienen, una vez realizado el andlisis de datos se clasificaron los
tipos de usuario como administrador, médico, paciente, o laboratorista.

La primera utilidad de la App movil es proceder a desplegar un listado con los
diferentes tipos de especialidades que podra elegir el paciente, cada una

sectorizada, para posteriormente visualizar un calendario mensual para reservar
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la cita médica, el cual reflejara las citas actuales del médico, de esta forma los
conceptos mas importantes de disefio en esta metodologia son los siguientes:

Simple: Se realizaron también los diagramas basicos como caso de uso,
diagrama de flujo de datos DFD (Ver figuras 33 - 34) y diagrama de clases (Ver
figura 35) para definir entidades y desarrollar la base de datos.

Recodificacion: Se mejoré y modifico la estructura del codigo a medida que se
desarrolld el proyecto con respecto a errores que se presentaron en las pruebas
de interaccion de los entregables, como por ejemplo en los formularios de reserva
se duplicaban los datos de la cita debido a las pruebas frecuentes realizadas con
los pacientes, al momento de ingresar su correo para que puedan reservar,
motivo por el cual se recodificé el codigo manteniendo un correo electronico
estandar para las debidas pruebas hasta que el producto final esté completo.

También se reutilizd parte del cédigo para el médulo laboratorio clinico, ya que
basicamente se visualiza la misma estructura para el médulo médico, sin alterar
las funciones que desempefian los procesos.

La herramienta movil la utiliza el paciente para que pueda acceder al
agendamiento de citas médicas con facilidad, asi como para el agendamiento de
toma de muestras para examenes clinicos, solo para aquellos pacientes de casos
especiales como, personas de tercera edad o discapacitados, la app movil
también la maneja el médico y laboratorista en la cual se visualizan todas las
reservaciones hechas por los pacientes, para que luego puedan ser verificado el
estado de la cita agendada y posteriormente brindar la atencion médica
ambulatoria al usuario.

Luego de haber plasmado la idea clara con los diagramas UML,(Ver figuras 31

- 35) éstos apoyaron a la realizacion adecuada de las interfaces de usuario
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utilizando herramientas Open Source, para el disefio de base de datos en Mysql
Workbench, y también para el disefio de la interfaz web se utiliz6 CSS en la
organizacién del contenido y el aspecto de la pagina.

3.2.2.4 Fase de codificacion

En la fase de codificacién se consider6 para el app mévi la programacién en
Android Studio con lenguaje Kotlin , y para el entorno web Javascript, PHP, y
HTML tomando como referencia las interfaces elaboradas.

Se realizé la codificacibn empezando por el entorno web que es el back-end,
gue lo maneja el administrador para la gestion de los procesos de agendamiento
de citas, registro de usuarios y reportes de reservacion de consultas, y en Android
Studio con lenguaje Kotlin que es la parte del front-end utilizado por el médico,
laboratorista y paciente para el respectivo proceso de registro de usuario,
agendamiento de citas médicas y notificacion de consultas mediante el app. Con
las respectivas funciones que requiere el proyecto, toda la fase de codificacion se
realiz6 en conjunto con el apoyo del cliente, médico y laboratorista, por ser parte
importante del equipo de desarrollo desempefiando roles de usuarios , ya que con
ellos se inicia la creacion de las historias de usuario, y los tiempos estimados para
su posterior implementacién, convirtiéndose en los principales actores que
proporcionaron lo que el software debe cumplir como requerimientos para
satisfacer las necesidades de cada uno como lo menciona el autor en la tesis: .

En funcion de las historias de usuario se desarrollan pruebas unitarias y el

codigo que permita aprobarlas, teniendo en cuenta las practicas de codificaciéon

sugeridas por XP; se presentan los avances al finalizar cada iteracion de dos

semanas; por los principios de XP al finalizar cada iteracién se puede reestimar
el tiempo del proyecto (Cuasqui Pupiales, 2020).
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El involucramiento del usuario en la fase de codificacion a lo largo del
desarrollo del software permitié, que se verifiguen que las historias de usuarios
plasmadas cumplan la funcionalidad especificada.

La codificacion se realizd6 en base a estdndares de programacion segun el
lenguaje utilizado, para mantener el codigo estructurado, en el caso de la creacion
del entorno web se desarrollé cada formulario en el que los archivos solo llevan
etiquetas PHP y solo se utilizé codificacion UTF-8 para su entorno , manteniendo
la consistencia durante el proceso, para que el sistema pueda ser facil de
entender y a futuro pueda ser escalable.

En base a test realizados en diferentes interacciones del programa se puede
corroborar la efectividad de los requerimientos
3.2.2.5 Fase de pruebas

En la fase de pruebas se realizé la examinacion de la aplicacion movil para la
verificacion de su correcto funcionamiento y cumplimiento de los requerimientos
de software para agendamiento de asistencia médica ambulatoria de forma facil y
adecuada; dichas pruebas se elaboraron en conjunto con los usuarios finales para
la coincidencia de los requisitos y deteccién de posibles errores en el desarrollo
del proyecto, el autor de la tesis menciona que:

Uno de los pilares de la metodologia XP es el uso de test, que son Utiles para

comprobar el funcionamiento de cddigos y que su implementacion sea correcta,

por ello se debe realizar las pruebas necesarias. Este sera implementado
siempre y cuando haya superado las pruebas correspondientes (Angamarca

Angamarca , 2018).

Para verificar que todo el proceso haya cumplido con las expectativas de los
pacientes, se realizaron diferentes pruebas en conjunto con la comunidad del

proyecto, empezando por las pruebas unitarias donde el equipo de prueba

(Administrador y programador) observd la interaccion que realiza el usuario,
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médico y paciente ya que estos son principales actores en el sistema, y en este
caso para realizar mejoras en los componentes. También se realizaron pruebas
de regresion por ser proyecto enfocado al desarrollo agil, por lo general cumplen
con la implementaciéon de esta prueba como estandar efectuando revisiones
después de algunas modificaciones elaboradas en los médulos para asegurar
que no exista fallas o, que producto de las modificaciones aparezcan nuevos
errores, de esta manera se valid6 la funcionalidad del proyecto.
e Prueba de desempefio

Las pruebas de desempefio se elaboraron con los interesados del proyecto
para medir fortalezas y debilidades, por lo cual nos basamos en cuatro criterios
gue se pueden observar:

e Carga
e Estrés
e Escalabilidad

La prueba de carga se realizé para evaluar la cantidad de carga de usuarios
gue se conectaron a la app para ingresar de forma inmediata, lo cual no presento
inconvenientes.

La prueba de estrés consisti6 en evaluar el comportamiento de la app al
momento de enviar concurrentes peticiones para reservas de citas médicas, lo
gue concluy6 de forma eficaz, ya que todas fueron procesadas.

La prueba de escalabilidad se elaboré al momento de evaluar la app con el
paciente después de una serie de tareas realizadas por €l, en las cuales procedio
a dar un criterio oportuno en el que se puedan realizar mejoras a futuro en la

estructura del proyecto.



65

Las pruebas se elaboraron en base a una encuesta (Ver anexo 2) que
realizaron los pacientes, en la que se pudo verificar que los porcentajes de
respuestas son positivas y evidencian la aceptacion del app. También se logro
determinar la aceptacion del proyecto mediante la encuesta de satisfaccion (Ver
anexo 4).

e Prueba de usabilidad:

Las pruebas de usabilidad se elaboraron en base a criterios que indican como
es la interaccion del usuario con la plataforma, para que ellos mismos puedan
evaluar su experiencia como usuario del app y determinar la facilidad al momento
de usar la herramienta.

Las pruebas se realizaron a lo largo de los dias previstos, con los principales
autores escogidos al momento en la empresa, quienes colaboraron, en completar
cada tarea o interaccion con el app movil, los criterios seleccionados acorde con
las pruebas elaboradas se pueden observar en la tabla de pruebas de usabilidad
(Ver tabla 23).

3.2.3 Recoleccion de datos
3.2.3.1 Recursos

Los recursos utilizados en el proyecto van en el siguiente orden, desde las
hojas para la elaboracion de la encuesta, entrevista y ficha de observacion,
lapices, cuaderno de notas, recursos varios, (Ver tabla 3), internet, computadora
hp, impresora, copias, alojamiento web, servidor web, dominio, licencia en Play
store, entre otros. Los costos se detallan en (Ver tabla 4) .

El costo total de recursos durante el desarrollo del proyecto sobrepasa la
cantidad de un sueldo basico, el costo del registro de dominio y adquisicién del

host junto con la licencia en Play Store fue financiado por la empresa.
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3.2.4 Métodos y técnicas

3.2.4.1 Técnica de la entrevista

El didlogo que se realiza entre dos personas, en este caso la persona que
recaba datos y la persona objeto de estudio, con el fin de obtener informacion, en
ciertos casos confidencial se le denomina entrevista, esta herramienta es de gran
relevancia en el proceso de levantamiento de informacion para un analisis
adecuado de requerimientos ya que contesta incégnitas acerca de la investigacion
que se describe de manera amplia dependiendo de la respuesta del entrevistado,
completando asi cualquier inquietud que surja de parte de la persona que realiza
el estudio, dando como resultado contenido importante para el desarrollo de cierto
tema, en otro contexto como lo menciona el autor del libro:

La entrevista es una de las técnicas cualitativas mas utilizadas en la
investigacién socioldgica y, particularmente en los dltimos tiempos, ha cobrado
una gran importancia en ambitos como las ciencias de la salud (Tejero, 2021).

Con esta técnica se logré aclarar dudas en lo que se refiere a los procesos
internos de la empresa referentes al proyecto, en este caso el proceso de
automatizacion de citas meédicas, agendamiento de consultas, y el proceso del
agendamiento para la toma de muestras en el laboratorio clinico, a su vez se
pudo conocer las delimitaciones que se fueron definiendo a lo largo de la
utilizacion de este método, asi como también la principal necesidad que existe en
la empresa para la implementacion del proyecto en mencion.

Los individuos objeto de estudio para la elaboracion de esta técnica fueron las
personas de mayor intervencion dentro de la investigacion como el gerente
general, el laboratorista, el médico y el paciente que son los que tienen la

potestad de utilizar el software.
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La organizacion cuenta con tres laboratoristas que son los encargados de
realizar la toma de muestras para el analisis de los examenes clinicos. Por otra
parte, el gerente general se encarga de llevar la administracion de la gestién de
atencion médica, como asignacion de fechas y horarios para asistencia médica
ambulatoria, control de las citas médicas mediante el calendario mensual, gestion
de la informacién del paciente y del médico, asignacion de fechas y horarios para
toma de muestras para pacientes de casos especiales, reporte de citas médicas
con el estado de cada paciente, blusqueda de citas médicas por cédula o nombre
del paciente, especialista médico, o fecha de la asistencia médica.

La intervencion del personal administrativo fue de suma importancia para el
conocimiento de los principales procesos que se realizaron a lo largo del estudio.

El método que se elabordé para la entrevista consiste en un listado de
preguntas formuladas en base al proyecto de tesis que responden a cada
interrogante para recolectar informacién importante del estudio para el respectivo
andlisis y seleccion de requisitos.(Ver anexo 1).

3.2.4.2 Técnicade la Encuesta

Este método de recoleccion de datos se plante6 para la poblacion objeto de
estudio en el que se maneja un formato estandarizado de preguntas pertinentes
para conocer ciertos aspectos relevantes, que en palabras del autor del libro se
menciona que:

La encuesta es una herramienta que se lleva a cabo mediante un instrumento
llamado cuestionario, esta direccionado solamente a personas y proporciona
informacion sobre sus opiniones, comportamientos o percepciones (Arias

Gonzalez, 2020).
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La técnica se abordé para la recoleccion de informacion especial que avale la
importancia del proyecto implementado, como conocer la necesidad de los
pacientes objeto de estudio mediante la muestra obtenida para tomar como
referencia las caracteristicas del sistema que se plante6 desarrollar.

El formato fue elaborado con preguntas cerradas, responde el porqué de la
investigaciéon y la necesidad de implementar el proyecto (Ver anexo 2).

Se tomo6 de manera aleatoria de la organizacion un estimado de 124 pacientes
al mes quienes fueron los que respondieron la encuesta, mediante el formulario
de GOOGLE FORMS donde se reflejan porcentajes de las repuestas de los
pacientes (Ver figuras 1 - 8), valores significativos utilizados como referencia del
estudio estadistico, ya que son pacientes quienes reciben los servicios médicos
de la empresa, de los cuales cada 30 son categorizados como pacientes
especiales por ser personas de tercera edad o con discapacidad, el tamafo
poblacional se establecio en 124 pacientes que se tomaron aleatoriamente dentro
de la poblacion de pacientes que actualmente requieren los servicios de la
empresa, de modo que se calculé la muestra con la calculadora raosoft sample
size para trabajar sobre el tamafio muestral obtenido (Ver figura 24) .

3.2.4.3 Cuestionario de satisfaccion

La encuesta fue aplicada a una poblacion de la empresa que respondid
satisfactoriamente en base a parametros determinados para evaluar la calidad del
aplicativo, en el sitio web se indica que:

Una encuesta de satisfaccion al cliente es una herramienta que le permite a las

empresas saber y comprender qué piensan los clientes sobre sus productos y

servicios, sobre su marca y sobre la atencion al cliente que proporcionan.

Basicamente es una investigacion de mercado en forma de cuestionario

que ayuda a determinar qué tan satisfechos estan los consumidores con tu
empresa ( Pozo , 2021).
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Con la aplicacién de la encuesta se logr6é recolectar la informacién a los
pacientes para determinar el nivel de satisfaccién de los encuestados.
3.2.5 Andlisis estadistico

3.2.5.1 Entrevista

Para la realizacién de la entrevista (Ver anexo 1) se agendd una cita previa,
con la gerente general del establecimiento, Ing. Isabel Panchana para que se
autorice al desarrollo del proyecto, y para entablar una conversaciéon en base a las
preguntas elaboradas, de modo que se logré conocer con exactitud como se
desarrollan los procesos de agendamiento de citas médicas, y el proceso de toma
de muestras, los cuales intervienen como principales entidades, para el desarrollo
del aplicativo movil; el cual se ajusta a los requerimientos que se definieron en la
resolucién de la entrevista, de modo que se entienda la necesidad existente, ya
que también se acordd establecer varias reuniones a medida que surjan nuevas
propuestas para enriquecer el software en base a los requerimientos de la
institucion.

3.2.5.2 Encuesta

Para la elaboracion del estudio de la poblacion, se tomé en cuenta toda la
poblacién objeto de estudio para su debido andlisis, la cual es de 124 pacientes
guienes se encuentran divididos en pacientes naturales y pacientes de casos
especiales, a quienes esta dirigida la encuesta.

Se tomoé en cuenta los clientes que ocasionalmente acceden en el mes a los
servicios de la empresa ASISTENSALUD S.A que es un estimado de 124
personas.

Para la elaboracion de la encuesta, se tomo el valor de la muestra aplicando la

formula de tamafio muestral de la poblacion conocida, adicional se utilizo el



70

muestreo aleatorio simple para obtener la muestra de la poblacion de pacientes,
con la cual se trabajo para el tamafio fijo de personas a encuestar que fue de 94
pacientes. Los valores mencionados se obtuvieron para determinar la muestra de
la poblacion objeto de estudio y conocer el porcentaje de aprobacion del proyecto,
asi como la necesidad de la implementacion de la app moévil como su nivel de
usabilidad (Ver tabla 23).

La muestra se la obtuvo mediante la calculadora raosoft simple size,
conociendo que el tamafio poblacional es un estimado de 124 pacientes quienes
acceden a los servicios de salud de la empresa, se reemplazaran los criterios de
la férmula para tamafio de la muestra.

e Formula

_ ZixNxpxq
T e2x(N—1D+Za2*px*q

n

e Criterios
N = Total de la poblacién
Za= 1.96 al cuadrado (si la seguridad es del 95%)
p = proporcién esperada (en este caso 50% = 0. 5)
g=1-p (eneste caso 1-0.50 = 0.50)
d = precision (en su investigacion use un 5%) (Herrera Castellanos, 2012, pag.
1).

e Valores:

Z= 95% equivalente a 1,96
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e= 0,05

1,962 x 124 x 0,52

™= 0,052(124 — 1) + 1,962 * 0,52
~ 119,0896
"= 126775

Como la poblacién objeto de estudio es conocida se reemplazan los
parametros segun la cantidad de pacientes que en este caso son 124 personas.
Aplicando los criterios del tamafio muestral, se obtuvo un tamafio de la muestra
de 94 personas para el estudio de la encuesta.

3.2.5.3 Muestreo Estratificado

En el andlisis de datos se determiné utilizar el muestreo estratificado ya que
se dividieron en dos tipos de pacientes que acceden a la aplicacion movil para
agendar citas.

El usuario natural es aquella persona que necesita el servicio de atencién
médica de ASISTENSALUD S.A que puede acceder al agendamiento de la cita, y
la recepta en el consultorio médico o al domicilio pero este no accede al servicio
de laboratorio a domicilio sino que va directo al laboratorio.

Los usuarios de casos especiales son aquellos pacientes de tercera edad o con
discapacidad, que de la misma forma pueden acceder al servicio de
agendamiento de citas médicas a domicilio o al consultorio médico, pero que en
este caso si pueden recibir la atencion de laboratorio a domicilio, para toma de

muestras de examenes clinicos.
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Se categoriz6 por estratos a los pacientes para escoger la muestra con el
método aleatorio simple. Teniendo un tamafio poblacional de 124 pacientes y una
muestra de 94, podemos dividir por estratos el tipo de cliente, que dara como
resultado un porcentaje de pacientes que se tomaran de forma aleatoria simple.

A continuacién, se muestra los datos recopilados en el estudio, para la
elaboracion del método de muestreo estratificado (Ver tabla 5).
nl=284*0,71 = 59,64
n2 =84 * 0,29 = 24,36

La representacion de los estratos quedd, para el estrato 1 seleccionados 60
pacientes y para el estrato 2 a 24 pacientes con la finalidad de completar el
tamafio muestral que se ha determinado y realizar el respectivo analisis
estadistico.

3.2.5.4 Muestreo aleatorio simple

La muestra se la obtuvo con el método aleatorio simple que segun el autor del
documento sitio web indica: “Cada sujeto tiene una probabilidad igual de ser
seleccionado para el estudio. Se necesita una lista numerada de las unidades de
la poblacion que se quiere muestrear” (Salvado, 2017).

Se emple6 el método seleccionado ya que cada posible muestra de un tamafio
poblacional determinado tiene la misma probabilidad de ser seleccionado.

De tal forma que se seleccionaron al azar un total de 94 pacientes.

3.2.5.5 Herramienta de tabulacion

La herramienta para analisis de datos que se utilizé mediante el estudio de la
poblacion es Microsoft Excel, donde se representaron los resultados estadisticos
del analisis, que muestran los datos mediante un grafico de barras implementado

para representar los datos estadisticos.



73

Esta informacién se analiz6 para su posterior explicacion, mediante el estudio de
las variables que estan incluidas:
VARIABLES CUALITATIVAS:

e Agendamiento de citas

e Forma de agendamiento que se utiliza

e Especialidad mas agendada

e Tiempo de espera de la cita médica

e Utilizacion de la app movil
VARIABLES CUANTITATIVAS:

e Sexo

e Edad

e Cantidad de personas que viven en el hogar

e Cantidad de personas que agendan

3.2.5.6 Fichade observacion

Este método de recoleccion de datos se utilizd para poder obtener
conclusiones en base a la vigilancia y el registro de datos relevantes que
intervienen en el proceso de toma de muestras, segun el autor del sitio web
menciona lo siguiente:

Ficha de observacion, es un instrumento de las técnicas de investigacion para

la recoleccion de datos, referido a un objetivo especifico, en el que se

determinan variables especificas. La ficha puede ser de gran duracién o corta

duracién en el tiempo. Constituyen el conjunto de mecanismos, 0 recursos

dirigidos a recolectar, conservar, analizar y transmitir los datos de los

fendmenos sobre los cuales se investiga (Taboola, 2019).

Por lo que se observé al detalle todo el proceso de la interaccion entre el

laboratorista y el paciente. (Ver anexo 3).
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4. Resultados

4.1 Analisis del entorno social

Como resultado de esta propuesta tecnoldgica se analizaron los procesos de
asistencia médica ambulatoria para el agendamiento de citas en ASISTENSALUD
S.A. realizando el debido levantamiento de informacién mediante las técnicas de
recopilacién de datos, la cual se inicié con una entrevista al gerente de la empresa
y una encuesta a 94 pacientes, donde se aplicé una investigacion exhaustiva, en
la cual se determiné con el apoyo del gerente de la empresa de qué manera se
puede mejorar la calidad de atencion médica al paciente segun los requerimientos
proporcionados para la aplicacién movil y el sistema web que corresponde a la
asistencia médica ambulatoria.

Para cumplimiento del primer objetivo se pueden resaltar los resultados que se
detallan en la entrevista y en la encuesta, ya que muestran una vision general de
la circunstancia actual que vive el paciente con respecto a los procesos de
agendamiento de citas médicas, exponiendo que no existe un sistema que lleve el
control de las reservaciones médicas, ni del servicio de reserva para examenes
clinicos, requiriendo por parte del gerente de la empresa, una app maovil para que
los pacientes puedan agendar sus citas médicas y a su vez puedan pagarlas
mediante el aplicativo mévil que conectado a la base de datos del sistema refleja
en la web el calendario de asistencia médica y toda la gestién que conlleva este
proceso para que el administrador pueda tener los reportes con la informacion
detallada de cada cita agendada a los pacientes.

Se puede mencionar que de la encuesta realizada a los pacientes, refleja que
un 26% y un 43% si agendan citas médicas ocasionalmente, es decir mas de la

mitad de la poblacién requieren un servicio de salud de calidad ya sea para ellos o
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sus familiares, un 49% de pacientes indicaron que la mayoria de servicios de
agendamiento y asistencia médica tardan en brindar la atencion entre una y dos
horas, y un 39% indicaron que algunas veces se presentan inconvenientes en el
proceso de agendamiento menguando la eficacia de este proceso. Cabe recalcar
el nivel de aceptacién para la implementacion de la propuesta tecnolbgica
corresponde a un 79%, por lo tanto se permitié ver la necesidad de realizar un
sistema Optimo que permita mejorar la problemética antes mencionada en base a
los requerimientos de la empresa. Se puede encontrar la tabulaciéon de los
resultados de la encuesta (Ver figura 1 — 8).

Como segundo objetivo luego de haber obtenido informacién sobre los
requerimientos para la elaboracion de esta propuesta tecnoldgica, en lo que
corresponde al desarrollo del app mévil, y el sistema web, fue elaborado con el
uso de herramientas Open Source, obteniendo un esquema intuitivo y simple para
la aplicacibn mévil, ya que con esto fue notablemente facil el manejo de la
herramienta.

Para iniciar fue necesario el disefio del modelo de aplicacién y base de datos
obtenido de los diagramas UML para la creacion de los mddulos como el
calendario médico, el registro de consultas médicas, el registro de médico y
paciente, la asignacion de fechas y horarios y el almacenamiento de la
informacion, especificando la asignacion del médico a cierto paciente en el
respectivo agendamiento.

Se utilizaron los diagramas UML, con los cuales se desarrollo lo necesario, y se
tuvo una perspectiva clara con respecto al cumplimiento de las necesidades para
llevar a cabo los procesos establecidos bajo los roles de cada actor que

intervienen en la propuesta tecnoldgica, para proceder con la codificacion
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requerida y cumplir con el objetivo establecido, en esta propuesta tecnoldgica se
recurrié a los diagramas de flujos, casos de usos, y diagrama entidad relacion
(DER). En cuanto al desarrollo del prototipo como de la aplicacion, se utilizaron
las siguientes herramientas: Dreamweaver y Notepad++ para el entorno web,
MysqglWorkbench 8.0 para el disefio de base de datos y Android Studio para el
disefio de aplicacién movil.

Para el sistema web se desarrollé mediante el servidor de aplicaciones Xamp
en el cual se levanto el entorno web para visualizar las interfaces realizadas en el
disefio mediante los lenguajes JAVASCRIPT, PHP, HTML; y se instald la base de
datos elaborada en Mysql, también para la aplicacion moévil se elaboré con
lenguaje KOTLIN, desarrollados en sus respectivos editores, los cuales facilitaron
el manejo de los cddigos de programacion.

Aplicando la metodologia agil XP, para el desarrollo de esta propuesta
tecnolégica se pudo constatar que todos los procesos descritos y herramientas
utilizadas fueron indispensables para la culminacion con éxito de este proyecto de
titulacion.

Como tercer objetivo se desarroll6 la aplicacion movil para Android bajo la
plataforma de Android Studio para el respectivo agendamiento de citas médicas y
toma de muestras para examenes clinicos de forma ambulatoria como solucion a
la ineficacia en la atencion al cliente y en la cual también se desarrollé6 un web

services que fue el puente de conexion entre el app movil, y el sistema web.



77

4.2 Desarrollo de la propuesta tecnoldgica

Para la finalizacion se efectud la integracién completa del sistema web y el app,
para que los pacientes puedan ya realizar el agendamiento y pago de las citas
médicas.

Se cumplié a cabalidad con el dltimo objetivo del proyecto que fue desarrollar la
aplicacion mévil para Android de agendamiento de citas médicas y toma de
muestras para exdmenes clinicos de forma ambulatoria como solucion a la
ineficacia en la atencién al paciente, ya que se realizd con total éxito el aplicativo
movil, se elaboraron pruebas exhaustivas en el proceso de registro de informacion
tanto de pacientes como médicos, estas pruebas mostraron un resultado factible y
se pudo verificar que todos los procesos que maneja esta propuesta tecnoldgica
estan funcionando de manera adecuada y cumpliendo con el objetivo que fue
planteado, ya que tuvo un 79% de aceptacion por parte de los pacientes (Ver
figura 8).

También se llevd a cabo una encuesta de satisfaccion (Ver anexo 4), donde se
muestra el nivel de aceptacion y desempefio de este proyecto, debido que cumple
con criterios que miden su calidad, y las expectativas que se mencionan en este
documento como tener una interfaz amigable e intuitiva para el paciente ya que es
facil de entender y utilizar acoplandose a las necesidades de las personas en
base a los requerimientos del gerente, que ademas aporta como herramienta

tecnoldgica para beneficio de la empresa Asistensalud S-A.
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5. Discusion

En el analisis donde se menciona la problematica establecida en el capitulo 1,
se puede constatar que en la entrevista realizada al Gerente General Ing. Isabel
Panchana, se indica la perspectiva sobre el agendamiento de citas médicas vy la
atencion de las mismas, no es una experiencia agradable para ciertos usuarios ,
ya que el propietario percibe un desinterés sobre este tema, evidenciando que en
el andlisis de las encuestas realizadas a la ciudadania, existe un indice aceptable,
para la implementacion de este proyecto, ya que tiende hacer innovador, para
mitigar el problema y poder generar una atencion meédica de calidad.

Los beneficios que tiene en la actualidad el uso de la tecnologia para reducir
los procesos de asistencia médica son de gran importancia, ya que es un
mercado para nuevos negocios, ademas se muestra como una solucion éptima a
la problemética de la emergencia sanitaria ya que los servicios a domicilios hoy
en dia son muy demandados en el mercado.

El disefio de interfaces tanto para la aplicacion movil y sistema web juega un
papel muy importante en esta propuesta tecnoldgica, para asi poder cumplir a
cabalidad los procesos establecidos, cabe mencionar que el proyecto comparado
con otros, resalta una diferencia en cuanto al tipo de atencién a pacientes que
obtendrian los beneficios de salud, directamente en sus domicilios.

Se desarrollé la aplicacion y el sistema web a base de todos los cambios
realizados y a su vez se constatd el correcto funcionamiento, para poder

brindarles a los pacientes una mejora en servicios de salud.
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6. Conclusiones

Esta propuesta tecnoldgica tiene como vision mejorar los servicios de salud de
la empresa Asistensalud S.A, utilizando herramientas tecnolégicas mediante
software libre, se busca reducir los procesos de asistencia médica al paciente,
para las futuras generaciones, ademas como conclusion se desarrolla esta
iniciativa para los profesionales médicos que se interesen en participar en
proyectos de salud innovadores que sean de gran importancia para el desarrollo
de una sociedad saludable, y que también causen un efecto positivo en la
poblacién. En el andlisis de los resultados se puede observar la aceptacion de
este proyecto por parte de la ciudadania como de los actores que forman parte de
esta propuesta tecnoldgica.

Se elabord exitosamente el disefio de la aplicacion estableciendo diagramas
generales, teniendo en cuenta el objetivo general planteado, los métodos
determinados fueron de gran ayuda para el desarrollo de esta solucion
tecnoldgica, es decir la metodologia agil xp, sirvié para emprender los requisitos
establecidos en el proyecto, y asi conseguir resultados. Los recursos utilizados
fueron los necesarios para el desarrollo del proyecto, ya que tienen las cualidades
principales para el funcionamiento de la aplicacion.

La propuesta tecnolégica, surge de una problematica social que sufre
actualmente gran parte de la poblacién, que traducida resulta en una ineficacia en

la atencion brindada respecto a los servicios meédicos.
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7. Recomendaciones

Como recomendacién de la propuesta tecnolégica, y para que pueda ser usada
de manera eficiente se deben tener en cuenta los siguientes aspectos:

Realizar una campafa publicitaria mediante las redes sociales para
promocionar el proyecto, de manera que las personas puedan observar las
bondades del app moévil, que tan solo con registrarse “podran los pacientes
acceder a las citas médicas con las diferentes especialidades que necesiten, a su
vez reciben el servicio de atencién médica a domicilio y registran su pago para
concluir el proceso con tan solo unos cuantos clics.

Como recomendacion también se puede mencionar que la universidad siga
incentivando y promulgando a que se realicen mas trabajos de titulacion
dedicados al cuidado de la salud, ya que en estos tiempos es necesario invertir en
nuevos proyectos para el bienestar y salud de las personas.

Y para finalizar y algo muy importante, es poder buscar nuevos sitios u
organizaciones para implementar esta solucién, porque se manejo un sistema
desarrollado a medida, pero que con la utilidad proporcionada, a futuro puedan
integrarse nuevas funcionalidades, como la historia clinica del paciente
dependiendo la actividad que desarrolle la empresa y hacia que se lo quiera

enfocar.
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9. Anexos
9.1 Anexol. Formato para entrevista al Gerente General
Universidad Agraria Del Ecuador GrO™ARu

Facultad de Ciencias Agrarias
Escuela de Computacion E Informatica

VERS
=0,
¥, 2

Ogyna?

2 £
P FAOS

Empresa: Asisten salud S.A Fecha:
/ /
Nombre del Entrevistador: Nathaly Orellana Hora:

Nombre del Entrevistado: Isabel Panchana
Cargo del Entrevistado: Gerente General

Objetivo: Obtener informacién de los procesos actuales de agendamiento de
asistencia médica ambulatoria y salud ocupacional de los usuarios de

ASISTENSALUD S.A para proponer la automatizacion de citas médicas.

=

¢ Existe un software que automatice el proceso de agendamiento?

2. ¢Cuales son los procedimientos que intervienen, al momento de tener acceso
a una cita médica?

3. ¢Cbmo empieza el proceso de agendamiento de citas médicas?

4. ¢Cbmo es la comunicacioén del cliente con el empleado para el agendamiento
de las citas médicas?

5. ¢Como termina el proceso de agendamiento de citas médicas?

6. ¢Cual es el tiempo estimado de atencion medica durante la cita?

7. ¢Cuantas especialidades abarca la empresa para atencion meédica y cuéles

son?
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8. ¢Cual seria para usted, la mejor forma de contactar a los clientes para el
agendamiento de citas?

9. ¢Cudl seria para usted, el objetivo principal para la automatizacién del proceso
de agendamiento?

10. ¢, Conoce usted si sus clientes necesitan que se cumpla con algun
requerimiento en especial?

11.,Cbmo inicia el proceso para la realizacion de examenes clinicos?

12. ¢ Existen laboratorios externos que realizan el proceso de toma de muestras?

13. ¢ Cudles son los datos que registra el laboratorista manualmente al tomar las
muestras?

14.¢Como concluye el proceso de toma de muestras?

15. ¢ Cudl seria el tiempo estimado que se requiere para la asistencia de un
agendamiento de toma de muestras?

16.¢,Como se podran ver los resultados de los examenes médicos?

17.¢Qué es lo que necesita que se desarrolle para la implementacién del
software?

18. ¢, Qué proceso esencial requiere que el software realice?

19. ¢ Se requerira la reprogramacién de una cita médica?
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9.2 Anexo 2. Formato para encuesta a los clientes de Asistensalud

UNIVERSIDAD AGRARIA DEL ECUADOR
FACULTAD DE CIENCIAS AGRARIAS

\ F‘,"‘“"'F’a_]

ESCUELA DE COMPUTACION E INFORMATICA ﬁ
Lugar: .é&;,:,,;._,.,’_(.,__w
Hora:
Fecha:

Cuestionario para la implementacion de una aplicacion movil para

agendamiento de citas medicas

a9

o
o‘_”mE“g\O

Objetivo: Obtener informacion del tiempo que transcurre para agendar citas
médicas y el nivel de aceptacion de un aplicativo movil para agendamiento de

citas médicas para la empresa Asisten salud S.A.

Instrucciones:

* Marque con una X la respuesta que usted considere.
1. Género:
a. Masculino [ ]
b. Femenino [ ]

2. Edad:

3. Estado civil

a. Soltero []
b. Casado []
c. Union Libre [ ]
d. Divorciado [ ]

e. Viudo []
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4. ; Agenda frecuentemente citas médicas en Asisten salud s.a.?

a.si []
b.No []

c. Ocasionalmente |:|

5. ¢Como hizo para agendar su ultima cita médica?

a. Llamada telefonica []
b. Visita presencial []
c. Pagina web []
d. otros

6. ¢, Qué especialidad eligio para la cita médica?

a. Cardiologia

b. Pediatria

c. Traumatologia
d. Urologia

e. Medicina General
f. Ginecologia

g. Neurologia

h. Medicina interna

o0 Oo00 OO0

i. otras

7. ¢ Cual es el tiempo transcurrido desde la solicitud de la cita
Médica para la especialidad requerida, y en el momento de la asistencia?
a. 15 a 30 minutos []

b. 30 a 60 minutos I:l
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c.la2horas |:|

d. 2 a mas horas |:|
8. ¢Si la empresa Asisten salud S.A. implementara un Sistema para
agendamiento de citas que pueda utilizarse desde un teléfono movil o una

Tablet, lo utilizaria?

a. Si []
b. No []

c. Talvez []
9. ¢,Con qué frecuencia ha evidenciado que se presentan problemas con el
agendamiento de citas médicas?

a. Siempre

b. Casi Siempre

c. Algunas veces

d. Rara vez

e. Nunca

OO0 0n0d

10. ¢(Cree usted que mejorara la atencion a los pacientes si se implementa

un aplicativo movil para el agendamiento de citas médicas a domicilio?
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9.3 Anexo 3. Ficha de observacién laboratorista

[Fecha: 2303 019 Empresa:
GULA DE OBSERVACION - )
Froyscin: S s e sl s heerFaador: Mathaly Urelana =andowal
e ol i e o e
AsisiEncia medlcs
Aambukaions
Lugar: Cmsouis 1310 y las Respon=abls: Leos. ssdnanas Cavallos
Fias
Haora Inecla: TOEI0 Sitmaclon: Tomea de mauesiras
Hara fimal: 1700

Objetivo: Obtener informacion del tiempo que transcurre para los procesos de toma de muestras.

iConback con el charle pana L
realizacian de b

s pgriacion de labambansia

Inicio del proscoso de e de mossires

FHegishro e s iorma oe misesira

Ciemme de ks fomea de moesiras

RESPONSABLE

OBSERVADOR




Tabla 1. Presupuesto de la propuesta tecnoldgica
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Nombre Detalle Valor
Recursos de Gastos de recursos fisicos y
$ 1308.00
Hardware y Software  tecnoldgicos
Gastos de recursos de personal
Recursos Humanos que desarrolla propuesta $ 4800.00
tecnoldgica
Total $6108.00

Presupuesto de la herramienta tecnologica
Orellana, 2022

Tabla 2. Recursos Humanos

Nombres Rol Valor Total (12 meses)
Programadora,
Orellana Nathaly Analista $ 400.00 $ 4800.00
Documentadora

Recursos humano para el desarrollo del proyecto
Orellana, 2022

Tabla 3. Presupuesto recursos varios

Recursos Detalle Valor Total (12 meses)
Gastos de
Transporte $ 200.00 $ 200.00
movilizacién
Materiales de Copias, tinta, hojas,
$ 50.00 $ 50.00
oficina lapices, etc.
Total $ 250.00

Otros recursos para utilizacién frecuente
Orellana, 2022



Tabla 4. Presupuesto de recursos tecnoldgicos
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Total (12
Recursos Detalle Valor
meses)
Computador Hp Inside Core i5 de
portatil. 8GB de RAML1 terabyte $ 400.00 $ 400.00
de disco duro
Servicio a utilizar para la
Internet $ 30.00 $270.00
ejecucion de la app.
Herramienta para imprimir
Impresora $70.00 $ 70.00
documentos.
Lenguaje de cddigo abierto
Php y Java 0.00 0.00
para el desarrollo
Gestionard la base de
Mysql 0.00 0.00
datos de codigo abierto
Nombre de direccion fisica
Dominio
para que la app se conecte $ 30.00 $ 270.00
alared
Lugar de alojamiento de la $ 30.00 $ 270.00
Hosting
app.
Cuenta de usuario en la $28.00 $ 28.00
Play Store
play store para publicar el
proyecto
Total
$ 1308.00

Recursos de hardware y software para el desarrollo del proyecto
Orellana, 2022



Tabla 5. Descripcion de clientes de la empresa
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Aplicacion Tamafio
Estratos N° de clientes
proporcional muestral
Naturales 67 71% 58
Casos
27 29% 26
Especiales
Total 94 100% 84

Cantidad de clientes de la empresa divididos por estratos.
Orellana, 2022

Tabla 6. Encuesta pregunta 1.- Genero De Los Encuestados

item Categoria Frecuencia Porcentaje
N°1 Mujer 71 75.5%
Hombre 23 24.5%
Total 94 100%
Genero

44 respuestas

@ Hombre
@ Mujer

Figura 1. Tabulacién Encuesta Pregunta 1
Orellana, 2022



100

Andlisis: De las encuesta realizadas a la poblacion objeto de estudio de
Asistensalud el 24.5% fueron hombres y el 75.5% fueron mujeres.

Tabla 7. Encuesta pregunta 2.- Estado Civil De Los Encuestados

item Categoria Frecuencia Porcentaje
N°2 Soltero 33 35.1%
Casado 52 55.3%
Divorciado 2 2.2%
Unioén Libre 7 7.4%
Viudo 0 0%
Total 100 %
Estado civil

94 respuestas

® Soltero

@ Cazado

2 Divorciado
@ Union Libre
@ Viudo

Figura 2. Tabulacién Encuesta Pregunta 2
Orellana, 2022

Andlisis: De las encuesta realizadas a la poblacion de AsistenSalud refieren su
estado civil como 55.3% son casados, el 35.1%.son solteros, el 7.4% refieren

como union libre, el 2.2% son divorciados y un 0% viudos.
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Tabla 8. Encuesta pregunta 3.- {Agenda frecuentemente citas médicas en
Asisten salud?

item Categoria Frecuencia Porcentaje

N°2 Si 25 25.3%
No 26 28.4%
Ocasionalmente 43 46.3%
Total 94 100%

;Agenda usted citas medicas frecuentemente?

94 respuestas

@ si
® No

O Ocasionalmente

Figura 3. Tabulacion Encuesta Pregunta 3

Orellana, 2022

Andlisis: Realizando el analisis de la pregunta se evidencia que un 46.8% de
los clientes de Asistensalud si agendan ocasionalmente citas médicas, un 25.5%
de los clientes si agendan frecuentemente citas médicas, y un 27.7% no agendan
frecuentemente, por lo que se comprueba que la concurrencia de este proceso lo

realiza mas de la mitad de la poblacion.
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Tabla 9. Encuesta pregunta 4.- ;COomo hizo para agendar su ultima cita

médica?

ltem Categoria Frecuencia Porcentaje

N°2 Llamada 52 55%
Telefénica
Visita Presencial 32 34%
Pagina web 10 11%
Otros 0 0%
Total 94 100%

Modo de agendamiento de citas médicas
120%

100%
0%
0%
0%
0%

0%

Llarnada Vidtapresencial  Pagingweb atras Total
telefinica

ieries?

Figura 4. Tabulacién Encuesta Pregunta 4
Orellana, 2022

Analisis: En el siguiente grafico de barras se observa que un 55% de los

clientes de ASISTENSALUD realizan el agendamiento de citas médicas por medio

de llamada telefonica, un 34% lo hacen mediante la visita presencial, un 11% lo

realizan por medio de la pagina web y un 0% utilizan otro medio para agendar por

lo que se evidencia que aun no existe un medio practico en el que los clientes.



103

Tabla 10. Encuesta pregunta 5.-¢ Qué especialidad eligio para la cita médica?

item Categoria Frecuencia Porcentaje

N°2 Cardiologia 5 5%
Pediatria 27 29%
Traumatologia 9 9%
Urologia 11 12%
Medicina General 24 25%
Ginecologia 15 16%
Neurologia 2 2%
Otras 1 1%
Total 4 100%

3%
30%
20%
20%
15%
10%

=

0%

=

Especialidades médicas mas agendadas

W Series?

Figura 5. Tabulacién Encuesta Pregunta 5
Orellana, 2022
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Andlisis: Segun el andlisis estadistico se puede ver que un 5% de clientes
agendan citas médicas para cardiologia, un 29% agendan para pediatria, un
9% para traumatologia, un 12% para urologia, un 25% para medicina general,
un 16% para ginecologia, un 2% para neurologia y un 1% para las otras
especialidades por lo que se evidencia que existe una mayor concurrencia de
agendamiento para ciertas especialidades por lo que se hard necesario
distribuir un reporte de reservas médicas para cada especialista.

Tabla 11. Encuesta pregunta 6.- ;Cudl es el tiempo transcurrido desde la

solicitud de la cita Médica para la especialidad requerida, y en el momento
de la asistencia?

item Categoria Frecuencia Porcentaje
N°2 15 — 30 minutos 3 3%
30 — 60 minutos 31 33%
1 a 2 horas 46 49%
2 amas horas 14 15%
Total 9 100%

Tiempo promedio de asistenciamedica
120%

100%
%
ali
0%
20%

1%
15330 rinutas 30 @60 minutos  1a2horas 2 amashoras total

Series?

Figura 6. Tabulacién Encuesta Pregunta 6
Orellana, 2022
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Analisis: Segun el grafico de barras se evidencia que un 3% de clientes
indican que el tiempo promedio para asistencia médica es de 15 a 30 minutos,
un 33% indicaron que se los atiende de 30 a 60 minutos, un promedio de 49%
indicaron que se demoran de 1 a 2 horas, y un 15% indicaron que el tiempo de
espera es de 2 0 mas horas por lo que a simple vista se puede observar que un
porcentaje alto de clientes indicaron que el tiempo de espera es alto.

Tabla 12. Encuesta pregunta 7.- ¢ Con qué frecuencia ha evidenciado que

se presentan inconvenientes con el agendamiento y atencién de citas
médicas?

item Categoria Frecuencia Porcentaje

N°2 Siempre 19 20%
Casi siempre 23 24%
Algunas veces 37 39%
Rara vez 14 15%
Nunca 1 1%
Total 94 100%

s :
iProbIemas de agendamientuE

45%
40%
3%
0%
5%

Do C
15%
10%
5%
0% —_—

Siempre Casi Siempre  Algunasveces Rarave: Munca

Figura 7. Tabulacién Encuesta Pregunta 7
Orellana, 2022
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Andlisis: Segun los datos recopilados en el gréfico se observa que un 20%
de los clientes indicaron que siempre se presentan problemas al momento de
agendar, un 24% indicaron que casi siempre, un 39% dijeron que algunas
veces, un 15% indicaron que rara vez y el 1% dijeron que nunca, por lo que se
puede verificar que la mayor parte menciond que si existen molestias algunas
veces por lo que implementar un aplicativo mévil se convertiria en un medio
practico y directo de acceso al cliente.

Tabla 13. Encuesta pregunta 8.- Si se implementara un sistema para

reservar citas médicas a domicilio, desde un teléfono movil, ¢lo
utilizaria?

item Categoria Frecuencia Porcentaje
N°2 Si 74 79%
No 5 5%
Tal Vez 15 16%
Total 94 100%

Porcentaje de aceptacion del aplicativo mdwil

. .1

nl
wi

Figura 8. Tabulacion Encuesta Pregunta 8
Orellana, 2022
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Analisis: En el siguiente diagrama se evidencia que un 79% de clientes
indicaron que si utilizarian un sistema para agendar sus citas desde sus
dispositivos moviles y un 5% indicé que no lo utilizarian por lo que se puede
determinar un nivel de aceptacion alto para la implementacion de un aplicativo

movil.
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9.4 Anexo 4. Encuesta de Satisfaccion

UNIVERSIDAD AGRARIA DEL ECUADOR
Cuestionario de Satisfaccion aplicada a 20 pacientes de Asistensalud S.A
Objetivo: Determinar el nivel de aceptacion y satisfaccion del app movil para
agendamiento de asistencia médica ambulatoria de la propuesta tecnoldgica.
Encuestador: Nathaly Orellana Sandoval

Nombre del Encuestado:

NO
PREGUNTAS SI NO PORCENTAJES
1 Al momento de ingresar a laapp | X 95%
lo hace de forma inmediata
2 La informacion del manejo de la | X 100%
aplicacion movil fue util.
3 El funcionamiento de la X 100%
aplicacién fue facil de entender.
4 El Disefio de la aplicacion es X 100%
visualmente agradable para el
usuario.
5 Al momento de realizar los X 90%

procesos de agendamiento
cumple con sus expectativas

6 La aplicacion cumple X 90%
correctamente las necesidades
gue como usuario se presentan.

7 El app deberia tener alguna X 75%
mejora, para la atencién
oportuna al paciente

8 La forma en que se realiza el X 60%
pago de la cita médica deberia
mejorar
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PREGUNTA BUENO | MALO | REGULAR

9 ¢, Como calificaria usted al | X 85%

proyecto de titulacion?

Analisis: La encuesta de satisfaccion fue elaborada en base a criterios de
desempefio del app para evaluar la calidad segun los principios mencionados
en la prueba, en la primera pregunta un 95% de pacientes indicaron que el
ingreso a la interfaz fue de forma inmediata, es decir cumple el criterio de
carga, en la segunda pregunta el 100% de pacientes mencionaron que la
informacion del app fue util es decir no existe carga de informacion, en la
tercera pregunta un 100% de pacientes indicaron que el funcionamiento del
app fue sencillo de entender, en la cuarta pregunta indicaron que un 100%
estan de acuerdo que el disefio es visualmente agradable para los usuarios, en
la quinta pregunta, el 90% de los pacientes indicaron que al momento de
realizar el agendamiento de las citas, cumple con sus expectativas, es decir
cumple el criterio de estrés ya que las peticiones al servidor se realizaron de
forma exitosa, en la sexta pregunta un 90% mencionaron que la app cumple las
necesidades que como usuario se le presentan, en la séptima pregunta un 75%
de usuarios dijeron que el app no necesita tener alguna mejora, para la
atencién oportuna al paciente, mientras un 25% de pacientes mencionaron que
si deberia mejorar razon por la cual el criterio de escalabilidad puede cumplirse
para mejoras a futuro en la infraestructura de la herramienta tecnoldgica, un
60% de los usuarios indicaron que la forma en que se realiza el pago de la cita
médica no deberia mejorar, y por ultimo la calificacion del proyecto de titulacién

es de un 85% de personas quienes mencionaron que fue bueno.
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Tabla 14. Encuesta de satisfaccion.- pregunta 1 ¢ Al momento de ingresar
ala app lo hace de forma inmediata?

item Categoria Frecuencias Porcentaje
N°1 SI 20 95%
NO 1 5%
TOTAL 20 100%

Al momento de ingresar al app lo hace de forma inmediata

20 respuestas
. _ o
Mo I 1{5%)

0 5 10 15 20

Figura 9. Encuesta de satisfaccion.- pregunta 1
Orellana, 2022

Tabla 15. Encuesta de satisfaccion.- pregunta 2 ¢La informacion del
manejo de la aplicacion movil fue atil?

item Categoria Frecuencias Porcentaje
N°2 SI 20 100%
NO 0 0%

TOTAL 20 100%
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La informacion del manejo de la aplicacion maovil fue Gtil.

SI _ e

No |-0(0%)

20 respuestas

Figura 10. Encuesta de satisfaccion.- pregunta 2
Orellana, 2022

Tabla 16. Encuesta de satisfaccion.- pregunta 3 ¢El funcionamiento de la
aplicacion fue facil de entender?

item Categoria Frecuencias Porcentaje
N°3 Sl 20 100%
NO 0 0%
TOTAL 20 100%
El funcicnamiento de la aplicacion fue facil de entender. |_|:|

20 respuestas

) _ o

Sl
Recuento: 20

No |-0(0%)

] 5 ] 15 20

Figura 11. Encuesta de satisfaccion.- pregunta 3
Orellana, 2022
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Tabla 17. Encuesta de satisfaccion.- pregunta 4 ¢El Diseiio de la
aplicacion es visualmente agradable para el usuario?

item Categoria Frecuencias Porcentaje
N°4 SI 20 100%
NO 0 0%
TOTAL 20 100%

El Disefo de la aplicacion es visualmente agradable para el usuario.

20 respuestas

@ sl
® NO

Figura 12. Encuesta de satisfaccion.- pregunta 4
Orellana, 2022

Tabla 18. Encuesta de satisfaccion.- pregunta 5 ¢ Al momento de realizar
los procesos de agendamiento cumple con sus expectativas?

item Categoria Frecuencias Porcentaje
N°5 Sl 18 90%
NO 2 10%

TOTAL 20 100%
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Al momento de realizar los procesos de agendamiento cumple con sus expectativas

20 respuestas

@® Sl
@ NO

e

Figura 13. Encuesta de satisfaccion.- pregunta 5
Orellana, 2022

Tabla 19. Encuesta de satisfaccion.- pregunta 6 ¢La aplicacion cumple
correctamente las necesidades que como usuario se le presentan?

ftem Categoria Frecuencias Porcentaje
N°6 Sl 18 90%
NO 2 10%
TOTAL 20 100%

El app deberia tener alguna mejora, para la atencion oportuna al paciente

20 respuestas

@®si
®no

Figura 14. Encuesta de satisfaccion.- pregunta 6
Orellana, 2022
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Tabla 20. Encuesta de satisfaccion.- pregunta 7 ¢El app deberia tener
alguna mejora, para la atencién oportuna al paciente?

item Categoria Frecuencias Porcentaje
N°7 Sl 5 25%
NO 15 75%
TOTAL 20 100%

El app deberia tener alguna mejora, para la atencion oportuna al paciente
20 respuestas

@ Sl
@ NO

Figura 15. Encuesta de satisfaccion.- pregunta 7
Orellana, 2022

Tabla 21. Encuesta de satisfacciéon.- pregunta 8 ¢La forma en que se
realiza el pago de la cita médica deberia mejorar?

item Categoria Frecuencias Porcentaje
N°8 Sl 8 40%
NO 12 60%
TOTAL 20 100%
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La forma en que se realiza el pago de la cita médica deberia mejorar
20 respuestas

@ sl
@ NO

Figura 16. Encuesta de satisfaccion.- pregunta 8
Orellana, 2022

Tabla 22. Encuesta de satisfaccion.- pregunta 8 ;Cémo

calificaria usted al
proyecto de titulacion?

ftem Categoria Frecuencias Porcentaje
N°9 Bueno 17 85%
Malo 0 0%
Regular 3 15%
TOTAL 20 100%

Como calificaria usted al proyecto de titulacion?

20 respuestas

@ BUENO
® MALO
@ REGULAR

Figura 17. Encuesta de satisfaccion.- pregunta 9
Orellana, 2022



Tabla 23. Prueba de usabilidad
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Nivel de Cumplimiento
Caracteristica de usabilidad Importan (0% - 100%) Justificacién
cia (1-5)
Al llenar el formulario para reserva 5 100% Sin comentario
de citas el paciente conoce que
fue procesado.
El paciente puede registrar el pago 5 100% Sin comentario
de su cita en la app.
El usuario puede evitar errores 5 80% Sin comentario
con un mensaje anticipado de
confirmacion de lainformacion
Los botones u opciones de la app 5 100% Sin comentario
son necesarios o existen algunos
que se utilicen rara vez
Los botones u opciones del app se 5 80% Sin comentario

visualizan de forma estandar

Prueba de usabilidad
Orellana, 2022

Analisis: La encuesta para determinar el nivel de usabilidad del proyecto

indica que en el primer criterio de prueba, un 100% de personas estan de

acuerdo en que el usuario tiene conocimiento de lo que esta pasando con la

reservacion de sus citas medicas, en el segundo criterio de prueba, el paciente

indicé que coincide en el registro exitoso de el pago de su cita médica, dandole

un uso adecuado a la app, en el tercer criterio el usuario mencion6é que en un

80% puede evitar las fallas en el ingreso de informacién mediante algun

mensaje emergente antes de continuar el proceso, en el cuarto criterio indican

gque un 100% de las opciones o botones de la app son necesarios para la

utilizacion de la app, y en el ultimo criterio de prueba mencionan que un 80%

de las opciones o botones de la app tienen un disefio consistente.
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Distribucion de las puntuaciones totales

M. = de encuestados

Puntuacion obtenida

Figura 18. Numero de encuestados
Orellana, 2022

Tabla 24. Prueba de usabilidad 1.- ¢ Al llenar el formulario para reserva de
citas el paciente sabe que fue procesado?

ftem Categoria Frecuencias Porcentaje
N°1 Sl 25 100%
NO 0 0%
TOTAL 25 100%

Al llenar el formulario para reserva de citas el paciente sabe que fue procesado.

15 respuestas

15

15 (100 %)

Figura 19. Prueba de usabilidad 1
Orellana, 2022
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Tabla 25. Prueba de usabilidad 2.- ¢ El paciente puede registrar el pago de
Su citaen laapp?

item Categoria Frecuencias Porcentaje
N°2 SI 23 92%
NO 2 8%
TOTAL 25 100%

El paciente puede registrar el pago de su cita en el app.

25 respuestas

30

20

Figura 20. Prueba de usabilidad 2
Orellana, 2022

Tabla 26. Prueba de usabilidad 3.- ¢ El usuario puede evitar errores con un
mensaje anticipado de confirmacién de la informacion?

item Categoria Frecuencias Porcentaje
N°3 SI 23 92%
NO 2 8%

TOTAL 25 100%
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El usuario puede evitar errores con un mensaje anticipado de confirmacion de la informacion

25 respuestas

30

20 22 (88 %)

0 (ol %) 0(0 %) 00 %) e

1 2 3 4 5

Figura 21. Prueba de usabilidad 3
Orellana, 2022

Tabla 27. Prueba de usabilidad 4.- Los botones u opciones de la app son
necesarios o existen algunos que se utilicen rara vez

item Categoria Frecuencias Porcentaje
N°4 Si 23 92%
NO 2 8%
TOTAL 25 100%

Los botones u opciones de las app son necesarios o existen algunos que se utilicen rara vez

25 respuestas

30

20

0(0 %) 0(0 %) 0(0 %) |

1 2 3 4 5

Figura 22. Prueba de usabilidad 4
Orellana, 2022
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Tabla 28. Prueba de usabilidad 5.- Los botones u opciones de la app se

visualizan de forma estandar

item Categoria Frecuencias Porcentaje

N°5 SI

NO

TOTAL

22 88%

3 12%

25 100%

Los botones u opciones del app se visualizan de forma estandar

25 respuestas

30
20
10
0 (0 %) 0(0%) 0 (0 %)
0 |
1 2 3

Figura 23. Prueba de usabilidad 5
Orellana, 2022

9.5 Anexo 5. Calculo de la muestra

S Raosoft.

£0ug margen de eror pueds aceplar? El margen de mor &= |a cantidad de ermor qua pusde ko
posile que pueda folerar una mayor canidad de eiros
Unmargen ge emor mas bajo requiers un temena de m

5% =5 unz opritn comin

0ué nivel de confianza nacesitas? [as 5 El nival da confianza es la cantidad de incartidumbre g
conflanze del $5%, cabiiz eaperar gua para una de las
L 5t 0%, B5% 0 9% 2
a5 upcioses bpias sos B0%, af margen de arror de 13 respusesta vardadara. La verds
Un nivel de confianza mas aho reguigre un tamafio de
£ Cudl ez el tamafio de la poblacisa? @: ¢ Cuntas peraonas hay para elegir su musstra ahaalor
£ b sabe, sme 24000

£Cudl esla distibuciin de |3 respuasia? 50 |:_', Para cada prpgunta pcudles sspara que sean |os rass
Dije esin coma 50% lo i, Sim aba utilica =l 50%, qua da sl lamana

Su tamafia de msealia recomendad es o4 Eale e el Ian aﬁo FENiFmG 78 umendar:o CRE S

Figura 24. Tamafo muestral para ‘el estudio

Sample size calculator, 2022

22 (88 %)

3 (12 %)
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9.6 Anexo 6. Mapa de ubicacién de ASISTENSALUD S.A

R SN % € 8 [
e
Acacias 916 ' A R 9
Acacias 916, Guayaquil 090511 cémo Il i Iglesia Catdlica San z
4 Federacion \ Antonio de Padua.. ()
s Ecuatoriana de Fitbol Z
Ampliar &l mapa 5] a8 A s g ©
-— & o % red Crab Cote Topy o %fr
o, A % Tijuana Mexican Food @ s O
L) ) 2 = Tr 26 NG %
- i o> ®
5] Q 2 ) 3
= - a Clinica Rendan - ¥ Acacias 916 S
M ‘ {ve cate TIE g T%
S g W v
5 %, N =]
’ (] 9@,@ =
dusur a 2 %, Semedic Q % !
g a8 (%‘}% . 2 : ¥ B cuayecd™® Lo
B ® 2 . @ % .
x o i £ % 4 X . “o .
~ B S , O %y 4
2 " ¥ T : MedlgreenSA@ \ AL 2
< & Universidad Casa Grande ), | Restaurante Riviera. . &
_‘.‘c. %, % en Guayaquil £ & -
-~ = ¥ ) £
B % . gE Gc:".!gle % &
o Centro Comercial (Y B

2 o
Datos del mapa ©2020 Condiciones del Servicio  Infarmar un error en &l mapa

Figura 25. Localizacién de Asisten salud S.A en Google maps
Google maps

9.7 Anexo 7. Departamentos de ASISTENSALUD S.A

Figura 26. Area de laboratorio de la empresa ASISTENSALUD S.A
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Figura 27. Sala de espera para los pacientes de ASISTENSALUD S.A

Figura 28. Area de toma de muestras para examenes de laboratorio
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Figura 29. Sala de reuniones de la empresa ASISTENSALUD S.A

Figura 30. Area de Gerencia de la empresa ASISTENSALUD S.A



9.8 Anexo 8. Diagramas de flujo

Control ar
calendario
medico

Asignar
horario de
atencion
meciica

I Madieo
Buscar citas
-
egendadas

Administrador E

Controlar
calendaric

laboratario / \

Laboratorista

Asignar
horario de
atencion
laboratario

Figura 31. Caso de uso, sistema web de agendamiento de citas
Orellana, 2022

Ragistrarce en
oz el app

WVisualizar
calendario para
agendamienta

\ Elagir horario

Paciente

Medico

Ver citas
agendadas

Reservar toma
de muestras

Figura 32. Caso de uso, App movil de agendamiento de citas
Orellana 2022

Laboratorista
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Ingresar al ARPP

Ingresar usuario

r—' Registrace

NO

Werificar datos

s

4

Agendar cita
medica

r

Escoger doctor,
fecha y horario

Cita registrada

Figura 33. Diagrama de flujo, App movil de agendamiento de citas
Orellana 2022
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Ingresar al
sistema

Ingresar usuario y
contrasefia

Administrar
servicios

Si

v

Control de
calendario
medico

v

Asignacion de
fechas y
horarios de
medicos

inactivo

NO

4,

informacion
registrada

Fin

Repaorte de citas

Figura 34. . Diagrama de flujo, App movil de agendamiento de citas

Orellana 2022
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LABORATORIO
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Figura 35. Diagrama de clases, sistema de agendamiento de citas

Orellana 2022

Mavegador

208

USUARIOS

Figura 36. Disefio Arquitectonico
Orellana, 2022
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9.9 Anexo 8 Manual Técnico

é o L

Entrar e

A pagina esta rastring

Direcdion de E-Mail

arall.com

Cantrasoia

O mecordar Datos de L5

Perdiste |z contrasefial

raria

Figura 37. Inicio de sesion de ingreso al host
Orellana, 2022

SQLE Databases % OL® Database Wizard

oneAlns

Figura 38. Ingreso al cpnal
Orellana, 2022

c

&8 W Estructura + Buscar Ganarar una consulta 53 Exportar ) Imporar g@* Operacianes | ff Rutinas & Ewentos ¥
shents . Favorlas
™ Filtras
N Srhin Ous contengan la patabra
madichoy_admmadica
2 Mueva Tahls: - Aecidn Filas gy Tipo Cotejamisnto Tamaile. Residue a depurar
Foe calegory | categary W (& Evaminar 34 Estructura o Buscar 34 Insanar @ Vadar g Eliminar t5 InnoDB  Inént_swedish_c P
L i
Pl diag Tl dias W o Examinm 34 Estuchr ¢ Buscar 3¢ Insanar S Vacar & Eliminar 7 InnnDE  Iatnt_swedish_t -
F_ e mxamenas
& }; o | exmmenes [ Examinar 3 Entuckia o Buscar §< Insert & Elimirar » InnoDB latint_swedlsh_¢i 320 k= p
L_: i [ hararia Examinal e Eatrucesa - Bugcar Je Inserar § Vaciar § Ellmingr a7 IneoDB  lagmt swadigh o 3ne0E
F-J horarin_sta E, e :
b Isteratorios | horario_sxa o (5 Examiar G4 Estuctura o Buscar 34 Insertar 6 Vadar 4 Ellivinar s IonoDB latind_swedish_ti
Ell medic = T = e
L_—t s 7| bortorios i aminar T Estictuss & Bustar 3 Insarar i Vader @ Ellminar 3 InmuDE  |nfnt_swedish o
b 1 medic amivar 4 Buscar 32 Ineartar B Vasiar @ Eliminar e InnoDB Jatind_swedish_ci
F-k paymant * | L
i
IF.-J"_ ranga_hora | pecient & |Emaninar G Estuchita § Buscar 3< Insedar g Vedar g Elinanar == InnoDE lagn] swedish o 168 v -
[ resan > % o e
| b i payment | Examnar 44 Eatructurs o Buscar 32 a1 G Vadar (@ Ellminar 2 InnoDB  |afni_swedish_e
Fede reserva det = = -
-l sart toe Rear. Y |\ e RO o Dl s S S Dl % InnaDB labnl_swodich o 15,812
I = case
Eole stats O reservation fir [ Examinar 34 Estructura % Buscar 3¢ Insarar & Vadar @ Eliminar & InnoOB  Inénl_swedish_o
I
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Bl user T
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Figura 39. Ingreso a la base de datos dentro del host
Orellana, 2022
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cenaniento: Lisado f Asigrado
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Figura 40. Administrador de correos electronicos del dominio
Orellana, 2022
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Figura 41. Administrador de archivos dentro del cpnal
Orellana, 2022

A medichou =

Dominios
Listade
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Figura 42. Interfaz de gestion de dominio
Orellana, 2022
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Figura 43.Codigo calendario entorno web
Orellana, 2022
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B o D o [ R e e
1 <?php

2 class Database {

3 public static Sdb:

4 public statiec Scon:

5 =] function Database(){

[ S$this->user="root";$this->pass="";5this->host="1 st";5this->ddbb="LdmMed
! = }

9 function connect () {

Q Scon = new mysgli (Sthis->host, $this->user, $this->pass, $this->ddbb)
1 Scon->rguery ("set sgl_mode='"'");

2 return Scon;

=) r 1

4

5 = public static function getCon(){

€ S if(self::Scon==null && self::$db==nmll){

7 self::%db = new Database();

8 self::$con = self::S5db->connect();

g - }

a return self::Scon;

1 r }

3 L

b Wk

&
7

=

A
$servername
$username =
Spassword =
fdatabase =
fconn = new

" admmed

mysgli (§servername, Susername, S$password,

Sconn->connect_error) ;

Sdatabase) ;

Figura 44. Conexion a base de datos admmedico
Orellana, 2022
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a inolode onoe (" &
inclinde onoe |’ E

inclnde ones (s

reguiTe_onoe oo

Sreaponst ~ array |l
L if{isset(§ GET[
GET|'a

g switch(

10 jcasa "login':

L - 1T (1eTheasParamecerafvallable [array | nscrnsme’,
2 jussrnane = § FOST['n

13 $password - shal (mdS($ POST|'passwozd'|));

Sacmt = Sconn-sprepare (™S T . 1d, A.mANE, &.YaSTnAme, &55EmAil, ‘a.address, & phope, Koname 58 eapeclalidad, o.id ad wsuaricid
#acmt->bind. param(“as”, fusername, Spasaword);

Sstmt—sexecute ()

S=tmt—sstore resulc|)
1f (SaTmo->num_rows >
$atnt dnd result (fid, Fname=, lascname,

ma1l, Saddreas, Sphons, (especialidad, $usdaricid);
Satot—sfetchi}:

fuser = arrayf(

=21id,

o = Enome,

flestname=>flastnams,

Sresponse|

fresponsel’

Figura 45. Codigo de registros en el api
Orellana, 2022
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Figura 46. Consola de google play para administrar el app mévil
Orellana, 2022
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Figura 47. Panel de produccién en consola para crear nueva version

Orellana, 2022
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9.9 Anexo 9. Manual de usuario de la aplicacion movil

Asistensalud S.A.

Recuperar Clave

Inicio de sesion para el paciente, en esta pantalla puede registrarse en la
opcidn registrarse o ingresar con su respectivo usuario, que en este caso es el
correo y con la contrasefia que tenga.



Cédula

0956173595

Nombre

nicol

Apellidos

sandoval

Género

O Hombre
@ Mujer

Fecha de Nacimiento

1994-03-18 o

Direccion

suroeste pancho seguray la
38

Correo electrénico

nicoleorella97@gmail.com

Telefono

0985623125

D 3er Edad
[ piscapacitado

Enfermedad

ninguna

Medicamentos

ninguna

Alergias

ninguna]

Registrate

En esta pantalla el usuario se registra, por primera vez con sus respectivos
datos como cedula, nombres completos, fecha de nacimiento direccién, correo
electrénico, y teléfono.

Asistensalud S.A.

nicoleorella97@gmail.com

123456 @

Ingresar

En la pantalla de inicio de sesion una vez que el paciente se ha registrado le
llega a su correo los datos de la contrasefia para que pueda ingresatr.
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=) 1
—
Asistensalud S.A. ’y
Yy
_ 2022-05-18 12:00 pm
“. Cit. richard johan holguin alciv == Nicol
las acacias bloque 5
| 2022-05-1811:00am i
. Cit. richard johan holguin alciv ; S
las acacias bloque 5
E Mis Datos
' 2022-05-18 12:00 pm
" Cit. richard johan holguin alciv = B AgendarcCitas
las acacias bloque 5
E Agendar Citas Lab
_ 2022-05-1811:00am
Y. Cit. richard johan holguin alciv = ©~+  CambiarClave
las acacias bloque 5
Ow Envio Comprobante
Bl cerrarsesion

En la pantalla inicial del menu se muestra la primera opcion del paciente donde
se reflejan las citas que tenga reservadas con el estado de cada una, el color
de cada una tendra un significado, la cita de color gris quiere decir que esta
pendiente de pago, la de color azul significa que el pago esta en revision, el
color turquesa significa que el pago fue verificado y que esta aplicada para ser
atendida, color rojo no asistid, color naranja que la cita fue cancelada.

Mis Datos

_—

@

Anistonsatud 5.4
e

Asistent Salud Paciente

Nombre
£ Nicol

Correo electrénico

a nicoleorella97@gmail.com

En la siguiente opcion del menu se muestra la informacion bésica del paciente.
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Agendar Citas Agendar Citas
Especialidad La Garzota
Ginecologia
Sector Gailie
NORTE 2021-03-22 i
Médico

Horarios

Nathaly Elizabeth Orellana Sandoval
10:00 am

Direccién del Médico
Cita a domicilio

La Garzota
Nota

Fecha

2021-03-22

Horarios
10:00 am

&t

La siguiente opcion del menu es la de agendar cita, donde el paciente puede
reservar su cita a domicilio en cualquier especialidad disponible segun el
horario del medico, lo primero que debe hacer es escoger la especialidad,
luego el sector donde sera atendido, el medico la fecha y horario de atencion
disponible, y luego dar clik en reservar donde de inmediato aparecera en la
lista de sus citas agendadas.

2  Asistent Salud Paciente

No tiene permisos para esta opcién.

ACEPTAR

En la opcion de citas para laboratorio, Unicamente tienen acceso los pacientes
de tercera edad y discapacidad
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Cambiar
Clave

Asistent Salud Paciente
Contrasefia actual*
) 123456. o}
Nueva contrasefia*
[ eevenens ©
Confirmar contrasefia*
[2) eeseneee O

En la pantalla de cambio de clave el paciente tiene la opcion de cambiar la
clave que fue generada autométicamente y enviada al correo del mismo.

Envio Comprobante

Citas Pendientes de Pago
Nicol -2021-03-22-12:00 pm

Imagen a Enviar

SANCD PICHINCHA € 4
preosiTe
CIANTA DS AMCRESS

(uante,  SODOGCERGG
Nombew | CONBALMA MAYOREA UERNANIA

D B

En la pantalla de envio de comprobante se visualizan las citas que no han sido
canceladas y se selecciona aquella que sera pagada, adjuntando la captura del
depdsito al banco con los datos que fueron enviados al correo del paciente.



139

8 Asistent Salud Paciente

FOTO CARGADA CON EXITO,
LE DAREMOS UNA PRONTA
RESPUESTA!!

ACEPTAR

Una vez subida la captura del pago, el paciente debe esperar la respuesta del
cambio de estado de la cita para poder ser atendido, dicho estado podra ser
visualizado en la opcion de citas agendadas.

»  Confirmar

¢Esta seguro de cerrar sesion?

En la dltima opcién del menud del paciente tenemos cerrar sesion para confirmar
el cierre de sesion



140

o

Asistensalud S.A.

nathalysandoval989@gmail.com

Recuperar Clave

En el app medico el inicio de sesion es de la misma forma el medico ingresa
con su usuario/correo y su clave asignada, pero este no se registra
directamente en el app sin antes haber sido calificado por el administrador.

N £] ND = .0 69%E11:08 NG = . 68%811:08
_— . "
Asistensalud S.A. ‘” Sormackin Cas @
Ty
-
Nathaly Elizabett 2021-03-10 12:00 pm Q=
Ginecologia Bartolo Quimis =
coop. brisas del mar manzana 6, solar 10
Informacién Citas
2021-03-12 11:30 am =]
E Informacién Médico Nicol Sandoval —
[ 3 Cambiar Clave Suroeste, Pancho Seguray la 38
m Cerrar Sesién __ 2021-03-24 12:00 pm Q=
" Nicol Sandoval )

Suroeste, Pancho Seguray la 38

El menu principal muestra las siguientes opciones, la primera indica la
informacion de las citas en un listado donde cada una aparece por paciente
fecha y horario de atencion que el paciente escogid, adicionalmente se reflejan
los estados de cada una por colores.
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Informacion Médico

~
‘ ”
[ 4
Asistensated S8,

Asistent Salud Médico
Nombre

6 Nathaly Elizabeth

Correo electronico

ﬁ nathalysandoval989@gmail.com

En la siguiente pestafia esta la informacion del medico donde se visualiza los
datos basicos del medico.

wall 67% & 11:40

e = R E =0 69% @11:08
— —
Asistensalud S.A.
e >4 M——CE
Asistent Salud Médico Nathaly Elizabeth
Ginecologia

Contrasena actual™

(F) eseenens L8] =
Informacién Citas

Nueva contrasena*

& nathy* ®

Informacion Médico

Confirmar contrasefia*

=]
O Cambiar Clave
]|

Cerrar Sesion

En la siguiente pantalla se tiene la opcion de cambio de clave por si el medico

desea modificar la clave asignada para el inicio de sesion.
Finalmente la dltima opcion que sirve para el cierre de sesién en el app médico.
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T4 Horanos
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3 24 25 b )
= st =S
I=  Laoimenes
S
2 pamenss
1 Haranas Examenes. o 3
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-_: Cras Laboratana
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14
(=TT
N 2
£ 2

Calendario web administrado para verificar y gestionar los estados de las citas

médicas, para la oportuna atencion, color gris cita pendiente de pago, turquesa

cita aplicada para ser atendida, cita color azul pago en revision.

#H  nisio

’ — RSN

= Hiembea copisto Dasceian Enz
ED e

Estefania iz Fertza cocp SanBags de Robtes, maszana 18 aoiar 3 samabi12I8 B oullsck com
£ vorrea

Baitalo Quinis coop Gesas def var manzans § soim 10 BackS1 ok es
IE camgoism
- JuEn Patko Salazar Almeeda o ESIBIE OO e MANIENA 25 i3 12 C353 CIRMA 0N 08 venlgs aganiEprEmal co
= Laporajonos
i= coamans
D Homess Examsass

EE]  Cias Lanmae

|l Aaporm do S

Formulario de ingreso a nuevos pacientes.
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ADMMEDICO

E ]

i

Cilas

Pazienies

® = B

Medios

i

Categoras

IZ  Loborodes

IS Eamins e

£1 Hordoz Examines
[ Cites Laberatonc

il Repure de Cias

e

Vieter Auguim

Watma Cavalug

B Horribn 3 Mk

08/90. 1982

ot naval

WGl con

A0aTESITAE

T T AW TS IIUUSECTIT LR, PR VR ST WL

ADMWEDICE

Pacienies.

8 =+ B 2

Horaros:

kS

IE  Colegonax

00 Horares Examenss

C#as Laberatonin

e rReporte ce ctas

shesaguta@gmal com

D9ATEG4345

nnguns

Ingreso de datos del paciente.
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ADMMEDICO
e
£ cma

§  Facenies

1 b

B Calegoae

1 oo Bamasa

Srstema de Citas Medicas

[+ DT
omtre descripoion Cas
o - Hi I-g'!mLES JUEVES WIERNES
Damaniniogn Huris Vesparting LUNES MARTES MIERCOLES

Haorao da Dr Ange EL docton debido 3 2us acupacings

i Frsaierlpt LUNES MERCOLES VIERMES,

horarcs:

YO0 am 1030 am 1100 2m 130 am I200pm,

B0 3w 1030 A $1:00 am 11:30 am 1250 o

00 am 1020 3 1040 @m 1100 am 1120 am 140
2 1290 pm

Menu de informacion de médicos especialistas.

ADMMELICO

& Pmienie

I3 woranos

41 Horanos Bxamenss

| Demsdogs
[

AN A

Guawrng Sur, Coop. unide de Dananerss o 5 5. 30, dizganal 2 heladesia
yandryaiesancier] Sgpmal cam

0STRSSETES

Formulario para ingreso de nuevo médico.

Recnard
Johan

Va
Alecancer

Anged Dl
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i

:

Ishoratorio 1

§'

Calagoris

Laborsiosos

(S T (s EVE S VIERHES SARADO DIOMINGO

Exarenes

D

Heranos Examenss

s
=

[l Cins oo
s Rapoe 0 CRas

& vsaue

Formulario para ingresos de nuevos horarios.

ADMNEDICO

[
g
i
H
g

& Pacieniss Hormbes
Laboratona |
I3 medces
aboatonal
& romios
EE Calmgoies

Ingreso de laboratorios.

# e
§ peconns

Hamorn
O mosioe Famagrara
13 Hons TRDITER
S Calegonas !
= - Lobsrabodos ot
" Tngizendos
= Evamenes

Ures
1 orarics Examenss

Cimsbras
1= Laberatono Ciles

Cop Parasilasg

b Fepoede Caas

Ingreso de examenes médicos.

M de sangre

1000 2m 1020 arm 10030 am 1058 am 10:50 am 100 am 1110 am 7120 2m 1132 am 11 48 sm
11,50 2m: 1200 pm

Labwrsmio

Laberstonnd

Laberatonio?

Labsrdoiod

Labsraoriod

LabsraonoZ

Laborsmnol

Labersorio2

Laberatoria

Examenes



T wedcon
o Pt s # LABORATORID @ EXANEN o ddimmiasan o S

E gt Agunto Laboratono Examen Fecha
e Exarnen e sangr Laboratonal Bemagrama 0005 1090 = e
= Eaima Examens de sangee Lanoratoria Hemograma 0200518 1080 am T
da Rapocke de Cilae
[ T

Agendamiento de toma de muestras para examenes clinicos.

" w0 Horarios Examenes

T Facietes

Ehdeein Istratas | Messils 6 230 LUNEE MEATES WIERCOLES 1500 200 Casscicl D

B e Laberatoriol En apuna MAERCOLES JUEVES VIERNES 12:00 2 TCATGP mn

| maparie oo Chas

W vsisios

Ingreso de horarios para toma de muestras de examenes clinicos.

P Nueva Cita

# mkn
M cias ) — SELECTIONE
& Fovenes
KARTE
T Mok
labtrabans 1
43 Hormior
= Categuim
= Laoroioncs
IE  Entancses
@3 Hormios Eximeoes

H cilas Lansratorio

Agendar cita para toma de muestras de examenes clinicos.
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ADMMED|C

9 ciss

P Pacenes

B midicsn

& Herasan

= casepuiae

Laboraimios

%

c
8

Horarias Examunas

Sistema de Citas Médicas

PACIENTE  Aweefido

ESTADG Tedos

Feparies
Asuntn
Cita: Angat Darnfaks

cils prusta §

f MEDECO
pugo Todos
Facients Medics
angel Darctaio
Hial Sandoval Nathaly Elzabed Oreflana Sandoval

cky  ddimm/iaaaa

CEOULS  Ceduta

Fecha

20710541 1250 pm

20270544 1000 am

Reporte de citas médicas con su respectiva informacion.

L

ADMMEDICD

nicin

Ckm

Horariag

Catbgorizs

Laboralorios

Examanas

Horarig Exsmanes

CXaa Laboratolo

Reipori e Citas.

Leaeion

» O # medic-housecomPvisw=users

Bisterna de Cras Medicas

(=T

0  Fn ddinmizasa r

Estade Fagn Cosin
Pencients. Pengerts E 100 00
Fenaientz Prngecte 5.60.00

il

P Usnro

MNombre complet

e opez
Caros olvg
Jeveck Anoyo
yerny sapando
Fasio Fanehana
Achizha Pesntaz
savios Salazar

Evaa Merchan

Ermenil

Hamias_lapesEDhatnad.com

o ancyo- 1970 Douliank s

o moyn- 1970 Douliock. s

yennysabands22 @hotmailcam

Laneatonsta?

Lanwalorisal

Becaaado

Civastvaradossioutack com

Artvo dmm Tipo

. e
v PAC EER
v MED =B
‘ e
v o Lag =3
v v LaB Bl
v v REC B
v e - |

Formulario de usuarios principales y pacientes del sistema web.
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