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Resumen
La industria hotelera ha sido uno de los componentes mas importantes en el campo
de la prestacion de servicios en general, debido a la demanda de alojamiento
temporal tanto para viajeros de paso como para turistas de diferentes provincias,
ciudades y paises. Por tal motivo, el presente proyecto se enfoca en el desarrollo
de un sistema web para optimizar sus procesos de gestion de hosting. La relevancia
de esta propuesta tecnoldgica radica en el manejo de la informacion referente a los
registros del “Hotel Nuevo Amanecer” en base a la disponibilidad de sus
habitaciones, se lleva a cabo la identificacion de los procesos que se llevan a cabo
en la prestacién del servicio de hospedaje. Mediante la técnica de entrevista y
analisis poblacional que permitié recopilar informacion y esto a su vez ayudo a
determinar las necesidades y definir los objetivos a seguir para el desarrollo del
software. Se consider6 la metodologia XP para llevar a cabo el proyecto
considerando tiempo, adaptabilidad y flexibilidad a lo largo del desarrollo del
sistema. Los moddulos se estructuraron con diagramas UML, lenguaje de
programacion PHP y base de datos MySQL. El sistema desarrollado cuenta con
modulos de administracion, reserva, recepcion, habitaciones, usuario, inventario,

pedidos, informes, clientes.

Palabras clave: alojamiento, gestion de habitaciones, hotel, reservas, sistema

web



15

Abstract

The hotel industry has been one of the most important components in the field of
service provision in general, due to the demand for temporary accommaodation for
both passing travelers and tourists from different provinces, cities and countries. For
this reason, the present project focuses on the development of a web system to
optimize its hosting management processes. The relevance of this technological
proposal lies in the management of the information referring to the records of the
"Hotel Nuevo Amanecer" based on the availability of its rooms, the identification of
the processes that are carried out in the provision of the lodging service is carried
out by means of the interview technique and population analysis that allowed
gathering information and this in turn helped to determine the needs and define the
objectives to follow for the development of the software. The XP methodology was
considered to carry out the project considering time, adaptability and flexibility
throughout the development of the system. The modules were structured with UML
diagrams, PHP programming language and MySQL database. The developed
system has administration modules, reservation, reception, rooms, user, inventory,
orders, reports, clients.

Keywords: accommodation, room management, hotel, reservations, web system
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1. Introduccion
1.1 Antecedentes del problema

En la actualidad con los adelantos de la tecnologia se tiene la posibilidad de
solucionar varios inconvenientes de registro, en este caso es la gestion de
reservacion de habitaciones en el hotel “Nuevo Amanecer” siendo esta aplicable
para brindar una solucién eficiente y posible con la utilizacion de la tecnologia.

Los sistemas informaticos hoteleros ayudan a contar con una ventaja competitiva
siendo eficientes y ayudando a gestionar de una forma inmediata en los procesos
de reservacion.

El autor Moreno (2018) de la universidad Cesar Vallejo del Pera a través de su
tesis “Sistema WEB para mejorar la Gestidon Hotelera de Inversiones Turisticas L&B
SAC - Hotel B’liam en el Distrito de Tumbes” concluye que desarrollo del sistema
web ha sido disefiado para mejorar la administracion hotelera automatizando el
proceso de reservacion, permitiendo llevar un mejor control y automatizacion en lo
cual tiene relacion con reservas, control de habitaciones y reportes.

La automatizacion y el desarrollo de sistemas para la ejecucion de las
ocupaciones econémicas han aumentado en la actualidad, con el objetivo de
facilitar las funcionalidades llevadas a cabo por las organizaciones. Las tecnologias
de informacion juegan un papel importante al instante de proporcionar datos, el
desarrollo de sistemas por medio de la utilizacion de programas libres para dar
resoluciones con bajos precios de utilizacion.

Actualmente la falta de tecnologias dentro del hotel Nuevo Amanecer involucra
gue exista perdidas de ganancias pues no lleva una buena administracion en el

proceso de reservacion de habitaciones entre la problematica esta la
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desorganizacion sobre la disponibilidad de habitaciones, incomodidades en las
reservaciones debido que no se las hace mediante internet.

Este proyecto esta orientado a conceder una solucidon informatica, usando
procedimientos, técnicas de ingenieria de software, y herramientas de software libre
gue logren un producto funcional, oportuno y econémico.

1.2 Planteamiento y formulacion del problema
1.2.1 Planteamiento del problema

El hotel “Nuevo amanecer “de la ciudad de Guayaquil brinda servicio de
alojamiento tanto para extranjeros como para residentes de Guayaquil poniendo a
disponibilidad sus habitaciones y paquetes desde el mas basico al mas completo.
El establecimiento no cuenta con un sistema que le permita gestionar las
reservaciones y el debido control de sus habitaciones, de modo que no se controla
adecuadamente el tiempo de limpieza y disponibilidad de las habitaciones. El
proyecto se enfoca en el desarrollo de un sistema web para el proceso de gestion
de hospedaje que cubran las necesidades del hotel las cuales se ven reflejadas en
sus métodos y datos implicados en cada uno de sus procesos mencionados, ya
gue dichos procesos son manejados manualmente.

Se ha identificado como problematica que el establecimiento no lleva un control
adecuado de las habitaciones en funcién a su disponibilidad por motivo de falta de
un sistema que lleve dicho control. EI administrador lleva el control mediante
registros manuales. Al no contar con un sistema para el control de registros, el
establecimiento no puede responder de manera inmediata en cuanto a la
disponibilidad de los cuartos de cada piso, ademas de no llevar el control respectivo
de limpieza de cuartos por sucesion correspondiente al tiempo en el cual se

desocupa cada habitacion.
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1.2.2 Formulacion del problema

¢ El desarrollo de un sistema responsive para la gestion de hospedaje en el Hotel
Nuevo Amanecer de la ciudad de Guayaquil permite agilizar y optimizar el proceso
de reservaciones?
1.3 Justificacién de la investigacion

El sistema web para la gestion de hospedaje permite realizar la reservacion de
una o varias habitaciones por parte de los clientes, se podra visualizar la
disponibilidad de las habitaciones de tal modo que permita a los clientes realizar la
respectiva reserva sin algun inconveniente por reservas de la misma habitacion,
podra elegir el tipo de habitacion que necesite, el tiempo de hospedaje y los
servicios adicionales que se ofrecen. El sistema web permite al administrador llevar
un control adecuado de las habitaciones disponibles y las habitaciones que se
encuentren en uso; Por otro lado, al mejorar el control de disponibilidad de las
habitaciones no solo mejorara el tiempo de respuesta hacia los clientes, sino
también la calidad del servicio reflejando el profesionalismo y seriedad del mismo.

El sistema constara de 8 modulos:
Médulo Administrador: Este médulo permite al administrador la creacion de
usuarios, asignacion de roles que tienen los permisos respectivos, modificacion de
datos de los usuarios, cambio de estados a la cuenta de usuario y restablecimientos
de contrasefias.
Médulo Reservacion: Este médulo permite realizar la reservacién de la o las
habitaciones que el cliente desee. Ademas, el cliente podra adjuntar el pago de la
reserva para que el recepcionista pueda observarlo, la reserva se realiza llenando
los campos que son: son el tiempo de estadia, la cantidad de personas y el tipo de

habitacion, y subir el comprobante de pago por la reservacion, la anulacion o
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cancelacion de la reserva de las habitaciones enfocadas a las reservas online
podran ser anuladas durante un lapso de 24 horas.

Médulo Recepcién: En este moédulo permite al recepcionista manejo de
informacion y permisos de confirmacion para las reservas, permite la entrada y
salida de los clientes y sus respectivos pedidos, se puede verificar que los clientes
suban su comprobante de pago del porcentaje de reservacion para la confirmacion
de la misma. El médulo recepcion también permite realizar el check in y el check
out al cliente y también verificar todo lo consumido por el cliente mientras este
hospedado en el hotel.

Mdédulo Habitaciones: Este mddulo permite la creacién de nuevas habitaciones
donde se le asignara su tipo, su precio y ademas el contenido; es decir, todos los
objetos con los que cuenta la habitacion; por ejemplo: cama, televisor, comoda, etc.
Los tipos de habitaciones que ofrece el hotel Nuevo Amanecer:

e Habitacion Individual: Para una sola persona ideal para aquellos
huéspedes que buscan un lugar tranquilo para descansar.

e Habitacion doble: Habitacion para dos personas, las camas varian pueden
ser una cama matrimonial o dos camas individuales.

e Habitacion triple: estas habitaciones cuentan con tres camas

especialmente para viajes entre familia 0 amigos.

Médulo Inventario: Este modulo permite el registro, modificacion, eliminacién y
visualizacion de los diferentes productos y articulos del hotel registrandolos por
marca, categoria-sub-categoria y producto.

Médulo Pedidos: Este médulo le permite al cliente realizar pedidos a la

habitacién de los diferentes productos que tiene el hotel.
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Mdédulo Cliente: Este moédulo permite el registro, modificacion, eliminacion y
visualizacion de clientes, para el registro debera llenar los diferentes campos de
informacion que debera incluir cédula de identidad, nombres, apellidos, direccion,
numero celular, edad y correo electrénico, nacionalidad, nombre de usuario y una
contrasena.

Médulo Reportes: Este médulo permite visualizar reportes que proporcionan
informacion especifica de los comprobantes de clientes y total de reservas diarias,
mensuales y anuales.

1.4 Delimitacion de la investigacion

e Espacio: Hotel Nuevo Amanecer de la ciudad de Guayaquil

e Tiempo: El periodo de la investigacion del presente proyecto fue de 4 meses.

e Poblacién: La poblacion involucrada fueron los clientes del hotel que son un

promedio de 20 personas y el personal interno del Hotel Nuevo Amanecer.
1.5 Objetivo general

Desarrollar un sistema de gestion de hotel utilizando herramientas open source
para la optimizacioén de los procesos de hospedaje el Hotel Nuevo Amanecer de la
ciudad de Guayaquil.

1.6 Objetivos especifico
e Analizar la situacion actual del hotel mediante técnicas de recopilacion de
informacion como entrevistas y andlisis poblacional para establecer los
requerimientos y funcionalidades del sistema.
e Diseiiar los diagramas UML mediante el uso de herramientas Open Source

para formar diagramas que representen aspectos estructurales del sistema.
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e Desarrollar el sistema web responsive mediante el uso de herramientas
Open Source para la gestion de hospedaje acorde a los requerimientos del

hotel Nuevo Amanecer.
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2. Marco Teorico
2.1 Estado de arte

En Atacames la gestion de reservaciones y hospedaje se enfoca en brindar un
servicio Optimo tanto a turistas extranjeros como nacionales con el fin de mejorar el
mismo, considerando al sistema como una alternativa 6ptima para garantizar los
objetivos anteriormente mencionados, el proyecto propone desarrollar un sistema
automatizado de reservaciones por medio de la web, el cual permite agilizar los
procesos requeridos entre cliente — recepcionista. De acuerdo con Cisneros (2017)
el proyecto refleja agilizar procesos vitales del hotel el cual se basa en que el cliente
podra solicitar habitaciones y visualizar el estado en el que se encuentran cada una.
Al ser un campo con flujos variables en sus demandas se puede concluir que las
oportunidades que brindan el proyecto ayudaran a mantener y prevenir
congestionamiento por los cambios del flujo de demanda.

En Peru se implementd un sistema web para la gestidbn administrativa basada en
la metodologia OOHDM (metodologia de disefio de hipermedia orientada a objetos)
con una duracion de 4 meses de desarrollo con el objetivo de mejorar el proceso
administrativo del hotel Olimpo, teniendo como resultado la reduccion de tiempo en
la generacién de reportes. De acuerdo con (Medina, 2018) “Se concluye que el
sistema web en el hotel el olimpo, influye a gran escala, puesto que permite reducir
el tiempo de registro de huéspedes, busqueda de habitaciones y generacién de
reportes” (pag. 5). Se puede concluir que el sistema ampliara sus servicios a
mayores distancias.

En Espafia se implemento un sistema web para las reservaciones en el hotel de
Thiana, el trabajo de investigacion describe el estudio realizado en el hotel donde

se identifico los procesos que pueden mejorar y ser optimizados, se realizaban de
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forma manual generando un alto margen de errores que conllevaban al desorden.
De acuerdo con Molina (2020) la informacion obtenida de los reportes, se determiné
un alto margen de pérdidas por falta de recursos informaticos, influyendo
directamente a los mismos. Se puede concluir que la falta de recursos informaticos
al vivir en una sociedad dependiente de la tecnologia, imposibilitaba la agilizacion
de los procesos del hotel.

2.2 Bases teoricas

2.2.1 Hotel

El termino hotel es cominmente relacionado con lugar que brinda servicio de
alojamiento temporal, comunmente estan situados en zonas céntricas, calles
principales y zonas cercanas a centrales de medios de transporte, tales como
aeropuertos, Terminal de autobuses, ademas de instituciones educativas de tercer
nivel para estudiantes que residen fuera de la ciudad.

La empresa hotelera esta caracterizada por la prestacion de servicios cariados
dedicados Unicamente a ofrecer la mejor estadia posible tanto para huéspedes
locales como turistas. Jurado (2022) indica que la hoteleria se clasifica de diversas
maneras, de acuerdo con las estrellas se pueden clasificar de 4 y 5 como
establecimientos GL -Hotel de Gran Lujo- , los hoteles de 3,2 y 1 estrella se los
denomina como express, boutique y rurales o alternativos respectivamente de su
estrella, posterior a la clasificacion por estrellas se encuentra la clasificaciéon por
caracteristicas generales los cuales son denominados de manera jerarquica como
hoteles, hoteles apartamentos, hostales, pensiones y club, resorts etc. En
conclusion, el termino hotel puede variar acorde a las condiciones en las que se
encuentra a servicio, su ubicacion, su coste y los servicios que presta en adicion al

hospedaje.
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2.2.2 Reservacion de habitaciones

El proceso de reservacion es aquel que consiste en la adquisicion del servicio de
hospedaje previo al arribo de los clientes de dicha habitacion, dicho proceso
consiste en la seleccién de la habitacion y posterior a ella la cancelacién anticipada
de los servicios, las reservaciones se pueden realizar mediante paginas web,
llamadas telefonicas, redes sociales o en persona dias previos al hospedaje. Jurado
(2022) indica que dicho proceso es llevado a cabo por los encargados del area de
recepcion los cuales atienden las llamadas, solicitudes, correos y la atencién de los
clientes, dichos encargados estan conformados por recepcionista y ayudante de
recepcion para un 6ptimo proceso de registracion, estancia y salida de huéspedes.

En conclusion, la reservacion es un proceso de separacion previo al uso de la
habitacién el cual se lleva a cabo por medio del area de recepcion de cada hotel.

2.2.3 Recepcion

La recepcion es como la tarjeta de presentacion de un hotel donde el cliente
podra observar como sera el trato y los servicios de hospedaje. “El departamento
de recepcion constituye el centro de operaciones del hotel, donde se elabora y
emite la informacion diaria al resto de departamentos, y es el primer contacto que
tiene el cliente al llegar al mismo” (Romero, 2018). Por lo que, el hotel debe contar
con una persona responsable y con carisma para que se encargue del
departamento de recepcion y asi los clientes queden totalmente satisfechos con su
estadia.

2.2.4 Recepcionista

Un recepcionista es la imagen del hotel; por lo cual, debe estar siempre bien
presentado y tratar a los clientes con respeto y amabilidad.

(...) normalmente estan encargados de dar la bienvenida a clientes u otros tipos
de visitantes al negocio. Sentados o de pie, detras de un escritorio o mostrador;



25

dan la bienvenida a las personas cuando llegan y son los profesionales

encargados de responder a todas las preguntas de los visitantes. (Ferro, 2020,

pag. 665).

El personal que esté encargado de la recepcién debe tener varias cualidades
como, por ejemplo: comunicacion, ser multitarea, tener habilidades sociales, ser
muy organizados, deben resolver problemas, etc.

2.2.5 Gestion

La gestion es la base de toda actividad a realizar, se encuentra constituida por 4
fases dentro de las cuales se puede mencionar a la planificacion como la fase de
fijacibn de objetivos, la organizacion como la fase de determinacion de
procedimientos, la direcciébn como la fase de puesta en marcha y la fase de control
que refleja los resultados del proceso.

Consiste en los diversos procesos que ayudan a cumplir las actividades que se
realizan en una empresa. Segun Revista Ibérica (2021) menciona que una buena
gestion permite obtener un resultado Optimo organizando los trabajos, creando
nuevas estrategias Utiles que obtengan resultados favorables y una mayor
simplificacion y un mejor manejo, se puede concluir que estos aspectos ayudan a
que cada institucibn logre obtener maximos resultados, adecuados a la
disponibilidad de los documentos, tomando las decisiones correctas en sus
procesos, identificando las soluciones apropiadas y precisas.

2.2.6 Departamento de Alojamiento

El departamento de alojamiento también denominado habitacién es el lugar
designado en el cual se hospedara el cliente, el cual lleva a cabo su seleccion
acorde a las comodidades y recursos que el cliente disponga para su adquisicion.
Jurado (2022) define al departamento como la tarjeta de presentacion de un

establecimiento porque no solo promociona la calidad de servicio que pone a
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disposicion para el cliente sino también el cuidado riguroso que este mantiene con
sus habitaciones. Se puede concluir que las habitaciones son la esencia te las
entidades hoteleras.

2.2.7 Sistema

El sistema es un objeto complejo el cual esta conformado por diversas partes las
cuales permiten su funcionamiento uniforme, dado que representa un todo de
multiples componentes que cumplen la misma funcion o forman parte sus procesos.

Un sistema es un conjunto que se encuentra interrelacionado entre hardware y
software, capaz de procesar y almacenar informacién. Segun Sillittol (2019) define
que en el sistema como el “arreglo de partes o elementos que juntos exhiben un
comportamiento o significado que los constituyentes individuales” (pag. 8). Un
sistema se desarrolla bajo metodologias, pasando por diferentes fases en sus ciclos
de vida partiendo desde la recopilaciéon de informacion para la determinacion de
Sus requisitos, hasta su respectivo mantenimiento.

2.2.8 Aplicacion web

Las aplicaciones web son aquellas alojadas en un hosting web y que se accede
a ellas por medio de un navegador web. Estas aplicaciones en la actualidad son
muy populares debido a su rapidez y bajo costo. Valarezo, Honores, Gomez y
Vinces (2018) expresan que “se define una aplicacion Web como un programa
informatico o sitio Web que ejecuta en el Internet sin necesidad de una instalacion
en el ordenador, tan solo con el uso de un navegador, ya que se programa en
lenguaje HTML” (pag. 33). El sistema desarrollado para el Hotel Nuevo Amanecer
estd bajo este concepto; ya que, la aplicacion para realizar reservaciones se

codificara en un lenguaje soportado por los navegadores web.
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2.2.9 Tipos de lenguaje de programacion

Para la codificacion de aplicaciones web existen varios tipos de lenguajes y a
continuacion se mencionan los utilizados para el desarrollo del proyecto.

2.2.9.1 HTML

Este lenguaje de programacion es la base de todo sitio o aplicaciéon web que se
visualiza por medio de un navegador web.

Es uno de los lenguajes, la base de Internet, que utilizamos para desarrollar sitios

web. El acrénimo HTML proviene del inglés y significa Hypertext Markup

Language o en portugués Hypertext Markup Language. Fue creado para ser facil

de entender por humanos y también por maquinas, como Google u otros

sistemas que viajan por Internet capturando informacion (Bertoldo, 2018, pag.

116).

Se puede concluir que el lenguaje de programacion HTML es parte fundamental
en Internet y que se uso para el desarrollo de este sistema web.

2.2.9.2 PHP

PHP es el lenguaje base cominmente usado en la programacion de sistemas
web el cual facilita su desarrollo debido a que se encuentra dividido en diferentes
codigos para diferentes secciones.

Acrénimo recursivo de Hypertext Preprocessor, es un lenguaje de codigo abierto
de alto nivel el cual lleva a cabo su ejecucion en servidores. Luna & Pefia (2018)
afirman que: “Se utiliza para generar paginas dinamicas, es decir, aquellas cuyo
contenido cambian segun ciertas circunstancias, por ejemplo, dependiendo de la
informacion contenida en una base de datos de lo que ingrese el usuario “ (pag. 2).
Este lenguaje posee la ventaja de ser extremadamente sencillo para

programadores principiantes; Sin embargo, cuenta con caracteristicas avanzadas

para programadores con mayor conocimiento.
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2.2.9.3 CSS

Es un lenguaje de programacion destinado para darle disefio al lenguaje base
HTML, es un lenguaje de disefio grafico u hojas de estilo en cascada que ayuda a
darle una mejor presentaciéon a un sitio o aplicacion web. “Los estilos CSS aportan
gran flexibilidad y control sobre el aspecto exacto que se busca en una pagina,
desde la colocacion precisa de elementos hasta el disefio de fuentes y estilos
concretos” (Gil & de Luis, 2019, pag. 111). Este lenguaje se usé en el proyecto para
gue los botones, texto, iconos e imagenes tengan una mejor presentacion y tengan
un mejor formato para la visualizacion del usuario.

2.2.9.4 MySQL

MySql es un gestor de base de datos el cual es utilizado comunmente por su
entorno grafico de trabajo lo cual facilita no solo el entendimiento de la base de
datos, sino también su estructuracion al momento de disefiarla.

MySql fue creada en el afio 2008, teniendo como enfoque principal los usuarios
programadores de software libre Oracle decide adquirirlo en el afio 2010, en caso
de empresas se debe comprar la licencia para hacer uso de sus servicios. Es un
sistema gestor de base de datos que ofrece un nivel de administracion
proporcionado para la escalabilidad, seguridad y confidencialidad para almacenar
los datos diarios de las empresas ofreciendo un servicio de calidad para que todo
tipo de informacion sea manejada solo por el usuario autorizado que ingrese al
sistema, obteniendo peticiones rapidas de acuerdo a las diferentes peticiones que
se realicen (Zea, 2019). MySQL cuenta con un nivel de incidencia bajo en funcion
a su reduccion de riesgos, su costo, su complejidad de desarrollo, su

implementacion y su administracion.
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2.2.10 Base de datos

La base de datos es un conjunto de datos almacenados por tablas las cuales
cuentan con diferentes atributos, dichos datos se encuentras clasificados por los
atributos lo cual facilita su busqueda organizacion y por ende el trabajo realizado
con los mismo. Es un conjunto de informacion relacionada que se encuentra
agrupada y ordenada de manera sistematica para su posterior recuperacion,
analisis y/o transmisién. Beynon (2018) deduce que la base de datos nace de la
necesidad humana de poder almacenar informacion en grandes cantidades de
cualquier indole sean textos, imagenes, video, sonidos u otro tipo de dato para
poder preservarlo contra el tiempo y contra el deterioro, presentando una estructura
organizada para poder acudir a ella sin ninguna clase de inconvenientes, mostrando
resultados de consultas favorables. La automatizacion de la base de datos brinda
el aumento de productividad, incrementando los niveles de seguridad y evitando la
redundancia de los datos.

2.2.11 Servidor web

Un servidor web es un software y hardware que almacena y entrega el contenido
de un sitio web, como texto, imagenes, videos y datos de aplicaciones a las
personas que lo solicitan. El hardware del servidor web esta conectado a Internety
permite intercambiar datos con otros dispositivos conectados, mientras que el
software del servidor web controla como un usuario accede a los archivos alojados.

Es asi que los servidores web se utilizan en el alojamiento web o el alojamiento
de datos para sitios web y aplicaciones basadas en web, o aplicaciones web.

Lopez (2018), deduce un servidor web tiene como funcion proporcionar acceso

a programas, archivos e informacion, logrando una conexion del navegador con el
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servidor el cual se ve un proceso sencillo, pero necesita una estructura que permita
esta gestion y acceso a loa datos,

2.2.12 Hosting

Un hosting es un servicio de alojamiento en linea que te permite publicar un sitio
o aplicacion web en Internet. Cuando obtienes un hosting, basicamente alquilas un
espacio en un servidor que almacena todos los archivos y datos de tu sitio web para
que funcione correctamente.

Cuando decides crear una pagina web nueva, tienes que encontrar una empresa
de hosting que te proporcione espacio en un servidor. Tu proveedor de hosting
almacena todos tus archivos, medios y bases de datos en el servidor. Cada vez
qgue alguien escribe tu nombre de dominio en la barra de direcciones de su
navegador, tu servidor transfiere todos los archivos necesarios para atender la
solicitud.

Contreras (2020) Enfatizando que un hosting es un servicio que provee a los
usuarios de internet un sistema para almacenar diferente tipo de informacion ya sea
videos, imagenes entre otras cosas en espacios de la nube permitiendo también
publicar y observar paginas web a través del internet.

2.2.13 Dominio

Un nombre de dominio es una direccion web compuesta por un nombre de sitio
web y una extension de dominio. El nombre se lo elige, siempre que esté formado
por letras, nUmeros y guiones y que siga estando disponible, mientras que la
extension del dominio suele ser una combinacion fija de unas pocas letras.

Al igual que una direccion fisica ayuda a la gente a encontrar un lugar concreto,
la finalidad de un dominio es ayudar a los usuarios a encontrar un sitio web. Sin

nombres de dominio, los usuarios solo pueden acceder a los sitios web mediante
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direcciones de Protocolo de Internet (IP). Ferrando (2020) deduce que dominio es
el nombre irrepetible de un sitio web con una identificacidon Unica esta se la conoce
como direccion IP, funcionando como acceso para visita de un sitio web

2.3 Marco Legal

2.3.1 Ley de la propiedad intelectual

La ley de propiedad intelectual es la proteccion legal otorgada por un organismo
administrativo competente que se encarga de prevenir y defender los derechos en
la presente ley, tratados y convenios internacionales. El articulo 28 de la ley de la
propiedad intelectual establece:

Los programas de ordenador se consideran obras literarias y se protegen como
tales. Dicha proteccion se otorga independientemente de que hayan sido
incorporados en un ordenador y cualquiera sea la forma en que estén expresados,
ya sea en forma legible por el hombre -cddigo fuente- o en forma legible por
maquina -codigo objeto-, ya sean programas operativos y programas aplicativos,
incluyendo diagramas de flujo, planos, manuales de uso, y en general, aquellos
elementos que conformen la estructura, secuencia y organizacion del programa.

(Congreso Nacional, 1998, pag. 13)
El presente articulo se lo vincula con el sistema web, dando proteccién y autoria

a los programadores y disefiadores que desarrollaran e implementaran el software.
2.3.2 Ley orgénica de proteccion de datos personales

La ley de proteccién de datos es la proteccion legal otorgada por un organismo
administrativo competente que se encarga de prevenir y defender los derechos en
la presente ley, tratados y convenios internacionales. El articulo 66 de la ley de
proteccion de datos personales establece:

El derecho a la proteccion de datos caracter personal, que incluye el acceso y la
decision sobre informacion y datos de este caracter, asi como su correspondiente
proteccion. La recoleccion, archivo, procesamiento, distribucion o difusion de estos
datos personales requeriran la autorizacion del titular o el mandato de ley.
(Asamblea Nacional, 2021, pag. 3)

El articulo se vincula con el sistema web dado que al ser una tienda en linea

requiere de suma discrecion y cuidado con los datos que el usuario otorgue en el

transcurso del proceso de registracion web.
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3. Materiales y Métodos
3.1 Enfoque de la investigacion

3.1.1 Tipo de investigacion

Aplicada: Tiene como finalidad resolver un determinado problema, enfocandose
y en fortalecimiento de conocimiento para su aplicacion, dado que se realiz6 un
estudio a las caracteristicas de la situacion actual y problematica del hotel “Nuevo
Amanecer” para poder solucionarla de manera adecuada, por medio del sistema
web responsive. Por otro lado, es considerada como investigacion de campo dado
gue a través de la investigacion se pudo profundizar los procesos de la empresa
hotelera para poder obtener los datos precisos para el desarrollo del sistema.

3.1.2 Disefio de la investigacion

Acorde al proyecto, es una investigacion no experimental, ya que la
implementacion de un sistema de gestion de hospedaje para la empresa hotelera
“Nuevo amanecer’ se basd en sucesos y contextos ya existentes; Es decir, se
conoci6 mediante el levantamiento de informacion de todos los procesos
administrativos y servicios prestados. El enfoque de esta propuesta fue utilizar
herramientas y tecnologias destinadas a la produccion de sistemas web que
facilitaron el proceso de reservacion y control de habitaciones.

Una investigacion no experimental esta basada en diversos factores como las
variables, los conceptos o0 contextos sin que la persona encargada de la
investigacion intervenga ni mucho menos la genere. Se realiza sin manipulacion de
las variables, lo que se hace, es observar fendbmenos tal como se dan, para después
analizarlos, en los trabajos de tesis universitarios (Bilbao & Escobar, 2020). Se
puede concluir que la investigacion no experimental se basé en toda la informacion

disponible previamente que se genero y obtuvo por el establecimiento.
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3.2 Metodologia

3.2.1Metodologia de desarrollo XP

Para el desarrollo del sistema web para la gestion de hospedaje de la empresa
hotelera “Nuevo amanecer” se utilizé la metodologia XP, por el motivo de que
permite al cliente mantener una comunicacion mas cercana con el equipo de
desarrollo, La metodologia XP fue desarrollada para proyectos pequefios
enfocandose en la constante participacion del cliente.

La metodologia XP, mejor conocida como Extreme programming se centra en el
trabajo en equipo por medio de las relaciones interpersonales entre los miembros
del equipo de desarrollo, el buen ambiente laboral y la continua adquisicion de
conocimiento, mediante las retroalimentaciones generadas entre el cliente y el
equipo de desarrollo (Villa, 2020).

Las fases de este modelo se transforman en actividades fundamentales para su

posterior desarrollo las cuales son:

3.2.1.1 Planeacion

En esta fase se definid la situacion actual del Hotel “NUEVO AMANECER” y
cudles fueron las funcionalidades que requirieron la implementacion, en este caso
los datos recopilados a través de la entrevista al gerente con lo cual se logré
positivamente al primer entregable del sistema, Teniendo en cuenta lo
anteriormente mencionado, el sistema de gestion de hospedaje plasmo sus
procesos para llevar a cabo el desarrollo del sistema responsive.

< Definicién de requerimientos
El sistema web responsive se baso de 4 roles base los cuales fueron: administrador,
usuario, recepcion y cliente como tal, cada uno tendra asignado permisos de

acuerdo a los procesos o funciones que vayan a realizar, solo el administrador
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tendra permiso para ingresar a las configuraciones generales el cual podra
determinar los roles a los respectivos usuarios, permisos respectivos, ajustes de
precios por habitacion, el encargado de recepcion podra visualizar y  podra
confirmar la reservacion de la habitacion para los clientes, podra modificar las
reservaciones o eliminarlas en caso de cancelar la reservacion. El cliente como tal
podra visualizar y elegir entre los diferentes tipos de habitaciones la habitacién a
eleccion, la fecha de duracién del hospedaje, adicional podra realizar pedidos del

bar del hotel y visualizar el respectivo valor a pagar

3.2.1.2 Disefo

En la fase de disefio se realiz6 la estructura de los procesos de cada médulo que
permitidé identificar los requerimientos referentes al hotel “Nuevo Amanecer” de
modo que permitié al equipo de desarrollo establecer las prioridades y esfuerzo
requerido en cada uno de los procesos relacionados con la gestién de hospedaje,
a través de diagramas UML, casos de uso, diagrama de actividad, diagrama de flujo

de datos y diagrama entidad-relacion.

3.2.1.3 Codificacién

En la fase de codificacion se elaboro el software por medio del entorno Visual
Studio Code que permitid la codificacion de los respectivos procesos a ejecutar,
integrando las interfaces de los diferentes modulos para la reservacion con sus
respectivas funcionalidades, la respectiva conexién con la base de datos que
almacenara los datos del hotel, sus clientes y servicios (Anexo 4).

3.2.1.4 Pruebas

En la fase de pruebas se realizo la revision de rendimiento previos al traslado al
entorno de trabajo del cliente, Al generarse observaciones se generaron

simultdneamente cambios a la version actual del sistema de gestion de
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reservaciones y control de habitaciones, toda sugerencia o cambios requeridos
fueron documentadas y posteriormente implementadas (Anexo 12) y (Anexo 13).
3.2.1.5 Lanzamiento

Esta fue la Ultima fase en la cual se realiz0 la entrega del aplicativo web, dentro
de esta fase ya no existid errores, todas las pruebas fueron culminadas, se realizo
la debida entrega del manual de uso, el aplicativo ya un servidor y ya con su propio
dominio (Anexo 14).

3.2.2 Recoleccion de datos

3.2.2.1 Recursos

En esta sesidn se detallan los recursos de hardware, software y humano
necesarios para llevar a cabo la implementacidon exitosa del sistema responsive
para la gestion de hospedaje del hotel “Nuevo Amanecer”.

Como recursos de software estan Visual Studio Code, lenguaje de programacion
PHP, MySQL, el respectivo dominio para alojamiento web, recursos de hardware
se hara unos de una laptop hp i3, dentro del desarrollo del software estéa el recurso
humano como lo es el docente guia, propietarios del hotel Nuevo Amanecer y el

estudiante que realizo el proyecto (Anexo 7).

3.2.2.2 Métodos y técnicas

De acuerdo a la implementacion web en método de investigacion utilizado serén
el analitico sintético y el método inductivo. El Analitico sintético consistié en estudiar
todos y cada uno de los procesos que realiza la empresa hotelera “Nuevo
amanecer”, examinando al mas minimo detalle las caracteristicas de la misma y
posteriormente determinando la solucion mas adecuada para integrar en sus

funcionalidades, la cual sera evaluada posteriormente en la implementacion.
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El método inductivo corresponderia al proyecto ya que existe una posibilidad de
obtener resultados a partir de los acontecimientos mostrados en la problematica
respectivamente, en base a este método se busca solucionar las deficiencias y
problemas que puedan presentarse, “el método inductivo se lo conoce por los
procedimientos utilizados para llegar de lo particular a conclusiones generales a
base de la informacion de la muestra” (Andrade, Alejo, & Armendriz, 2018, pag.
118). Este método aplica el razonamiento inductivo a manera de hipétesis a partir
de la evidencia que se obtiene.

Las técnicas de recoleccion de datos escogidas para el levantamiento de
informacion y requerimientos fueron la entrevista al y analisis poblacional las
mismas que fueron aplicados al administrador y clientes de la empresa hotelera
“Nuevo amanecer”. La recoleccidén de datos otorga valides y retroalimentacion de

los requerimientos por parte de los clientes.

3.2.2.3 Entrevista

La entrevista es el proceso de investigacion en el cual dos personas dialogan
sobre un tema determinado por medio de una serie de preguntas y respuestas para
obtener informacion de su situacion. La entrevista puede ser de dos tipos,
estructurada y no estructurada dependiendo de la persona a la cual se le realizara
la serie de preguntas, esto quiere decir que el grado de complejidad de las
preguntas sera mayor, con el fin de obtener una respuesta mas elaborada y
completa (Herndndez & Coello, 2020). Una vez recopilado la informacion otorgada
por el propietario se procede a analizar la informacién para asi poder determinar
una conclusion.

La entrevista tuvo como propdésito obtener informacion del funcionamiento actual

del hotel “Nuevo amanecer” por parte de su administrador, consistié en 8 preguntas
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formuladas especialmente para proporcionar detalles necesarios que contribuyeron
a la recolecciéon de requerimientos esenciales para la fase de inicio con el fin de

obtener soluciones eficaces (Anexo 8) y (Anexo 9).

3.2.2.4 Analisis poblacional

Se realiz6 el andlisis poblacional por medio de un formulario de preguntas en el
cual se obtuvo resultados en la recopilacion de informacion sobre el servicio y los
beneficios que traeria el implementar un sistema gestor de reservaciones que conto
con 10 preguntas puntuales a 30 clientes siendo estos los clientes potenciales tanto

en regresar por el servicio o recomendar el hotel como tal (Anexo 10) y (Anexo 11).
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4. Resultados
4.1 Analisis de la situacion actual del hotel mediante técnicas de recopilacion
de informacion como entrevistas y andlisis poblacional para establecer los
requerimientos y funcionalidades del sistema.
Se analiz6 la gestion de operaciones realizadas con anterioridad, con el fin de
lograr los requerimientos basicos antes de empezar el desarrollo del proyecto, para
el levantamiento de informacién se utilizé la técnica de la entrevista al gerente que
consto de 8 preguntas especificas y analisis poblacional que consto de 10
preguntas a para los clientes del hotel “Nuevo Amanecer”
Se logro establecer un dialogo de manera formal gracias al uso de formatos con
preguntas abiertas, con las cuales se obtuvo la informacion necesaria de los
procesos que se llevaban manualmente estos son el registro de reservaciones,
registro de clientes, registro de pedidos por parte de los clientes ya instalados en
las habitaciones, con lo cual se concluye que efectivamente la entidad hotelera
necesitaba un sistema web que automatizara dichos procesos.
4.2 Disefio de los diagramas UML mediante el uso de herramientas Open
Source para formar diagramas que representen aspectos estructurales del
sistema.
Como resultado de este objetivo se logro representar graficamente los procesos
de registro que se realizan en el sistema web de acuerdo a su funcionalidad, a
través de los diagramas UML se logré definir el correcto funcionamiento de los
registros en su totalidad, los procesos fueron de gran importancia para el desarrollo
del proyecto del sistema web para la gestion de hospedaje, los diagramas que se
utilizaron son: diagramas de caso de uso, diagrama de flujo de datos, diagrama de

entidad relacion y la base de datos.
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4.3 Desarrollo del sistema web responsive mediante el uso de herramientas
Open Source para la gestion de hospedaje acorde a los requerimientos del
hotel Nuevo Amanecer.

El desarrollo del sistema web responsive para la gestion de hospedaje del hotel
Nuevo Amanecer tiene como objetivo dar una solucion para realizar las
operaciones de los procesos que se realizan al momento de la reservacion y
registro de clientes y sus pedidos, el sistema permite el registro de los productos,
controlar inventario, productos en stock, gestion de las reservas online, emision de
comprobantes y reportes. Para comprobar su funcionamiento se realiz6 dos tipos

de pruebas como son: prueba de desemperio y prueba de funcionalidad.
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5. Conclusiones

Se analizaron los requerimientos de manera muy puntual, se aplicaron técnicas
de entrevista y analisis poblacional para lograr definir las funcionalidades, por medio
de la investigacion documental realizada se determiné los procesos de distribucion
que intervine en el proceso de gestion de reservacion hotelera.

Se creod el proceso de reservacion, el cual permitira agilizar y optimizar el tiempo
del cliente durante su hospedaje.

El proceso de cobro se lo maneja de dos formas puesto que el cliente pude
hospedarse directamente al hotel y el cliente pagara una vez se retire de la
habitacién, el otro método es la reservacion online de alguna de las habitaciones
en la cual el cliente debera depositar o transferir un porcentaje para efectuar la
reservacion de la habitacion, el pago total se lo efectuara una vez se retire de la
habitacién afiadido costo de algun pedido realizado por parte del cliente.

Mediante el uso de herramientas como MySQL, se modelo la base de datos, se
aplicé la metodologia XP para el manejo de las reservas de habitaciones.

Mediante el uso de editores de codigo, librerias y lenguajes de programacion

PHP, JavaScript, CSS y etiquetas de HTML.
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6. Recomendaciones

Teniendo en cuenta los procesos que permite realizar el sistema de gestion de
hospedaje del hotel Nuevo Amanecer de debe considerar ciertas recomendaciones
para el correcto uso del sistema.

Se recomienda la capacitacion al personal sobre el funcionamiento correcto del
sistema ya que anteriormente no se contaba con el uso de algun sistema como
herramienta tecnoldgica para la gestion de hospedaje.

Se recomienda un correcto monitoreo sobre el uso el sistema y un lugar seguro
donde esté instalado fuera de los peligros de cortos circuitos y protegido del agua
0 polvo.

Se recomienda el analisis y evaluacién del sistema futuro con el fin de realizar
algun cambio si se lo amerita con la finalidad de lograr mejoras para el sistema de
gestion de hospedaje del hotel Nuevo Amanecer.

Se recomienda efectuar respaldos periédicos de la base de datos con el fin de
proteger la informacion de los clientes y sus reservaciones en caso de algun
problema

Se recomienda actualizaciones para el método de pago para que en las

préximas versiones sean pagos online.
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8. Anexos

8.1 Anexo 1. Requerimientos

Tabla 1 Requerimientos funcionales

Requerimientos Funcionales

N

10

11

12
13
14
15
16
17

18
19
20

Los campos para el registro de usuarios deben encontrarse correctamente validados
(Longitud maxima de caracteres permitidas, solo nimeros, solo letras, solo fechas,
formato de dominio correo electronico).

El aplicativo web debe permitir el ingreso de usuarios segun el rol asignado.

El aplicativo web debera generar un apartado informativo donde se muestre la
informacion del usuario que ha iniciado sesion, tales como nombre, apellido, cargo
y tipo de usuario.

El aplicativo web debe permitir administrar las reservaciones de las habitaciones.

El aplicativo web debe permitir el funcionamiento web ya que las reservaciones
seran por medio de internet.

El aplicativo web debe permitir las reservaciones por medio de internet

El aplicativo web debe permitir cancelar una reservacion

El aplicativo web debe presentar reportes del registro diario del uso de las
habitaciones.

El aplicativo web debe permitir el registro de clientes

El aplicativo web debera mostrar una interfaz para el recepcionista donde pueda
visualizar las habitaciones reservadas por medio de la web para el debido
seguimiento proceso de confirmacién de la reserva

El aplicativo web deberd mostrar los diferentes tipos de habitaciones con sus
caracteristicas y precios

El aplicativo web debe contar con fechas de inicio y fecha final de la reservacion

El aplicativo web debe mostrar la disponibilidad de las habitaciones

El aplicativo web debe contar con una base de datos de las habitaciones

El aplicativo web debe tener acceso a internet tanto para el cliente y el hotel

El aplicativo web no permitira reservar habitacion que ya este reservada

El aplicativo web permitira visualizar al momento de cuales habitaciones estan
disponibles y las no disponibles

El aplicativo web debe registrar datos personales del cliente

El aplicativo web deberd identificar a clientes preferenciales

El aplicativo web debe permitir guardar los datos de los huéspedes registrados

Requerimientos funcionales para el desarrollo del aplicativo web
Morocho, 2022
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Tabla 2. Requerimientos no funcionales

Requerimientos no funcionales

2 El contenido de la plataforma web deberd atender a una estructura clara y bien
ordenada a la vista del usuario, pestafias o apartados con las funcionalidades
disponibles segun el nivel de acceso o perfil del usuario.

La modificacion de datos solo lo realizara el administrador del hotel.
La informacién de los huéspedes debe mantenerse segura en la base de datos
Deberé contar con colores que sean distintivos del hotel.

El software debe ser eficiente en sus operaciones.

~N o o b~ W

El software debe emitir reportes diarios 0 semanales de la cantidad de huéspedes

gque hatenido

Requerimientos no funcionales para el desarrollo del aplicativo web
Morocho, 2022

Tabla 3. Requerimientos Genéricos

Requerimientos Genéricos

1 El software debe estar orientado a ser responsive para adaptarse a pantallas
moéviles entre otros.

2 El software debera mantener un margen de control visual

4 El software deberd mantener disponibilidad de 24 horas y los 365 dias del afio.

Requerimientos genéricos para el desarrollo del aplicativo web
Morocho, 2022
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8.3 Anexo3. Diagrama de actividades
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8.4 Anexo 4. Ejemplo de codificacion

Figura 7. Captura de pantalla de la codificacion de la pagina home
Morocho, 2022




8.5 Anexo 5. Diagrama de flujo de datos
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8.7 Anexo 7. Diagrama Entidad-Relacion
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Figura 11. Captura de las tablas relacionadas de la base de datos

Morocho, 2022



8.9 Anexo 9. Recursos hardware, software y humano

Tabla 4. Recursos de hardware y software

56

Descripcién Costo Cantidad Total
XAMPP v3.2.4 0.00 1 0.00
Sublime Text 3 0.00 1 0.00
Bootstrap 0.00 1 0.00
Premium Shared 12.75 2 25.50
Hosting (2 meses)
Dominio (1 afio) 1.30 1 1.30
MySql 00.00 1 00.00
Total 14.05 26.80
Detalle de recurso de hardware y software
Morocho, 2022
Tabla 5. Recursos Humanos
R.R.H.H. Valor mensual Meses Total
Tutor 0.00 4 0.00
Estudiante 400.00 4 1600.00
Total 400.00 1600.00
Detalle de recurso Humanos
Morocho, 2022
Tabla 6. Otros Recursos
Descripcién Costo Cantidad Total
Luz 25.00 4 100.00
Internet 28.00 4 112.00
Transporte 00.00 4 00.00
Total 53.00 212.00
Detalle de otros recursos
Morocho, 2022
Tabla 7. Total de presupuesto
Descripcion Total
Recursos Humanos 1600.00
Recursos de Hardware y Software 40.98
Recursos Financieros 212.00
Total 1852.98

Detalle de total de recursos
Morocho, 2022
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8.10 Anexo 10. Formato de entrevista
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UNIVERSIDAD AGRARIA DEL ECUADOR
FACULTAD DE CIENCIAS AGRARIAS )
CARRERA DE INGENIERIA EN CIENCIAS DE LA COMPUTACION

Entrevistado:
Entrevistador: Alex Javier Morocho

Objetivo: Obtener la informacién necesaria que sirva de ayuda para la elaboracién del
aplicativo web.

1. ¢Cudl es el horario de atencién?

2. ¢Cuantas habitaciones se reservan a la semana?

3. ¢Cual es la cantidad de personal y sus cargos respectivos?

4. ¢Cual es la cantidad de habitaciones en funcionamiento del hotel?

5. ¢Cuales son los tipos de habitaciones que dispone?

6. ¢Como se lleva a cabo actualmente el registro de las reservaciones?

7. ¢Cual es el problema mas frecuente que tiene como administrador del hotel a la
hora de las reservaciones?

8. ¢Le gustaria que el hotel Nuevo Amanecer disponga de un sistema Responsive
que lo ayude a automatizar y controlar las reservaciones?



8.11 Anexo 11. Resultado de la entrevista

Tabla 8. Resultado de la Entrevista
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UNIVERSIDAD AGRARIA DEL ECUADOR
FACULTAD DE CIENCIAS AGRARIAS
CARRERA DE INGENIERIA EN CIENCIAS DE LA COMPUTACION

No. Actividad o Proceso

Respuesta

Observacion

¢Cudl es el horario de
1 atencién?

¢Cuantas habitaciones
2 sereservan ala semana?

¢Cual es la cantidad de
3 personal y sus cargos
respectivos?

¢Cudl es la cantidad
4 de habitaciones en
funcionamiento del hotel?

¢Cuales son los tipos de
5 habitaciones que
dispone?

¢Coémo se lleva a cabo
6 actualmente el registro de
las reservaciones?

¢, Cudl es el problema mas
7 frecuente que tiene como
administrador del hotel a
la hora de las
reservaciones?

¢Le gustaria que el hotel

g disponga de un sistema
Responsive que lo ayude
a automatizar y controlar
las reservaciones?

El horario de atencion es de 24
horas

Semanalmente en un promedio de
20 habitaciones

En total son 10 personas que
colaboran en el hotel Nuevo
Amanecer, entre ellos estad el
propietario, gerente, supervisor,
recepcionista, personal de
limpieza, conserje

El hotel consta de 30
habitaciones en correcto
funcionamiento.

Habitacion individual, habitacién

doble, habitacién triple, habitacion
Deluxe, Habitacion doble-2camas
dobles.

El registro de las reservaciones
lo llevan en una libreta

El problema mas frecuente
seria que no dispongo un registro
actualizado de las habitaciones
muchas de las veces hay
confusiones con las habitaciones
ya reservadas
seria de mucha utlidad para
mantener una respuesta mas agil
pare el cliente

Debido  al horario
completo que trabajan llama
a mas clientes ya que

prestan un servicio
completo.
Se identific6 que el

promedio de reservas es
considerable por lo que se
ve viable para el nuevo
sistema

El sistema ayudara de
gran manera a una mejor
distribucién del personal en
Sus respectivas areas

Se identific6 por la
magnitud del hotel que hay
la necesidad de un gestor
que ayude en el control y
reservas.

La gran variedad de
habitaciones que ofrece es
muy buena el cliente tendra
las mejores opciones a
elegir.

Actualmente el registro
se lo lleva manualmente

Se necesita un sistema
de gestion para ayudar con
la problemética

esta de acuerdo con la
necesidad de un sistema
que lo ayude en la gestion
de reservas

Resultado de la entrevista
Alex Morocho, 2022
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8.12 Anexo 12. Formato del Formulario de preguntas
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Formulario de preguntas a clientes del hotel nuevo amanecer
Encuestados: “Clientes del hotel nuevo amanecer”
Objetivo: Recabar informacién de los clientes con respecto a la automatizacion para la
reservacion en el hotel Nuevo Amanece.

Preguntas: Selecciones la respuesta que usted crea pertinente.

Edad
[] 18 -25 afios [] 42 — 49 afios
[ 26- 33 afios [1 49 — 56 afios
[] 34- 41 afios [] 57 o mas

1. Normalmente se hospeda por
a) Ocio
b) Trabajo
2. ¢Cudles son las razones por las que prefieres hospedarte en nuestro hotel?
c) Calidad del servicio
d) Comodidad
e) Ubicacion
f) Recomendaciones
3. ¢Cree usted que los precios del hotel van de acuerdo a la calidad de nuestros
servicios
a) Totalmente de acuerdo
b) De acuerdo
c) Indeciso
d) En desacuerdo
e) Totalmente en desacuerdo

4., ;Cémo estuvo Atencion al realizar su Reservacion?
a) Excelente
b) Buena
C) Regular
d) Mala
€) Pésima
5. ¢Como vio las habitaciones entorno a la Limpieza y condiciones de habitacién?
a) Excelente
b) Buena
C) Regular
d) Mala
e) Pésima
6. ¢Qué métodos de reservas utiliza actualmente con mas frecuencia?
a) Reservas presenciales
b) Reservas online
C) Reservas telefénicas
d) Redes Sociales
7. ¢Laatencion por parte de los empleados fue?
a) Excelente
b) Buena
C) Regular
d) Mala
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e) Pésima

8. ¢El personal fue capaz de responder todas sus preguntas e inquietudes?
a) Totalmente de acuerdo
b) De acuerdo
c) Indeciso
d) En desacuerdo
e) Totalmente en desacuerdo
9. ¢Usted Realiza reservaciones por internet?
a) No
b) si
10. ¢Si se implementara el método de reservas online en el hotel Nuevo amanecer lo
utilizaria?
a) Totalmente de acuerdo
b) De acuerdo
c) Indeciso
d) En desacuerdo
e) Totalmente en desacuerdo

8.13 Anexo 13. Resultados del formulario de preguntas

1. Normalmente se hospeda por:
30 respuestas

@ 2) Ocio
@ b) Trabajo

Figura 12. Respuesta de la pregunta 1
Morocho, 2022

Analisis Pregunta 1: Se logro identificar que un 56.7% de clientes se hospedan
por trabajo y un 43,3% se hospeda por ocio.
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2. ;Cuales son las razones por las que prefieres hospedarte en nuestro hotel?
30 respuestas

@ 3} Calidad del servicio
® b) Comodidad

@ c) Ubicacion

@ d) Recomendaciones

Figura 13. Respuesta de la pregunta 2
Morocho, 2022

Analisis Pregunta 2: Se logro identificar que un 63,3% de los clientes prefieren
hospedarse por la calidad de servicio, un 17,7% se hospeda por comodidad, un
10% se hospeda por la ubicacion que se encuentra el hotel y un 10% de los clientes
se hospedaron por recomendaciones.

3. ;Cree usted que los precios del hotel van de acuerdo a la calidad de nuestros servicios?

30 respuestas

@ 2) Totalment= de acuerdo

® 5) De acverdo

@ ) indeciso

@ <) En desacuerdo

@ =) Totaimente en desacusrdo

Figura 14. Respuesta de la pregunta 3
Morocho, 2022

Analisis Pregunta 3: Se logr¢ identificar que un 70% de los clientes estuvieron
totalmente de acuerdo con los precios del hotel, un 30% estuvo de acuerdo con los
precios, un 0% de los clientes estuvo indeciso sobre los precios, un 0% de los
clientes estuvo en desacuerdo y un 0% de los clientes estuvo totalmente en
desacuerdo con los precios del hotel.
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4. ;Como estuvo Atencion al realizar su Reservacion?

30 respuestas

@ 3) Excelente
@ b)Buena

@ c) Regular
® d) Mala

@ ) Pésima

Figura 15. Respuesta de la pregunta 4
Morocho, 2022

Analisis Pregunta 4: Se logro identificar que un 66,7% califico como excelente la
atencion recibida por parte del personal del hotel, un 33,3% calific6 como buena la
atencion recibida, un 0% calificé como regular, un 0% calific6 como mala y un 0%
lo calific6 como pésima.

5. ;Como vio las habitaciones entorno a la Limpieza y condiciones de habitacion?

30 respuestas

® a) Excelente
@® b) Buena

® c) Regular
® d) Mala

® o) Pésima

Figura 16. Respuesta de la pregunta 5
Morocho, 2022

Andlisis Pregunta 5: Se logroé identificar que un 73,3% califico como excelente en
cuanto se refiere a la limpieza y condiciones de las habitaciones, un 26,7% lo
calific6 como buena, un 0% califico como regular, un 0% califico como mala y un
0% califico como pésima.
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6. ;Que meétodos de reservas utiliza actualmente con mas frecuencia?

30 respuestas

® 2) Reservas presenciales
@ b) Reservas online
® c) Reservas telefénicas

. @ d) Redes Sociales

Figura 17. Respuesta de la pregunta 6
Morocho, 2022

Andlisis Pregunta 5: Se logré identificar que un 40% de los clientes realizan de
reservas de modo online, un 36.7% realiza la reserva de modo presencial
directamente en el hotel, un 16.7% realiza su reservacion de manera telefénica
directamente con el hotel y un 6,6% de los clientes utilizan las redes sociales para
contactarse con el hotel y realizar su reservacion

7. ¢ La atencion por parte de los empleados fue?
30 respuestas

® 2) Excelente
® b)Buena

® c) Regular
® d) Mala

® =) Pésima

Figura 18. Respuesta de la pregunta 7
Morocho, 2022

Andlisis Pregunta 7: Se logré identificar que un 76.7% de los clientes calificaron
como excelente la atencién brindada por parte de los clientes, un 20% como buena,
un 3,3% como regular, un 0% como mala y un 0% como pésima.
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8. ;El personal fue capaz de responder todas sus preguntas e inquietudes?

30 respuestas

@ 2) Totaimente de acuerdo

® b) De acuerdo

@ c) Indeciso

@ d) En desacverdo

@ &) Totaimente en desacuerdo

Figura 19. Respuesta de la pregunta 8
Morocho, 2022

Andlisis Pregunta 8: Se logré identificar que un 73,3% de los clientes estuvo
totalmente de acuerdo en que los empleados a cargo estan muy bien capacitados
para responder preguntas e inquietudes, un 23,3% esta de acuerdo con la
capacidad de respuesta, un 3.4% estuvo indeciso, un 0% estuvo en desacuerdo y
un 0% estuvo totalmente en desacuerdo.

9. (Usted Realiza reservaciones por internet?

30 respuestas

® No
® si

Figura 20. Respuesta de la pregunta 9
Morocho, 2022

Andlisis Pregunta 9: Se logr6 identificar que un 56.75% de los clientes realizan
reservaciones por internet y un 43,3% que no realiza la reservacion por medio de
internet.
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10. ; Si se implementara el método de reservas online en el hotel Nuevo amanecer lo utilizaria?
30 respuestas

@ 3) Totaimente de acuerdo

@ b) De acuerdo

® c) Indeciso

@ ) En desacuerdo

@ ¢) Totaimente en desacuerdo

Figura 21. Respuesta de la pregunta 10
Morocho, 2022

Andlisis Pregunta 10: Se logré identificar que un 73.3% de los clientes estuvieron
en total acuerdo en que el hotel implementara y brindara la opcion de las
reservaciones online, un 26,7% estuvo de acuerdo, un 0% estuvo indeciso, un 0%
estuvo en desacuerdo y un 0% estuvo totalmente en desacuerdo.



8.14 Anexo 14. Prueba de Usabilidad

Tabla 9. Prueba de Usabilidad

PRUEBA DE USABILIDAD

N° DE PRUEBA:

FECHA:
SOFTWARE:

OBJETIVO DE PRUEBA:

Informacion del funcionamiento del
sistema

Le resulta importante que para ingresar al
sistema se requiera usuario y contrasefia
Considera adecuado la clasificacion de los
menus y submenus que brinda el sistema
Las imagenes utilizadas en el sistema van
acordes a la actividad de la empresa
Reconoce la funcién de los iconos de
acuerdo a las imagenes que en ellos
aparecen

Las pantallas son de facil comprension e
intuitivas

Puede completar cada actividad sin tener
ningun inconveniente

La informacion obtenida en las consultas
realizadas fue de calidad

El sistema es de utilidad para realizar las
actividades de manera eficiente

Le resulta facil realizar busqueda de
informacion y registros

Se siente conforme con el tiempo de
respuesta ante una peticion

Esta usted conforme con el funcionamiento
del

sistema

Observaciones Generales
Desarrolladores del sistema:

Encargado de realizar la prueba:

01USABILIDAD

07-agosto-2022
SISTEMA RESPONSIVE PARA
LA GESTION DE HOSPEDAJE

EN EL “HOTEL NUEVO
AMANECER”
Conocer la opinion de los
usuarios acerca del sistema
SI NO EXCELEN
TE
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
Ninguna

ALEX JAVIER MOROCHO
CARANQUI

Resultado de prueba de usabilidad
Morocho, 2022
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8.15 Anexo 15. Prueba de Funcionalidad

Tabla 10. Prueba de Funcionalidad Administraciéon

PRUEBA DE FUNCIONALIDAD

N° DE PRUEBA: 01FUNCIONALIDAD

FECHA: 07-agosto-2022

MODULO: ADMINISTRACION

OBJETIVO DE PRUEBA: Determinar los tiempos de

respuesta de las solicitudes
generadas por el usuario

TIPOS DE FLUJOS DE DATOS

Archivo () Pantalla (x) Informe () Formulario () Interno ()
ORIGEN DESTINO
1. Estado de Rol
ADMINISTRACION 2. Asignar Rol
3. Nuevo Usuario
4. Lista de
usuarios

DATOS QUE VIAJAN CON EL FLUJO REGIST BUSQUEDA TIEMPO

RO
X 2/seg
Cambio de estado de rol
X 2/seqg
Asignacion de rol a los usuarios
X 2/seg
Ingreso de datos del nuevo usuario
X 2/seg
Visualizar el listado de usuarios
Observaciones Generales Ninguna
Desarrolladores del sistema: ALEX JAVIER MOROCHO
CARANQUI

Encargado de realizar la prueba:

Resultado de prueba de Funcionalidad Administracion
Morocho, 2022
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Tabla 11. Prueba de Funcionalidad Recepcidn

PRUEBA DE FUNCIONALIDAD

N° DE PRUEBA:
FECHA:

MODULO:

OBJETIVO DE PRUEBA:

TIPOS DE FLUJOS DE DATOS

Archivo () Pantalla (x)
Interno ()
ORIGEN
RECEPCION

DATOS QUE VIAJAN CON EL
FLUJO

Visualizar el listado de
reservaciones
Visualizar el listado de checkin
Visualizar el listado de pedidos

Observaciones Generales

Desarrolladores del sistema:

Encargado de realizar la prueba:

02FUNCIONALIDAD
07-agosto-2022

RECEPCION

Determinar los tiempos de respuesta de
las solicitudes generadas por el usuario

Informe () Formulario ()
DESTINO
1. Reservaciones
2. Entrada/Salida
3. Pedidos
REGISTR BUSQUEDA TIEMP
O O
X 2/seqg
X 2/seqg
X 2/seg
Ninguna

ALEX JAVIER MOROCHO CARANQUI

Resultado de prueba de Funcionalidad Recepcion

Morocho, 2022



Tabla 12. Prueba de Funcionalidad Habitaciones

PRUEBA DE FUNCIONALIDAD

N° DE PRUEBA: O3FUNCIONALIDAD

FECHA: 07-agosto-2022

MODULO: HABITACIONES

OBJETIVO DE PRUEBA: Determinar los tiempos de respuesta de

las solicitudes generadas por el usuario

TIPOS DE FLUJOS DE DATOS
Archivo () Pantalla (x) Informe () Formulario ()
Interno ()

ORIGEN DESTINO

1. Nuevo tipo de
HABITACIONES habitacion
2. Lista de tipo de
habitaciones
3. Nueva Habitacion
4. Lista de
habitaciones
5. Contenido

DATOS QUE VIAJAN CON EL REGISTRO BUSQUEDA TIEMP

FLUJO 0]

Ingreso de datos del nuevo tipo de X 2/seg
habitacién

Visualizar el listado de tipo de X 2/seg
habitacién

Ingreso de datos de la nueva X 2/seg
habitacién

Visualizar el listado de X 2/seg

habitaciones
Visualizar el listado del total de X 2/seg

contenido de habitaciones

Observaciones Generales Ninguna

Desarrolladores del sistema: ALEX JAVIER MOROCHO CARANQUI

Encargado de realizar la prueba:

Resultado de prueba de Funcionalidad Recepcién
Morocho, 2022
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Tabla 13. Prueba de Funcionalidad Inventario

PRUEBA DE FUNCIONALIDAD

N° DE PRUEBA: 04FUNCIONALIDAD

FECHA: 07-agosto-2022

MODULO: INVENTARIO

OBJETIVO DE PRUEBA: Determinar los tiempos de respuesta de

las solicitudes generadas por el usuario

TIPOS DE FLUJOS DE DATOS
Archivo () Pantalla (x) Informe () Formulario () Interno ()

ORIGEN DESTINO

Nueva marca

Lista de marcas
Nueva categoria
Lista de categorias
Nueva
subcategoria

Lista de
subcategorias

7. Nuevo producto

8. Lista de productos

INVENTARIO

ahwpnE

o

DATOS QUE VIAJAN CON EL REGISTRO BUSQUEDA TIEMP

FLUJO O
Ingreso de datos de la nueva X 2/seg
marca
Visualizar el listado de marcas X 2/seg
Ingreso de datos de la nueva X 2/seqg
categoria
Visualizar el listado de categorias X 2/seqg
Ingreso de datos de la nueva X 2/seg
subcategoria
Visualizar el listado de X 2/seg
subcategorias
Ingreso de datos del nuevo X 2/seg
producto
Visualizar el listado de productos X 2/seg
Observaciones Generales Ninguna

Desarrolladores del sistema: ALEX JAVIER MOROCHO CARANQUI
Encargado de realizar la prueba:

Resultado de prueba de Funcionalidad Inventario
Morocho, 2022
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Tabla 14. Prueba de Funcionalidad Clientes

PRUEBA DE FUNCIONALIDAD

N° DE PRUEBA: O5FUNCIONALIDAD

FECHA: 07-agosto-2022

MODULO: CLIENTES

OBJETIVO DE PRUEBA: Determinar los tiempos de respuesta de

las solicitudes generadas por el usuario

TIPOS DE FLUJOS DE DATOS

Archivo () Pantalla (x) Informe () Formulario ()
Interno ()
ORIGEN DESTINO
1. Nuevo cliente
CLIENTES nacional
2. Nuevo cliente
extranjero

3. Lista de clientes

DATOS QUE VIAJAN CON EL REGISTRO BUSQUEDA TIEMP
FLUJO O
X 2/seqg
Ingreso de datos del nuevo
cliente nacional

X 2/seqg
Ingreso de datos del nuevo
cliente extranjero
X 2/seqg
Visualizar el listado de clientes
Observaciones Generales Ninguna

Desarrolladores del sistema: ALEX JAVIER MOROCHO CARANQUI

Encargado de realizar la prueba:

Resultado de prueba de Funcionalidad Clientes
Morocho, 2022
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Tabla 15. Prueba de Funcionalidad Reservacién

PRUEBA DE FUNCIONALIDAD

N° DE PRUEBA: 06FUNCIONALIDAD

FECHA: 07-agosto-2022

MODULO: RESERVACION

OBJETIVO DE PRUEBA: Determinar los tiempos de respuesta de

las solicitudes generadas por el usuario

TIPOS DE FLUJOS DE DATOS

Archivo () Pantalla (x) Informe () Formulario ()
Interno ()
ORIGEN DESTINO
RESERVACION 1. Nueva reservacion

2. Mis Reservaciones

DATOS QUE VIAJAN CON EL REGISTRO BUSQUEDA TIEMP
FLUJO 0]
X 2/seg
Ingreso de datos de la nueva
reservacion

X 2/seg
Visualizar el listado de mis
reservaciones
Observaciones Generales Ninguna

Desarrolladores del sistema: ALEX JAVIER MOROCHO CARANQUI

Encargado de realizar la prueba:
Resultado de prueba de Funcionalidad Reservacion
Morocho, 2022
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Tabla 16. Prueba de Funcionalidad Pedidos

PRUEBA DE FUNCIONALIDAD

N° DE PRUEBA: 07FUNCIONALIDAD

FECHA: 07-agosto-2022

MODULO: PEDIDOS

OBJETIVO DE PRUEBA: Determinar los tiempos de respuesta de

las solicitudes generadas por el usuario

TIPOS DE FLUJOS DE DATOS

Archivo () Pantalla (x) Informe () Formulario ()
Interno ()
ORIGEN DESTINO
PEDIDOS 1. Nuevo pedido
2. Mis pedidos
DATOS QUE VIAJAN CON EL REGISTRO BUSQUEDA TIEMP
FLUJO O
X 2/seg
Ingreso de datos del nuevo
pedido
X 2/seg
Visualizar el listado de mis
pedidos
Observaciones Generales Ninguna

Desarrolladores del sistema: ALEX JAVIER MOROCHO CARANQUI

Encargado de realizar la prueba:
Resultado de prueba de Funcionalidad Pedidos
Morocho, 2022




Tabla 17. Prueba de Funcionalidad Reportes

PRUEBA DE FUNCIONALIDAD

N° DE PRUEBA:
FECHA:

MODULO:

OBJETIVO DE PRUEBA:

TIPOS DE FLUJOS DE DATOS

08FUNCIONALIDAD
07-agosto-2022

REPORTES

Determinar los tiempos de respuesta de las
solicitudes generadas por el usuario

Archivo () Pantalla (x) Informe () Formulario () Interno ()
ORIGEN DESTINO
REPORTES 1. Hospedajes
2. Reservaciones
Diarias
3. Reservaciones
Mensuales
4. Reservaciones
Anuales

DATOS QUE VIAJAN CON EL
FLUJO

Visualizar el listado del total de
hospedajes

Visualizar el listado de reservaciones
diarias

Visualizar el listado de reservaciones
mensuales

Visualizar el listado de reservaciones
anuales

Observaciones Generales

Desarrolladores del sistema:

Encargado de realizar la prueba:

REGISTRO BUSQUEDA TIEMPO

X 2/seg

X 2/seg

X 2/seg

X 2/seg
Ninguna

ALEX JAVIER MOROCHO CARANQUI

Resultado de prueba de Funcionalidad Reportes

Morocho, 2022
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8.16 Anexo 16. Manual de Usuario
Pagina de Inicio

Para ingresar al sistema web se debe ingresar el siguiente link en la barra de
basqueda del navegador: http://hotelnuevoamanecer.online/; el cual estara

disponible hasta el 7 de septiembre del 2022. El Hotel Nuevo Amanecer tiene un
sitio web sencillo con la informacion necesaria para el usuario. Para que el cliente
pueda realizar alguna reservacion es necesario que se registre y para eso debe dar
clic en la pestana que dice “ACCEDER”.

[ ]

BIENVENIDOS

Esperamos que disfrute su estancia con nosotros

Inicio de Sesion
Si el cliente se ha registrado con anterioridad en esta pagina puede acceder a su
cuenta colocando su usuario y contrasena, y luego dara clic en “Entrar”. Si el cliente

ha olvidado la contrasena dara clic en el botén “; Olvidd su contrasefia?”.

NUEY O

Y manccer

] Iniclo de Sesior



http://hotelnuevoamanecer.online/
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Al dar clic en la opcion olvido la contrasefa se abrira una pagina donde el cliente
podra colocar el correo con el que se registro anteriormente para que asi le llegue

un mensaje para que pueda realizar el cambio de contrasefia respectivo.

Por favor. ingrese of @-mail con o que creo su cuenta de usuano

I -

Si el cliente ain no se ha registrado dara clic en “Registrarse aqui” para que

aparezcan los formularios de registro.

(0NN s carvarefa?

N

Aparecera la siguiente pagina donde el usuario escogera entre 2 opciones: si es un

cliente perteneciente a Ecuador o si es un cliente Internacional.

CLIENTE NACIONAL

BIENVENIDOS

cramongoe diskrate su oetencia co
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Una vez el cliente escoja el formulario de registro correspondiente le aparecera la
siguiente pagina donde podra llenar los datos respectivos para poder tener acceso

a su cuenta.

Cadily
Mseteey
ALpelicos

Careccn

Stege 020308 ML iy - o Cellear

abeasads

El sistema tiene 3 roles definidos que son: Administrador, Recepcionista y Cliente.
A continuacion, se describe el contenido de cada uno de los menus que tiene los
diferentes roles.

Menu del Administrador

El mend de administrador cuenta con 6 pestafias que son: Administracion,

Recepcidén, Habitaciones, Inventario, Clientes y Reportes.

iNinguna pestana seleccionadal!

Copyright € 3022 Nurvs Amasaver + Varion
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Pestafia Administracién

« « »
Q
B rarusiuraces -
L 4

a
£
y

'kl;nﬂl 1 "'\I'\f‘*"\;‘\’\ l‘l'\ll'\l‘":f\n"\l‘l’\l

Esta pestafia contiene 4 opciones: Rol, Cuenta de Usuario, Mis daos y cambiar
contrasefia.
Rol: Estado de Rol

® 2

|C‘=:n~-..u‘. |
o Asgran wal

Esta pestana “Estado de Rol” le permite al Administrador cambiar el estado de los
Roles y modificar la informacién del mismo. Esto sirve en caso de que el

administrador desee dar de baja temporalmente a un rol.

* ® imyoode sl » O

@ Roles

ACvETRADON PUEDE TRCISTRAN ¥ MODINCAR DATDE DE TOOO L SITEMA

REDES(A A NN PUELE ATERDER TO00 LO AELACTNADG CO L 08 CLENTER
( ' |
a : CUENTS AINO FUEDC FEALLZAS RESEAYAOOMDS ¥ IESOaT
B Mu ROSRL MING T NEORER L

© Cambiar estado del Rol: RECEPCIONISTA

Seleccione el estado a cambiar:

Rel: RECEPCIONISTA

Estage ACTIVO v
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& Modificar rol

Modifique la informacién del rol:

Rot: RECEPCIONISTA

Descrpelon: PUEDE ATENDER TODO LO RELACIONADD CON LOS CLIENTES

Rol: Asignar Rol

L -
© 1tk g My

|&) gran Al |

Esta pestafia “Asignar Rol” le permite al administrador asignar el rol respectivo a

las distintas cuentas de usuarios de empleados que tiene en el hotel.

<« o Asgu ol »
g
X 2. Asignacion de Roles
L v

ALMRESTRADCR R _tartall ALLY LR WIRTIOND TARMEL
e Mg el
ADMmEITRADON terw v N ey
Cusvmaz ¢ ¥ <
8 = BECEFODVITA e U VA SUSAMA SOTRFGVET e 0as

Para realizar la asignacion del rol el administrador dara clic en la opcion “Asignar”
gue se encuentra en la tabla y se abrira una pagina con la lista de roles que se le

puede asignar al usuario.
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& Asignacion de rol: ALEX JAVIER MOROCHO CARANQUI

Seleccione el Rol a asignar:

Cedula: 1805118274
Nombre del Empleado. ALEX JAVIERMOROCHD CASANGIN
Descnpeion: PUEDE REGISTRAR Y MODIFICAR DATOS DE TODC EL SISTEMA
Rol ADMINMSTRADDR A

RECEPCIONISTA
NORMAL

Cuenta de usuario: Nuevo Usuario

B cwnmcouwano ¥

+ Nurvo lisusio

‘NMinaiina nactana calarrinnadal

En esta seccidn del sistema el administrador podrd crear usuarios para los
diferentes empleados que van a trabajar con el sistema. Al escoger la opcion
“Nuevo Usuario” se abrira una pagina donde se observa varios campos que se debe
llenar con la informacién el empleado. Luego de colocar los datos automaticamente
se genera un usuario al dar clic en el boton “Guardar”; en este caso, para los
empleados el usuario sera el numero de cédula y asi mismo su contrasefia. El
empleado podra realizar un cambio de contrasefia posteriormente cuando ingrese

al sistema.
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Ingrese los datos del usuario:

Cécula:

Nombres:
Apeilidos:
Sexo: Sekecoone v
Fecha ce Nacemiento: dd/men 333 0

Cuenta de usuario: Lista de usuarios

» . ‘

B Gonmdousmne ¥

+ Numvo Lo

‘Ninagiina nactana calarrinnadal

El administrador al escoger la opcion “Lista de usuarios” se desplegara en una tabla
todos los usuarios ya sea clientes o empleados que estén registrados en el sistema.
Dentro de esta tabla hay dos opciones: la primero que es “Cambiar estado”, que
sirve para activar o desactivar las cuentas de usuario y la segunda “Restablecer
contrasefa”, que sirve en caso de que el cliente o el empleado presente problemas

al momento de realizar un cambio de contrasefia por su cuenta.

X B Cuentas de Usuario

o ‘

P o 1 Aariey

Q

. Cumtiie te vmarm v
*

| TP

W o

P
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© Estado de cuenta de: ALEX JAVIER MOROCHO CARANQUI

Seleccione el estado a cambiar:

Nombee del Empisado: ALEX MERMORDTHD CARANQUI
Usuano: 10521587
Estaco: ACTIVC v

| INACTIVOD

& Restablecer Contrasefia de: ALEX JAVIER MOROCHO CARANQUI

Restablezca la contrasena de la cuenta:

Nomare del Empleado; ALEX JAVIERMORDCHO CARANGUY

Usuario: 1608219074

Pestafia Habitaciones

B iNinguna pestana seleccionada!

Tipo de Habitacion: Nuevo Tipo
En esta pestafia el administrador tiene acceso a la creacion de nuevos tipos de
habitaciones, crear las habitaciones por nimeros y también agregar el contenido a

las mismas; es decir, si la habitacion tiene dos camas, comodas, televisores, etc.



I Nuevo Tipo de Habitacion

Ingrese la informacion del nuevo tipo de habitacion:
Nombre del tipo de habeacica: Motrtis

Dascripcion del tipo de habacion:

- o Laatipon de hadeacion »
Q
b Aprsiwracion ¢ ll .nws de Habﬂadéﬂ
A Fecozcion «

B Tpecetabtaniin ¢

AIZALLA m e I Ve |

it e AT U Vet |
+ huea e iR o 0 & Vust |

Habitaciones: Nueva Habitaciéon

83

Esta opcion le permite crear nuevas habitaciones al administrador, debe colocar

cierta informacion como, por ejemplo: el numero de la habitacién, que tipo de

habitacidn es, y una descripcion detallada como en que piso se encuentra, que vista

tiene; ya que, esto servira para que el cliente escoja la habitacién de su gusto.

Em Nueva Habitacion

Ingrese Ia informacion de la nueva habitacion:

N Gehsdmac; e Tpode | Seiecoune v
INDRADUAL
Descripeicn de ia Raditacion: DOBLE
TRIPLE




84

Habitaciones: Lista de habitaciones

& « - Lt e Frate L manest » N

ik 2 roveus ALTIO | @ s et | GF bt
b Sbvati ] POMOUW a5 | agwan ottt | OF Miams | B Eamn
= Uit d hozvociones ' MONOUA R LT [P gy pop—rr—
) Coetanids 3 ety WASITADON TAMLA ACTNG | A comtemtn | OF Mstts | ) Simme
2 % oRLE HABTTACAN DOBLE AMMLIA AMAESIACH, &4 55 SEUAD0 #20 METNVG | o ottt | OF Mok

eertann 4

Dentro de la lista de las habitaciones creadas el administrador puede visualizar 3

opciones que son: agregar contenido, modificar y eliminar.

m Agregar contenido

Informacion del contenido de |a habitacién:

IDIN® g habitacion: 1

Producto. Secaons v

En este formulario el administrador selecciona el producto que quiere agregar a la
habitacion y la cantidad del mismo. Esto sirve para llevar un control de la cantidad

de contenido que tiene cada habitacién creada en el hotel.
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Habitaciones: Contenido

Aqui el administrador podra observar el contenido que tiene cada una de las
habitaciones y podra también eliminar el producto que desee.

Pestafa Inventario

o , iNinguna pestana seleccionada!

En esta seccion del sistema el administrador va a llevar un control de los
productos(activos) que tiene el hotel, puede registrar, marcas, categorias,
subcategorias y el producto seleccionando informacion de las opciones anteriores.

Inventario: Nueva Marca

Ingrese la informacion de la nueva marca:

Para registrar una nueva marca el administrador solo debe escribir el nombre y dar

Nombre de la marca:

clic en guardar. En la opcion lista de marcas se podra visualizar todas las marcas

registradas que ayudan posteriormente al registro de nuevos productos. Asi mismo
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en la tabla se podra escoger la opciéon modificar en caso de que el administrador

haya cometido algun error o si quiere eliminar la marca.

€ & Litade Vircas

S L o Marcay

Inventario: Nueva Categoria

T
O it ‘ g = g
e iNinguna pestafna seleccionada!
& Nuie Cnegoria
e
aw :

Para el registro de productos es necesario que se haya creado una categoria con
anterioridad ya que esto permite llevar un control sobre el inventario de los activos
y productos que tiene el hotel.

Para poder registrar una nueva categoria el administrador debe colocar su nombre,

un prefijo para reconocer que categoria es y una descripcion al respecto.

B8 Nueva Categoria

Ingrese la informacion de la nueva categoria:
Nombre de la categoria:

Prefijo de |a camgoria: d]

Descripcidn de |a categoria
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Se tendra acceso a una lista para visualizar las categorias creadas con sus
respectivos botones de modificacién o eliminacion y para verificar si la categoria

esta activa o inactiva.

€ o Lida g Cadagrian »

o SROOUGTOR ALLADOMADION COM LA ATENCION AL UMD DE LOW #IESSEDES ATV

HARTAICH ARTICUCCS CLE COMPLEVERTAN LIVA HARITACON TR

= Ll se Laegrin

Inventario: Nueva Subcategoria

iNinguna pestana seleccionada!

4 e St <ategona

= st o

Una vez el administrador haya creado la categoria también se le va a crear una
subcategoria que servira para llevar un control en los productos que el hotel pone
a disposicion por medio de pedidos a la habitacion.

Para crear una nueva subcategoria se selecciona una categoria y se escribe el

nombre de la nueva subcategoria.

B8 Nueva Categoria

Ingrese la informacion de la nueva sub-categoria:

Categonia: Seietricne v
v aas
Nombre e [a sub-categoria
HABTACION
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Asi mismo el administrador podra visualizar una lista de todas las subcategorias

creadas asignadas a sus respectivas categorias con sus opciones de modificar o

eliminar.

I Lt e Sel ciagrine

Inventario: Producto

: iNinguna pestana seleccionadal!

Dentro de estas opciones el administrador podra crear los nuevos productos
incluyendo la informacion agregada anteriormente como la marca, categoria,
subcategoria e informacién adicional como el nombre del producto, la descripcion,

el precio, etc. También se puede observar la lista de todos los productos creados.

Ingrese la Informacion del nuevo producto

Marca: Salecoione v
Categora: SeleccKine v
Nombre del producto:

Descripcion del producto.

Neenbre del archive.
Imagen del progucto: |7§se7wonn7£mm: NINJUND PV Silec

Frecio:
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Una vez creado el producto, el administrador tendré la opcion de actualizar el stock

del producto al dar clic en la opcion “Lista de productos”.

« 4 L 2e Prodictos » 0
& Anwiriuracian ¢ . Produdos
A Frcopcioe ]
P Wit ¢ B R |~ e I T R S
_ COCA LT AT LTS0S MR DICALSLA A 1 = ST | Chacms tte | [ Mnstcn | Same
e ¢
L Y PR s COCADOU e ' » N0 | Dnsar Db o e | e
B Categuela < |
. Prodatis - AN S UNVOAD o STEY VeSS a 3 ' ATV Fe gR o ] v
F Mowe Prochacrs TELEWEDRLLO RN . Wi W BN W o | oane @ s (@
= LyageProdian
COLOHON TIWESE FOOET 1 28 v e WSO 19 ' 1 o o
-_—

&85 Charion ¢

© Actualizar Stock

Infarmeciin del producio

Catngetie Eab

Coadgx L Narhe SOCATOLA T UTRIS Marza: COUACOLA
rTapen ®
Precw {18 ) toah actuad: it
Actualzacion de stock del producto
Agrage ] Castar: L]

[y0ock totat. )

Pestafna Clientes

iNinguna pestana seleccionadal!

En esta pestafia el administrador o el recepcionista podran registrar clientes que lo

hagan presencialmente o por medio de una llamada telefénica. En esta seccion hay
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2 formularios: el primer formulario es para registrar clientes nacionales y el segundo

formulario para registrar clientes que son extranjeros.

- Nuevo Cliente Nacional

Ceaygo

Correo slectrdnice

Nacieaalidae

Selecuone sy s ~

|ngrese & TIPS TR NN L

= Nuevo Cliente Extranjero

SERCUONE 3U pas v

Naclenaiicad Igrese st N

Fecha da Nacimiento &9 ey aaaa o

También se tiene acceso a una lista que muestra todos los clientes registrados en

el sistema del hotel.

L ® Lt de Chentin e
B ranhisacts ¢ w Clientes
& Recpcito ¢
[ RS ¢ B ate il [ [N S

TTRAONITI  ARDON INTRLAZO R “Omae B Az ATV I Vet |l e
... |ssertann <
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£ hpon S e WA waE s L I L Ty ATNG [ e | B
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Pestafia Reportes

[INITIEUTd pESLdlild SeIeCliOndud!

En esta seccién del sistema del mena del administrador se podré visualizar 2 tipos
de reportes: el primero son los comprobantes de los huéspedes que ya han
terminado su estadia y el segundo son la cantidad de reservaciones diarias,

mensuales y anuales que ha tenido el hotel.

« « huspdags » U
o s« [ Comprobantes
A pecrpenn ¢

-

BE i stetanone ¢ a

FOTRNCESS 1 2T 0T Anten | n Puts HTER -
2 Certied § WA DWMIRE OO Isaw ™ Mo 21PN

- PR PRE resg & Pare 2N -

a0 LLLA PT fonn e o 2w
B Hooredaen
8§ moerve ¢

Para poder visualizar el comprobante se debe dar clic en “Ver” y aparecera una

pagina con los datos del cliente, los totales, informacién de la habitacion e incluso

de los pedidos realizados.

Ioaped e

S0 roniiurackie ¢
F Rt ¢
B Haldactons ¢ | Nowtm: JCHANA LSETH VAERA CHEMARER
X
1%
10

LR

1 IVATUML NN RO ARty | Tarw JUII-A Teces X308 »
I

. beta 1 om 3T "= THRY

Na ha realizado ningun pedida a la habacon
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Reportes: Reservas - Diarias
El administrador podra observar la cantidad y las ganancias de las reservaciones

diarias que tiene el hotel.

* ®  Sira »

25 Admmainieib « @@ Reservas Diarias

Mensuales
El administrador podra observar la cantidad y las ganancias de las reservaciones

por mes que tiene el hotel.

+ @ Ve 73

aQ

&e o« @ Reservas Mensuales

B e

.
-t - e
- ' o=

Anuales
El administrador podra observar la cantidad y las ganancias de las reservaciones

anuales que tiene el hotel.

€ L P » 0

Q

% e o B Reservas Anuales
A& Srcopoien

¢
e e
mo . -

o rrettarts «

& Chermey s
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Menu del Recepcionista

B Fecapcish -

0 e

T iNinguna pestana seleccionadal!

En el menu el recepcionista tendra acceso a la informacién de los clientes, registro
de clientes, verificar reservaciones, confirmar reservaciones, dar ingreso y salida a
los clientes y verificar los pedidos realizados por los huéspedes.

Recepcidn: Reservaciones

El recepcionista puede verificar si el cliente realmente ha pagado la reservacion que
realizd; en caso de que no sea asi el recepcionista puede dar de baja esa

reservacion. También puede enviar una confirmacion al email del cliente en caso

de que todo verificado.

 Enviar Confirmacion

Informacion del cliente:
Clanse: FERNANDO XMWER TAMAYD SCSA

B-mas AT M OEDTIE Comn
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Recepcion: Entrada/Salida
Esta opcidn le permite al recepcionista poder visualizar la lista de todos los clientes

que ya han hecho checkin y también le permitira realizar el checkout siempre y

cuando la fecha de salida sea igual a la antes registrada en la reservacion.

I ¢ &  EradaSalida 0
o0 Cuart ¢ i
o G ntrada/Salida
a Olentey <
e fesma  Repfesss s .
AN | AR EDBN L 55 Fate XN LY
8 wesraome esLn WONTUAL Somr W 2 Hoer 2401
a0 ' XTTNIAT RS presy us Fata XDSY ®n
B ErmodySaids o VoL ey Wi 0 oz 20034
B Puiiio LT 2 OISR s Y Feda NIOE T
CHAARES THE DORE 260 ot 0 W 2057
S LB ' M en ) i foce X' L
VLW (HAARREA et 200 Vi ) Wy 2225

Recepcion: Pedidos
Aqui se podra visualizar todos los pedidos realizados por los diferentes clientes que

estan hospedados en el hotel.

€ € Peddos » 0

Bos o f§Pedidos

o 1
Q‘ Sy |
n ey otce  Predcly Puck  Cantdal  Told (bl Mdiciesny Tt el pufin L)
Enttady
Leh | CLCATDLA ZUTRDS | 15 w 3 MAGINO SNCOVFRMSE W aha A Geme
Q PUERLD
B redidos

En la lista se presentan dos opciones: la primera es verificar donde el recepcionista

puede ir cambiando el estado del pedido hasta que sea entregado al huésped.
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@ Verificacion de pedido

nformacikin sl paddo
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Menu del Cliente

. Reservacon v

oY iNinguna pestana seleccionadal!

Una vez el cliente se haya registrado podra realizar reservaciones y también una

vez el cliente haga checkin tendra acceso a realizar pedidos a la habitacion.

L @ e Rewoeotn »

& Cumis ¢ TIPO DE HABITACIONES

ey Mewraaiin

& 1y ses . HABITACION INDIVIDUAL
& oo .
. Compronante
- o
3 > >

El cliente podra elegir el tipo de habitacion donde aparecera una lista con todas las
habitaciones correspondientes al tipo y leyendo su descripcion podra realizar la

reservacion a su gusto. Una vez haya elegido la habitacion que guste dara clic en
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“Reservar habitacion” y asi le aparecera un formulario donde el cliente debe llenar

datos como la fecha de reservacion, cantidad de personas.

Noeva Seaervacon

. Pesoos <
ONuiernretew

B Gosiotem o LTy —

© Reservacion habitacion: INDIVIDUAL

Ingresa la mformacidn de & resenvaciin

Charen: PIRRAMOG KARTTR TAMAYG 5054
W de RIDTICHIN | Tosdr  INDWDUL Pecms T
tudatatss:
Desee: Mivew en -] Wsla  Men 2 a
Total #x doa: T

Tata! ge pagox 1
Pago de i ronerve 5050 ™
Aduten, 1 v L e 0 v
v}
—

Reservacion: Mis reservas
Una vez el cliente haya realizado la reservacion tendra un maximo de 24 horas para

poder adjuntar el comprobante de pago para que asi el recepcionista pueda

confirmar la reservacion de la habitacion o habitaciones.

R ——— VO P e e T ovmmes  S0E N Pogt Ivadmrn e Cinfvimmnn  Posees
3L NOVDUAL MO MO UEN hesmm | KM P BRSOREMRMS U
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& Pago de Reserva

FERNANDO XAVIER TAMAYO SOSA | Habitacién! 3 | Tipo! INDIVIDUAL

Por favor, seleccione una sola imagen en formato png o jpa:

Confirmacion: SIN CONFIRIMAR

Desde: 10002022 Hasta: 2000802022 Dias: 2
Adultes: ' Nahos: 0
TowldePago: 34 %Reseva: 17
Nombre del archivo: Nomie
Adjurtar prueba; ['Seeccionar archivo | Minguna archivg seiec

Pestafa Pedidos

Esta seccion le permitira al cliente realizar pedidos a través del sistema sin moverse
a la recepcion, solo debe ingresar a la opcion “Nuevo Pedido” para visualizar la lista
de todos los productos que ofrece el hotel. Luego de que el recepcionista haga el

check in al cliente se habilitara la opcién de ingresar a la lista de los productos.

€ ® s Pedido » 0
Q
& i ¢ REALICE SUS PEDIDOS AQUI
& Aesenacn ¢
+ wradon
W vipedia
B Comprobarte

Una vez el cliente de clic en “INGRESAR” se presentara una lista con los productos

gue el cliente puede pedir ordenados por subcategorias.
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@ Pedidos a la habitacion

B oereom v
+ 5 Cilente: FERNANDO XANER TAMY0 9082
Mo et
Fags por pecies: 3
B e ke aions
Suniar jur Sutategina ThaleSo
N .
+ Noovi edidu
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W+ el !
| DOCATIA LI LTROA "
- [oeprsbasne .
COCA IR HAITRD i . z
ASERRIA WM L DA - NEDCRA =

Una vez el cliente decida que producto desea debe dar clic en “Pedir” para que se

abra el formulario para poder pedir la cantidad del producto.

Ingrese la informacion del padido.
Prodsck | TOCADOLA 2 LITROS Procke$ 1§
Iragan 2
Canntidad: yuss b cart pan 1h
Totat: (o] -
Pars la habracion: N> v

Detade adiciosal Nrgens

Una vez realizado el pedido el cliente en la opcién “Mis pedidos” pude visualizar

todos los pedidos hechos y el estado en que se encuentra el mismo.

Coanty: FERNANDO XAVER TAMAYD 3054

Pags por gediden: 7 1
B s i
_ 3 COCACOLAZ UG » " ' BT s ISR " Cantaw
+ Feith '



