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Resumen

El desarrollo de un sitio web para el sector cacaotero es importante ya que permite
automatizar los procesos de la comercializacion de la manteca de cacao, por lo que
contribuyen en la economia ecuatoriana. El sitio web desarrollado permite llevar el
control de los procesos de compra, venta e inventario por medio de interface que
van a permitir registrar esa informacion. Por lo que de esta manera se ha logrado
dar cumplimiento a las necesidades y requisitos funcionales observados mediante
la técnica de la entrevista, se garantiza que el sitio web dara soluciones por los
cuales ser& ofreciendo datos y resultados confiables que estén al alcance de las
personas que lo requieran en el menor tiempo posible optimizando recursos
comerciales. Mediante los diagramas UML se realizaron los disefios de cémo se
manejaron los procesos del sitio web. Por esta razon se utilizaron software libre
para el sitio web que sirvieron para desarrollo de las interfaces como el lenguaje de
marca HMTL, lenguaje de cddigo abierto preprocessor, Hypertext (PHP), paquete
de software libre (XAMPP) y entre otras herramientas. La metodologia de desarrollo
utilizada es Xtremme Programmation XP y sirvié para llevar un adecuado control
de la planificacion, el disefio, codificacion y prueba del sitio web, para lo que se
tendra cuenta el tiempo establecido para su entregay la utilizacion. Una vez que se
implemento el sitio web, se realizaron las pruebas de caja negra de cada uno de
los médulos y finalmente una encuesta de satisfaccion del sitio web.

Palabra clave: Cacaotera, Comercializacion, Manteca de cacao, Sitio web.
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Abstract

The development of a website for the cocoa sector is important since it allows to
automate the processes of the commercialization of cocoa butter, so they contribute
to the Ecuadorian economy. The website developed allows you to keep track of the
buying, selling and inventory processes through an interface that will allow you to
record that information. So, in this way it has been possible to comply with the needs
and functional requirements observed through the interview technique, it is
guaranteed that the website will provide solutions by which it will be offering reliable
data and results that are available to people who require it in the shortest possible
time optimizing commercial resources. Using the UML diagrams, the designs of how
the processes of the website were handled were made. For this reason, free
software was used for the website that served for the development of interfaces
such as the HMTL brand language, open-source preprocessor language, Hypertext
(PHP), free software package (XAMPP) and among other tools. The development
methodology used is Xtremme Programmation XP and served to keep an adequate
control of the planning, design, coding and testing of the website, for which the time
established for its delivery and use will be considered. Once the website was
implemented, black box tests of each of the modules were conducted and finally a
website satisfaction survey.

Keyword: Cocoa, Marketing, Cocoa butter, Website.
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1. Introduccidn

La cacaotera es unos de los sectores mas importantes del Ecuador, es una de
las fuentes primordiales de las riquezas en muchas personas. Por esta razén es
fundamental que todas sus actividades se las pueda controlar y coordinar de
manera que queda un registro de la gestion realizada, esta propuesta se enfoca en
la comercializacion del cacao de manteca, asi como también para que el usuario
pueda observar el inventario (Kardex) con sus respetiva entradas, salidas y saldos,
con el fin de conocer tanto el costo y existencia de la manteca de cacao.

Desde una perspectiva econdémica, el siglo XIX en Ecuador estuvo fuertemente

influenciado por el proceso de inclusion del pais al mercado mundial a través de

la exportacion de cacao. Si bien durante la época colonial la region de la Real

Audiencia de Quito tuvo ya una participacion importante en el comercio

internacional de cacao ( Mantilla, Samaniego, Hernandez, & Saavedra, 2021,

pag. 306).

La capacidad de produccion de los derivados de la manteca de cacao se
establece por el potencial de su produccién, pero también depende de la
exportacion que recibe y del medio ambiente donde se encuentren, por ende, es
muy importante llevar un control eficaz de la comercializacién de los derivados de
la manteca de cacao.

Por lo tanto, el presente proyecto desarrollado es la realizacion de un sitio web
para la comercializacion del cacao de sus derivados de la manteca de cacao y tiene
la finalidad ayudar al administrador que comercializa, llevar un orden de lo que
vende, compra, producto stock, Kardex. Todo esto con el propésito de garantizar
una comercializacién estable teniendo todo en orden por si un cliente pide un

producto y verificar en el instante si el producto esta disponible o0 no y como

beneficio un aumento de ingreso a la comercializacion de la manteca del cacao.
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1.1 Antecedentes del problema

En los paises de América Latina y El Caribe, la produccion de cacao,
principalmente, proviene de pequefios productores con minimos ingresos, que de
forma asociativa acopian, fermentan y secan el grano de cacao, para vender en los
mercados nacionales e internacionales en sus derivados como la manteca de cacao
que es distribuida a varios sectores. Alvarez, Vera, Vallejo y Tuarez (2020)
mencionan:

La manteca de cacao tiene distintas aplicaciones, como por ejemplo el uso en la

industria farmacéutica y en la industria alimenticia. Es una grasa especial,

altamente utilizada y cotizada en la confiteria, chocolateria, productos
cosmeéticos, entre otros, con una fusién Unica compuesta por acidos grasos. De
color amarillento a temperatura ambiente y no es untuosa al tacto (pag.44).

La manteca de cacao como bien sabemos, muchos de los agricultores adn
realizan los procesos de compra y venta de manera antigua, que es con papel y
pluma, se plantea automatizar esos procesos y conocer mejor como es la
produccion de la manteca de cacao para asi recolectar la informacion necesaria y
tener un mejor enfoque al momento de desarrollar el sitio web.

El uso de las herramientas tecnoldgicas en las diferentes areas del sitio web es
en la actualidad lo que permite que las mismas se vuelvan competitivas, con lo cual
se coincide en este aspecto, ya que automatizacion de los procesos es lo que
permite que las actividades fluyan con mayor rapidez.

Este sitio web pretende ayudar al comerciante que se encarga de distribuir la
manteca de cacao, alcanzar sus objetivos en el area comercial por ende ellos han
aprendido a manejar las tecnologias de informacion y comunicacion TIC y hacerlas
una herramienta indispensable para que de esta manera cuente con un sitio Web

en el que puedan realizar el proceso de comercializacion y se lleve un control de

las ventas, compra, stock e inventario.
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1.2 Planteamiento y formulacion del problema

1.2.1 Planteamiento del problema

El sector cacaotero es un sector vital para el pais, es uno de mucha importancia
para el mercado, Los granos corrientes se utilizan en productos que requieren gran
cantidad de cacao y sirven para elaborar manteca de cacao (comprenden mas de
90% de la producciéon mundial de cacao), por lo cual se esta implementando el uso
de las tecnologias modernas tales como sitios web y moviles para mejorar la
productividad, agilizar el proceso de comercializacion y mejorar el conocimiento de
la produccién de la manteca de cacao. Se puede recalcar que los sitio web para el
sector cacaotero son escasas y no se ha dado una solucion para este problema en
dicho sector.

La manteca de cacao es el ingrediente de mayor influencia en el costo del
chocolate. Constituye aproximadamente un tercio del contenido del producto
terminado y es responsable de sus preciadas propiedades, como firmeza, liberaciéon
rapida y completa en la boca, brillo y vida atil.

Por esta razon, se plantea el desarrollo de un sitio web con una interfaz que sea
entendible y amigable para la sociedad con acceso libre, beneficiando asi al cliente
ofreciéndoles de forma directa la manteca de cacao mediante el uso de paginas
web.

1.2.2 Formulacion del problema

¢En qué puede contribuir el desarrollo de un sitio web para la gestion comercial
de la manteca de cacao?

1.3 Justificacion de la investigacion
El sitio web para la comercializacion de la manteca del cacao permite agilizar la

venta y tener control de los productos que se encuentre en bodega. Impulsando la
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facilidad a los consumidores y administrador dando la posibilidad de tramitar los
productos, por esta razon se toma el control del inventario como parte principal de
proyecto. Para el desarrollo del sitio Web como solucion a los problemas
especificados, se elaboraran los siguientes modulos:

Modulo cliente web

e Catalogo de productos: Le permite al cliente poder observar y escoger el
producto y escribir la cantidad que desea adquirir.

e Catalogo de productos con oferta: Le muestra al cliente un catélogo con
los productos que contaran con un descuento entre el 1y 99% del producto.

e Carrito de compra: en esta seccion el cliente puede ver todos los productos
gue ha escogido, asi también ver cual es el subtotal, IVA y total de los productos
que va a comprar.

e Comprobante de compra: una vez que el cliente termine su compra, se le
muestra un pdf con los datos de su compra.

e Registro de pago de la compra: El cliente puede subir el comprobante del
tipo de pago que realizo para que asi el departamento de venta pueda validar ese
pago desde el sistema.

Modulo de venta

e Solicitud de venta: Permite al gerente de ventas crear, consultar, modificar
y anular una solicitud de venta, el cual contiene la informacion del pedido del cliente.

e Consultar producto: Permite al gerente de ventas obtener informacion
detallada de la manteca de cacao en distintas presentaciones (precio, stock, lotes,
fechas de caducidad, fechas de produccion, peso).

e Crear ofertas: Permite al gerente de ventas registrar un producto, pero con

un porcentaje de ofertas que podra ser visto en el catalogo del modulo de clientes.
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Mdédulo de compra

e Registro de productos: Permite al gerente de compras registrar, actualizar
y eliminar productos del sistema en base a las necesidades de los clientes.

e Seguimiento de compras: Permite al gerente de compras crear, consultar,
modificar y anular una solicitud de compra, el cual contiene la informacion del
pedido que emo realizado a el proveedor.

Modulo de devoluciones

e Devoluciones: Permite al usuario crear, consultar y anular devoluciones.

e Reporte de ingreso de producto: Se generard un reporte de los productos
que van a ser devueltos por el cliente.

e Reporte de salidas de producto: Se generara un reporte de los productos
gue van a ser enviados a los proveedores.

Médulo de seguridad

e Seguimiento producto: Permite al administrador registrar, modificar,
consultar y anular la informacion del producto que se ofrece.

e Inicio de sesion: Permite el ingreso al sitio web por medio de un usuario y
contrasefia.

Modulo de inventario

e Observacion de compras: Permite al usuario realizar la gestion de la lista
de los productos que compra la empresa para abastecerse.

e Traslado del producto: desde almacén de produccion hasta el almacén de
venta: Permite al usuario registrar el ingreso de los productos que vienen desde la
bodega de produccién hasta la bodega de ventas.

e Registrar el comprobante de venta: Permite al usuario registrar la salida

de un producto de la bodega de venta hacia el cliente.
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e Consulta de resumen de entradas, salidas y saldos: Permite al usuario
ver el resumen (Kardex), todo lo que se compro, se vendié y cuanto nos queddé en
tiempo real.

Mddulo de Reportes

e Reporte de ventas: Permite al gerente de ventas ver el resumen de las
ventas realizadas en determinados dias.

e Reporte del cliente: Permite a los clientes ver el listado del cliente que
tenemos actualmente.

e Reporte de devoluciones: Permite al gerente de ventas ver el resumen de
las devoluciones realizadas en determinados dias por los clientes.

e Reporte de compras: Permite al gerente de compras ver el resumen de lo
gue se ha comprado consumidores y emprendedores de cacao de manteca.

1.4 Delimitacion de la investigacion
e Espacio: La cacaotera Castillo de chocolate, en la provincia de Guayas en la
comuna Bafios de San Vicent via la Costa (anexo 14).
e Tiempo: El periodo de la investigacion del presente proyecta son de 4 meses
e Poblacion: Las personas involucradas es al comerciante de la produccion de
la manteca de cacao.
1.5 Objetivo general

Desarrollar un sitio web para la comercializacion de los derivados de la manteca
del cacao, por medio de software libre para la sistematizacion del proceso de ventas
en la industria cacaotera.

1.6 Objetivos especificos
e Analizar el proceso de comercializacion de los derivados del cacao, y asi

recopilar informacion necesaria para el disefio del sistema.
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e Disefiar los diagramas UML, base de datos, interfaces de usuario para la
codificacion de los médulos del sistema.

e Cadificar un sitio web, utilizando herramienta de lenguaje de programacion
PHP, HTML y MYSQL para automatizar la comercializacion de los derivados de la

manteca de cacao.
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2. Marco teorico
2.1 Estado del arte

Se efectla en la presente tesina una revision bibliografica a nivel nacional e
internacional que tenga alguna referencia similar a mi tema de investigacion.

El sector cacaotero tiene pequefias y grandes empresas, por esa razon se
efectda un sitio web que contribuye al impacto en la sociedad cacaotera, ya que la
misma no tiene un sistema de gestion comercial del cacao del derivado de la
manteca del cacao, que sera de facil acceso por medio del internet, contribuyendo
en un avance tecnoldgico tanto a la region que es la costa como al pais que es
Ecuador. Veliz (2018) es su proyecto en la ciudad guayaquil desarrollo de una
plataforma de distribucién de materia prima de cacao para pymes elaboradoras de
chocolates en el Ecuador:

La pagina web esta alojada en los servidores de la empresa Mi HTTP, los mismo

que nos proveeran del dominio del sitio web. Al utilizar Joomla como CMS, el

servidor esta configurado en base a una plataforma Linux para de esta manera
utilizar MySQL y PHP y asi tener un 6ptimo rendimiento del mismo (pag.30).

Utiliza Joomla como un sistema de gestion de contenido y configuracion en base
a una plataforma de Linux para utilizar MySQL y PHP para mejora el rendimiento
del sitio web notablemente. MySQL y PHP son los principales al momento de
comenzar el desarrollo de un sitio web de la comercializacion de los derivados de
la manteca de cacao, MySQL es quien permite almacenar los datos de los clientes,
de la materia prima, de los proveedores, etc., en tablas que han sido relacionadas,
y PHP es quien permite interactuar con esa base datos por medio de cédigos, como
es registrar datos de los clientes, modificar informacién de alguna compra y lista el
inventario(Kardex) que se tiene actualmente en bodega sobre la manteca de cacao.

El proceso de venta de la manteca de cacao en muchos casos, los agricultores

aun tienes la problematica de seguir registrando esas ventas por medio una nota
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de entrega fisica y con el tiempo eso logra ser un problema debido a que se
extrapapelan o se deterioran con el tiempo y al momento de necesitarlo se vuelve
tedioso y dificil de encontrar dicho comprobante de venta, que contiene datos
importantes. Babilonia (2019), estudiante de la Universidad César Vallejo,
implementaron un sistema informatico en plataforma web movil para el monitoreo
de produccion y venta de cacao de la cooperativa agraria APAHUI del distrito de
Huicungo provincia de Mariscal Caceres, el cual menciono:

En el transcurso del disefio de la solucion tecnoldgica via web se empled una

plataforma en software libre y la metodologia Scrum, para ello se requiere de un

especializado en la programacion de software. Para almacenar los datos se
utilizé el DBMS MariaDB, adherido a ello se usé el programa de codificacion PHP
para el sistema web y el framework Bootstrap (pag.152).

La metodologia y herramientas son de mucha ayuda para el desarrollo del sitio
web, destacando que el framework Bootstrap, que sera una de las herramientas
gue se plantea para el disefio de la pagina web de la manteca de cacao, ya que es
de cbdigo abierto que utiliza disefios basados en CSS y ayuda a disefiar una
interfaz solida e intuitiva.

Una de las partes principales al momento de comenzar un proyecto es escoger
las metodologias y métodos que se van a plantear, ya que en base a estos se iran
diagnosticando los problemas y generando hipétesis que permitan resolverlos.
Toledo (2017), estudiante de la Universidad Regional Autbnoma de los Andes
“UNIANDES”, desarrollo un sistema (ERP) orientado a la web para la gestion de
control de los procesos administrativos y la comercializacion del cacao en la
empresa agricola Kimcuarenta S.A. de la provincia Santo Domingo de los
Tsachilas, menciona:

Se procederan a los métodos analitico y sintético el cual permitira realizar una

descomposicion de cada uno de los procesos tales como el control administrativo

para la comercializacion de tal forma el estudio realizado sea analizado en
detalle. Por ultimo, las técnicas inductivo y deductivo que permitiran llevar la
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presente investigacion al analisis de la problematica desde los procesos mas

simples hasta llegar a la complejidad del mismo, de tal forma poder comprender

de manera mas clara su funcionamiento (pag.8).

El método analitico - sintético consiste en el desglose de un todo,
descomponiéndolo en elementos para observar las causas, porque este método
permite conocer mas sobre el objeto de estudio con lo cual se puede comprender
mejor los temas de comercializacion entre otros.

2.2 Bases teoricas

Esta seccidn se define los conceptos o términos con los que se trabaja para el
sitio web, como los procesos de la comercializacion de la manteca de cacao para
el sitio web.

2.2.1 Comercializacion

La comercializacion es un proceso para introducir un producto o un método de
comercio en el mercado en general, por llevar de manera eficiente un producto a
un sistema de distribucion. Vélez (2018) Afirma:

Los producto y servicio que obtienen las empresas, mediante el proceso de

fabricacion o adquiriéndolos directamente, se dirigen hacia un mercado en el que

son adquiridos por los futuros consumidores. Esta actividad se conoce como
sistema de comercializacion o sistema de marketing (pag.13).

La comercializacion del cacao y sus derivados es una importancia a nivel mundial
teniendo en cuenta que debe llevar un registro, por ende, se realiza un sitio web
para la comercializacién del cacao de manteca.

2.2.2 E-commerce

El E-commerce es un comercio electrénico que se puede verificar compras,
ventas y visualizacion para acceder por medio de internet. Rodriguez, Ortiz, Quiroz,

y Parrales (2020) afirman:

El e-commerce ha hecho que las empresas cambien sus métodos tradicionales
de venta, obligando a los gerentes a entrar en la nueva era del comercio para
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gue puedan cruzar fronteras, mejorando y agilizando sus procesos de ventas y
en efecto crecer en el mercado (pag.103).

El e-commerce o comercio electronico es un sistema de compras y ventas de
productos, que utiliza el internet como medio principal para sus actividades
econOmicas, sirve para plasmar un método de comercio electrénico que amplie los
conocimientos sobre los procesos del comercio electrénico.

2.2.3 Gesti6én administrativa 'y automatizacion de procesos

Para una entidad comercial, la gestion administrativa es la base de sus
actividades, y alcanzar un control eficiente suele ser una meta principal. Tisalema
(2018) afirma “Es el conjunto de actividades o funciones internas de la empresa que
son indispensables para su funcionamiento y, por su puesto, para la consecucion
de objetivos” (pag.40). En cuanto a la gestién cacaotera y sobre todo un aspecto
primordial como es el control comercial, se vuelve fundamental la planificacion de
recursos y actividades.

2.2.4 Materia Prima del cacao

La materia prima es importante para la produccion del cacao y sus derivados
para la elaboracion de la manteca de cacao. Sanchez, Zambrano y Iglesias (2019)
indican:

Desde productores que generan materia prima basica (cacao en baba), otros

que fermentan y secan el producto, hasta organizaciones y emprendimientos

rurales que se encuentran altamente integrados de manera vertical, desde la

produccién hasta la comercializacion en nichos de mercado especificos con
productos de alto valor agregado (tabletas de chocolate, nibs, bombones)

(pag.86).

La materia prima es un tema de vital importancia en cuanto a la comercializacion
de la manteca de cacao ya que permite tener un énfasis al momento de realizar las
paginas del sitio web, por ende, serve para hacer un detallado del inventario, con

informacion relevante.
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2.2.5 Origen del cacao

El origen del cacao tiene su género que es Theobroma esta divido en diferentes
familias para su respetiva reproduccion de los tipos de cacao. Pérez, Guzman,
Alvarez, Lares, Martinez, Suniaga y Pavani (2021) afirman:

La planta de cacao es un arbol que se reproduce en bosques tropicales

hamedos, lo cual restringe su origen a ciertas areas del planeta. En la América

tropical, especificamente América del Sur, existe una amplia diversidad del
género Theobroma. El género Theobroma, que pertenece a la familia

Malvaceae, comprende 22 especies; 19 se encuentran al norte de América del

Sur, con 13 de ellas en la cuenca del Orinoco-Amazonas, de las cuales diez son

exclusivas de esta area (pag.147).

Al obtener esta informacion del origen de cacao, esto sirve para el sitio web
tener una estructura clara de los derivados de la manteca de cacao, para su
comercializacion en el sitio web.

El cacao se encontraba en Mesoamérica entre México, Guatemala y Honduras,
donde su uso esta atestiguado alrededor de 2,000 afios antes de Cristo y por el
motivo que su nombre cientifico es teobroma. Araujo, Tapia y Villamartin (2020)
mencionan “Los granos de cacao son las semillas del arbol de Theobroma cacao
(nativo de la Regibn amazoénica de América del Sur), que se consumen
ampliamente en todo el mundo” (pag.58). Se relaciona con pobladores de los
mayas porque ellos fueron los pioneros en la produccion del cacao.

2.2.6 Cacao ecuatoriano

El cacao ecuatoriano es un producto de mayor exportacion a nivel mundial y el
segundo producto alternativo a los cultivos ilicitos. Quintana y Aguilar (2018)
afirman:

Durante varios afos el cacao fue un simbolo de auge econémico en el Ecuador,

sus maximos representantes fueron las provincias de Los Rios, Guayas y

Manabi; sin embargo, esta suma del terruifio que guardaba el pais desembocaba

en un elemento tras otro que lo conect6é con Europa y otros paises altamente

industrializados, con sed de las cualidades Unicas; tanto florales y frutales que
poseia el cacao de la tierra ecuatoriana (pag.69).
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El cacao ecuatoriano y sus derivados aportan un 5% a la economia del Ecuador
siendo un pilar fundamental para la poblacién por su exportacion.

El cacao ecuatoriano consta para un valor la para produccion en la exportacion
del cacao. Moreno, Molina, Miranda, Moreno y Moreno (2020) afirman “La cadena
de valor del cacao se divide en dos elementos centrales: cadena y valor. El
componente cadena se refiere al encadenamiento de etapas, es decir, la relacion
de diferentes fases desde la preproduccion hasta el consumo” (pag.206). Obtener
los valores y su cadena del cacao es esencial para el sitio web de la
comercializacion de la manteca de cacao facilita alguno requerimiento.

2.2.7 Manteca de cacao

La manteca de cacao también llamada aceite de julri, es la grasa natural
comestible procedente del haba del cacao. Bailey (2018) afirma:

La manteca de cacao se obtiene de las bayas de la planta tropical Theobroma

cacao. Es sélida, amarilla palida y con el olor y sabor caracteristicos de dichas

bayas; es quebradiza a temperaturas inferiores a 26,7 °C, pero un poco por
encima de esta temperatura se reblandece y funde (pag.114).

Es la grasa natural del cacao y obtiene suave aroma y sabor a chocolate por
ende es utilizada en la comercializacion por su textura lisa en varios alimentos
incluyendo el chocolate, asi como en cosmética, productos para el cuidado de la
piel, jabones y etc.

2.2.8 Produccion del cacao en Ecuador

La produccion del cacao nacional se emplea en diferentes provincias del pais
como los cuales que son: Los Rios, Guayas, Manabi y Sucumbié y en el pais se
cultiva el cacao nacional y cacao fino de aroma. Morales, Carrillo, Ferreira, Pefia,

Briones y Alban (2018) afirman:

La produccion de cacao en Ecuador es un rubro de gran importancia, genera
significativas fuentes de ingresos econdémicos y brinda trabajo a miles de
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personas. El cacao Tipo Nacional conocido también como “Arriba” es producido

por pequefios agricultores quienes comercializan con intermediarios, esta es una

practica habitual en el pais y la provincia de Los Rios no esta al margen de esta
situacién (pag.63).

La produccién del cacao es necesaria para el proyecto y asi poder saber con qué
tipos de cacao se elabora la manteca de cacao para los productos que van en el
sitio web, para la comercializacion de la manteca de cacao.

2.2.9 Tecnologias de lainformacion y las comunicaciones (TIC)

Son el conjunto de recursos, herramientas, equipos, programas informéticos,
aplicaciones, redes y medios. Montoya, Parra, Lescay, Cabello, y Coloma (2019)
afirman:

Las tecnologias de la informacion y las comunicaciones han transformado

nuestra manera de trabajar y gestionar recursos, son un elemento clave para

hacer que nuestro trabajo sea mas productivo; agilizando las comunicaciones,
sustentando el trabajo en equipo, gestionando las existencias, realizando
andlisis financieros y promocionando nuestros productos en el mercado

(pag.245).

Las TIC abarcan diferentes escenarios y responsabilidades, para el sector
cacaotero de la comercializacion de manteca de cacao, implementa recursos
tecnoldgicos es fundamental, para alcanzar un mayor rendimiento, sin embargo, al
hablar de tecnologia no se puede dejar de lado el internet.

Las TIC cuenta con una evolucién de la web también ha sido importante para el
desarrollo de las tecnologias de comunicacion y el manejo y analisis de informacion.
Minaya, Mendoza y Briones. (2018) afirman:

Desde la creacion de los lenguajes de programacion a fines de la década de

1950, con la invencion del “Formula Translation (FORTRAN)”, este dispositivo

perteneciente a la tecnologia de la informacion y comunicacion (TIC) evoluciono

en gran medida, para beneficio de todos los sectores econémicos, asi como para
el estado y la sociedad en general (pag.6).



32

Las TIC es una creacion del lenguaje de programacion, para su evolucion y asi
al sector cacaotero, tenga una evolucibn mas avanzada de hacer manejos
manuales ya de forma digital y se facilite mas rapido lo requerido por el cliente.

2.2.10 Sistemas informaticos

Un sistema informatico es la integracion de diferentes elementos que permiten
el almacenamiento y procesamiento de informacion, estos incluyen tanto parte de
hardware, software y talento humano. Ramos y Ramos (2018) afirman “Un sistema
informatico es un conjunto de partes o recursos formados por el hardware, software
y las personas que lo emplean, que se relacionan entre si para almacenar y
procesar informacién con un objetivo en comun” (pag.7). Al mantener organizado y
relacionados los datos se optimiza el control de actividades, permite una mejor
planificacion de tareas y recursos.

El objetivo principal de integrar un sistema a las labores de del comerciante, en
este caso una cacaotera de manteca de cacao es proveer informacion fidedigna
para la toma de decisiones. Para cualquier comerciante, la integraciéon de
tecnologia se ha vuelto parte esencial. Un sistema informatico debidamente
implementado, garantiza la elaboracién, andlisis y distribucién de la informacion, de
manera gue esta llegue integra a todas las partes interesadas (Ortega , 2020). Un
recurso primordial para todo comerciante, sobre todo cuando de ello parten
decisiones que, en relacion a la cacaotera de manteca de cacao, depende de esta
las ventas, compras e inventario de sus actividades en el sitio web.

2.2.11 Tecnologias web

Las tecnologias web son la integracion de varios recursos informaticos a los que
se puede acceder mediante un navegador. Martinez (2020) afirma “Las tecnologias

web son el pilar del desarrollo de internet, haciendo de la red una de las mayores
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contribuciones a la innovacion social, econémica y cultural, y sin duda también
tecnoldgica, de la historia de la humanidad” (pag.4). Todo lo relacionado a las
tecnologias y recursos en la web permite innovar diferentes aspectos, para el sector
cacaotero, para tener un mejor control en su comercializaciéon de la manteca de
cacao.

2.2.12 Programacion orientada a objetos

Es un modelo de programacién cuya funcion es organizar el disefio del software
en relacion con datos u objetos. Pérez y Herndndez (2020) afirman:

El modelo de programacién orientado a objetos denominado POO expresa
un programa como un conjunto de objetos que colaboran entre si para realizar
tareas. Un objeto es una entidad, sujeto o cosa que se encuentra en
situaciones o problemas de nuestro mundo real, formados por datos que
representan la estructura del objeto y los métodos que implementan las
operaciones que se debe realizar sobre los datos (pag.97).

Se centra en la manipulacion de objetos mas en la légica necesaria para ello,
esto facilita el desarrollo del sitio web haciéndola mas complejas, para la
comercializacion de la manteca de cacao.

2.2.13 Software libre

Se entiende por software libre a cada uno de los programas que permite al
usuario ejecutar, estudiar, modificar, copiar o distribuir el software, es decir, tener
la posibilidad de controlar la aplicacion y sus funciones. Stallman (2020) afirma:

Software libre es cualquier programa cuyos usuarios gocen de estas libertades.

De modo que deberias ser libre de redistribuir copias con o sin modificaciones,

de forma gratuita o cobrando por su distribucion, a cualquiera y en cualquier

lugar. Gozar de esta libertad significa, entre otras cosas, no tener que pedir
permiso ni pagar para ello (pag.153).

Como bien sabemos los softwares libres son aquellos programas que han sido
desarrollados y disefiados por otros programadores, para que asi puedan usar el

programa en base a las necesidades, ya que no tienen ningun tipo de restriccion y

asi mismo tener la libertad de realizar modificaciones en el mismo.



34

2.2.13.1 Paquete de software libre XAMPP

Es XAMPP es un paquete software libre, que consiste en herramienta para el
desarrollo de paginas web, para tu propio computador. Ropain (2019) afirma
“XAMPP es una distribucién de Apache completamente gratuita y facil de instalar
que contiene MariaDB, PHP y Perl. El paquete de instalacion de XAMPP ha sido
disefiado para ser increiblemente facil de instalar y usar” (pag.14). Como bien se
sabe XAMPP es una herramienta de cédigo abierto, que me permite ir probando en
el computador las diferentes paginas que se va desarrollando para el sitio web, sin
necesidad de tener acceso a internet.

2.2.14 Lenguaje de marcas HTML

El lenguaje de marcas o lenguaje de marcado es un lenguaje que nos permite
implementar algoritmos y no tiene funciones aritméticas ni variables. Ramirez
(2020) afirma:

HTML es una codificacién que «marca» el texto para que se pueda ver con cierto

tamafio de letra, color y fuente en una pagina especifica de internet, es decir,

gue le da indicaciones de cémo proyectar el texto en cada pantalla y sea legible
sin importar si es una pantalla gigante o de celular (pag.7).

Es un lenguaje de marca que sirve para darle una estructura y asi desplegar el
codigo y el contenido que contiene, la pagina web sobre la distribucion de la
manteca de cacao. HTML se utiliza para colocar en la estructura del sitio web
imagenes de la manteca cacao, tablas que muestren la informacioén del cliente, de
la materia prima, manejar los titulos, subtitulos con su respectivo tamafio de letra 'y
tipo de letra.

2.2.15 Base de datos

Por base de datos se entiende el espacio légico en el que se encuentra

disponible para almacenar informacion precisa, esto tiene una gran demanda en
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las empresas y requiere cierto tipo de aplicaciones para funcionar correctamente.
Valverde, Portalanza y Mora (2019) afirman “Las bases de datos son grandes
cantidades de informacién almacenadas en registros para lograr una mejor
eficiencia al momento de ingresar, buscar, actualizar o eliminar la informacién”
(pag.3). La base de datos facilita las consultas y buasquedas de informacion que
requiera el usuario en tiempo real, como puede ver un listado de toda la manteca
de cacao que hay disponible, tiene una mejor vision de los productos que ha sido
comprados por el cliente.

Una base en la actualidad es la recoleccion de informacion de forma electronica
para almacenar u obtener una estructura para un sitio web. Navas, Mendoza y Alajo
(2018) afirman:

En la actualidad las bases de datos almacenan informacién valiosa y

confidencial. Una cantidad creciente de regulaciones obligan a las

organizaciones a hacer auditorias del acceso a dicha informacion restringida y a

protegerla de los ataques y la mala utilizacion (pag.57).

La base de datos es una herramienta que sirve para recopilar, organizar y
relacionar los datos que maneja el sitio web y asi realiza las busquedas mas rapidas
dentro de los datos, que se maneja sobre las ventas o compras de la manteca de
cacao.

2.2.16 Sistemas gestores de base de datos

Se refiere que es un conjunto de programas que le permite almacenar, modificar
y se puede obtener la informacion de una base de datos. Avila (2018) afirma “En
definitiva, el SGBD debe de poner los medios necesarios para el establecimiento
de las caracteristicas anteriormente mencionadas que deben de exigirse a una

base de datos” (pag.20). Esto Permite gestionar datos textuales, los gestores

también va almacenar, modificar y obtiene la informacion que le va permite hacer
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analisis para generar informes y por ende utiliza el gestor de base de datos MySQL
para el sitio web de la comercializacion de la manteca de cacao.

2.2.16.1 Gestor de base de datos MySQL

Es una herramienta de base de datos, la misma que permite almacenar
informacion, siendo esta muy segura, robusta y con un entorno de facil
manipulacion para los usuarios, convirtiéndose en una de las mejores opciones si
se trata de usar una base de datos. De la Cruz, Fernandez y Gonzalez (2018)
Afirman:

MySQL es un lenguaje para uso en sitios Web como solucion y de ejecucion

imprescindible necesaria para la administracion de datos, incorpora muchas

funciones necesarias para otros entornos, conserva una gran velocidad, dispone

de un sistema de permisos elegante y potente. Desarrolla vistas y

procedimientos almacenados, se ejecuta en la inmensa mayoria de sistemas

operativos y en la mayor parte de los casos, los datos se pueden transferir de un
sistema a otro sin dificultad (pag.73).

Esta herramienta permite acceder y almacenar los datos a través de diferentes
motores de almacenamiento, como es multihilo y multiusuario puede ser utilizada
por varias personas al mismo tiempo, incluso, realiza varias consultas a la vez.

El MySQL es un sistema para las gestiones de una base de datos de un sitio
web para su elaboracién. Lozano (2018) afirma “Este sistema de bases de datos
permite seleccionar y manejar datos de una gran cantidad diferente de tipos de
tablas, con una seguridad excelente y una gran fama de no desperdiciar los
recursos del servidor” (pag.9). MySQL sirve para almacenar los datos y asi poder
acceder a esos datos a través del motor de almacenamiento seleccionado ya que
esta mejora el rendimiento y la durabilidad.

2.2.17 Tipos de lenguaje de programacion

Un lenguaje de programacion es un conjunto de simbologia y codigos usados

para dirigir la programacion de estructura, se describe los tipos de lenguaje de
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programacion, que se utiliza para el sitio web de la comercializacion del cacao de
manteca.

2.2.17.1 Lenguaje de programacién JavaScript

El lenguaje de JavaScript fue creado para dar una mejor apariencia a las paginas
web, empleando codigo que facilitan la interaccion con el explorador web.

JavaScript es un lenguaje de programacion interpretado. Fue originalmente

implementada como parte de los navegadores web para que los scripts pudieran

ser ejecutados en el lado del cliente e interactuasen con el usuario sin la
necesidad de que este script pase por el servidor, siendo controlado por el
navegador realizando comunicacion asincronica y modificando el contenido del

documento mostrado (Castillo, 2018, pag. 15).

JavaScript es un lenguaje de programacion que permite afiadir caracteristicas
interactivas al sitio web, JavaScript tiene la parte l6gica de cada pagina web que lo
necesite, por ejemplo, cuando necesiten buscar algun cliente por sus nombres,
muestre resultados relacionados a lo busqueda que estan solicitado.

JavaScript tiene una funcién con el cliente para al momento del desarrollo de un
sitio web. Ayoze (2018) afirma:

En sus comienzos, el lenguaje JavaScript fue creado para funcionar en el lado

del cliente y se ejecutaba exclusivamente en los navegadores web. La base de

la programacion en el lado del cliente consiste en escribir un script y hacer que
este funcione en el navegador sin tener que viajar hasta el servidor para ser
ejecutado (pag.13).

Sirve para que se ejecuten las funciones en el mismo momento en el ordenador
sin necesidad de estar recargando la paginas ya que se ejecutado del lado del
cliente, permite crear efectos dinAmicos o atractivos en el sitio web.

2.2.17.2 Lenguaje de programacién PHP

PHP es considerado como un lenguaje de programaciéon el cual es
multipropésito, ya que este es ejecutado al lado del servidor, este en su origen se

lo desarrollo en entorno al sitio web con un contenido dinamico. Sierra y Espinoza

(2018) Afirman: “El termino PHP Nacié como un lenguaje para hacer seguimiento
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de visitas a paginas personales, pero actualmente es uno de los lenguajes de
scripts mas populares” (pag.26). La utilizacion del lenguaje de programacion PHP
permite desarrollar las paginas web dinamicas del sitio como la pagina de registro
de usuarios, registro de proveedores, registros de la materia prima, entre otros,
ademas este lenguaje de programacion favorece en la conexion entre el servidor y
las interfaces desarrollada en el usuario.

Este lenguaje de programacion es de uso general, utiliza especificamente en el
desarrollo de sitio web. Sus siglas significan Hypertext Preprocessor. Pefa (2018)
afirma “PHP es un lenguaje de programacion libre bastante popular, especialmente
adecuado para crear sitios web e incrustarse en HTML” (pag.2). El lenguaje de
secuencias de comando PHP permite la comunicacion del lado del servidor, ya que
permite manejar varias funciones del servidor como recopilar datos de los
formularios de registro del cliente, proveedores, productos y también modifica datos
de la base de datos, como los permisos en los roles de usuarios, entre otras cosas.

2.2.18 Framework Bootstrap

Bootstrap es un enfoque de disefio web para la construccién de sitios web que
proporciona una vista 6ptima para una experiencia de navegacion sencilla'y con un
minimo de cambio de tamafio, rotacién y desplazamiento en una amplia gama de
dispositivos. Bastidas, Espinola y Palma (2020) afirman “Es una biblioteca que es
de uso de varias plataformas o conjunto de herramientas de cédigo abierto para
disefio de sitios web y aplicaciones web” (pag.278). Este framework permite que
las paginas web disefiadas sean adaptivas a las pantallas de los diferentes usuarios
gue accedan al sitio web, no tiene problemas al momento de visualizar el Kardex

ya que este framework ajusta todo el contenido en la pantalla, por esta razon el
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principal objetivo de las paginas es el diseflado para el funcionamiento en
computadoras de escritorio, tabletas y celulares.

2.2.19 Cascading Style Sheets (CSS)

Es una hoja de estilo en cascada es decir es un lenguaje para el disefio de una
pagina web de sus grafico para su presentacion del sitio web. Olivero (2019) afirma:

CSS (Cascading Style Sheets) se traduce al espafiol como “Hojas de estilo en

cascada’. Es un lenguaje de disefio gréfico desarrollado para crear y definir la

presentacion de un documento estructurado, escrito en un lenguaje marcado

(como por ejemplo HTML) (pag.14).

CSS es el que me permite darle color, fuentes, tamafio y entre otras cosas a las
etiguetas que maneja dentro del sitio web, de la comercializacion de la manteca
gue va de la mano con el lenguaje de marca HTML.

El estilo de CSS tiene una codificacion para su lenguaje al disefiar las pagina
web mediante los grafico del desarrollo utilizando style y head. Carrasco (2021).
Afirma:

CSS u hojas de estilo de cascada, permite modificar la parte visual de lo que se

ha escrito en HTML. Definir estilos CSS es sencillo, en una plantilla es necesario

incluir la etiqueta<style> con su respectiva etiqueta de cierre como indica el

Caodigo 1.48, y este a su vez debe estar dentro de las etiquetas <head> (pag.28).

CSS sirve para darle estilo a el sitio web, pero es necesario que se cree una hoja
de estilo CSS para manejar el disefio del sitio web, por ende, la utilizacién de la
etiqueta <style>, se puede insertar informacion de hojas de estilo dentro del mismo
documento.

2.3 Marco legal

El presente trabajo tecnologico se tiene la base legal de los siguientes articulos

propuesto.
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2.3.1 Software libre en Ecuador Decreto 1014

En los decretos del software libre en el Ecuador de la secretaria nacional de la
administracion publica (2017) afirma:

Art. 6.- Evaluacion por criticidad del software.- En caso que sea posible o

pertinente acceder al primer orden de clase de prelacién, la entidad requirente

debera justificar la adquisicion o desarrollo de tecnologia de otras caracteristicas

a la Secretaria Nacional de la Administracion Publica, entidad que evaluara la

criticidad del software de acuerdo a los criterios establecidos en el articulo 148

del Cddigo Orgénico de la Economia Social de los Conocimientos, Creatividad e

Innovacion y a la regulacion que emita para el efecto (pag.3).

Este decreto acerca, de la ley de software libre para Ecuador, se usa en la
tecnologia que es debida en la realizacion de un sitio web, que se trabaja en los
programas de cédigo abierto PHP y MySQL.

2.3.2 Codigo de comercio

Esta ley en el titulo tercero habla de la ley del comercio electrénico Asamblea
Nacional Republica Del Ecuador (2019) afirma:

Art. 76.- Contrato comercial de servicios electronicos, es el acuerdo de

voluntades entre un prestador y un usuario para la habilitacion de un sistema o

plataforma electronica que permita la realizacion de cualquier actividad,

transaccion mercantil, financiera o de servicio a ser provistos por el mismo
proveedor o un tercero (pag.14).

Este articulo permite la habilitacion del sitio web, por medio de un acuerdo
constitucional, y asi puede realizar, cualquier tipo de actividad a la que se dedicada
el sitio web como seria la gestion de compras y ventas.

2.3.3 Ministerio de Industrias y Productividad

En esta ley, en la seccion cuatro de requisitos del producto de la manteca de
cacao. Subsecretaria de la calidad (2014) afirma:

4.2.2 Los productos de chocolate que, de conformidad con el numeral 4.2.1 de

este Reglamento Técnico, contengan materias grasa vegetales distintos de la

manteca de cacao podran comercializarse en el pais, siempre que, en su
rotulado, de conformidad con el numeral 5 de este Reglamento Técnico, figure

una mencion bien visible y claramente legible: “contiene grasas vegetales
ademas de manteca de cacao”. Dicha indicacién debera aparecer en el mismo
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campo visual que la lista de ingredientes, claramente diferenciada de dicha lista,
en caracteres de al menos igual tamafio, en negrita (pag.3).

Esta ley permite que la produccion de la manteca de cacao cuente con
reglamento y técnica para la comercializacion en el pais, con el reglamento
establecido que debe contener el producto y en el sitio web para su

comercializacion.
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3. Materiales y métodos

3.1 Enfoque de lainvestigacion

Esta seccidn de investigacion se tiene en cuenta las necesidades en el enfoque
del estudio y las etapas del mismo.

3.1.1 Tipo de investigacion

En el desarrollo de este proyecto se verifica que tipo de investigacion se escoge
del proyecto propuesto, que es la siguiente.

3.1.1.1 Investigacion aplicada

El objetivo de este tipo de investigacion es el desarrollo de los conocimientos
técnicos, que tiene aplicacion inmediata en la solucion de una situacion particular.
“La investigacion aplicada es consecuencia de la investigacion béasica, en esta
etapa el investigador genera conocimiento y también lo ejecuta hasta convertirlo en
algo operativo” (Almeida , Diaz, & Zambrano, 2020, pag. 10). Se lleva a cabo una
investigacion aplicada, en el proyecto donde se desarrolla un sitio web de la
automatizacion de la comercializacion de los derivados del cacao, de modo que los
usuarios lo utilizasen para la gestiéon comercial de los productos.
3.2 Metodologia para el desarrollo del software

En esta seccion se dio a conocer la metodologia del desarrollo de software, la
que permitié reducir el nivel de dificultades, organizo las fases, agilizo los proceso
y mejorar el resultado final del sitio web.

3.2.1 Metodologia Extreme Programming (XP)

La metodologia XP introduce un conjunto de conceptos para simplificar el
proceso de disefio, desarrollo, prueba y entrega de software, a medida que los
requisitos se simplifican y su entrega progresiva.

La metodologia XP centra su disefio en el usuario, sin embargo, no se define la
integracion con usabilidad y los principios de interaccion humano computadora,
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conocido en inglés como Human Computer Interaction y referenciado en

adelante como HCI, con lo cual se plantean varios retos como lo son la

integracion de conceptos de evaluacion de HCI dentro de las iteraciones

(Sanchez , Lizano, & Sandoval, 2020, pag. 23).

Esta metodologia me ayudd a recolectar informacion necesaria sobre los
proceso de la comercializacion de la manteca de cacao, por ende cuenta con varias
fases que son planificacion, disefio, desarrollo y prueba, estés fases son ciclos de
desarrollo corto llamados interacciones que vamos presentando semanalmente al
tutor, cada ciclo de esta metodologia va generando entregables funcionales para
desarrollar el sitio web en base a las necesidades, ya que esta metodologia es muy
eficiente durante el proceso de pruebas y planificacion.

3.2.2 Fases de Extreme Programming

En esta fase se realizé el requerimiento, es decir que se efectlio un informe de
tal manera quedo claro los resultados que se obtuvieron y estimaron de modo que
se establecieron una comunicacion con el cliente ya que formo parte del proyecto
una vez explorado y obtenido la informacion el programador procedié mantener
comunicacién entre el equipo ya que de esa forma se compartié los procesos y
problemas que obtuvo el proyecto.

3.2.2.1 Planificacién

En esta fase se generd el analisis de requerimientos del sistema, asi como el
planteamiento del alcance del sitio web.

La planificacién, también conocida como Planning game, es la etapa donde se

define la fecha de cumplimiento y el alcance de una entrega funcional, el cliente

define las historias de usuarios y el desarrollador con base en ellas establece las
caracteristicas de la entrega, costos de implementacion y numero de

interacciones para terminarla (Molina , Vite, & Davila, 2018, pag. 117).

En esta etapa se forma los requisitos de los usuarios, es decir, se elabor6é un

informe para que los resultados obtenidos sean claros y estimados para que se

redactaron en la reunion. Por lo tanto, la comunicacién con el departamento de
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produccion se mantiene desde la parte del proyecto que se descubre y obtiene la
informacion, y el programador comienza a recopilar y establecer el cronogramay a
mantener la comunicacion entre el equipo para asi poder ir compartiendo los
problemas y procesos que se vallan dando en el proyecto.

e Recoleccion de informacion

e Modelo de la entrevista (Anexo 1).

e Ejecucién de la entrevista (Anexo 2).

e Recopilar todos los requisitos para el sitio web.

3.2.2.1.1 Historia de usuario

La historia de usuario es una declaracién de requisitos escrito en una o dos
oraciones utilizando un lenguaje de usuario comun. Yépez y Armijos (2020) afirman
“Técnica utilizada para especificar los requisitos del software. Las historias de
usuario son flexibles, cada historia de usuario debe ser delimitada y entendible y
medible por un numero de semanas especificas” (pag.17). El sistema debe aceptar
el ingreso de usuario el cual se basa en 3 roles, cliente, gerente de ventas y gerente
de comprar por su parte debe crear y asignar las cuentas a las personas que
utilizaran el sistema, en este caso el comerciante, ademas puede visualizar todos
los cambios que ocurran dentro del sitio web, en si son 18 historia de usuario
repartida para los 3 roles utilizando (Anexo 6).

3.2.2.2 Disefio

En esta fase se disefiaron los diagramas en base a los mdodulos que se
plantearon en la herramienta Visio, y las interfaces se desarrollaron en la pagina
web uizard, lo cual permitié plantear el disefio de las interfaces que se integraron a
cada uno de los médulos.

e Diagrama de entidad de relacion (Anexo 7).
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e Diagrama de flujo general (Anexo 8).

e Diagrama de caso de uso (Anexo 9).

e Diagrama de DFD (Anexo 10).

e Diccionario de datos (Anexo 11).

3.2.2.3 Codificacion

Es el proceso que se elaboro del software, en esta se desarrollaron cada una de
las interfaces, utilizadas para las técnicas de programacion estructurada con la
finalidad de que el cédigo sea limpio, legible y entendible para futuras acciones.

3.2.2.4 Pruebas

Una vez que se ha desarrollado el sistema, se dio paso a las pruebas como en
la anterior fase se desarrollaron los médulos, aqui se procedidé a desarrollar las
pruebas de caja negra, con el objetivo de depurar el sitio web y que todo quede en
optimo rendimiento para la comercializacion de la manteca de cacao.

3.2.2.4.1 Pruebas de caja negra

Una prueba de caja negra, es una técnica que permite verificar la funcionalidad
de la aplicacién sin tomar en cuenta la estructura interna del cédigo. Quintero ,Rios
, Quintana, y Avila (2019) afirman:

La prueba de caja negra es una de las pruebas mas utilizadas para la evaluaciéon

de un sistema informético. En teoria de sistemas y fisica, se denomina caja negra

a aquel elemento que es estudiado desde el punto de vista de las entradas que

recibe y las salidas o respuestas que produce, sin tener en cuenta su

funcionamiento interno (pag.71).

Las pruebas de caja negra son una de las primeras pruebas que se realizé a
medida que se fue programando ya que con las pruebas de caja negra se busco
errores del sistema interactuando con las interfaces disefiadas, ya que estas

pruebas permitieron encontrar funciones incorrectas o ausentes, errores de

rendimiento, errores de interfaz y errores en la estructura de datos (Anexol2).
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3.2.2.4.2 Prueba de funcionalidad

Las pruebas de funcionalidad son todas las comprobaciones que se realizan

sobre el software. ( Blanquicett, Bonfante, y Acosta, (2018)afirman “El proceso
de prueba software para el caso de estudio, se enfoca en las pruebas funcionales,
estas permiten validar cuando el comportamiento observado del software cumple o
no con las operaciones y/o acciones descritas en los requerimientos” (pag.12). Para
este caso, se utilizaran, casos de pruebas para la evaluacion de la funcionalidad de
los principales procesos de los médulos (Anexo13).
3.2.3 Recoleccion de datos

En esta seccion, se toman cuenta los recursos, métodos y técnicas del sitio web
gue se desglosara a continuacion:

3.2.3.1 Recursos

En la elaboracion del proyecto, se toman en cuenta, los diferentes recursos que
se lo desglosa a continuacion:

e Recursos humanos

Para el desarrollo del trabajo se emplea los siguientes recursos humanos:
estudiante Luis Angel Miranda Navarro y el docente Ing. Mitchell John Vasquez
Bermudez, con respectivo presupuesto (Tabla 1).

e Recursos Software

Esta seccién se detalla, las herramientas tecnoldgicas que se lleva a cabo en el
sitio web de la comercializacion de la manteca de cacao (Tabla 2).

e Recursos del Hardware

En esta seccidn se detalla, los materiales fisicos que se emplea, para el sitio web

(Tabla 3).
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e Recurso Bibliografico

Esta seccion se detalla todo el recurso bibliografico de donde fue sacada la
informacion para la elaboracion de la tesina (Tabla 4).

e Otros Recursos

Esta seccidn se detalla, todo el recurso tecnologico para la elaboracion del sitio
web como internet, manteamiento de la maquina y la movilidad para la elaboracién
del sitio web (Tabla 5).

e Recurso de Materiales

Se detalla los materiales fisicos, utilizado en la oficina o para la elaboracién del
sitio web de la comercializacion del cacao de manteca (Tabla 6).

3.2.3.2 Métodos y técnicas

Esta seccion se detalla los métodos y técnicas utilizada, para el sitio web de la
comercializacion de la manteca de cacao.

3.2.3.2.1 Método analitico-sintético

Permite estudiar el comportamiento de cada parte, para esto se establece
mentalmente la unibn o combinacion de las partes previamente analizadas y
posibilita descubrir relaciones y caracteristicas generales. Rodriguez y Pérez
(2017) afirman:

Este método se refiere a dos procesos intelectuales inversos que operan en

unidad: el analisis y la sintesis. El andlisis es un procedimiento l6gico que

posibilita descomponer mentalmente un todo en sus partes y cualidades, en sus

multiples relaciones, propiedades y componentes. Permite estudiar el

comportamiento de cada parte (pag.386).

El método analitico sintético permite conocer mas sobre el tema propuesto, a
través del analisis, indagaciones, y comprension del proceso de la comercializaciéon

de la manteca de cacao, con el objetivo de poder determinar las funciones que van

a ser establecidas en el sitio web.



48

3.2.3.2.2 Método Descriptiva

El Método descriptivo es un procedimiento para definir, clasificar, catalogar o
caracterizar el objeto de estudio. Cuando tiene la finalidad de conseguir
descripciones generales. Burgo, Leon, Caceres, Pérez y Espinoza (2019) afirman:

Las investigaciones descriptivas, son aquellas que observan y describen el

fendmeno; no requieren la manipulacién de variables. Se desarrollan para

conocer las caracteristicas mas relevantes del estado del fendmeno y los
factores asociados al problema. En muchas ocasiones tienen funcién diagnostica

(pag.322).

Se dio paso a utilizar la investigacion de tipo descriptiva, siendo esta capaz de
realizar un analisis sobre la probleméatica que se pretende resolver, todos estos
problemas se los trata de manera general, con la finalidad de poder detectar todos
los errores que se ocasionan en el mecanismo manual, ya que a través del sitio
web se logra registrar los costd de la manteca de cacao para su comercializacion
de una manera mucho mas efectiva, el control de stock, el Kardex y el proceso de
compras a los proveedores y demas actividades llevadas a cabo dentro del sitio
web, siendo mucho mas facil para la parte administrativa conocer el estado actual
de la gasto e ingreso de la manteca de cacao.

3.2.3.2.3 Técnica de recoleccion de datos

A continuacion, se detalla la técnica de recoleccion de datos usada en el analisis
de requerimientos y planteamiento de funcionalidades del sistema desarrollado.

e Entrevista

La entrevista es una manera estandarizada; en ella se hacen preguntas que
previamente fueron pensadas y que se dirigen a un entrevistado en particular que
responde concretamente lo que se le esta preguntando. Araque (2018) afirma:

La entrevista, es la comunicacién interpersonal establecida entre el investigador

y el sujeto de estudio a fin de obtener respuestas verbales a los interrogantes
planteados sobre el problema de investigacién propuesto; de manera que se
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convierte en una técnica de gran utilidad en la investigacion cualitativa para
obtener datos, comentarios y/o evidencias (pag.7).

Se realiza una entrevista de siete preguntas destinada a la persona que
distribuye la manteca de cacao permitiendo asi obtener informacion de los procesos
de las ventas de la manteca de cacao, compra de la materia prima e inventario
(Kardex) con el fin de establecer los parametros que se aplicara en el sitio web
(Anexo 2).

e Encuesta de satisfaccion

La encuesta un procedimiento dentro de los disefios de una investigacion
descriptiva en el que el investigador recopila datos mediante el cuestionario
previamente disefiado. Lopez y Fachelli (2021) afirman:

La encuesta se ha convertido en algo mas que un solo instrumento técnico de

recogida de datos para convertirse en todo un procedimiento o un método de

investigacion social cuya aplicacion significa el seguimiento de un proceso de

investigacion en toda su extension, destinado a la recogida de los datos de la
investigacion, pero en el que se involucran un conjunto diverso de técnicas

(pag.8).

La encuesta realizada se dio paso una prueba de satisfaccion del sitio web, por
medio de una aplicacién de un cuestionario al entrevistado, lo cual sirvié para saber,
cudl es la opinion de él, base a la interaccion con el sitio web de la comercializaciéon
de la manteca de cacao, resultado de la encuesta (Anexo 4).

3.2.4 Analisis estadistico

El analisis es de tipo descriptivo, la poblacion es finita y plenamente conocida
por lo que no es necesario aplicar formulas de muestreo. Para la entrevista (Anexo
2), se analizé el criterio del entrevistado, del que se pudo determinar falencias

desde una perspectiva general.
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4. Resultados
4.1 Analisis del proceso actual de comercializacién del derivado del cacao

En el primer objetivo especifico se determind un analisis del proceso sobre la
comercializaciéon de la manteca del cacao, por lo cual se realizd una entrevista a un
comerciante de la manteca cacao, para obtener informacion necesaria para la
elaboracion del sitio web, y asi detectar las falencias en cuanto a la atencion que
se brinda a los clientes, por lo cual se realiz6 un andlisis a cada respuesta de la
entrevista que se realizo.

Mediante la entrevista, también se determind la falencia que puede tener el
gerente de ventas, ya el que lleva el control para promocionar sus productos,
también poder verificar cual es el producto que el cliente consume mas, por esta
razon también se realizé la entrevista para poder determinar el rol del gerente de
venta en el sitio web y le pueda servir para su area obteniendo reporte, consultar
los producto en stock, devoluciones de los producto, para obtener un orden estable
y mejora la comercializacion del cacao de manteca.

Con finalidad de la entrevista, para obtener informacion para la elaboracion del
Kardex o del inventario se obtuvo la falencia del gerente de compras que es el que
lleva el control de que el negocio este abastecido de los productos, lleve un control
estable de los productos que entran, sale y los productos que aun queda y lo que
se vende menos y esto es ligado al gerente de ventas.

Y se obtuvo una encuesta de satisfaccion realizada al tutor del proyecto y al
comerciante, de la prueba del sitio web si le adrada o se le deberia agregar algo

mas al sitio web por esa razon realizaron la encuesta.
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4.2 Disefo delos diagramas UML, base de datos, interfaces para codificacion
de modulos del sistema

En el segundo objetivo especifico, se determiné los diagramas, la base de datos
y sus interfaces para la elaboracion del sitio web.

Como primer punto se realiz6 la base de datos para el sitio web de la
comercializacion del cacao de manteca, para poder recopilar y organizar
informacion necesaria para el sitio web y luego de obtener la base de datos ya clara
y concreta (Anexo 7).

Se realizaron los diagramas y como primer punto se realiz6 el diagrama general
de flujo del sitio web para la comercializacién de la manteca de cacao (Anexo 8).
Luego se realizo los diagramas de caso de uso para el sitio web que fueron los
siguientes: caso de uso general, control de acceso, cliente, compras, gestion de
ventas, inventario y reporte (Anexo 9). Y para finalizar se realizaron los diagramas
de flujos de datos de Inicio de seccion, cliente, compras e inventario (Anexo 10).
Esto diagramas sirvieron para poder tener un orden para la elaboracion del disefio
del sitio web.

Y por ultimo se obtuvieron la interface del sitio web que es un conjunto de
elementos de la pantalla que permiten al cliente, gerente de venta y gerente compra
realizar acciones sobre el sitio web de la comercializacion de la manteca de cacao
por esa razon se realizaron las siguientes interfaces que son para el cliente
catalogo de producto, catalogo de producto en oferta, carrito de compra, visualizar
comprar, registrar pagos y la interfaces para el gerente de ventas y compras que
son: registro de ventas, registro de compra, visualizar listado de los producto y entre

otras, observada en el manual de usuario (Anexo 15).
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4.3 Codificacion del sitio web para automatizar la comercializaciéon de la
manteca de cacao

El sitio web fue desarrollado mediante el uso de lenguaje de programacion
orientada a objeto y un gestor de base de datos, siendo esta una de la razén
necesaria para que exista una buena interaccion entre el sitio web y las personas
encargadas de maniobrar el sitio web, este es mucho mejor aprovechado por parte
de los usuarios.

En el desarrollo del sitio web, se utilizaran distinto lenguaje de programacion que
fueron encargados para la codificacion de los modulos, entre ellos tenemos PHP
es el que ayudo a realizar las conexiones a las bases de datos y a su vez realizar
consultas, registros y actualizaciones de los datos que se maneja en el sitio web. Y
el lenguaje de marca HTML ayudo ir estructurando el sitio web y sus contenidos por
medio de etiquetas que utilizamos que son: head, title, body, inga, div y entre otras.

Mediante la etiqueta de HTML script se realiz6 el célculo matematico para los
siguientes moédulos: registro compras, registro ventas, inventario (Kardex) y la
etiqueta script sirvié para validar campos de cedulas, ruc, ingresar solamente letras
y numero y verificar contrasefia.

Luego de haber terminado con el desarrollo del sitio web se procedio a realizar
las pruebas que fueron elaboradas y trabajadas tomando en consideracion la
metodologia de caja negra, siendo esta la que consisten en probar el sitio web
desde la parte externa, es decir, con informacion real que es generada al
comerciante que fue entrevistado, se le realizo la encuesta de satisfaccion del sitio

web.
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5. Discusion

Esta seccion se dard la discusion relacionada con el estado de arte a
continuacion:

El sector cacaotero se tiene pequefas y grandes empresas por esa razon se
elaboraria un sitio web que contribuiria al impacto en la sociedad cacaotera, ya que
la misma no tiene un sistema de gestion comercial del cacao del derivado de la
manteca del cacao que sera de facil acceso por medio del internet, contribuyendo
en un avance tecnoldgico tanto a la region que es la costa como al pais que es
Ecuador. Veliz (2018) es su proyecto en la ciudad guayaquil desarrollo de una
plataforma de distribucién de materia prima de cacao para pymes elaboradoras de
chocolates en el Ecuador:

La pagina web esta alojada en los servidores de la empresa Mi HTTP, los mismo

que nos proveeran del dominio del sitio web. Al utilizar Joomla como CMS, el

servidor esta configurado en base a una plataforma Linux para de esta manera
utilizar MySQL y PHP y asi tener un 6ptimo rendimiento del mismo (pag.30).

Como se observa en el parrafo anterior los autores utilizaron MySQL y PHP en
otra plataforma, pero en el sitio web, se trabajé en un hosting gratuito llamado
Infinity Free ayudo para ejecutarlo, pero siempre y cuando tengamos internet y sea
un sitio web, que sea visualizado por cualquier usuario como la de plataforma de
distribucion de la materia prima tiene las mismas funciones, pero con un plus que
es el médulo del Kardex, cosa que el sistema web no cuenta con esa funcionalidad.

El proceso de venta de los derivados de la manteca de cacao en muchos casos
los agricultores aun tienen la problematica de seguir registrando esas ventas por
medio de una nota de entrega fisica y con el tiempo eso logra ser un problema
debido a que se extrapapelan o se dafian con el tiempo y al momento de necesitarlo

se vuelve tedioso vy dificil de encontrar dicho comprobante de venta que contiene

datos importantes. Babilonia (2019), estudiante de la Universidad César Vallejo,
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implementaron un sistema informatico en plataforma web movil para el monitoreo
de produccion y venta de cacao de la cooperativa agraria APAHUI del distrito de
Huicungo provincia de Mariscal Caceres, el cual menciono:

En el transcurso del disefio de la solucion tecnoldgica via web se empled una

plataforma en software libre y la metodologia Scrum, para ello se requiere de un

especializado en la programacion de software. Para almacenar los datos se
utilizé el DBMS MariaDB, adherido a ello se uso el programa de codificacion PHP
para el sistema web y el framework Bootstrap (pag.152).

Como se observa en el parrafo anterior, los autores desarrollaron una plataforma
web movil para el monitoreo de produccion y venta del cacao y en mi caso el sitio
web se desarroll6 utilizando la metodologia Extreme Programming (XP) ya que esta
metodologia tiene como obijetivo el desarrollo y gestion de proyecto con flexibilidad,
eficacia y control a comparacion de la metodologia que utilizaron, que no es esta
eficaz como la metodologia XP, que lleva un orden para su funcionalidad.

Una de las partes principales al momento de comenzar un proyecto es escoger
las metodologias y métodos que se van a plantear, ya que en base a estos se iran
diagnosticando los problemas y generando hipétesis que permitan resolverlos.
Toledo (2017), estudiante de la Universidad Regional Autonoma de los Andes
“UNIANDES”, desarrollo un sistema (ERP) orientado a la web para la gestion de
control de los procesos administrativos y la comercializacion del cacao en la
empresa agricola Kimcuarenta S.A. de la provincia Santo Domingo de los
Tsé&chilas, menciona:

Se procederan a los métodos analitico y sintético el cual permitira realizar una

descomposicion de cada uno de los procesos tales como el control administrativo

para la comercializacion de tal forma el estudio realizado sea analizado en
detalle. Por ultimo, las técnicas inductivo y deductivo que permitiran llevar la
presente investigacion al analisis de la problematica desde los procesos mas

simples hasta llegar a la complejidad del mismo, de tal forma poder comprender
de manera mas clara su funcionamiento (pag.8).
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Como se observa en el parrafo anterior, los autores utilizan los métodos analitico
y sintético, el cual también se utilizd, porque este método me permitié obtener mas
informacion por medio del analisis, comprension de los procesos de los derivados
de la manteca de cacao e indagaciones y también se utilizé , el método descriptivo
ya que este ayudo a definir, clasificar y caracterizar el objeto de estudio, pero el
analitico y sintético es esencial para la elaboracion de un sitio web tener la

descomposicion de sus procesos a seguir.
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6. Conclusiones

Las principales conclusiones con respecto a los objetivos especifico del sitio web
de la comercializacion de la manteca del cacao.

En el primer objetivo de este proyecto se enfoca en el analisis de la
comercializaciéon de la manteca de cacao, asi como en la forma en que manejan la
informacion de sus productos, ayudd a automatizar los procesos que se siguen en
la comercializacion de la manteca de cacao , se hizo necesario analizar el criterio
de la persona encargada de la comercializacion, en este caso del gerente de venta
y gerente de compra , esta tarea se llevo a cabo mediante una entrevista (Anexo
1), Gracias a las impresiones del entrevistado, se pudo conocer que uno de los
procesos criticos, como la comercializacion de la manteca de cacao, presenta
diferentes inconvenientes, debido a que la informacion la lleva manual , esto genera
gue no se optimicen recursos y en ocasiones se den pérdidas econdmicas por esta
razon se realizd un sitio web y se hizo la encuesta de satisfaccion.

En el segundo objetivo del disefio se puede resaltar que la diagramacion UML
fue fundamental para delimitar el comportamiento, secuencia e interacciones que
tendran el cliente, gerente de venta y gerente compra con cada una de las interfaces
del sistema, facilitando asi el proceso de desarrollo del sitio web. Los principales
resultados de este objetivo son los diagramas de caso de uso, que ayudan a
identificar de manera macro las actividades que podran realizar o ejecutar el
gerente de venta y gerente de compra dentro del sistema estableciendo asi
asignaciones de acuerdo al area que administra, el diagrama de flujo general se
encarga de reflejar el flujo de la tarea que puede realizar el gerente de venta y

gerente de compra , favoreciendo a una mejor visualizacion del comportamiento del
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usuario dentro del sistema y de los procesos que puede efectuar, por otro lado los
diagramas de flujo de datos muestran las acciones disponibles en el sitio web.

En el tercer objetivo se obtuvo la codificacion que se realizé de manera ordenada
y mediante las pruebas de caja negra ejecutadas, se logro corregir errores y dejar
completamente funcionales los médulos implementados. Para las validaciones de
cédula, ruc, campos de solo numero, campos donde solo puedan digitar letras,
sumas, restas y multiplicaciones, se utilizé JavaScript ya que este permite realizar
comprobaciones sin tener que recargar la paginas o PHP mejorando la experiencia
de usuario, estos lenguajes y técnicas permitiran entre otras cosas diferenciar, es
decir validar coherentemente cuando el cliente ingrese la cédula, nombres, edad,
entre otros; asi como también, para el ingreso de fechas al momento de registrar
una venta de modo que estas no sean futura, para el registro del peso y para la

seguridad en la contrasefia permitiendo de esta manera obtener un sistema fiable.
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7. Recomendaciones

En la presente seccion se dan a conocer las recomendaciones por los objetivos
para el sitio web de la comercializacion:

Se sugiere obtener una entrevista, con el usuario para obtener informacién y
hacer un sitio web adecuado a los requerimientos solicitados

Se recomienda realizar una encuesta de aceptacion para los clientes luego de
un lapso de tres meses de trabajar con el sistema, con la finalidad de recabar
informacion de lo que piensan para plantear posibles cambios.

Se recomienda monitorear constantemente la informacion en la base de datos,
ademas de sacar respaldo de la misma en una forma periodica. Se debe considerar
la flexibilidad de los modulos del sistema en caso de que exista una posibilidad de

mejorar el flujo de la informacion.
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9. Anexos

9.1 Anexo 1. Modelo de Entrevista

Universidad Agraria del Ecuador
Facultad de Ciencias Agraria
Carrera de Ingenieria en Computacion e Informéticas
Entrevista

Objetivo: Recolectar informacién actualizada del procedimiento de compras y
venta de los derivados de la manteca de cacao, para automatizar los procesos de
la comercializacién

Fecha: 10/12/21

Entrevistado: Eco. Jorge Monrroy

Entrevistador: Luis Miranda

1. ¢Qué tipos de cacao utilizan para procesar la manteca de cacao?

2. ¢Cual es el proceso que realiza para la venta de la manteca de cacao?

3. ¢Cual es el proceso que realiza para la compra de la materia prima para la
elaboracién de la manteca de cacao?

4. ¢El trabajo que se realiza actualmente en la distribuidora le permite generar
y mantener informacion clara?

5. ¢COmo maneja el inventariado de los productos usted vende y compra?

6. ¢Cuales son los reclamos mas frecuentes de sus clientes sobre la venta de
la manteca de cacao?

7. ¢Cuales son sus mayores desafios en cuanto a la venta de la manteca de

cacao?
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9.2 Anexo 2. Resultado de la entrevista

1. ¢Quétipos de cacao utilizan para procesar la manteca de cacao?

En nuestra area nosotros trabajamos con Sabor Arriba y CCN51 que son los que

se produce en el Ecuador.
2. ¢Cual es el proceso que realiza para la venta de la manteca de cacao?

e Descascarado

e Secado de la materia prima
e Moler el cacao

e Seleccionar el grano

e Mesclador

e Extraccion de la manteca de cacao

3. ¢Cudl es el proceso que realiza parala compra de la materia prima para
la elaboracién de la manteca de cacao?
Nosotros cotizamos a varios proveedores, para asi poder tener un precio
econémico y una materia prima en buen estado.
4. ¢(El trabajo que se realiza actualmente en la distribuidora le permite
generar y mantener informacion clara?
No, por el motivo que no tenemos un orden y todo nuestro proceso de compra,
ventas son manuales.
5. ¢Como manejael inventariado de los productos usted vendey compra?
Lo manejamos manual, tenemos un libro donde ponemos las compras y las
ventas, por dias, meses y afos, pero se dificultad cuando se necesita una factura

de alguna compra.
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6. ¢Cuales son los reclamos mas frecuentes de sus clientes sobre la

venta de la manteca de cacao?

Que a veces necesitan comprar en diferentes tipos de presentaciones el
producto, y no contamos con ese servicio, 0 por alguna compra anterior y desea
llevar lo mismo y se dificulta buscar la factura.

7. ¢Cudles son sus mayores desafios en cuanto a la venta de la manteca

de cacao?

Tratar de llegar hacia los clientes con el producto y tener un servicio de calidad

a la hora de tener sus compras y ventas llevar un control.
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9.3 Anexo 3. Modelo de la encuesta

Universidad Agraria del Ecuador
Facultad de Ciencias Agraria
Carrera de Ingenieria en Computacion e Informatica
Encuesta

Objetivo: Identificar las necesidades del comerciante y cualquier problema con los
procesos que se realiza en el sitio web, para la automatizaciéon de la
comercializacion de los derivados de la manteca de cacao.
Fecha: 02/03/2022
Encuestador: Luis Miranda
Encuestado: Eco. Jorge Monrroy

1. ¢ Qué tan satisfecho estas con la disponibilidad de los productos?

__Muy insatisfecho

__Insatisfecho

__heutro

__Satisfecho

__Muy Satisfecho

2. ¢ Encontraste suficientes detalles sobre los productos?
__Si
__No

3. ¢ Qué tan satisfecho esta usted con los productos que ofrecemos?
__Muy insatisfecho

__Insatisfecho

__heutro

__Satisfecho

__Muy Satisfecho

4. ¢ Qué presentaciones de los productos te gustaria que hubiese, que no
tenemos actualmente?

__Por libra

__Por Gramo

__Por Kilogramo

__Por Quintal

5. ¢Le agrado el sitio web para la comercializacion de la manteca de cacao?
__Si
__No

6. ¢qué tan probable seria que nos recomendara a un amigo o colega?

1 3 5

2 4
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9.4 Anexo 4. Resultado de la Encuesta de satisfaccion del sitio web

1. ¢, Qué tan satisfecho estas con la disponibilidad de los productos?
__Muy insatisfecho
__Insatisfecho
__heutro
__Satisfecho
__Muy Satisfecho
2. ¢Encontraste suficientes detalles sobre los productos?
Si

__No

3. ¢Qué tan satisfecho esta usted con los productos que se ofrece en el

sitio web?

__Muy insatisfecho

__Insatisfecho

__heutro

__Satisfecho

__Muy Satisfecho

4. ¢Qué presentaciones de los productos te gustaria que hubiese, que no

tenemos actualmente en el sitio web?

__Por libra

__Por Gramo

__Por Kilogramo

__Por Quintal

5. ¢Le agrado el sitio web para la comercializaciéon de la manteca de
cacao?

Si

No

6. ¢,qué tan probable seria que nos recomendara a un amigo o colega?
1 3 5

2 4
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9.5 Anexo 5. Presupuesto de recurso y materiales

Tabla 1. Recursos humanos

Integrante Cargo Tiempo Salario Total
Luis Miranda Navarro Estudiante 4 meses $425 $1.700
Ing. Mitchell John Vasquez Docente 4 meses 0 0
Total $ 1700

Presupuesto de los recursos humanos
Miranda, 2022

Tabla 2. Recursos del Software

Recurso Cantidad Valor Unitario Valor Total
Lenguaje de programacion PHP 1 0 0
Lenguaje de programacion JavaScript 1 0 0
Framework Bootstrap 1 0 0
Gestor de base MySQL 1 0 0
Sistema Operativo Windows 10 1 0 0
Hosting 1 0 0
Total 6 0 0

Presupuesto de los recursos del software
Miranda, 2022

Tabla 3. Recursos del Hardware

Recurso Cantidad Valor Unitario Valor Total
Computadora de Escritorio 1 700 700
Impresora 1 300 300
USB 2 10 20
Total 4 10 1020

Presupuesto de los recursos del Hardware
Miranda, 2022



Tabla 4. Recursos Bibliogréaficos
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Recurso Cantidad Valor Unitario Valor Total
Google académico 1 0 0
Revista cientifica 1 0 0
Biblioteca virtual 1 0 0
Libros 1 0 0
Total 0

Presupuesto de los recursos bibliogréafico
Miranda, 2022

Tabla 5. Otros Recursos

Recurso Meses Valor Unitario  Valor Total

Internet 4 $46 $184
Movilizacién 4 $30 $120
Mantenimiento de CPU 2 0 0
Mantenimiento de impresora 2 0 0
Total $304
Presupuesto otros recursos
Miranda, 2022
Tabla 6. Materiales

Materiales Cantidad Valor Unitario Valor Total
Resma de hoja 3 $4.80 $9.60
Tinta de impresora 2 $25 $50
Plumas 5 $0.25 $1.25
Total $60.25

Presupuesto de los materiales
Miranda, 2022



9.6 Anexo 6. Historia de usuario

Tabla 7. Historia de usuario — Cliente
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Historias de usuario

Numero: 1 Usuario: Cliente

Nombre historia: Registro en el sistema

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: bajo

Puntos estimados: 1 Interaccion asignada: 1
Programador responsable: Luis Miranda

Descripcién: Como cliente quiero poder registrarme en el sitio web para poder
realizar las compras de los productos que necesito.

Validacion: El cliente puede registrarse si llena todos los datos de manera

correcta.

Detalles y observaciones de registro en el sistema del sitio web
Miranda, 2022

Tabla 8. Historia de Usuario -Cliente

Historias de usuario

Numero: 2 Usuario: Cliente

Nombre historia: Ver catalogo de productos

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: bajo
Puntos estimados: 2 Interaccion asignada: 1

Programador responsable: Luis Miranda

Descripcién: Como cliente necesito poder observar el catalogo de los productos

para asi poder seleccionar los productos que deseo comprar

Validacién: El cliente puede ver el catdlogo si inicia sesidén correctamente

Detalles y observaciones de catalogo de producto
Miranda, 2022
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Tabla 9. Historia de Usuario — cliente
Historias de usuario

Numero: 3 Usuario: Cliente

Nombre historia: Ver catalogo de oferta

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: bajo

Puntos estimados: 2 Interaccion asignada: 1
Programador responsable: Luis Miranda

Descripcion: Como cliente necesito poder observar el catalogo de oferta para
asi poder seleccionar los productos que deseo comprar

Validacion: El cliente puede ver el catdlogo con oferta si inicia sesion

correctamente

Detalle y observaciones de catalogo de ofertas
Miranda, 2022

Tabla 10. Historia de usuario — Cliente

Historias de usuario

Numero: 4 Usuario: Cliente

Nombre historia: carrito de compras

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: bajo

Puntos estimados: 3 Interaccion asignada: 1

Programador responsable: Luis Miranda

Descripcién: Como cliente necesito poder ver los productos que eh seleccionado
con sus, cantidades, precios, total, IVA, sub total para asi poder verificar los que

voy a comprar

Validacion: El cliente debera haber seleccionado al menos 1 productos para asi

poder ver la informacion completa en el carrito de compras.

Detalle y observacion de carrito de compras
Miranda, 2022



78

Tabla 11. Historia de usuario de cliente

Historias de usuario

Numero: 5 Usuario: Cliente

Nombre historia: Comprobante de compra

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: bajo

Puntos estimados: 2 Interaccion asignada: 1

Programador responsable: Luis Miranda

Descripcidn: Como cliente necesito registrar mi comprobante de pago para que
asi puedan validar mi pago y yo recibir mis compras.

Validacion: El cliente debera haber registrado la informacion valida sobre el

pago.

Detalles y observacion del comprobante de compra
Miranda, 2022

Tabla 12. Historia de usuario — Gerente de ventas

Historias de usuario

Namero: 6 Usuario: gerente de ventas

Nombre historia: Solicitud de venta

Prioridad en negocio: media Riesgo en desarrollo: bajo

Puntos estimados: 2 Interaccion asignada: 2

Programador responsable: Luis Miranda

Descripcién: Como gerente de ventas necesito crear, consultar, modificar y anular
solicitudes de venta para asi poder tener un mejor control

Validacién: El gerente de venta debera de llenar los datos de manera correcta.

Detalles y observacion de solicitud de venta
Miranda, 2022
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Tabla 13. Historia de usuario- Gerente de ventas

Historias de usuario

Numero: 7 Usuario: gerente de ventas

Nombre historia: Consultar stock

Prioridad en negocio: media Riesgo en desarrollo: bajo

Puntos estimados: 2 Interaccion asignada: 2

Programador responsable: Luis Miranda

Descripcion: Como gerente de ventas necesito tener informacion detalla de los
productos para asi poder brindar informacion actualizada al cliente cuando lo
necesiten.

Validacion: El gerente de compras necesita haber iniciado sesion.

Detalles y observaciones de consultar stock
Miranda, 2022

Tabla 14 Historia de Usuario — Gerente de ventas
Historias de usuario

Numero: 8 Usuario: gerente de ventas

Nombre historia: crear ofertas

Prioridad en negocio: media Riesgo en desarrollo: bajo

Puntos estimados: 2 Interaccion asignada: 2
Programador responsable: Luis Miranda

Descripcién: Como gerente de ventas necesito ofertas de los productos para
asi poder crear, consultar, modificar y eliminar productos con oferta en el
sistema.

Validacion: El gerente de venta debera llenar la los datos de manera correcta.

Detalles y observaciones de crear ofertas
Miranda,2022
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Tabla 15. Historia de usuario de gerente de ventas

Historias de usuario

Numero: 9 Usuario: gerente de ventas

Nombre historia: devolucién de compras de los clientes

Prioridad en negocio: alta Riesgo en desarrollo: bajo

Puntos estimados: 3 Interaccion asignada: 2

Programador responsable: Luis Miranda

Descripcion: Como gerente de ventas necesito poder registrar las devoluciones
de los clientes para asi poder actualizar mi stock.

Validacion: El gerente de venta puede crear una solicitud de devolucién siempre

y cuando los productos devueltos estén en buen estado.

Detalles y observaciones de devolucion de compras del cliente
Miranda, 2022

Tabla 16. Historia de usuario — Gerente de ventas

Historias de usuario

Numero: 10 Usuario: gerente de ventas

Nombre historia: Reporte de ventas

Prioridad en negocio: media Riesgo en desarrollo: bajo

Puntos estimados: 3 Interaccion asignada: 2
Programador responsable: Luis Miranda

Descripcién: Como gerente de ventas ver el resumen de las ventas para asi
poder ver cuales son los productos que mas emos vendido

Validacion: El gerente de ventas podra observar el resumen de las ventas

siempre y cuando hallan habido ventas en ese periodo.

Detalles y observaciones de reportes de ventas
Miranda, 2022
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Tabla 17. Historia de usuario- Gerente de ventas

Historias de usuario

Numero: 11 Usuario: gerente de ventas

Nombre historia: Reporte de clientes

Prioridad en negocio: media Riesgo en desarrollo: bajo

Puntos estimados: 2 Interaccion asignada: 2

Programador responsable: Luis Miranda

Descripcion: Como usuario general necesito ver cuantos cliente tengo
actualmente y cuales son mis clientes mas activos en base a las ventas.
Validacion: El usuario general podréa ver el listado del cliente siempre y cuando

tenga habilitados ese menu.

Detalle y observaciones de reporte de cliente
Miranda, 2022

Tabla 18. Historia de usuario- gerente de ventas

Historias de usuario

NUumero: 12 Usuario: gerente de ventas

Nombre historia: reporte de devoluciones

Prioridad en negocio: alta Riesgo en desarrollo: bajo

Puntos estimados: 3 Interaccion asignada: 2
Programador responsable: Luis Miranda

Descripcién: Como gerente de ventas necesito ver las devoluciones que nos
han hecho para asi tratar de ver el problema del porque nos devolvieron esos
productos.

Validacién: El gerente de ventas podra observar las devoluciones siempre y

cuando alld echo devoluciones en ese periodo.

Detalle y observaciones de reporte de devoluciones
Miranda, 2022
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Tabla 19. Historia de usuario — Gerente de compras

Historias de usuario

Numero: 13 Usuario: gerente de compras

Nombre historia: Registrar productos

Prioridad en negocio: alta Riesgo en desarrollo: bajo

Puntos estimados: 2 Interaccion asignada: 3
Programador responsable: Luis Miranda

Descripcion: Como gerente de compras necesito registrar productos para asi
tener actualizado mi stock

Validacion: El gerente de venta debera llenar los datos de manera correcta.

Detalles y observaciones de registro de productos
Miranda, 2022

Tabla 20. Historia de usuario — Gerente de compras
Historias de usuario

Numero: 14 Usuario: gerente de compras

Nombre historia: seguimientos de compras

Prioridad en negocio: media Riesgo en desarrollo: bajo

Puntos estimados: 2 Interaccion asignada: 3

Programador responsable: Luis Miranda

Descripcién: Como gerente de compras necesito crear, actualizar, eliminar y
anular cualquier solicitud de venta para asi tener un mejor control de las
compras

Validacion: El gerente de compras debera manejar esa informacion con

precaucion.

Detalles y observaciones de seguimientos de compras
Miranda, 2022
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Tabla 21. Historia de usuario — Gerente de compras

Historias de usuario

Numero: 15 Usuario: gerente de compras

Nombre historia: Reporte de devolucion de producto al proveedor

Prioridad en negocio: media Riesgo en desarrollo: bajo

Puntos estimados: 2 Interaccion asignada: 3

Programador responsable: Luis Miranda

Descripcion: Como gerente de compras necesito poder registrar las
devoluciones que hare a los proveedores, asi poder tener mi stock actualizado.
Validacion: EIl gerente de compras puede crear una solicitud de devolucién
siempre y cuando los productos devueltos estén en mal estado o no sean los

gue solicitamos.

Detalles y observaciones de reporte de devolucion de producto al proveedor
Miranda, 2022

Tabla 22. Historia de usuario — Gerente de compras

Historias de usuario

NUmero: 16 Usuario: gerente de compras

Nombre historia: registro de productos de bodega de produccion

Prioridad en negocio: media Riesgo en desarrollo: bajo

Puntos estimados: 2 Interaccion asignada: 3

Programador responsable: Luis Miranda

Descripcién: Como gerente de compras necesito registrar los productos que
viene de produccion para asi tener el stock actualizado de los productos.
Validacién: El gerente de compras puede registrar esos productos siempre que

haya verificado que estén en buen estado.

Detalles y observaciones de registro de productos de bodega de produccién
Miranda, 2022
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Tabla 23. Historia de usuario — Gerente de compras

Historias de usuario

Numero: 17 Usuario: gerente de compras

Nombre historia: reporte de compras

Prioridad en negocio: alta Riesgo en desarrollo: bajo

Puntos estimados: 1 Interaccion asignada: 3

Programador responsable: Luis Miranda

Descripcion: Como gerente de compras necesito ver las compras que emos echo a los
proveedores para asi tener un mejor control de los productos que ingresan.

Validacion: El gerente de compras podra observar las compras echas siempre y cuando

alla compras en esos periodos.

Detalles y observaciones reporte de compras
Miranda, 2022

Tabla 24 Historia de usuario — Gerente de compras y de ventas

Historias de usuario

Numero: 18 Usuario: gerente de compras, gerente de ventas

Nombre historia: Consulta de resumen de entradas, salidas y saldos (Inventario con

Kardex)
Prioridad en negocio: alta Riesgo en desarrollo: bajo
Puntos estimados: 3 Interaccién asignada: 4

Programador responsable: Luis Miranda

Descripcion: Como gerente de compras y gerente de ventas necesito ver las entradas,
salidas y saldos de los productos para asi poder tener un mejor control constante del
inventario

Validacion: El gerente de compras y gerente de ventas podra observar el Kardex

siempre y cuando haya movimientos de los productos

Detalles y observaciones de consulta de resumen de entradas, salidas y saldos
Miranda, 2022



9.7 Anexo 7. Entidad de Relacion de datos
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Figura 1. Base de dato
Miranda,2022



9.8 Anexo 8. Diagrama de flujo
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Figura 2. Diagrama de flujo general del sitio web
Miranda, 2022




9.9 Anexo 9. Cas

os de Uso
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Miranda, 2022
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Miranda, 2022
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Miranda, 2022
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Miranda, 2022
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Miranda, 2022
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9.10 Anexo 10. Diagrama de flujos de datos
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Figura 10. Diagrama de flujo de datos de iniciar sesion
Miranda, 2022
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Miranda,2022
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9.11 Anexo 11. Diccionario de datos

Tabla 25. Diccionario de datos de carrito de compra

Nombre de la tabla: Carro Fecha:10/02/2022
Campo Tipo Longitud Descripcién
id (Primaria) varchar 10 Clave primaria
) Guarda la clave foranea de la
id_usu varchar 13 .
tabla usuario
' . Guarda la clave foranea de la
id_producto int 11
tabla producto
Guarda la cantidad del producto
cant float _
seleccionado
Relaciones Campo claves
Tabla producto(id_producto) id

Tabla usuario (id_usu)

Datos de los productos seleccionados para realizar la compra
Miranda, 2022

Tabla 26. Diccionario de datos de categorias

Nombre de la tabla: Categorias Fecha:10/02/2022
Campo Tipo Longitud Descripcién
id_categoria (Primaria) int 11 Clave primaria

) Categoria a la que van a pertenecer
categoria varchar 50

los productos

Relaciones Campo claves
Tabla producto (id_categoria) id_categoria

Datos de las categorias que van hacer asignadas a los productos
Miranda, 2022



Tabla 27. Diccionario de datos Compra
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Nombre de la tabla: Compras

Fecha:10/02/2022

Campo Tipo

id_compra (Primaria)  varchar

id_proveedor varchar
fecha date
subtotal float
descripcién varchar
Relaciones

Tabla proveedor(id_proveedor)

Longitud
10

13

30

Descripcion

Clave primaria

Guarda la clave foranea de la tabla

proveedor

Guarda la fecha de la compra

Guarda el subtotal de la compra

Guarda la descripcién de la compra

Campo claves

id_compra

Datos del cliente seleccionado para realizar la compra

Miranda,2022

Tabla 28. Diccionario de datos Detalle Compra

Nombre de la tabla: Detalle compra

Fecha:10/02/2022

Campo

id_detalle_compra (Primaria)

id_compra

id_producto

cantidad

precio

Relaciones

Tabla proveedor(id_proveedor)

Tipo

int

varchar

int

int

float

Longitud
11

13

11

11

Descripcion
Clave primaria

Guarda la clave foranea
de la tabla compra
Guarda la clave foranea
de la tabla producto
Guarda la cantidad del
producto seleccionado
Guarda el precio del
producto seleccionado
Campo claves

id_detalle_compra

Datos de los productos seleccionados para realizar la compra

Miranda, 2022
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Tabla 29. Diccionario de datos Detalle devolucién

Nombre de la tabla: detalle devolucién

Fecha:10/02/2022

Campo

Tipo  Longitud

id_detalle_devolucién

(Primaria)

id_devolucion

id_producto

cantidad

precio

Relaciones

int 13

varchar 13

int 11
int 11
float

Tabla usuario(id_usu)

Descripcion
Clave primaria

Guarda la clave foranea
de la tabla devolucion
Guarda la clave foranea
de la tabla producto
Guarda la cantidad del
producto que va a
devolver

Guarda el precio del
producto que va a
devolver

Campo claves

id_devolucién

Datos de los productos seleccionados para realizar la devolucién

Miranda, 2022

Tabla 30. Diccionario de datos Detalle ventas

Nombre de la tabla: detalle ventas

Fecha:10/02/2022

Campo

id (Primaria)

id_venta

id_producto

cantidad

monto

Relaciones

Tabla venta(id_venta)

Tipo Longitud
int 11
varchar 10

int 11

in 11

float

Tabla producto(id_producto)

Descripcion
Clave primaria

Guarda la clave foranea de la
tabla venta

Guarda la clave foranea de la
tabla producto

Guarda la cantidad del producto
seleccionado

Guarda el precio del producto
seleccionado

Campo claves

id_detalle_ventas

Datos de los productos seleccionados para realizar la venta

Miranda, 2022



Tabla 31. Diccionario de datos Devolucion
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Nombre de la tabla: devoluciéon

Fecha:10/02/2022

Campo Tipo Longitud
id_devolucion (Primaria) varchar 13
id_usu varchar 10
fecha date

subtotal float

descripcién varchar 50
Relaciones

Tabla usuario(id_usu)

Descripcion
Clave primaria

Guarda la clave foranea de la
tabla usuarios

Guarda la fecha de la
devolucién

Guarda el subtotal de las
devoluciones

Guarda una descripcion de la
devolucién

Campo claves

id_devolucién

Datos de los proveedores seleccionados para realizar la devolucién

Miranda, 2022

Tabla 32. Diccionario de datos Menu

Nombre de la tabla: menu

Fecha:10/02/2022

Campo

idMenu (Primaria)

titulo

icono

enlace

Relaciones

Tipo Longitud
int 5
varchar 25
varchar 40
varchar 20

Descripcion

Clave primaria

Guarda el titulo del menu

Guarda el cédigo del icono del
menu

Guarda el enlace que dirige al
menu seleccionado

Campo claves

Id_Menu

Datos de las paginas que se presentaran como menu

Miranda, 2022



Tabla 33. Diccionario de datos Pago
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Nombre de la tabla: pago

Fecha:22/12/2022

Campo Tipo Longitud
id (Primaria) int 11

id_usu varchar 10

total_pago varchar 10

tipo_pago varchar 20

banco varchar 30

imagen varchar 255
descripcion varchar 200
estado_pago varchar 15

fecha date

Relaciones

Tabla usuario(id_usu)

Descripcion
Clave primaria

Guarda la clave foranea de la

tabla cliente

Guarda el valor total del pago
Guarda el tipo de pago

Guarda el banco seleccionado

Guarda la imagen del
comprobante de pago
Guarda una descripcion sobre
el pago

Guarda el estado en el que se

encuentra el pago
Guarda la fecha del pago

Campo claves
id

Datos del cliente seleccionado para realizar el pago
Miranda, 2022

Tabla 34. Diccionario de datos Permiso

Nombre de latabla: permiso

Fecha:10/02/2022

Tipo Longitud

Campo

idsubMenu (Primaria) int
id_rol (Primaria) int
Relaciones

tabla rol (id_rol)

5

Descripcién

Clave primaria

Guarda la clave foranea de la
tabla roles

Campo claves

Id_subMenu

Datos de las paginas seleccionadas para realizar el control de usuarios
Miranda, 2022
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Tabla 35. Diccionario de datos Productos

Nombre de la tabla: productos

Fecha:10/02/2022

Campo Tipo

id (Primaria) int 11
lote varchar 20
name varchar 255
price float

fec_exp date

imagen varchar 255
id_categoria int 11
descripcién varchar 250
oferta int 11
cantidad int 5
estado varchar 10
Relaciones

Tabla categoria(id_categoria)

Longitud Descripcion

Clave primaria

Guarda el lote del producto
Guarda el nombre del producto
Guarda el precio del producto
Guarda la fecha de expiracion del
producto

Guarda la imagen del producto
Guarda la clave foranea de la tabla
categoria

Guarda la descripcién del producto
Guarda el porcentaje del valor de oferta
del producto

Guarda la cantidad de producto
Guarda en estado del producto
Campo claves

id

Datos de los productos registrados para realizar la compras, ventas y devoluciones

Miranda, 2022

Tabla 36.Diccionario de datos Venta

Nombre de la tabla: venta

Fecha:10/02/2022

Campo Tipo

id_venta (Primaria) varchar 10
id_usu varchar 13
fecha datetime

monto float

detalle venta varchar 50
estado int 11

Relaciones
Tabla usuario (id_usu)

Longitud Descripcién

Clave primaria

Guarda la clave foranea de la tabla
usuario

Guarda la fecha de la venta

Guarda el monto el valor total de la
venta

Guarda la clave foranea de la tabla
detalle venta

Guarda el estado de la venta

Campo claves
id_venta

Datos de los clientes seleccionados para realizar la venta

Miranda, 2022



Tabla 37. Diccionario de datos Proveedor
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Nombre de la tabla: proveedor

Fecha:10/02/2022

Campo

id_proveedor (Primaria)

cedula

nombre

nombre_comercial

teléfono

direccion

correo

provincia

canton

Relaciones

Tabla compra (id_proveedor)

Tipo

varchar

varchar

varchar

varchar

varchar

varchar

varchar

varchar

varchar

Longitud
13

10

30

30

10

30

30

30

30

Descripcion
Guarda el ruc del proveedor

Guarda el numero de cedula
del proveedor

Guarda el nombre del
proveedor

Guarda el nombre comercial
del proveedor

Guarda el teléfono del
proveedor

Guarda la direccién del

proveedor
Guarda el correo del proveedor

Guarda la provincia del

proveedor
Guarda el cantén del proveedor

Campo claves

id_proveedor

Datos de proveedores registrados para realizar las compras.

Miranda, 2022

Tabla 38. Diccionario de datos Roles

Nombre de la tabla: roles

Fecha:10/02/2022

Campo Tipo Longitud
id_rol (Primaria) int 5
nom_rol varchar 50
descripcién varchar 150
estado_rol int 11
Relaciones

Descripcion

Guarda la clave primaria
Guarda el nombre del rol
Guarda una descripcion del rol
Guarda un estado del rol
Campo claves

id_rol

Datos de los roles registrados para ingresar a los menus

Miranda, 2022



Tabla 39. Diccionario de datos Sub menu
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Nombre de la tabla: sub_menu

Fecha:10/02/2022

Campo

idSubmenu (Primaria)
titulo

icono

enlace
idMenu

Relaciones

Tabla menu (id _menu)

Tipo

in
varchar
varchar

varchar

int

Longitud Descripcion
5 Clave primaria
50 Guarda el titulo del submenu
40 Guarda el icono del submenu
100 Guarda el enlace del sudmenu
c Guarda la clave foranea de la

tabla menu
Campo claves

idSubmenu

Datos de los submenus registrados para acceder lo menus

Miranda, 2022

Tabla 40. Diccionario de datos Usuarios

Nombre de la tabla: Usuario

Fecha:10/02/2022

Campo

id_usu (Primaria)
usuario

email

pastor

estado
id_rol

nombre
apellido
celular
ciudad
direccion
fec_nac
Relaciones

id_rol con la tabla roles

Tipo Longitud

varchar
varchar
varchar
varchar

int

int

varchar
varchar
varchar
varchar
varchar

date

13

13

50
200

50
50
10
50
50

Descripcién

Clave primaria

usuario para inicio de sesion
correo del usuario

clave para inicio de sesion
estado del cliente

clave del rol que pertenece el
usuario

nombre del usuario

apellido del usuario

celular del usuario

ciudad del usuario

direccion del usuario

fecha de nacimiento del usuario

Campo claves

id_usu, usuario, password

Datos de los usuarios registrados para ingresar al sistema

Miranda, 2022
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9.12 Anexo 12 Prueba de caja de negra

Tabla 41. Prueba de registro de cliente

Detalle

Interaccién

Accion

Validaciones

Resultado

Acceder al sitio web

Registrar nuevo usuario

Llenar formulario

Comprobar que todos los campos estén llenos
de manera correcta

Se almacena los datos nuevo usuario

Verificar que el niumero de cedula sea correcto
Comprobar que no haya un registro con ese
namero de cedula

El sistema funciono correctamente

Detalle de prueba de caja negra proceso de registro de cliente

Miranda, 2022

Tabla 42. Prueba de registro de proveedor

Detalle

Interaccion

Accién

Validaciones

Resultado

Ingreso de usuario y contrasefia

Iniciar seccién

Acceder al médulo de compra

Registrar nuevo proveedor

Llenar formulario de proveedor

Almacenar datos del nuevo proveedor en la
base de datos

Validar nimero de ruc

Validar que ese ruc no haya sido registrado
anteriormente

Validar formulacién de proveedor

El sitio web, funciono correctamente

Detalle de prueba de caja negra proceso de registro de proveedor

Miranda, 2022
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Tabla 43. Prueba de registro de compra

Detalle

Interaccion

Accién

Validaciones

Resultados

Ingreso de usuario y contrasefia

Iniciar seccion

Acceder al modulo de compra

Ir a menu y seleccionar registro de compra
Registrar formulario de compra

Almacenar datos de las compras

Validacion de usuario de gerente compra activo
Validacion de formulario de compra

el sitio web funciona correctamente

Detalle de prueba de caja negra proceso de registro de compras

Miranda, 2022

Tabla 44. Prueba de registro de ventas

Detalle

Interaccion

Accion

Validaciones

Resultados

Ingreso de usuario y contrasefia

Iniciar seccién

Acceder al modulo de venta

Ir a menu y seleccionar registro de venta
Registrar formulario de venta

Almacenar datos de las ventas en la base de
datos

Validacion de usuario de gerente ventas activo
Validacion de formulario de ventas

El sitio web funciona correctamente

Detalle de prueba de caja negra proceso de registro de ventas

Miranda, 2022
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9.13 Anexo 13. Casos de prueba

Tabla 45.Prueba de Funcionamiento de gestion de cliente
Id_Reg_Us CP1

Descripcion Se analiza el correcto funcionamiento de registro

de usuario en el sitio web
Prerrequisito Tener acceso a internet
Ser mayor de edad
Tener niumero de cedula valido
Pasos P1. Dar clic en el boton registrar nuevo usuario
P2. Se despliega el formulario de registro, se
valida los datos ingresados
P.3 Se comprueba que los datos no hayan sido
registrados anteriormente
P4. Confirma el registro y se almacena en la
base de datos
Resultado esperado Los formularios se despliegan de manera rapida
y eficaz
La validacion de los campos del formulario es
correcta
Se almacenaron en la base de datos los nuevos
registros.
Se registro satisfactoriamente el nuevo usuario
Resultado obtenido No se validaba correctamente la identificacion,
aspecto que fue corregido.

Se realizé la prueba de funcionalidad de registro de usuario en el sitio web
Miranda, 2022



Tabla 46. Prueba de funcionalidad de la gestién de compra proveedor

104

Id reg _pro

CP2

Descripcion

Prerrequisito

Pasos

Resultado esperado

Resultado obtenido

Se analiza el correcto funcionamiento del registro
de proveedores, validaciones, y cada una de las
acciones de este médulo.

Usuario autenticado en el sistema

Usuario con acceso al modulo

Se encuentran disponibles acciones de proveedor
P1. El gerente de compra, ingresa al modulo de
compras una vez autenticado en el sistema.

P2. Se despliega formulario de registro, el mismo
gue confirma validez de datos (RUC, nombre
comercial, email y cedula

P3. La accidén de los productos de produccion,
permite registrar compras relacionados al
proveedor

P 4. Se despliega formulario, se ingresa como dato
requerido la producto, cantidad y precio

Los formularios se despliegan de manera rapida y
eficaz

En el caso del proceso de compras, se realiza
adecuadamente la actualizacién del stock de los
productos

Se almacenaron en la base de datos los nuevos
registros.

No se actualizaba correctamente el stock de los

productos, aspecto que fue corregido

Se realiza prueba de funcionalidad del médulo de compras

Miranda,2022
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Tabla 47. Prueba de funcionalidad de la gestion de ventas

Id reg ven CP3
Descripcion Se analiza el funcionamiento del registro

comprobante de ventas

Prerrequisito Usuario autenticado en el sistema
Usuario con acceso al modulo de ventas
Se encuentran disponibles acciones del gerente de
ventas

Pasos P1. El gerente de ventas, ingresa al médulo de
ventas una vez autenticado en el sistema.
P2. Se despliega formulario de registro de ventas, el
mismo que muestra los campos para su respectivo
registro de venta.
P3. Se comprueba que el producto que se valla a
vender este registrado de manera correcta.

Resultado esperado Los formularios se despliegan de manera rapida y
eficaz
En el caso del proceso de ventas, se realiza
adecuadamente la actualizacion del stock de los
productos.
Se almacenaron en la base de datos los nuevos
registros.

Resultado obtenido No se realizaban bien los célculos de los subtotales,

IVA 'y totales.

Se realiza prueba de funcionalidad del médulo de ventas
Miranda, 2022
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9.14 Anexo 14. Ubicacién

-

Figura 14. Ubicacion de la hacienda Cacaotera castillo chocolate
Google Earth, 2022
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9.15 Anexo 15 Manual de usuario
MANUAL DE USUARIO
Inicio de sesion
Para ingresar al sistema, el usuario primero debe tener una cuenta, si no la tiene
debera de registrarse en el sistema desde el botén que dice “Registrese”. Si ya

tiene una cuenta, entonces digitaria el usuario y contrasefia

Figura 15. Interfaz de inicio de seccion
Miranda, 2022

Catalogo de productos
Aqui es donde se le mostrara un catalogo de los productos, el cliente dara clic
en el icono con forma de carrito para asi ir eligiendo los productos con las

cantidades que desee.

= Mand

A AR

i L i )
e R I " rrmm—y o s B

Figura 16. Interfaz de los productos
Miranda, 2022
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Catalogo de producto con ofertas
Aqui es donde se le mostrara un catalogo de los productos con ofertas, el cliente
dara clic en el icono con forma de carrito para asi ir eligiendo los productos con las

cantidades que desee.

e AL LI w—— S hw
A PR b WO e &

W Cawvenad ” - W Contes TI23

Figura 17. Interfaz de oferta
Miranda,2022

Carrito de compras
El cliente verifica los productos con las cantidades que ha escogido y podra

observar en base a eso, cual es el subtotal, IVA y total del pedido.

- < Frwste ey Lrdebend e Frma b brvee Frwwin fube EECE

Sen teans
~e

s Yoy

Figura 18. Interfaz de carrito de compras
Miranda, 2022
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Mis compras

Aqui se muestra un listado de las compras de los clientes, en las acciones si dan
clic en el icono con firma de billete, los redirigird hacia la pagina web donde
registraran los pagos y si dan clic en el icono de las 3 lineas, los redirigira a la

pagina web donde se muestras los productos que realizo en esa compra.

= hianog

Figura 19. Interfaz de compras
Miranda, 2022

Registrar pago

El cliente aqui debera de ingresar informacion sobre el pago como una
descripcion, un tipo de pago, el banco, observara el total que debera de pagar y
también podra subir un archivo tipo .JPG que sera el comprobante de pago, una
vez que el cliente alla digitado esa informacion de manera correcta, podra dar clic

en el boton Registrar Pago y esa informacion quedara guardada en el sistema.

Brasra ey

(anar Apria Fpe 40 P

(R e 8 P - rege

Figura 20. Interfaz de registro de pago
Miranda, 2022
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Listado de compras
En esta pagina el cliente podra observar los productos que ha comprado en base
en dicha compra, en la parte superior izquierda tendra 2 botones, unos para generar

el reporte de esa compra en PDF y un boton que, al dar clic en regresar, lo que ara

sera volver hacia la pagina anterior.

[RY R BT R

it L Ml b [ [Ty k- bl

Figura 21. Interfaz de lista de compras
Miranda, 2022

Listado de Pagos

El cliente podra ver los pagos que ha realizado en base a la compra
seleccionada, se le mostrara cedula, nombre, apellido, fecha del pago, monto del
pago, estado del envié del producto en caso de que sea la compra con envid, estado

de pago y la imagen del respectivo pago que ha realizado el cliente.

Doy el hpibds el —r e i ko i B ——y—

e T

Figura 22. Interfaz de listado de pagos
Miranda, 2022
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Registrar Comprobante de Venta

Para registrar una venta, el usuario debera seleccionar la fecha del registro de la
venta, seleccionar el cliente que le realizara esa venta, agregar una breve
descripcion, seleccionar los productos que va a vender con sus cantidades sus
precios, luego de haber ingresado toda esa informacién el usuario podra dar clic en

Registrar ventas para que esa informacion quede guardada en el sistema.

REGISTEAR VENTA

Figura 23. Interfaz de registro de comprobante de venta
Miranda, 2022

Listado de ventas

Se le mostrar al usuario un listado de las ventas, en la parte derecha tendra un
apartado de acciones, los cuales seran editar y eliminar, si da clic en el icono de
editar, se le redirigira a la pagina donde el usuario podra editar la informacion de
esa venta y si da clic en el icono de eliminar, se procedera a eliminar esa venta del

sistema.
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Figura 24. Interfaz de Listado de ventas
Miranda, 2022

Consulta de productos con sus cantidades
En este apartado se mostrara al usuario un listado de los productos con

informacion necesario del mismo.

Cadigs Wi Nowdn Costidod  Peciy Factolrprecee  Deeumnly Pracic izt o Cetageriy Peoavzede [ods  Aicioms
e oo : 3 SR | AT T U WANIECA CACA) oo 20080
L 2
134 000 o ' ) %D I WIATECA f {
4 WET Momsesdacocces 3 Kist -6 o losuaty 12060 WANTICA CA2A 3¢ Kt

Figura 25. Interfaz de consulta de producto con sus cantidades
Miranda, 2022

......

Agregar Productos y ofertas
En este apartado el gerente de ventas, podra registrar los productos,
seleccionando el estado, colocando el nombre del producto, lote, cantidad, precio,

fecha de expiracion, porcentaje para la oferta, imagen del producto, presentacion y
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agregarlo a una categoria, luego de ingresar toda esa informacién el usuario podra

dar clic en Registrar Producto.

SRR

Pechoc fecho 3¢ seperocion. e

Figura 26. Interfaz de agregar productos y ofertas
Miranda, 2022

Registrar comprobante de compra

Para registrar una compra, el gerente de compras, debera seleccionar la fecha
del registro de la compra, seleccionar el proveedor que le realizara esa compra,
agregar una breve descripcion, seleccionar los productos que van a comprar con
sus cantidades y sus precios, luego de haber ingresado toda esa informacién el
usuario podra dar clic en Registrar Compra para que esa informaciéon quede
guardada en el sistema.

REGHETRAR CORPRA

 ——
Figura 27. Interfaz de registrar comprobante de compra
Miranda, 2022
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Listado de compras

Se le mostrar al gerente de compras, un listado de las compras, en la parte
derecha tendra un apartado de acciones, los cuales seran editar y eliminar, si da
clic en el icono de editar, se le redirigira a la pagina donde el usuario podréa editar
la informacion de esa compra y si da clic en el icono de eliminar, se procedera a

eliminar esa compra del sistema y al dar clic en reporte de compras, generar el paf.

Maorvl

A oshn ot e e

===
e o Na bavine \webrr (v o Cwr e Poslo e Vonke L 1w —— LR
Figura 28. Interfaz de listado de compras
Miranda, 2022
REPORTE DE COMPRAS Fecha: 02040022
J'E.\:_Iﬁl.il':ﬂ_ﬂ_l.:_m- Carmea Gl [ = Manlo
Cam-3001 | A Murvarra 5.4 L SO 7 B A -rd 8
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Figura 29. Pdf de reporte de compras
Miranda, 2022

Kardex por articulos

El gerente compra o el gerente de venta, seleccionara el afo, el mes y el
producto el cual necesita ver los movimientos del mismo, las compras se ven en
ingresos y se calcula en el total en saldos, las ventas se muestran en salidas y

calcula el saldo que queda en base al compa y a la venta.
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KARDEX POR ARTICULD

Figura 30. Interfaz de Kardex por articulos
Miranda, 2022

Reporte de ventas

Cuando estemos en el listado de las ventas damos clic en el boton de reporte de

ventas y se nos generara un pdf con los datos de las ventas,

2 I0M 00 Ve

 amerve v e |
- . e o e m et w e — Creme wrssmen
Figura 31. Interfaz de reporte de ventas
Miranda,2022
e REPORTE DE VENTAS Pcha: b
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Figura 32. Pdf de reporte de ventas
Miranda, 2022



Reporte de Cliente
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En el listado de usuarios damos clic en el boton reporte de usuarios y se nos

generar un pdf con informacion necesaria y lista para poder ser impreso.

Figura 33. Interfaz de reporte de cliente

I

Miranda, 2022

e
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REFORTE DE USUARIOS Fechia: 028030022
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Figura 34. Pdf de reporte de usuario
Miranda, 2022
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9.16 Anexo 16. Manual técnico
MANUAL TECNICO

El manual técnico tiene como objetivo proporcionar pautas de configuracion que
sirvieron para el desarrollo del sitio web, como la instalacion del XAMPP que me
ayudara a gestionar mi base de datos y sublime text que es un editor de texto que
sirvié para ir desarrollando el codigo para el sitio web.

Instalacion De XAMPP

Instalacion de XAMPP en Windows 11

Primero comprobamos que no hallamos instalado anteriormente XAMPP, luego
procedemos a ir al navegador de Google y luego dirigirse al siguiente enlace”

https://www.apachefriends.org/es/download.html!” el cual le mostrara las diferentes

versiones de XAMPP, en este caso se descargo la version 7.4.27 | PHP 7.4.27.

== XAMPP para Windows 7.4.27,8.0.15 &

. Suma de .
Version - Tamafio
CDmprDbachn
7.4.27 | PHP 7.4.27 iﬂ'fn%m? diita md5 shai Descargar (64 bit) [ERTCRI
8015/PHP 8015 CHueesta md5 shat Descargar (64 bit) [RERTSR0LS
incluido?.
812/PHP 812 fﬁfh‘ﬁdz?a md5 shat Descargar (64 bit) [EETIRL S

Requisitos Complementos Mas Descargas »

Windows XP or 2003 are not supported. You can download a compatible version of XAMPP for these
platforms here.

Figura 35. Instalacion de XAMPP - Versiones de XAMPP para descargar
Miranda, 2022


https://www.apachefriends.org/es/download.html
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Luego de haber descargado la versidon que necesitamos, procederemos a hacer

la instalacion del XAMPP, damos clic al ejecutable y luego seleccionamos “SI”

q Xampp Windows X64

Editor comprobado: VMware, Inc.
Origen del archivo: Unidad de disco duro en este equipo

Mostrar mas detalles

Figura 36. Instalacion de XAMPP - Se va ejecutar el instalar de XAMPP
Miranda, 2022

Y nos mostrara un mensaje sobre posibles problemas sobre permisos de

usuarios.
&) Warning x
2\ Important! Because an activated User Account Control (UAC)
l , on your system some functions of XAMPP are possibly
restricted. With UAC please avoid to install XAMPP to C:
\Program Files (missing write permisssions). Or deactivate
UAC with msconfig after this setup.
[ ox
Figura 37. Instalacion de XAMPP - Aviso de control de posibles problemas con los
permisos

Miranda, 2022

Una vez que se abri6 el ejecutable de XAMPP damos clic en “Next”

para proseguir con la instalacion.



119

& Setup
Setup - XAMPP

Welcome o the XAMPP Setup Wirard,

() bitnami

Figura 38. Instalacion de XAMPP - Ejecutable de XAMPP
Miranda, 2022

En esta parte seleccionamos los componentes que deseamos instalar, en este

caso instalare todos los componentes.

5 Setup

- >

Select Components E

su-uhmymmumd—ummammuum

= B Program Languages
PP
Perl

= Progeem Languages

Figura 39. Instalacion de XAMPP - Pantalla de componentes que puede instalar
Miranda, 2022
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1 seleccionamos la ubicacién en donde queremos que se instale XAMPP, en
este caso la instalare en el disco loca C, se puede cambiar la ruta de instalacién en
el caso de que asi lo requieran, 2 luego damos clic en “Next” para pasar al siguiente

paso de instalacion.

2 Setup <
Tnstallatson fokder
|
Pleene, tx . PRNSFENTYV=S
bt o folcden] (':‘.:mxit' re 1
2
KAMPE Irwntaliey — - - o

Figura 40. Instalacion de XAMPP - Carpeta de instalacion
Miranda, 2022

Seleccionamos el lenguaje para el panel de control, en lo personal seleccione el

lenguaje de inglés y pase al siguiente paso de instalacion.

] Setup . -

—

Language —t
NAMMY Corvirol Pamel for WinGows suteoos B iffer et lnguasges

MANEE brontadenr

| wBack | MNext> | Cancal

Figura 41.Instalacién de XAMPP — Seleccionar idioma de instalacion
Miranda, 2022
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En este apartado se comienzan a instalar todos los componentes del XAMPP se

demora unos 5 minutos.

) Setup <

—————

Welcome to XAMPP! m

XAMPP 1s an easy to install Apache distrnibution
containing MySQL. PHP and Perl

Figura 42. Instalacion de XAMPP — Instalacion de componentes.
Miranda, 2022

Una vez finalizada la instalacidn, nos pregunta si querer abrir en panel de control

de XAMPP en ese momento, en este caso marcamos la casilla y damos clic en

finalizar.
El Setup — oo
Caprreprlac ey Lhae A" Saotup Wi s
|
ety Fue frunked e bslieg CARMPE o oposer courgso b
b=l Do s et i EFtart the Control Penel now?
- -
3 bitnami

Figura 43. Instalacion de XAMPP - Fin de la instalacion de XAMPP
Miranda, 2022
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Ya cuando se abre el panel de control de XAMPP, 1 podemos ver los 2 mddulos
de ese panel que vamos a necesitar, uno es apache que me ayudar a ir viendo lo
qgue voy desarrollando de mi sitio web y el otro es MySQL que es donde manejare

la base del sitio web, 2 luego activamos el servicio de Apache y MySQL dando clic

en Start.
r
a
XAMPP Control Panel v3.3.0 )
Moduies 2
Service  Module  PiD(s) Pori(s)  Actons . dinam
Apgache Stan . Confg Logs O Sted
MySaL 1 [ san | | Contg Legs Exphires
FiaZis = “lan . Contg Logs ¥ Services
: Mercury St Contg Logs O Mol
Tomoat Stan \ Canfig Logs W o
[Apache] XAMPP Apache Senvice 15 already running on port 44)
[wysql| XAMPE MySCL Servce 15 already running on port 3306
. [man] Starning Chack-Timar
132 |man] Control Panel Ready
23 23 31 [Apache] Atermpting 1o stop Apache senice
| |2323.40 [mysql] Amtempting to stop MySQL senice
232240 [Apache] Status change detected stopped
i [mysgl] Status change detected stopped

Figura 44. Activacion de apache y MySQL
Miranda, 2022

Una vez gque activamos los servicios ya podremos empezar a utilizar Apache y

MySQL para asi poder comenzar a desarrollar el sitio web.

=
I'.—(I XAMPP Control Panel v3.3.0 Conlig
Voduws [}
wnatat
service  Moowe  O(s) Bors)  Actoes -
Azecte 1019¢ B el =tag P — Conig Lagy - e
WaoL a0 »nw | St N Confg Loge Explorer
Fhali Nan Canty Lage ¥ zervices
Uacuty Slart s Cenihyg Lagn & Hew
Tivwmant M Conig Lron Gut
[Apache| Allenitng 10 stop Apaches service
I fmymal] Attempting 10 stap MySOL aerice
(Apache] Satus changes detected stopeed
imymal] Satus charge detacted stopeaa
Apache| Attemptng 10 stant Apache serice
iApache| S1atus change detectad: running
fmysal] Artemnptng 10 start My SCOL service
5 Imyaal] S1atus change detocted runming

Figura 45. Panel activado de apache y MySQL
Miranda, 2022



Instalacion del sitio web en el servidor

1.- Coloco los archivos correspondientes a mi sistema en la

encuentra en la siguiente ruta: C:\xampp\htdocs.

» Ese cquepn » Dis<o oci (T » sampp » Mdocs

Feche de maoce

W cdanboard
- mg

B encia

B venalizer
an ampp

D applicationc
. banami

B trocon

B index

B tiemda 02 .03

o penda 21-0

= Lenda respalde 18402

Figura 46. Archivos de mi sitio web
Miranda, 2022
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carpeta que se

2.- En XAMPP después de haber activado el mddulo de Apache, damos clic en

Admin, nos redirigira al portal donde comenzaremos a ver lo que se va

programando.

=

XAMPPF Control Panel v3.3.0

Uodules

Swrvice Module D %) Poriis) Actbons
A e 5576
A, 4 P

pao 244 B0, 443 ST

MySOL Tel2 JMe Sop
Fhelln Aart
Mercury Sharnt
Toncat Damrt

{masn} All prerequesites found

[mesn] Intislizng Modubes

{masn] Stating Check-Timaer

[rman] Comirod Panel Ready

Apache) Altermnmpting to start Apache app
[Apache] Status change detected runmng
[mysaf] Axtermpting to start MySQL app
(mysagl) Status change detectad: runneng

Figura 47. Panel de control de XAMPP
Miranda, 2022

Logs
Logs
Logs

Logs




124

3.- Se nos abrira esta pagina con la ruta: http://localhost/dashboard/, en mi caso

coloco la ruta de mi sistema que es http://localhost/tienda.php.

5] XAMPP Apache + MariaDB + PHP + Per|

Welcome to XAMPP for Windows 8.1.1

Cormmunty

Cortrbute o XAMPF transiaton at ansiam ay

Ineinl appbcationme on XANSEE using Biirmmy

Figura 48. Pagina de presentacion de apache
Miranda, 2022

4.- Agui vemos que ya se esta ejecutando el sitio web que se encuentra en la

siguiente ruta: http://localhost/tienda/modulos/login.php.

Figura 49. Pagina principal del sitio web
Miranda, 2022


http://localhost/dashboard/
http://localhost/tienda.php
http://localhost/tienda/modulos/login.php
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Importar Base De Datos
1.- Dentro del panel de control de XAMPP damos clic en admin en el servicio

de MySQL, luego se nos abrira el gestor de base de datos phpMyAdmin.

XAMPP Control Panel v3.3.0 Cort
Nodues 2
hetatat
Service  Module PID(s) Port{s] Actons o
€7 ——
Apache ;\;ﬁ 50, 442 Swp Lgren Config Logs o e
MySOL T2 N0e Qo || Ace Confg Logs Cxplrer
FieZia Start Confy Logs ¥ Seroces
Marcury Sant - Config Logs s Helo
Tomcat Stant 4 Config Logs § ot

I {man] All preraquisitas found
4 [main] Initializng Modules

| [mam] Stating Check-Timer
| [man] Conirod Panel Ready

{Apache] Antempting to start Apache app
{Apache) Status change detected: runneng
[mysyl] Atlempting to stan MySQL app
[mysgi] Status change detected: running

Figura 50. Panel de control de XAMPP en la base de datos
Miranda, 2022

2.-Dentro del gestos de base de datos damos clic en donde dice “Nueva” que se
encuentra ubicado en la parte izquierda de la pagina web, la cual nos ayudara a

crear nuestra base de datos.

Figura 51. Gestor de base de datos phpMyAdmin
Miranda, 2022
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3.- En el primer campo (1) colocamos el nombre de la base de datos que vamos

a manejar y en el segundo campo seleccionamos el tipo de cotejamiento que

manejaremos en el sitio web.

=i
7 ¥ 2
e ]
e 1| | == + e
B s i
1 y—— o e L

® - il

P deias i iy A O b s i ety P e ol ol S s ] i e ol i M

[ SR TS S

Figura 52. Cre;if“t‘)‘ase de datos
Miranda, 2022

4.- Luego de haber creado la base de datos, damos clic en importar (1) y
seleccionaremos la base de datos que queremos importar, luego de haber
seleccionado la base de datos procedemos a dar clic en continuar y se cargara de

manera automatiza las tablas de mi base de datos.
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5.- Una vez que se importé de manera correcta las tablas de mi base de datos,

procedemos a ver todas las tablas que se importaron y ya podremos comenzar a

trabajar con la base de datos para el sitio web.

E it 17001 o Bl &0 e o

| # Emenm L SO

| Due camserger & 2dan

TeMa o

T
cane
CatwguIias

- temrprn
detade coxges
detade pewza

unais
Wi
ety
16 tabdan
| = S

Lebre
L Canvnw
, Cavmin
Cxmwniw
_Exewne
J Pexwnw
_ Femmn
=" _ T
Fewmas
Canmin
L Eewwe
s e
FNeswin

] Caarvny

; Cermiw

SRR FESAENEREEN

; Enmwne
W Caany
Navmin 3o M

N Besem

plamaiee
» Camastats
M Dwoguisrs
» Exttntintg
» [vractan
o tazeag
» txvactan
2 1t
o~ Lwisvara
r Urrartery
7~ Prractare
» Tovuenn
o Tevactana
Fas T
o Lvreinie

» Fesanns

Oasmonr imecoomudla o Exgurine

® Dace Je maa i Vai
® Deis Bematu o Voo
4 Ducy ety B9 Veie
# Bocw B rarie 3P Vbl
% Do §d sasta i Vacke
¢ Dusx o raete 3P Veie
% Bacx §omaeier B9 Vet
e §e maata g Vet
f B Howet B veis
o Bocey ’-mﬁ o Vocie
% Dorxe 3 vt 8 Vol
w Doy oty g e
A Dosn s vamir 9 Vacie
O hace M arte 9 Vecie
« Bare P ety B Vel

tDpss s vl S Vil

- begom 2 Oprsebormn v Privideges o Nalbes ¥ M

@ Lsnse
Q Twens
Q Lwurw
RS2
Q Twxns
@ lrr=a
@ txxep
@ feasa
Q@ twena
@ ey
9 Thwne
Q TEua
@ Twesa
[-3= -2
© Fwvna
@ Twea

s o Tipn
1 wsn
“ lwaDO
1 i)
1 twall8
1 becllll
4 i)
¢ vulitl
¥ heclinl
1l
* bocll)
I bl
4 iwali
» DD
) Inslin
1 w8

1 hrelD

Cotqansardy  Tavwne  Biriabos o dappi

S apenan C 1w
& pamaty i ALA 2
o0 ukcade o 140 A
o sgemh ¢ 11OKD
N _spanan o M
ol ppemy 0 AL Wb
20 _apeveh o M
ﬂ._clﬁl_n AR
I seete L A4 s

O spewh 0 Ll e e

w0 _sparaty_o A
VE QN i 1AM 2
&5 gaeh o TN

= _panan o (P

P speh o 28

ar IO :-::‘:;fa—:-:‘y -
Figura 54. Panel de control donde puedo ver todas las tablas de la base de datos
Miranda, 2022



