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Resumen

La Clinica Panamericana, brinda servicios médicos de alta calidad, orientada a
la excelencia meédica, la cual, debe contar con un capital humano con cualidades,
habilidades y experiencias necesaria para ejercer en las areas administrativas y de
salud, esto generd la necesidad de adquirir un sistema web y mévil, con el propdsito
de optimizar el tiempo en el area de recursos humano, para la seleccion del
personal, la clasificacion de las hojas de vidas de los postulantes y facilitar los datos
o informacion para elegir al personal idoneo de acuerdo al trabajo. El objetivo del
proyecto es implementar un sistema en entorno web y movil que permita
seleccionar, reclutar y evaluar al personal de la Clinica Panamericana, mediante
las herramientas de programacioén PHP y MYSQL. El sistema esta sincronizado con
los diferentes procesos que se desarrollan bajo la metodologia incremental
aplicando los requerimientos de cada fase. El sistema cuenta con caracteristicas
que cumplen con los procesos para el reclutamiento del personal en los diferentes
modulos, entre ellos se tiene los moddulos de inicio, registro, evaluacion,
reclutamiento y usuarios, entre otros que cumple las necesidades de los procesos
de seleccién, evaluacion y reclutamiento, y asi logrando cumplir con todos los
requerimientos propuestos en el proyecto de la implementacién del entorno web y
movil del sistema para la Clinica Panamericana en el area de talento humano, el
aplicativo web es de gran aporte para optimizar los procesos antes mencionados.

Palabras clave: Aplicativo web, evaluacién, procesos, reclutamiento, talento

humano.
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Abstract

The Panamericana Clinic, provides high quality medical services, oriented to
medical excellence, which must have a human capital with qualities, skills and
experiences necessary to practice in the administrative and health areas, which
generated the need to acquire a web and mobile system, in order to optimize the
time in the area of human talent, for the selection of personnel, the classification of
the resumes of applicants and provide data or information to choose the right staff
to serve in the job. The objective of the project is to implement a system in web and
mobile environment to select, recruit and evaluate the staff of the Panamericana
Clinic, using PHP and MYSQL programming tools. The system is synchronized with
the different processes that were developed under the incremental methodology
applying the requirements of each phase, within the system has features that meet
the processes for the recruitment of personnel in the different modules, among them
are the modules of start, position, evaluation, recruitment and users, among others
that meet the needs of the selection, evaluation and recruitment processes, thus
meeting all the requirements proposed in the project for the implementation of the
web and mobile environment of the system for the Panamericana Clinic in the
human resources area, the web application is a great contribution to optimize the
processes mentioned above.

Key words: Web application, clinic, evaluation, recruitment, processes, human

talent.
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1. Introduccién
1.1 Antecedentes del problema

Clinica Panamericana equipados para brindar atencion oportuna y de excelencia
la han hecho lider en el area de la prestacion de servicios de salud. Los servicios
que brinda la Clinica Panamericana son de consulta externa, laboratorio,
hospitalizacion, emergencias, cirugias traumatoldgicas, oncologia, imagenes de
diagnéstico, facturacion electronica y resultados en linea. Cuenta con un Staff de
médicos de diferentes especialidades.

La Clinica Panamericana ha ido creciendo desde sus inicios, uno de los motivos
es la demanda de pacientes, por ende, también se requiere de mas capital humano
en las diferentes areas administrativa de la Clinica. El personal es seleccionado por
pruebas, test y formularios de conocimientos, que cada vacante que desee postular
para el area administrativa tiene que realizarlos de manera manual, en la actualidad
solo hay una aplicacion de escritorio en la cual es muy limitada para el area de
talento humano ya que es ineficiente.

Hoy en dia existen varias herramientas tecnologicas que ayudan a optimizar los
procesos en las areas de talento humano, el objetivo de seleccionar personal
idoneo es el tener mejoras en las diferentes areas de salud de la Clinica
Panamericana, implementando este sistema se logré obtener automatizacion de
procesos en el area de talento humano de la Clinica Panamericana.

A continuacion, se citan investigaciones y proyectos que guardan vinculacién con
la propuesta tecnolégica que se plantea en este proyecto de tesis sobre los
procesos de reclutamiento, seleccion y evaluacion de personal.

Marchan (2017) en su investigacion titulada “Implementacion de un sistema web
utilizando algoritmo k-means para mejorar el proceso de reclutamiento y seleccion

del capital humano en la empresa M. y C. Parifias S.A., Talara”, expresa:



22

Este proyecto tiene como finalidad, desarrollar un sistema web que se ocupe del

proceso de reclutamiento, seleccion y evaluacion del capital humano utilizando

el algoritmo K-medias. Con el cual se podra administrar mejor la contratacion del

personal evaluando grandes volumenes de informacion (pag. 10).

Este proyecto se basa en administrar la contratacién personal utilizando el
algoritmo K-means que ayuda en la toma de decisiones y a su vez mejorando el
rendimiento de los procesos, otorgando a la empresa una ventaja competitiva, a
una empresa que antes utilizaba medios tradicionales con lo que el proceso de
reclutamiento, seleccion y evaluacion del capital humano en dicha empresa era
lento, generaba que la produccién y rentabilidad de la empresa disminuyeran.

Ademas, existen proyectos en la actualidad de investigacién que buscan mejorar
la informacién en la web sobre el control de personal y que al mismo tiempo agilite
los procesos en el area de talento humano de las entidades publicas.

Quispe (2020) en la tesis que lleva el nombre de “Sistema Web para el proceso
de Seleccion de Personal en la Empresa Viplastic Perd S.A.” de la universidad
César Vallejo expresa, que en esta investigacion se puede identificar un software
que busca implementar un sistema web para disminuir el indice de rotacion de
personal y el costo de contratacion, y asi mejorar y agilizar los procesos en el area
de talento humano dentro de una entidad privada. Ademas, el sistema de seleccion
y evaluacion se ven perjudicado cuando los resultados no son satisfactorios y la
empresa se ve obligado a realizar una nueva seleccién de personal. Segun Vidal,
Lopez, Rojas y Castro (2017) indica “En el marco de los actuales avances de la
tecnologia web, el principal objetivo del trabajo es describir las ventajas practicas
de la herramienta de desarrollo web PHP Codelgniter 3.0 para dar una solucion en
particular” (pag. 203).

En la publicacién de la Revista “Informacion Tecnolégica” se senala que el

trabajar estos sistemas de reclutamiento muestra ventajas directas de desarrollo,
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para esto, se debe conocer a profundidad el funcionamiento y la estructura del
lenguaje de programacion con el que se desarrollara el sistema de reclutamiento
para la empresa.

1.2 Planteamiento y formulacién del problema

1.2.1 Planteamiento del problema

En la actualidad las empresas se encuentran en busca de calidad y productividad
en el factor humano para que las organizaciones alcancen la excelencia, lo cual ha
dado espacio a las aplicaciones web y mévil, y a su vez optimizar tiempo y recursos.

Al contar con un aplicativo de escritorio ilimitado y con un archivador fisico en el
area de talento humano genera problemas dentro del area, que cada vez que la
Clinica Panamericana tiene una vacante dentro de su circulo de colaboradores y
se hace publica la informacién, a la empresa comienzan a llegar muchas hojas de
vida de aspirantes al cargo, tantos que ni siquiera llevan el registro de cuantos son
los postulantes, y al ser tantos y todos por medios impresos, existe la obligacion de
leerlos todos para asegurarse de que cumplen con los requisitos que pide la
empresa para determinado cargo u ocupacion.

Actualmente, dentro del proceso de seleccidn la persona tiene que ir
directamente a la Clinica, muchas de estas hojas de vida no son revisadas de forma
correcta por la cantidad y esto requiere de tiempo para hacerlo, y cuando el
personal de talento humano no tiene tanto tiempo disponible, son muchos los
perfiles de personas aptas para el cargo las que se ven perjudicadas y no solo ellas,
sino a su vez la empresa dado que se pierde de un excelente bien humano, por lo
cual, existe la necesidad de que este proceso se analice y se automatice.

Tanto como el proceso de seleccion, la Clinica Panamericana tiene problemas

de evaluacion al personal, que labora en las diferentes areas de trabajo, esto se da
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porque esta evaluacion se lo hace por medio de hojas que posterior a eso se las
archiva con lo que no da un informe que genere topes de satisfacciéon, desagrado,
etc. Por parte de los empleados sobre sus funciones dentro de la Clinica
Panamericana, lo ideal es que después de la evaluacion, existan registros que
muestren tendencias y estadisticas que el personal administrativo pueda tomar en
cuenta para mejorar los servicios que ofrece.

Una vez que estos procesos de reclutamiento y evaluacion, se hace el registro
del nuevo empleado que postulo previo a los requisitos de la Clinica Panamericana,
y de esta forma se solucioné los problemas mediante la implementacion del sistema
web y movil para los procesos de reclutamiento en el area de talento humano.

1.2.2 Formulacién del problema

La pérdida constante de talento humano por parte de las empresas en la ciudad
de Guayaquil que se genera a raiz de este problema conlleva a la contratacion de
personal que no cumple con los requisitos o con el perfil que busca una empresa
para determinado puesto de trabajo, por lo tanto, a la hora de realizar esta
investigacion es necesario preguntarse:

¢La implementacién de un sistema en entorno web y mavil, permitira optimizar
los procesos para el reclutamiento y evaluacion a personas que tengan el perfil que
requiere el puesto de trabajo de la Clinica Panamericana ubicada en la ciudad de
Guayaquil?
1.3 Justificacion de la investigacion

Como ya se ha mencionado anteriormente, el proceso de evaluacién y
reclutamiento de personal es de vital importancia, dado que la eficiencia y eficacia
de este, determinara cual sera el personal que ingresara a laborar a la empresa, y

de resultar ineficiente la empresa en vez de obtener beneficios a largo plazo, lo que
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obtendra sera personal no calificado que podria generar pérdidas a la empresa y
por la tanto, equivaldria a tener que realizar otro proceso de seleccion, que si no
cambia el problema solo se solucionara temporalmente.

Con la implementacion de un sistema en entorno web y movil permitira
automatizar los tiempos en el proceso de reclutamiento, ademas es posible llegar
a una mayor cantidad de posibles y potenciales candidatos, a los que no se podria
haber llegado de otra manera, que mediante el aplicativo web y mévil con esto, el
proceso de seleccion de personal a contratar tendra mayores opciones y mas
perfiles que escoger, mismos que con el sistema habran tenido que llenar un
formulario con el cual el area de Talento Humano definira si estan o no aptos y si
cumplen con el perfil que requiere el puesto de trabajo, convirtiendo el proceso de
seleccion en dinamico y adecuado.

El Aplicativo Web contara con una interfaz de inicio donde tendra visible la
informacion general de la Clinica y ofertas de trabajo que existe en la Clinica
Panamericana. A continuacion, se detalla los médulos del aplicativo web y movil.

e Moddulo de Seguridad
El médulo Seguridad, involucra al departamento de sistema o los encargados
del manejo interno sobre el acceso del personal de la Clinica Panamericana,
el cual tiene permiso para dar acceso y bloquear acceso a los distintos tipos
de usuarios (trabajador y postulante). Este se encargara de actualizar y
mostrar el numero de registro del usuario final.

e Modulo de Configuracion
Dentro de este médulo se divide en 4 submodulos: Areas, Cargos, Ofertas y

vacantes, donde areas permite registrar el nombre del area de interés con la



26

fecha y hora de creacion, cargos permite registrar nombre del nuevo cargo
segun su area de interés, Ofertas realiza el registro de una oferta segun area
de interés y cargos, completando los campos para que el registro sea exitoso
y vacantes, permite publicar la oferta de vacante que se encuentra disponible
con su respectiva area de interés, cantidad asignada, fecha y hora de registro.
Moédulo de Registro

Este médulo de registro se encuentran varios submodulos como datos
personales, mi curriculum, documentos, test de conocimientos y de
personalidad. En datos personales se procede a llenar el formulario con los
datos personales reales completando todos campos para su registro exitoso.
Donde en mi curriculum se divide en varias fichas (perfil profesional,
experiencias laborales, idiomas, conocimientos, habilidades y preferencias
de trabajo) para tener completa la informacion del postulante. Ademas, el
postulante debe realizar su postulacion por area de interés, para aplicar su
hoja de vida y a su vez se visualiza en mis postulaciones. Al finalizar, se
genera un PDF descargable con toda la informacion ingresada por el
postulante.

Moédulo de Reclutamiento

El modulo de reclutamiento o administrador de usuario involucra al area de
talento humano, el cual es el encargado de verificar si cumple con los
requisitos el candidato. Este modulo almacena todos los datos personales
de los individuos que ingreso en el formulario de registro, dentro del
submodulo postulantes los administradores del sistema pueden observar a

todos los demandantes que postularon, por lo cual, se encargara de ejecutar
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los procedimientos para la seleccion del postulante, es decir, cumple o no
cumple con las exigencias minimas de postulacion.
e Mobdulo de Seleccién
Este modulo se encarga de recopilar a los postulantes seleccionados por el
area de talento humano, donde el postulante cumple con los requisitos de la
oferta que ha postulado, una vez seleccionado se le enviara una notificacion.
e Médulo de Evaluaciéon
Este modulo permite realizar evaluaciones, las cuales se dividen en dos: la
evaluacion al empleado de la Clinica que se obtiene informacion de manera
individual y la evaluacion del postulante que ayudara si este cumple segun
los parametros puestos por el area de talento humano con los diferentes
tipos de test. Las evaluaciones se crean dependiendo el area y cargo con

sus posibles respuestas, a su vez se pueden modificar y publicar.

Aplicativo Movil (Android) se muestra en su interfaz principal la informacion de la
clinica, una vez que el usuario haya ingresado con el ID y su contrasefa
correctamente para acceder al aplicativo.

Los modulos que consta son los siguientes:

e Usuario: Permite ingresar al postulante y trabajador al login para su debido
proceso y permite actualizar datos personales del postulante (contrasefia,
apellido, nombres, lugar, etc.)

e Evaluacién: Permite visualizar los diferentes test que realizé el postulante
con éxito.

¢ |conos de ayuda o informativos: este icono tendra la ubicacion de la clinica

y atajos en la app.
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1.4 Delimitacion de la investigacion
La investigacion estara delimitada de acuerdo con los siguientes aspectos:

e Espacio: Esta implementacion se llevo en el area de talento humano de la
Clinica Panamericana ubicada en la calle Panama 616 y Roca de la ciudad
de Guayaquil.

e Tiempo: Periodo que se tomé en realizar es de 10 meses.

e Poblacién: La poblacién es de 142 empleados de la Clinica Panamericana.

1.5 Objetivo general
Implementar un sistema en entorno web y movil mediante las herramientas de
programacion PHP y MYSQL para la automatizacién del proceso de reclutamiento

y evaluacion del personal de la Clinica Panamericana.

1.6 Objetivos especificos
e Analizar los procesos actuales que realiza la Clinica Panamericana en
cuanto a reclutamiento, evaluacion y seleccion del personal mediante
entrevistas y encuestas.
e Disenar los diagramas UML, la base de datos mediante Workbench para los
modulos que tendra el aplicativo web.
e Desarrollar un sistema en entorno web y movil para el reclutamiento,

evaluacion y seleccion del personal de la Clinica Panamericana.
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2. Marco teédrico
2.1 Estado del arte

A continuacion, se detallan las diferentes investigaciones citadas referentes al
proyecto. De acuerdo con Carroza y Vicencio (2018) en su investigacion realizada
sobre sistema informatico de control de dotacién de personas, describe:

El presente trabajo de titulo tiene como finalidad desarrollar un sistema capaz de

guardar la informacién de todos los funcionarios del area de la salud de la clinica,

como sus datos personales, cargo, unidad a la que pertenece, beneficios que
posee, etc. También se maneja la informacion de tipos de cargos, unidades

existentes en la clinica, junto con sus respectivos funcionarios actuales (pag. 1).

Ademas, los autores sefalan con el disefio de la aplicacion web es adecuada
para llevar el control del proceso de reclutamientos, seleccion y bienestar de las
personas, a su vez, mantener actualizada la informacién que se vinculan
laboralmente con la Clinica, para ello se utilizé el lenguaje de desarrollo PHP,
CSS3, JavaScript, Bootstrap Ajax, base de datos las cuales son herramientas
flexibles y libres de licencias. Este proyecto fue desarrollado en Chile.

En otra investigacion se implementé un sistema web multiplataforma de gestion
de seleccion utilizando herramientas de software libre en la Universidad del Azuay,
el autor Barrera (2018) refiere que desarrollar un sistema web de gestidon de
seleccion para el area de talento humano con finalidad de aprovechar la tecnologia
de software como framework Bootstrap y tecnologia aplicadas como HTML5. CSS3,
jQuery y JavaScript. Las herramientas tecnoldgicas facilitan la creacion de sistema
web y el desarrollo de la organizacién de forma efectiva y productiva.

Pilacuan y Quishpe (2018) en la investigacion realizada en la Universidad Central
del Ecuador de la ciudad de Quito argumenta:

En la actualidad la Direccion de Talento Humano de la Universidad Central del

Ecuador presenta varias dificultades en sus procesos internos, ya que, a pesar

de contar con un sistema informatico, este no es eficiente y, por tanto, no existe
un control y manejo 6ptimo de la gestion de los mismos (pag. 1).
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El autor expresa que al realizar este sistema para la direccion de talento humano
cubre la necesidad de automatizar los procesos evitando inconsistencia de datos y
optimizar el tiempo en los procesos a través de la creaciéon de un modulo. Fue
creado con el objetivo de desarrollar un mddulo integrable al sistema registro
funcionarios que permita controlar los diferentes tipos de ausencia que pueden
estar asociados a los funcionarios de la UCE. La metodologia de desarrollo que se
utilizé fue la metodologia agil XP por permitir una comunicacién constante, realizar
cambios de acuerdo con los requisitos del cliente y las herramientas Eclipse Ne6n
como IDE de desarrollo para lenguaje Java y gestor de base de datos de Oracle
Express. Se concluye que para automatizar los procesos en el area de talento
humano se opta por utilizar sistemas web.

Actualmente los sistemas en entornos web y movil para el reclutamiento y
evaluacion del personal en las empresas se han vuelto muy populares por la utilidad
que estos prestan y por la cantidad de ventajas que ofrecen ya sea a los usuarios
o los administradores.

2.2 Bases tedricas

2.2.1 Reclutamiento de Personal

El reclutamiento de personal es primordial para adquirir un grupo de capital
humano con el objetivo de aumentar el numero de personas que apliquen para
vacante en las empresas.

El reclutamiento de personal es un conjunto de técnicas y procedimientos que

pretende atraer a candidatos potencialmente calificados y capaces de ocupar

puestos dentro de la organizacion. Basicamente es un sistema de informacion
por el cual la organizacion divulga y ofrece al mercado de recursos humanos las

oportunidades de empleo que pretende llenar (Rivera-Garcia, 2019, pag. 62).

Para el reclutamiento la empresa debera contar con un proceso que permita que

la informacion sobre las nuevas vacantes sea difundida de manera precisa y que
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llegue a la mayor cantidad de usuarios que estén actos para laborar y sus
conocimientos y capacidades estén acordes al perfil que la empresa esta buscando.

2.2.2 Reclutamiento de Personal para una clinica

El reclutamiento de personal en una clinica se lleva a través de procesos de
reclutamientos que se ofertan en las diferentes paginas web, su seleccion se realiza
desde la verificacion de la hoja de vida y dependiendo al area de postulacion se
realiza las pruebas para comprobar la eficacia y eficiencia de un buen capital
humano.

2.2.2.1. La importancia del reclutamiento

Es importante el reclutamiento para las organizaciones, extraer individuos con
las capacidades para una determinada area de trabajo. Gonzalez, Chavarria y
Océn (2019) indica:

La importancia del reclutamiento deriva de que a traveés de él se tiene contacto

con aquellas personas que pueden pasar a ser miembros de una institucion. En

vista de que reclutamiento precede a la seleccién, se debe considerar que si se

cometen errores en esta fase habra repercusiones en la seleccion de personal y

por ende en la organizacion. (pag. 18)

En un proceso de seleccion por lo general las empresas buscan disminuir costos
y eventualmente son impacientes por las demoras en el proceso de seleccion de
personal, esto se da porque los aspirantes a los que les ha llegado la informacién
no cumplen con los requisitos minimos para ocupar la vacante y aquellos que estan
actos lo suficientemente capacitados y en busca de un trabajo ni siquiera se
enteran.

2.2.3 Evaluacion Laboral o de Desempeiio

A la hora de evaluar a los integrantes que formen parte de una empresa dentro

de un determinado cargo, ya sea a grupos de trabajo o a los cargos mas

individuales, la empresa requerira saber si el empleado es necesario y esta
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ejecutando de manera correcta sus funciones dentro de su cargo o puesto de
trabajo para tomar las respectivas medidas.

La evaluacion del desempefio es una valoracion, sistematica, de la actuacion de
cada persona en funcion de las actividades que desempefia, las metas y los
resultados que debe alcanzar, las competencias que ofrece y su potencial de
desarrollo. Es un proceso que sirve para juzgar o estimar el valor, la excelencia
y las competencias de una persona, pero, sobre todo, la aportaciéon que hace al
negocio de la organizacion (Alva & Estrada, 2019, pag. 21).

La evaluacién laboral se realiza con el fin que el individuo este cumpliendo en
cada actividad que desempenfia, caso contrario tomar acciones correctivas, es por
lo que una empresa u organizacion debe realizar una evaluacion laboral o de

desempeno cada cierto tiempo y conforme lo vea necesario.

2.2.2.1. Ventajas de la evaluaciéon de desempeno

Las ventajas de la evaluacion de desempefio son muchas cuando el proceso de
evaluacion es el adecuado y cuenta con un sistema objetivo y eficaz. Burgos (2017)
menciona las principales ventajas:

e Mejora el Desempefio: mediante la retroalimentacion sobre el
desempeio, el gerente y el especialista de personal llevan a cabo
acciones adecuadas para mejorar el desempenio.

e Politicas de Compensacion: la Evaluacién del Desempeno ayuda a las
personas que toman decisiones a determinar quiénes deben recibir tasas
de aumento.

e Profesional: la retroalimentacion sobre el desempeno guia las decisiones
sobre posibilidades profesionales especificas.

e Imprecision de la Informacién: el desempefio insuficiente puede indicar
errores en la informacién sobre analisis de puesto.

e Errores en el Diseno de Puesto: el desempeio insuficiente puede indicar
errores en la concepcion del puesto.

e Desafios Externos: en ocasiones, el desempeno se ve influido por
factores externos, como la familia, la salud, las finanzas, etc.

En las evaluaciones de desempefio tiene un aporte en la toma de decisiones en

el personal, sea de aspecto profesional o de desafios externos, esto conlleva a que
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el area laboral obtenga un mejor desempefio en cada una de las actividades que
se realiza en la Clinica Panamericana.

2.2.2.2. Tipos de evaluacion de desempeno

Cuando se habla de las evaluaciones de desempefio es por lo general
evaluaciones que hacen los supervisores a sus empleados para medir su grado de
satisfaccion o si esta cumpliendo o no con los objetivos que requiere el cargo que
esta ocupando dentro de la empresa, pero existen varios tipos de evaluaciones de
desempeno. Cornejo (2020) menciona los siguientes tipos de evaluacion:

Retroalimentacion de 360 grados: Un método de evaluacion de desempefio

comun es la retroalimentacion de 360 grados. En este escenario, quien conduce

la evaluacion, como el supervisor de recursos humanos, entrevista al supervisor

de un empleado, compaferos y cualquier reporte directo.

Manejo por objetivos: EI manejo por objetivos (MBO, por sus siglas en inglés) es

otro método moderno de evaluacion del desempeno. Esta técnica fue promovida

por primera vez en la década de 1950 por el teérico de manejo Peter Drucker.

Escala de calificacion: Un tipo alternativo de evaluacion del desempefio es la
escala de calificacion (pag. 14).

Los diferentes tipos de evaluaciones de desempefio, ayudd al proceso de
evaluacion que se le realizé a cada uno de empleados para conocer una escala de
calificacion la cual, permitid valorar el desempefio del personal individual de la
Clinica Panamericana.

2.2.4 Sitio web

El sitio web estd compuesto por varias paginas web y aquellas por diferentes
elementos como texto, imagenes, audio, objetos animados, hipervinculos y
herramientas entre ellas como el editor texto, de archivos graficos y un servidor
web. Pairuna (2018) Argumenta:

Es un conjunto de paginas web desarrolladas en cédigo html, relacionadas a un

dominio de Internet el cual se puede visualizar en la World Wide Web (www)

mediante los navegadores web o también llamados browser como ser Chrome,
Firefox, Edge, Opera entre otros.


http://www.codedimension.com.ar/servicios/web/diseno-web
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El sitio web contiene la estructura de informacion del aplicativo web, donde la
Clinica Panamericana podra acceder mediante el uso de cualquier navegador y
contiene el URL para identificar los recursos del sistema y su debido
funcionamiento.

2.2.5 Sistema web

Los sistemas web estan creados con herramientas de programacion lo que los
hace diferente a las aplicaciones de escritorio y a su vez, son las que mas éxito han
tenido entre los usuarios. Agrega que, “Una aplicacion web es un software que se
ejecuta con conexion a internet utilizando el modelo cliente-servidor; sus
transacciones y almacenamiento de informacion son realizadas en la web (Gémez
, 2017, pag. 16)”.

La aplicacion web se ejecuta con uso de internet lo que facilita a los usuarios, sin
necesidad de instalarse en cada computadora. Berrospi y Pilar (2017) Comparte su
criterio “En la ingenieria de software se denomina aplicacion web a aquellas
herramientas que los usuarios pueden utilizar ingresando a un servidor web a través
de Internet o de una intranet mediante un navegador” (pag. 33). La creacion de la
aplicacion web es la respuesta programada para atender los requerimientos y
solicitudes del usuario en la Clinica Panamericana.

2.2.6 Servidor web

Un servidor web es un recurso de software que se encarga en almacenar toda la
informacion que ha sido alojado en un servidor. Para navegar a un sitio web es
necesaria saber la direccion acta del sitio. Los autores Pefia y Delgado (2021)
expresan:

Un servidor web sirve para tener alojado contenido de internet como: imagenes,

documentos, archivos .mp3 etc. y poder acceder a ese contenido de manera

rapida, constante y segura, el software de un servidor HTTP proporciona este
contenido para su posterior visualizacion en la web manteniendo una



35

comunicacién constante con un cliente web, el protocolo utilizado normalmente
para la transmision de datos es el HTTP o su cifrado HTTPS (pag. 25).

Un servidor web o servidor HTTP es un programa que procesa una aplicacion
del lado servidor, donde el usuario utiliza un navegador que se comunica con el
servidor y da respuesta a las solicitudes.

2.2.7 Software libre

Se puede definir que el software libre es aquel que les da a los usuarios la
libertad, sin necesidad de dar algo en cambio por su uso, como se expresa en el
siguiente parrafo.

Software libre es cualquier programa cuyos usuarios gocen de estas libertades.

De modo que deberias ser libre de redistribuir copias con o sin modificaciones,

de forma gratuita o cobrando por su distribucién, a cualquiera y en cualquier

lugar. Gozar de esta libertad significa, entre otras cosas, no tener que pedir
permiso ni pagar para ello (Stallman, 2019, pag. 153).

El software libre da a los programadores la libertad de copiar, distribuir, estudiar
cdmo mejorar un software de forma segura y de modo gratuito.

2.2.8 Hosting

Se puede indicar que “El alojamiento web (en inglés web hosting) es el servicio
que provee a los usuarios de Internetun sistema para poder almacenar
informacion, imagenes, video, o cualquier contenido accesible via web” (Lépez,
2017, pag. 115) el cual proporciona el lugar donde ocupara el sistema y guarda
cualquier tipo de datos que contiene los formularios para el ingreso de los
postulantes y trabajador.

2.2.9 Lenguaje de programacion web

En la actualidad, existe wuna gran cantidad delenguajes de
programacion enfocados al desarrollo web. En sus origenes, estos lenguajes

tenian un formato estético. Sin embargo, con el paso de los afos y la evolucién a
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la hora de crear paginas web han evolucionado en lenguajes dinamicos.
Piensasolutions (2017) afirma “Estos nuevos avances permiten al usuario
interaccionar mas con la pagina y mejorar la experiencia en la navegacion, con lo
que ya no es un mero tablén que muestra informacion”. Entre los lenguajes de
programacion mas conocidos se encuentran los siguientes:

e JavaScript

« PHP
« CSS
e HTML

2.2.7.1. Preprocesador de Hipertexto - PHP

Con el lenguaje PHP se establecera la conexion con la base de datos mediante
el uso de clases, utilizando programacion orientada a objetos.

Segun Valarezo, Honores, Gomez y Vinces (2018) afirma que: “Es un lenguaje
adecuado para el desarrollo de aplicaciones Web de manera dinamica. Es un
lenguaje incrustado en HTML lo que significa que se combinan cédigo PHP y HTML
en un mismo archivo en un determinado servidor” (pag. 35).

Es un lenguaje de programacion de gran soporte a diferentes bases de datos,
facilitando a los desarrolladores crear nuevos prototipos de aplicacién web de
manera rapida y eficiente.

2.2.7.2. Hoja de estilo en cascada - CSS

Son hojas de estilo en cascadas que permite dar una uniformidad y coherencia
al diseno, Garcia (2018) “Las Hojas de Estilo en Cascada (Cascading Style Sheets),
es un lenguaje para estructurar los diferentes elementos de disefio de una web
creada en HTML” (pag. 46). Con esta herramienta es posible visualizar paginas

dinamicas.
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Los CSS precisan el aspecto grafico de una pagina web, a través de las
herramientas como disefio de formularios, segun Romero (2019) el autor se refiere
que “Es un lenguaje que describe la presentacion de los documentos estructurados
en hojas de estilo para diferentes métodos de interpretacion, es decir, describe
cémo se va a mostrar un documento en pantallas” (pag. 42). El disefio del aplicativo
se utilizé la programacion de estilo CSS, el cual le dara un aspecto mejor junto al
lenguaje HTML.

2.2.7.3. Lenguaje de programacion JavaScript

JavaScript es un lenguaje de programacion que permite crear sitio web, de una
manera iterativa para los usuarios, el cual trabaja con programas como HTML, CSS
Y PHP. Indica que “Es un lenguaje de programacion del tipo interpretado. Esta
basado en el estandar ECMAScript y, a pesar de ser débilmente tipiado y dinamico”
(Luna, 2019, pag. 4). JavaScrit es conocido como uno de los lenguaje puro y
sencillo por tener beneficios esenciales.

Esto significa que, JavaScript es el lenguaje de programacion del lado del

navegador asincrono que se ha vuelto mucho mas poderoso y actualmente

también puede ejecutarse del lado del servidor. Los motores de JavaScript eran
intérpretes lentos, pero hoy en dia son mucho mas rapidos y efectivos mediante

el uso de técnicas de compilacion en tiempo real como el motor de codigo abierto
V88 (Camacho, 2019, pag. 13).

JavaScript cuenta con caracteristicas especiales como sintaxis, modelo de
objetos lo que lo hace diferente a otros leguajes de programacion y nos ayuda a
que el sistema web sea dinamico y atractivo para el usuario que se encargara de
manipular el sistema.

2.2.7.4. Lenguaje de marcas de hipertexto — HTML

HTML es un lenguaje de programacion que solo se necesita trabajar con un
procesador de texto como “bloc de notas” y un navegador que intérprete entre el

lenguaje de programacioén y lo que se ve en la pantalla. “Indica que, es un lenguaje
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disenado para la elaboracion de paginas Web. Se utiliza para describir la estructura
y el contenido en forma de texto y completar el texto con otros objetos multimedia”
(Garcia, 2018, pag. 13). Lo definen los autores como un estandar que sirve de
referencia para la elaboracion de paginas web y desarrollo de sitios informaticos, el
cual complementa a la ayuda que se da para poder plasmar la pagina de una
manera dinamica, HTML de tal forma busca en la programaciéon complementar con
muchos mas codigos abiertos.

2.2.7.5. Herramientas de base de datos Workbench

Cuando se habla de disefo visual, Workbench es una herramienta que permite
modelar la base de datos, segun Caicedo y Mahecha (2017) afirman que, “Es una
herramienta que permite disefiar de forma visual las bases de datos, facilitando la
tarea de trabajar con tablas y vistas” (pag. 7).

La herramienta de Workbench permitié desarrollar y disefiar el modelo de clase
para la realizacién del aplicativo web, ademas incorpora diferentes opciones para
la administracion y mantenimiento, lo cual nos facilit6 para la creacion y
modificacion, ya que esta es una herramienta visual de disefio de bases de datos.

2.2.10 Base de datos

A continuacién, se detalla el sistema de gestor de base de datos MySQL que
aporta para la realizacion del proyecto de titulacion por su facilidad de uso.

2.2.8.1. Sistema de gestor de base de datos - MySQL

Utilizando MySQL permite realizar el modelado de datos, es decir, la
construccion de la base de datos donde se almacena la informacion del
reclutamiento en el aplicativo web y movil, como los usuarios registrados, tipos de
usuarios, hoja de vida, entre otros. “Esto se debe a que MySQL es un sistema de

base de datos libre, de cddigo abierto, rico en funciones para los usuarios novatos,
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y mas sencillo que otros sistemas con caracteristicas similares como PostgreSQL”
(Benitez & Arias , 2017, pag. 11). El sistema de base de datos permite administrar
la informacién de manera rapida y eficiente del sistema web.
2.3 Marco legal

2.3.1 Constitucion de la Republica del Ecuador

La Asamblea Nacional Constituyente (2008), se establece en la seccién octava
de trabajo y seguridad social establece:

Art. 33.- El trabajo es un derecho y un deber social, y un derecho econémico,
fuente de realizacion personal y base de la economia. El Estado garantizara a
las personas trabajadoras el pleno respeto a su dignidad, una vida decorosa,
remuneraciones Y retribuciones justas y el desempeio de un trabajo saludable y
libremente escogido o aceptado (pag. 29).

A su vez la seccidon segunda del ambiente sano nos promueve:

Art. 15.- El Estado promovera, en el sector publico y privado, el uso de
tecnologias ambientalmente limpias y de energias alternativas no contaminantes
y de bajo impacto. La soberania energética no se alcanzara en detrimento de la
soberania alimentaria, ni afectara el derecho al agua (pag. 24).

A su vez la seccion primera de educacion constituye:

Art. 350.- El sistema de educacion superior tiene como finalidad la formacién
académica y profesional con vision cientifica y humanista; la investigacion
cientifica y tecnoldgica; la innovacion, promocion, desarrollo y difusion de los
saberes y las culturas; la construccion de soluciones para los problemas del pais,
en relacion con los objetivos del régimen de desarrollo (pag. 162).

La seccion octava del articulo 385 de la constitucion de la Republica del ecuador
se refiere a la ciencia, tecnologia, innovacion y saberes ancestrales constituye:

Art. 385.- El sistema nacional de ciencia, tecnologia, innovacién y saberes
ancestrales, en el marco del respeto al ambiente, la naturaleza, la vida, las
culturas y la soberania, tendra como finalidad:

1. Generar, adaptar y difundir conocimientos cientificos y tecnolégicos.

2. Recuperar, fortalecer y potenciar los saberes ancestrales.

3. Desarrollar tecnologias e innovaciones que impulsen la produccion
nacional, eleven la eficiencia y productividad, mejoren la calidad de vida y
contribuyan a la realizacion del buen vivir (pag. 173).
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Es importante conocer una de las principales leyes del Ecuador, tal y como lo es
la Constitucién de la Republica que es la norma juridica suprema vigente por lo
tanto la de mayor jerarquia, en esta constan los principales derechos de los
ciudadanos en las respectivas areas, para esta investigacion es importante conocer
los derechos de los ciudadanos con respecto al area laboral, ademas como
promueve esta ley las nuevas tecnologias y como estas son apoyadas por la ley y
promovida desde la educacion, se establece en la seccion octava y trabajo y
seguridad social.

2.3.2 Registro Oficial No 320 Ley de Propiedad Intelectual

Segun SICE (2017), menciona el siguiente articulo de los derechos de propiedad
intelectual:

Art.1. El Estado reconoce, regula y garantiza la propiedad intelectual adquirida
de conformidad con la ley, las Decisiones de la Comisiéon de la Comunidad
Andina y los convenios internacionales vigentes en el Ecuador. La propiedad
intelectual comprende:

e Los derechos de autor y derechos conexos.

e La propiedad industrial.
Art. 2. Los derechos conferidos por esta Ley se aplican por igual a nacionales y
extranjeros, domiciliados o no en el Ecuador
Art. 4. Se reconocen y garantizan los derechos de los autores y los derechos de
los demas titulares sobre sus obras.
Art. 5. El derecho de autor nace y se protege por el solo hecho de la creacion de
la obra, independientemente de su mérito, destino o modo de expresion.
Art. 6. El derecho de autor es independiente, compatible y acumulable con: a) La
propiedad y otros derechos que tengan por objeto la cosa material a la que esté
incorporada la obra; b) Los derechos de propiedad industrial que puedan existir
sobre la obra; y, ¢) Los otros derechos de propiedad intelectual reconocidos por
la ley.

La ley protege y garantiza los derechos del autor sobre el trabajo como duefio

absoluto, mantenimiento la integridad de su obra.
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2.3.3 Requisitos para establecimientos nuevos

Segun el Misterio de Salud Publica (2012), en establecimientos de servicios de

salud publicos y privados en las Clinicas- hospitales- instituto médico-centro médico

—empresas de servicios de medicina propagada se refiere:

Solicitud para permiso de funcionamiento.

Planilla de Inspeccion.

Copia del RUC del establecimiento.

Copias de la Cédula y Certificado de Votacion del propietario o
representante técnico.

Plano del local a escala 1.50 (area minima 30mts.)

Lista de equipos y menaje.

Copia del Titulo del profesional responsable: Médicos o Licenciados
(especialistas en: patologia, hematologia y/o genética

Q. Farmacéutico (opcion bioquimico clinico en caso de tenerla.) o
Bioquimico clinico.

Copias de los registros de los titulos de los profesionales en salud en el
SENESCYT

Copia de certificado de salud ocupacional emitido por los centros de salud
del Ministerio de Salud (el certificado de salud tiene validez por 1 afo
desde su emision) (pag. 3).

Para esta investigacion es importante conocer los principales requisitos que se

necesitan para la apertura de una Clinica o servicio de salud dado que es la linea

que sigue el objeto de estudio de la investigacion y por lo tanto es importante tener

en claro bajo que parametros esta funcionando la empresa para poder crear un

sistema que respete las normas y politicas de la empresa y que a su vez no

quebrante ninguna norma de funcionamiento.

2.3.4 Normativa técnica sanitaria para control y funcionamiento del SNTV

Segun lo indicado por ARCSA (2017), en el capitulo uno de la normativa técnica

sanitaria para control y funcionamiento del SNTV del objeto y ambito de aplicacion:

Art. 1.- Objeto. - La presente norma técnica sanitaria tiene por objeto establecer
los parametros para la conformacion, funcionamiento y control del Sistema
Nacional de Tecnovigilancia, asi como las directrices para realizar la deteccion,
identificacidn, notificacion, cuantificacidén, evaluacion, prevencion, y gestion de
los riesgos asociados al uso de los dispositivos médicos de uso humano en
relacion a eventos o incidentes adversos, a fin de precautelar la salud y la
seguridad de la poblacion.
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Art. 2.- Ambito de aplicacién. - Las disposiciones de esta normativa técnica

sanitaria son de cumplimiento obligatorio para todas las personas naturales o

juridicas de caracter publico o privado que conforman el Sistema Nac (pag. 4).

Para esta investigacion también es importante conocer los parametros de la
normativa técnica sanitaria para el control y funcionamiento del sistema nacional de
tecnovigilancia (SNTV) puesto que en ella se trata sobre los riesgos laborales
consecuencias del uso de dispositivos médicos de uso humano y que a su vez trata
de prevenir y minimizar los riesgos, al ser el objeto de estudio una Clinica médica
estas normas son indispensables que las conozca el personal que forma parte del
recurso humano de la empresa.

2.3.5 Reglamento para el funcionamiento de los servicios médicos de
empresas

De las obligaciones de la empresa el Ministerio de trabajo y bienestar social
(1978), este articulo se refiere:

Art. 12.- Las empresas estan obligadas a proporcionar todos los medios

humanos, materiales y econdmicos necesarios e indispensables para el

adecuado funcionamiento de su Servicio Médico, dando las facilidades
necesarias a las actividades que tienen relacion con la salud de los trabajadores

(pag. 7).

Conocer las normas del reglamento para el funcionamiento de los servicios
médicos de las empresas también es muy significativo para el estudio actual,
puesto que como se menciond anteriormente, el objeto de estudio es un centro
medico y si lo que se propone es un sistema web para esté, es necesario el
reconocimiento de los servicios médicos de empresas puesto que el hecho de ser
un centro meédico no lo hace inmune a los accidentes o necesidades médicas que
puedan darse entre el personal de la institucion ya sea personal administrativo, de

soporte, doctores de planta, personal de limpieza, entre otros.
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3. Materiales y métodos

3.1 Enfoque de la investigacion

La seleccion del enfoque de la investigacidn se basa a la construccion del
problema y las metas del estudio, a continuacion, se detalla el tipo de investigacion.

3.1.1 Tipo de investigacion

Para el desarrollo de nuestro proyecto se utilizo el tipo de investigacion
descriptiva que permitié describir los problemas encontrados para la autorizacion
de los procesos y el desarrollo del aplicativo web y movil.

3.1.1.1. Investigacion descriptiva

El tipo de investigacidn que se utilizé durante este estudio fue descriptivo ya que
describe los procesos de la Clinica del reclutamiento del nuevo personal, asi como
la respectiva seleccion. Uriarte (2017) manifiesta que la investigacion descriptiva
“Describen situaciones, eventos o hechos, recolectando datos sobre una serie de
cuestiones y se efectuan mediciones sobre ellas, buscan especificar propiedades,
caracteristicas y rasgos importantes de cualquier fendmeno que se analice” (pag.
48). Este tipo de investigacion permitid describir los procesos de reclutamiento para
la adquisicién de nuevo personal, tales como el sistema que se debe seguir para la
difusion de la busqueda, el tiempo que dura, proceso de reclutamiento, la revision
de los perfiles y su preseleccion y por ultimo el proceso de seleccion dentro de la
Clinica Panamericana.

3.1.2 Diseino de investigacion

¢ Investigacion no experimental o de campo

La investigacion no experimental, nos permitio utilizar métodos estadisticos para

el proceso y analisis de datos que se basa en la observacion, el cual sirvié obtener

informacion de un contexto natural para estudiarlos. Segun Lope (2018) argumenta
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que, “La investigacion es de disefio no experimental dado que los datos se obtienen
en un solo momento, no se manipulan y presentan la realidad.” (pag. 27).

La investigacidon permitio mediante la observacion directa y la interpretacion de
los datos estadisticos de las encuestas realizada al personal, se obtuvo como
resultado que los procesos de seleccion se realizaban de forma manual, se
acumulaban muchas hojas de vida y de las cuales no eran revisadas, ya que esta
informacion es recursiva y permitira obtener informacion necesaria para el
desarrollo del sistema.

3.2 Metodologia

A partir de la informacion recopilada en la investigacion de este proyecto, se
pudieron analizar los requerimientos y comprobar los beneficios que se obtuvo con
la implementacion del sistema web. A continuacion, se describen los siguientes
puntos que se lleva a cabo.

3.2.1 Recoleccidén de datos

Para el proyecto se utilizaron los diferentes recursos los cuales se detallan a
continuacion.

3.2.1.1. Recursos

Para la elaboracion de este proyecto se muestra las herramientas que se utilizo,
los cuales han sido tomados en cuenta en los siguientes recursos, que seran

necesarias para el desarrollo de este proyecto.

3.2.1.1.1. Recursos humanos:
e Tutora de tesis: Ing. Andrea Sinche.
e Tesistas: Manzaba Chipre Maria Elisa.

Meza Vecilla Joshue (ver tabla 1).
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3.2.1.1.2. Recursos Materiales

Para el desarrollo del proyecto se necesita lo siguiente:

e Gasto de Materiales (Ver Tabla 2: Materiales y equipos: Materiales)
¢ Recursos de Software (Ver Tabla 3: Materiales y equipos: Software)

e Recursos de Hardware (Ver Tabla 4: Materiales y equipos: Hardware)

3.2.1.1.3. Presupuesto del proyecto

Para un mejor control de gastos para el desarrollo de la propuesta tecnologica
los cuales nos permite visualizar en la siguiente tabla (Ver Tabla 5: Presupuesto de
proyecto).

3.2.2 Métodos y técnicas

A continuacién, se describe los siguientes métodos y técnicas, con el fin de
recolectar los puntos fundamentales de la investigacion.

3.2.2.1. Método de Analisis

Este método permite identificar cada proceso para observar las causas,
naturaleza y los efectos de las partes que se caracteriza a la realidad en la que se
encuentra el area de talento humano. Bohérquez, Andrade, Carrillo y Silva (2018)
afirman que “Es un método fundamental para toda investigacion cientifica o
académica y es necesario para realizar operaciones tedricas como son la
conceptualizacion y la clasificacion” (pag. 15).

A través del método analitico permitié analizar de forma eficaz en la descripcion
de los datos necesarios al desarrollar el sistema, teniendo las caracteristicas
fundamentales en cada uno de los procesos que se lleva a cabo dentro del area
de talento humano, detallando de manera correcta para que los procesos de cada

modulo sean progresivos y autocorrectivo en sus planteamiento y asi mejorar la
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eficiencia del area de talento humano con el fin de brindar un aplicativo funcional
en la Clinica Panamericana.

3.2.2.2. Técnica entrevista

La entrevista es una técnica importante para recopilar informacién, Saez, 2017
citado por los autores Agudo-Saiz, Salcines-Talledo y Gonzales-Fernandez (2020)
afirma lo siguiente: “La entrevista es una técnica que permite establecer un dialogo
intencional entre el investigador y el sujeto investigado, con el propdsito de obtener
datos e informacién desde una perspectiva subjetiva” (pag. 365), por lo tanto, las
entrevistas recogen informacion de primera mano de lo cual, se obtuvo informacion
para el desarrollo de la propuesta tecnoldgica.

Mediante el dialogo se realizo la entrevista, la cual fue dirigida a la Ingeniera
Gabriela Sinche jefa del area de talento humano de la Clinica Panamericana, con
el objetivo de obtener informacion actual de como se esta llevando los procesos de
reclutamiento y evaluacion para asi comprobar la necesidad de optimizar estos
procesos por medio de un aplicativo web y mévil, con un numero de 9 preguntas
formulada para la entrevista (Ver Anexo 2).

Se realizé otra entrevista al ingeniero Leneh Sanchez asistente del area de
sistema para recopilar la informacidén necesaria sobre las actividades que se llevan
a cabo y el tipo de informacién que se registra de los procesos de seleccion y
reclutamiento por el personal del area de sistema y asi comprobar la necesidad de
optimizar estos procesos por medio de un aplicativo web y mévil.

Dentro del area de talento humanos segun las designaciones que se pueden
lograr hacer, no todas se cumple en su veracidad por falta del aplicativo web que
es basico para dicha area, los procesos importantes no cumplen con la eficiencia y

eficacia de la Clinica producto a la pérdida de tiempo del que se realizan estos los
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cuales son el reclutamiento seleccion y evaluacion del personal ,ya que esto se los
hace solo de manera fisica y toma tiempo realizar preguntas en evaluaciones segun
las areas de trabajos, en la de reclutamiento para anunciar sobre las vacantes y
posterior a eso su proceso de seleccion a los postulantes al cargo establecidos
eso no se logra de forma virtual sino de manera presencial y eso hace que el area
tenga atrasos en algunos reportes solicitados antes los directivos de la Clinica
Panamericana.

3.2.2.3. Analisis entrevista

En la actualidad la Clinica Panamericana no cuenta con un sistema web en el
area de talento humano para poder realizar evaluacion, seleccion y reclutamiento
para el personal de la Clinica Panamericana, por lo que se generan inconvenientes
al momento de realizar la debida seleccion al nuevo personal y a las evaluaciones
a los que estan dentro de la Clinica laborando.

e El aplicativo que manejan dentro del area es muy basico y por ende obsoleto

para las multiples actividades que realizan.

La Clinica Panamericana ya cuenta con equipos de escritorios actualizados
donde desarrollan sus operaciones administrativas en el area de talento humano.

El area de talento humano de la Clinica Panamericana se lleva a cabo de forma
manual y otros procesos a través de herramientas de ofimatica basica como Word,
Excel y PowerPoint.

e Perdida de informacién necesaria y valedera dentro del area talento humano.

Actualmente la Clinica Panamericana en el area de talento humano cuenta con
el personal capacitado para poder llevar estos procesos, pero no tiene un sistema

que ayude en la optimizacion de tiempo y recursos por la cantidad de oficios que
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tiene que realizar el personal de esta manera cada uno ellos revisan hoja de los
postulantes y las respectivas evaluaciones dentro de la Clinica.

e La seleccion de los postulantes se da por medio de las Hojas de Vida al
momento de postular, pero debido al tiempo no todo se alcanza a revisar en
su totalidad por -n- postulantes al ingreso de seleccion.

Al contar con el personal objeto de estudio para este trabajo de 142
colaboradores en la Clinica Panamericana, es de gran importancia efectuar la
recoleccion de datos un formulario con preguntas relacionadas a las problematicas
existentes en la Clinica Panamericana, las mismas que tenian como respuestas
escalas de medicion de multiples alternativas. Dichas preguntas tienen como
finalidad recopilar informacién sobre cémo se llevan a cabo los procesos y controles
administrativos.

e La pérdida de tiempo entre cada postulante y también los que laboran en la
empresa no se da en un mismo momento ya que se elaboran preguntas por
separados segun el test.

Las respectivas entrevistas y encuestas se obtuvieron que es factible bajo la
opinién de los jefes la implementacion de un sistema web que permita los siguientes
puntos:

Dentro de la Clinica Panamericana se obtuvieron los siguientes resultados segun
las entrevistas realizadas a la jefa de talento humano y al jefe de sistema en la
implementacion de un sistema en entorno web y movil para facilitar al personal en
eficiencia dentro de la misma area.

e Automatizar los diferentes procesos de evaluacion, seleccion y reclutamiento

que lleva la Clinica Panamericana.
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Mejorar la forma en que se notifican a los postulantes en la seleccién de

nuevo personal realizados en la Clinica.

Permita tener la informacién ordenada y actualizada.

Mejorar el control de los procesos.

Mantener la informacion segura para evitar la pérdida de datos.

3.2.2.4. Técnica encuesta

Esta técnica se implemento6 con el fin de obtener la informacion necesaria para
determinar el problema y si la solucion de que se va a proponer es aceptada por
los usuarios. “Es una manera de recoger informacion sobre un tema en especifico,
donde a través de ella logramos analizar los datos que necesitamos para llegar a
una conclusién o dar solucion a un problema en concreto” (Riquelme, 2021). La
técnica de recoleccion de informacion es de aspecto cuantitativo, donde la
obtencion de informacion se realiza mediante una muestra determinada con un
cuestionario, a lo que se persigue es conocer los hechos de la muestra participante
(Alonso, Berrocal, & Jiménez, 2018). Por tanto, la técnica de encuesta es ideal para
conseguir informacién de primera mano.

La encuesta fue dirigida a 104 empleados de la Clinica Panamericana para
recopilar informacién necesaria, las cuales permitio recopilar datos sobre el estado
actual de los procesos, siendo los de reclutamiento de evaluacion y seleccién, para
luego realizar el disefio respectivo y la construccion del aplicativo, con un formulario

de 7 preguntas en la encuesta (Ver anexo 3).
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3.2.3 Analisis estadistico

Se plasmo un analisis estadistico, para identificar la necesidad de un aplicativo
web y moévil en el area de talento humano en la Clinica Panamericana, para eso se
realizé la recopilacion de informacion a través de las entrevistas y encuestas.

Tamarfo poblacional

Se realiz6 encuestas a los empleados, con dicha poblacion de un total de 142,
con el objetivo de recopilar datos sobre el reclutamiento y evaluacion en la Clinica
Panamericana.

Formula estadistica

Se obtiene aplicando la respectiva férmula para el calculo muestral con tamafo
poblacional conocido, la muestra obtenida es de 104.

Férmula de muestra

N *(a, *0,5)°
1+ (e’ *(N -1))

Tabla 6: Parametros de la féormula para el calculo muestral

Parametro Descripcidn Valor
Z Nivel de confianza 95% 1.96
N Tamaro de Poblacion 142
E Margen de error 0.05

Descripcidn de la formula del analisis estadistico
Manzaba y Meza, 2022

Para finalizar el proyecto se realizé una encuesta de satisfaccion a 104 personas
realizadas entre jefes y empleados que laboran dentro de la Clinica Panamericana,
entonces se arrojé que un 95% quedo de manera muy satisfecha con el aplicativo

web que se desarroll6 para el area de talento humano (Ver Anexo 4).
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3.3 Diseino Metodologico

El disefio metodologico que se utilizé en el proyecto para permitir analizar la
aplicacion y los requisitos que todos los elementos que integran la aplicacién, en el
siguiente punto se describe la metodologia utilizada.

3.3.1 Metodologia Incremental

Esta metodologia se basa cuando el sistema se esta ejecutando y no estan
definidos los requerimientos del proyecto, el mismo permite el aumento iterativo de
la funcionalidad del sistema hasta que los usuarios finales y clientes estén
satisfechos. No obstante, se va a utilizar la metodologia incremental por los sefiores
Moreno-Nurfiez, Flores-Luévanos, Rodriguez-Lozano, y Arzola-Monreal (2019)
afirman:

La metodologia incremental se caracteriza por permitir la construccion del

software mediante incrementos, y cada uno se compone de un conjunto de

nuevas funcionalidades. Se basa en el tradicional ciclo de vida en cascada;

siendo sus etapas globales: analisis, disefio, codificacion y pruebas, aunque en

el desarrollo incremental éstas se repiten las veces que sea necesario hasta

lograr un producto de software que satisfaga plenamente las expectativas de los
usuarios finales y clientes (pag. 162).

Para el desarrollo de este proyecto, se utilizd la metodologia incremental debido
que es util para un disefio rapido, lo cual se centra en una representacion del
software que seran visibles para los usuarios final, la cual permitico el
desenvolvimiento de cada una de sus fases como analisis, disefio, codificacion y

pruebas.

3.3.2 Requerimientos funcionales y no funcionales
Los requisitos funciones y no funcionales por sus criterios de seguridad y
fiabilidad son atributos que los sistemas con llevan para que contribuyan confianza

para un buen funcionamiento del aplicativo.
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3.3.2.1 Requerimientos funcionales
Los requisitos funcionales tienen que ver con la proteccion de datos de usuarios al
memento de interactuar con el sistema y este debe reaccionar de manera favorable
en el proceso que proporciona el sistema. Wong (2017) expresa “Describen el
comportamiento y los datos que el sistema administrara. También, las capacidades
que el sistema podra realizar en términos de comportamientos o acciones o
respuestas de aplicacion de tecnologia de la informacion especificas de las
operaciones” (pag. 52). Al ser este médulo usado por parte de los postulantes debe
brindar seguridad y facilidad para el debido registro que cuenta las siguientes
caracteristicas:

RFO01: El aplicativo solicitara datos reales del ingreso de postulantes.

RFO02: El registro del postulante debe guardarse rapida y exitosamente.

RF03: La pagina principal del aplicativo debe ser intuitivo y facil para el

postulante pudiendo comprender los procesos a seguir.

RF04: El postulante puede agregar un sin numero de datos en el momento que

postula dentro del aplicativo.

RFO05: El aplicativo genera un reporte de la hoja de vida del postulante con los

datos adquiridos del postulante.

RFO06: El aplicativo web debe solicitar una autentificacion del usuario o postulante

(1d).

RFO07: El aplicativo permitira gestionar (habilitar, bloquear o permitira accesos)

RFO08: El aplicativo permitira gestionar (agregar, editar) campos sugeridos dentro

de las postulaciones de las vacantes.

RF09: El aplicativo permitira gestionar (agregar, editar, quitar) preguntas

sugeridas de la prueba del personal CP.
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RF10: El aplicativo permitira gestionar (agregar y desactivar) los campos que

estén llenos con las peticiones de las vacantes.

RF11: El aplicativo web permitira gestionar procesos (visualizar) la hoja de vida
de los postulantes.

RF12: La aplicacion permitira respaldar la seguridad de la informacion
almacenada en la base de datos del personal de la CP.

Por parte de administrador se puede observar y obtener con veracidad
informacion oportuna e inmediata de la informacion requerida del sistema que
brinda.

RFO01: El aplicativo solicitara ingreso al administrador.

RFO02: El administrador ingresa de manera rapida y exitosamente al sistema.

RF03: La pagina principal del sistema en administrar debe ser intuitivo y facil

para el administrador pudiendo comprender cada uno de los modulos.

RF04: El administrador puede agregar un sin numero de datos en el momento

que de crear la propuesta de la oferta detallando la descripcion.

RFO05: El aplicativo genera los campos segun esté lleno de manera correcta
todos los campos, no quedando vacio ninguno de segun los formularios.

RF06: El administrador en el aplicativo web puede verificar a todos los
trabajadores que son parte de la clinica y los postulantes que pudieron ingresar.

RFO07: El administrador en el aplicativo permitira gestionar (habilitar, bloquear o

permitira accesos) a los postulantes y conocer de algun trabajador.

RF08: El administrador del aplicativo permitira gestionar y verificar (agregar,

editar) campos sugeridos dentro de las postulaciones de las vacantes y areas de

interés.
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RF09: El aplicativo permitira al administrador gestionar (agregar, editar, quitar)

preguntas sugeridas de la prueba del personal CP y de la misma forma a los

postulantes.

RF10: El aplicativo permitira al administrador gestionar (agregar y desactivar) los

campos que estén llenos con las peticiones de las vacantes.

RF11: El aplicativo web permitira gestionar procesos (visualizar) la hoja de vida

de los postulantes con los archivos adjuntos.

RF12: El aplicativo web permitira que los usuarios administradores o quienes

tengan asignados los permisos correspondientes, puedan crear nueva area

dentro de la estructura de clasificacion de la CP.

RF13: La aplicacion permitira respaldar la seguridad de la informacion
almacenada en la base de datos del personal y los postulantes de la CP.

3.3.2.2 Requerimientos no funcionales

Los requisitos no funcionales de un software son los atributos de calidad que un
aplicativo puede poseer, estos no estan ligados de manera explicita del
comportamiento del sistema, es decir que no se relacionan de manera directa de
las funciones especificas que otorga el aplicativo. Gonzalo (2019) indica “Los
Requisitos No Funcionales son restricciones de los servicios o funciones ofrecidas
por el sistema. Incluyen restricciones de tiempo, sobre el proceso de desarrollo y
estandares” (pag. 14). De esta manera procedemos a detallar los requisitos no
funcionales del proyecto.

RNFO01: El aplicativo web debe de funcionar con los dispositivos de entrada como
el teclado y el raton.

RNFO02: Se debe visualizar mensajes de alerta para el aplicativo web y mévil.

RNFO03: El aplicativo web y movil debe de tener interfaces intuitivas al usuario.



95

RNFO04: El aplicativo web y mévil debe de validar el tipo de dato acorde al campo.

RNFO05: El ingreso al sistema debe de ser por medio de clave cifradas

RNFO06: El aplicativo web debe ser compatible con cualquier navegador

RNFO7: El aplicativo web no debe contener enlaces rotos o invalidos

RNFO08: Las interfaces no deben contener errores ortograficos.

RNFO09: Los colores del aplicativo web y movil deben estar acordes al logotipo
de la empresa.

3.3.3 Etapa de ejecucion

A continuacion, se detallan de manera explicita cada una de las fases que
conforma la metodologia incremental, las cuales son:

3.3.3.1. Comunicacion

En esta fase se procedid a una reunidn de los Tesistas y la jefa del area de
talento humano en la cual se establera las condiciones que requiera la organizacion
o establecimiento donde se realizo el aplicativo web y movil, ya que se presentd un
prototipo del producto desarrollado por el equipo del proyecto ya que el usuario
pudo evaluar y tener retroalimentacion, gracias a esto se especificaron con los
requerimientos que necesita la Clinica Panamericana.

En esta etapa se culminé las primeras semanas del proyecto con la intencion de
recopilar los datos necesarios que ayudaron a definir las caracteristicas y funciones
del aplicativo web dentro del area de talento humano, limitandoles las funciones
que se realizaban dentro del area. La primera reunion se enfocd, a conocer como
se realizaron los procesos de recopilacion, seleccion y evaluaciéon del personal
administrativo, por lo cual las siguientes semanas se entregé el prototipo el cual fue
modificado y aprobado con los requisitos deseados por parte del departamento de

talento humano.
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También, se determiné el problema y la necesidad que tenga el area de talento
humano de la Clinica Panamericana, en la cual se planted la realizacién de un
estudio de factibilidad que determine la solucion del aplicativo web y mévil, ya que
se planea la iteracion, y este proceso ocurre cuando el prototipo se ajusta para
satisfacer las necesidades del departamento, ya que permite que los tesistas
entiendan mejor lo que se debe hacer y el usuario vea los resultados a corto plazo.
Por ultimo, se recopilo la informacién y se procedid a realizar un estudio de
factibilidad donde se procedié a tomar todas las sugerencias de parte de la jefa del
area talento humano adaptando al aplicativo web y mévil, y sus necesidades reales
por lo cual se empezd a desarrollar de manera modular con entregas parciales,
tomando en cuenta los refinamientos sucesivos en cada entrega parcial ademas
agregando una nueva funcionalidad, para que se cumpla los requisitos del
aplicativo web y movil.

3.3.3.2. Diseno

En esta fase se comprob¢ todos los requerimientos del proyecto que se solicitd
para la implementacién en la Clinica Panamericana en la cual se interactu6 con el
departamento de talento humano para definir sus necesidades mediante la
construccion, demostracion y retroalimentacion, en la cual se propone los aspectos
del disefio visibles para el usuario final.

En la fase de modelado se establecié cada proceso de los mddulos con los
requerimientos establecido por el area de talento humano por lo cual se utilizaron
en el disefo de la aplicativo web y movil para la Clinica Panamericana dando esto
como veracidad, los cuales fueron de mucha ayuda para elaborar cada uno de los

modulos tomando en cuenta los DFD, diagrama UML, diagrama de base de datos
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y diccionario de datos de manera que menciona los procesos que realiza el

aplicativo web.

3.3.3.2.1. Diagrama de flujo

Los DFD son los encargados de explicar o describir los procesos dentro de un
sistema, cuya finalidad es representar una secuencia de pasos, los cuales son
representados por una serie de simbolos.

En los DFD son importante en los desarrollos de sistemas, por lo cual permitid
realizar las operaciones del area de talento humano, seleccionando los indicadores
en los procesos que intervienen los usuarios del area.

Fue de gran ayuda el uso de diagrama de flujo en lo cual permitié un mejor
entendimiento al momento de manejar la informacion de la Clinica Panamericana
basado en el reclutamiento y seleccion.

Se desarrollé los DFD para mostrar la ejecucion del codigo desde el ingreso al
sistema web (Ver figura 28) obtener la eficiencia y calidad en los procesos de
reclutamiento (Ver figura 29) de seleccion (Ver figura 30) de evaluacion (Ver figura
31) y oferta (Ver figura 32), ademas, se realiz6 el respectivo diagrama de flujo con
los procesos generales que realiza el sistema en entorno web, en el que interactua
entre el personal y aplicativo web, identificando pasos innecesarios en el
reclutamiento, selecciéon y evaluacion (Ver figura 33).

Los diagramas de flujo cuentan con niveles multiples para trazar el flujo de la
informacion de los procesos, generando panoramas para mejorar un sistema o
realizarlos mas interactivo. Se desarrollé de nivel 0 a nivel 2 para moldear el sistema
web de los procesos.

e Diagrama de flujo nivel 0: En el diagrama de flujo se visualiza que el

postulante realiza la postulacion y las evaluaciones, el sistema recluta a los
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postulantes y el jefe de talento humano realiza la seleccién, dando como
resultado un flujo de nivel O (Ver figuras 34).

e Diagrama de flujo nivel 1: En el diagrama de flujo se visualiza con mas
detalles los procesos realizados por el postulante dando como inicio la
recolecciéon de datos, grabar en la base de datos los datos, realizar las
evaluaciones y finalmente postula dependiendo su area de interés, Asi
mismo el proceso de reclutamiento se graba en base de datos donde el jefe
tiene acceso para realizar la verificacion de documentacion y seleccién del
postulante (Ver figuras 35).

e Diagrama de flujo nivel 2: En el diagrama de flujo de nivel 2 se procede a
detallar cada uno de los procesos que realiza el usuario, donde le postulante
puede completar su curriculum y grabar en la base de datos la informacion,
reclutar los documentos que fomentan los datos de ingreso del curriculum,
por ultimo realiza las evaluaciones y graba en la base de datos las
evaluaciones realizadas, el sistema recluta todos los datos del postulante y
la visualiza al jefe de talento humano donde realiza verificacion del
curriculum, ademas la documentacion, revision de las evaluaciones,
seleccién del postulante con la debida notificacidén y el ingreso del nuevo
empleado para las futuras evaluaciones segun su area de interés (Ver

figuras 36).
3.3.3.2.2. Diagramas de UML

UML es un lenguaje que proporciona una perspectiva diferente a desarrollar, su
arquitectura es conveniente en un modelado de alto nivel de exactitud, que a su vez
la mayoria de los desarrolladores utilizan para describir los limites, estructuras y el
comportamiento de un sistema que se desee realizar, Ocampo (2017) sostiene que
es el lenguaje unificado de modelamiento, que se trata de un estandar para escribir
los planos del software. Lo cual es usado para visualizar, especificar, construir y
detallar los procesos de un sistema software. Lo cual nos dara una idea clara de
todos los procesos internos y externos que realiza la Clinica.

Unified Modeling Lenguaje (UML) Es un modelo para la construccion de software
orientado a objetos que ha sido propuesto como estandar de ISO por el OMG.
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Consta de un conjunto de tipos de diagramas interrelacionados, dentro de los
cuales se utilizan elementos del modelo, que sirvan parar describir distintos
aspectos de la estructura y la dinamica del software (Campderrich, 2017, pag.
32).

Los diagramas UML permiti6 modelar los procesos para construir sistema web
del area de talento humano, se usaron los diferentes tipos de diagramas para
representar los procesos funcionales del aplicativo, entre ellos el diagrama de
clases donde se representa la base de datos y el diagrama de caso de uso para

visualizar la interaccion del sistema con sus usuarios.

3.3.3.2.3. Diagrama de casos de uso

Segun Mamani, Villalobos y Herrera (2017) afirman “Un diagrama de caso de
uso es una forma de definir las interacciones que se desarrollan entre un sistema y
sus actores” (pag. 605). El diagrama de caso de uso permitié describir de una forma
certera las acciones que se realiz6 para el aplicativo web y maovil, se considera una
herramienta técnica de aciertos y de errores para asi poder tener requerimientos
del sistema, esto se da desde el usuario modelando como funcionalidad del
sistema, los casos de uso disefiados son:

e Caso de uso de proceso de postulacion: En este diagrama el postulante
ingresa al sistema con su usuario y contrasefa puede completar los datos,
ingresar informacion del curriculum, subir los documentos, realizar los tipos
de evaluacion, hacer la postulacion y aceptar la oferta de trabajo, ademas
de grabar en la base de datos el proceso de postulacion (Ver figuras 37).

e Caso de uso de proceso de evaluacion: En este diagrama el jefe ingresa
a la opcidn evaluacion del sistema, dando el acceso para seleccionar el tipo
de evaluacion, seleccionar el area de interés, seleccionar el cargo segun el
area de interés, ingresar, editar y grabar en la base de datos el proceso de
evaluacion (Ver figuras 38).

e Caso de uso de proceso de seleccion: En el diagrama de seleccion el jefe
ingresa al sistema en la opcion reclutamiento donde puede revisar la

documentacion, revisar, seleccionar e imprimir las evaluaciones, seleccionar
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y grabar en la base de datos los postulantes, ademas de notificar a los
seleccionados (Ver figuras 39).

e Caso de uso de proceso de reclutamiento: En el diagrama de
reclutamiento el jefe ingresa a la opcion oferta en el sistema, selecciona el
areay el cargo, ingresa y modifica la oferta, realiza la asignacién del numero
de vacante y graba en la base de datos la informacion del proceso (Ver

figuras 40).

e Caso de uso de administrador: En este diagrama el administrador tiene
acceso a todos modulos entre ellos realizar la actualizacion de datos de la
clinica, configurar las ofertas , asegurar el acceso de los usuarios sean

postulantes e trabajadores y administrar (Ver figuras 41).

3.3.3.2.3. Diagrama de clases

El diagrama de clase como su nombre lo describe son disefios para visualizar
tablas y atributos, por lo cual es imprescindible en este aplicativo web para el area
de talento humano, Dauda, Ahmed, Idris, Mabu y llliyas (2019) los autores afirman
que “el diagrama de clases muestra la vista del modelo estacionario de la solucion.
Describe como las clases y sus elementos son dispuesto para funcionar en todo el
experimento de servicios web” (pag. 3). El diagrama de clases y sus elementos son
dispuesto para funcionar en todo el experimento de servicios web, esto permitié
desarrollar las tablas con sus respectivas relaciones, ya que describe un conjunto
de objetos que contienen las tablas que nos comparten de una manera relacional
los atributos, operaciones, semanticas y visibilidad, donde son utilizadas para el

almacenamiento en la base de datos (Ver figura 42).

3.3.3.2.3. Diagrama de secuencia
Secuencial como lo describe la palabra este diagrama describe el

comportamiento, se muestra la interaccion entre los objetos y da como resultado
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un modelado de secuencia de interacciones que tiene el aplicativo web con los
actores.
Los diagramas de secuencia son una solucion de modelado dinamico popular en
UML porque se centran especificamente en lineas de vida o en los procesos y
objetos que coexisten simultaneamente, y los mensajes intercambiados entre
ellos para ejecutar una funcién antes de que la linea de vida termine (Higuera &
Ramos, 2018, pag. 50).
El diagrama de secuencia modela el flujo secuencial de objetos que participan

en el servicio web, donde representa la secuencia que siguen los mensajes entre

los usuarios y aplicativo web (Ver figuras 43).

3.3.3.2.4. Diccionario de datos

Segun el actor Truijillo (2018) en el libro “Modelos de datos y vision conceptual
de una base de datos” argumenta que, “Un Diccionario de Datos que lo podemos
definir como un conjunto de metadatos que contiene datos sobre los datos” (pag.
68). El diccionario de datos es un listado donde consta de informacién de toda la
base de datos con definiciones precisas para la creacién de las pantallas, informes
y formularios, que consiste en organizar los elementos de una forma agradable,
ademas consta de su identificacién, sus campos o datos, su tipo de datos y su
respectivo tamano. El diccionario de datos consta de 23 tablas con su respectivo

nombre, campo, tipo y tamario (Ver tabla 35 al 57).

3.3.3.2.5. Diagrama de Base de Datos

El diagrama de base de datos o ERD, es usado para disefar y depurar la base
de datos y esta compuesta por sus relaciones, tablas, atributos, campos, claves
primarias y foraneas. La cual es la mejor forma de visualizar la estructura del
aplicativo web con sus relaciones. Aranda (2018) afirma que “Los diagramas o
modelos entidad-relacién (denominado por sus siglas, ERD “Diagram Entity

relationship”) son una herramienta para el modelado de datos de un sistema de
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informacion” (pag. 21). Con el modelado de la base de datos se visualizé la forma
que fluye los datos y como se almacena la informacion del area de talento humano
en el aplicativo web, y a su vez, como se encuentra formada y relacionada (Ver
anexo 44).

3.3.3.3. Codificacién

En esta etapa el software debe ser redisefado, en la cual se tendra la
documentacion de los estandares que tenga la Clinica Panamericana, la cual
servira como ayuda para la realizacion del aplicativo web y movil, ya que se dispone
la construccion del disefio la cual se especifica la estructura que tendra el aplicativo
desarrollarse, interfaces de usuario, las funciones de cada modulo a crearse y el
control de flujo.

En la etapa de construccion se logro desarrollar con diferentes herramientas de
programacion con la facilidad que nos brinca en la codificacion y el mismo tiempo
nos ayudd a redisefar y al momento de hacer las pruebas, inmediatamente se
procedid a hacer las correcciones segun los errores arrojados dentro de los
modulos del aplicativo en entorno web y movil.

El modelo incremental a medida que se presentaban los avances del sistema se
adicionaba dentro de los formularios, evolucionando en cada presentacion hasta
tener una mejor y completa funcionalidad del aplicativo web de manera satisfecha
la expectativa del departamento de talento humano de la clinica panamericana.

3.3.3.4. Pruebas

Las pruebas se realizan para medir el rendimiento y funcionalidad del aplicativo
web y muchas veces son empleado para la verificacion y validacion del software.

Las Pruebas de Software (testing en inglés) son los procesos que permiten

verificar y revelar la calidad de un producto software antes de su puesta en

marcha, con ello identificamos la correctitud, completitud, seguridad y calidad en
el desarrollo de un software. Basicamente, es una fase en el desarrollo de
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software que consiste en probar las aplicaciones construidas (Maduefio, 2018,
pag. 38).

Después de finalizar el desarrollo de la aplicacion web, consiguientemente se
enfoco en realizar diferentes tipos de pruebas sobre el aplicativo web total, para
que a través de estas pruebas se pueda verificar si cumple con todas las
funcionalidades y técnicas que debe tener un aplicativo web (Ver anexo 8).

A continuacién, se describe los tres tipos de pruebas que se desarrollé para
medir el grado de aceptacion por parte de los usuarios, una vez terminado se puede
verificar que el aplicativo web cumple con los objetivos planteados del proyecto.

e Prueba de interfaz

Mediante las pruebas de interfaz que se realizé en el aplicativo web para probar
la integracion de las interfaces entre los componentes del sistema web en cada uno
de los modulos realizados, con el objetivo de poder detectar los fallos
correspondientes por la interfaz o suposiciones invalidas en la integracion de los
modulos asignados en el aplicativo y asi, evaluando las interfaces de cada médulo
respectivo, estas interfaces se evaluaron con las validaciones aprobadas por los
usuarios. Al finalizar las pruebas indicaron que las interfaces revisadas son de
calidad de manera amigable, incluyendo la informacion relevante, necesaria con
respecto a cada uno de los procesos asignados en el aplicativo web, provee objetos
intuitivos para la facilidad del manejo, en cada elemento de los médulos que salen
en las pantallas que se encuentran organizadas, con los mensajes de error de
manera clara y precisa, las pantallas si muestran ayuda y recomendaciones ante
cualquier duda (Ver figuras 45 a 48).

e Prueba de usabilidad
Esta prueba se define como una de las caracteristicas mas importantes donde

se mide la calidad y la satisfaccion del usuario final, el cual es el encargado de
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verificar que el sistema asegure la facilidad de uso y que cumpla las diferentes
actividades para las cuales fue desarrollada. Es una técnica relacionada con el
diseno y desarrollo de aplicaciones o productos de software, por medio de la cual,
se evalua su grado de uso, mediante la inspeccion in situ de la interaccion del
usuario y la prueba con estos aplicativos (Albornoz, Moncayo, Ruano-Hoyos,
Chanchi-Golondrino, & Marceles-Villalba, 2019). Con respecto a la usabilidad
enfoca los autores la interaccion entre el usuario y el sistema, asi mismo en como
es usado el sistema en su entorno web y movil.

Para dar inicio con esta prueba, se ejecutd dentro del departamento de talento
humano y fue realizada por la ing. Gabriela Sinche, la cual se realizé después de
una breve explicacion acerca de todas las funcionalidades del aplicativo web,
comprobando la interaccion entre el aplicativo web y el usuario, por lo tanto, dando
como resultado la satisfaccion de los usuarios y demostrando la utilidad y

funcionalidad (Ver figuras 49 a 52).

e Prueba de desempefio

Esta prueba se aplicé a cada uno de los mdédulos que tiene la aplicaciéon web
para conseguir un mayor rendimiento y desempefio, para lo cual se le realizo a los
modulos las respectivas pruebas unitarias, dando un tiempo de respuesta favorable
dentro de cada mddulo de evaluacion con un 0.3% de repuesta (ver anexo 53), el
modulo de configuracion un 0.3% de respuesta (ver anexo 54),en el modulo de
registro es de 0.3% de respuesta (ver anexo 55), en el médulo de usuario de 0.3%
(ver anexo 56) y el mdédulo de reclutamiento con un 0.3% de respuesta tiempos de
respuesta (ver anexo 57), al momento de llenar cada campo terminando su
funcionalidad, se puede ver los tiempos de respuesta de cada uno de los mddulos

asignados en la parte de la justificacion del documento en la pagina.
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3.3.3.7. Manual de usuario

El manual de usuario es el documento donde va plasmado toda informacion del
sistema desarrollado, a través de una descripcidén detallada y tiene como objetivo
facilitar la tarea de conocimiento, uso y aprendizaje.

Se desarrollé este manual de usuario con la finalidad que el aplicativo web sea
utilizado de la mejor manera y que en un futuro brinde instrucciones necesarias
para que un usuario tenga conocimiento de las diferentes técnicas de uso, las
cuales proporcionan todas las operaciones basicas del aplicativo web en el area de

talento humano (Ver anexo 9).
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4. Resultados

4.1 Analisis de los procesos de reclutamiento, evaluacion y seleccion del
personal

Mediante la aplicacion respectiva de las técnicas de la entrevista y encuesta se
logré recopilar la informacion logrando el objetivo especifico, entendiendo los
procesos ya que estas permitieron evidenciar las problematicas dentro de los
procesos de reclutamiento evaluacion y seleccion del personal al momento de
postularse. Este sistema web complementa a la Clinica la necesidad que este
requeria para que sus procesos sean eficientes quedando de manera satisfactoria
el area para que todo proceso de reclutamiento, seleccion y pruebas(test) se logre
de manera digital y solucionando uno de sus principales problemas dentro de los
procesos de reclutamiento del personal al momento de postularse, teniendo
muchas hojas de vida acumuladas y su pérdida de tiempo al revisar cada una, por
lo tanto generaba retraso en la ejecucion de este proceso.
4.2 Diseino de los diagramas UML, base datos mediante Workbench

En la etapa de disefo se procedi6 a realizar los diagramas de UML los cuales se
utilizé para el modelado mediante el flujo de los procesos para cada médulo del
sistema, mejorando los tiempos de desarrollo y que sus procesos de evaluacion,
reclutamiento y seleccion del sistema sean entendibles y amigables para los
usuarios de sistema. Los diagramas UML que fueron disefiados para la creacion de
la interaccion de los modulos del sistema con los actores, estan los diagramas de
casos de usos el cual sirvié para la comunicacién y el comportamiento y asi disefar
todas las interfaces, el diagrama de clases para observar las relaciones que se
tienen con las tablas creadas, el diagrama de secuencia que sirvié para la verificar

el flujo secuencial que tiene el usuario al ejecutar una funcion. También se disefid
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la base de datos, la cual fue desarrollada con la ayuda de Workbench y
administrada con MySQL donde se obtuvo un total de 23 tablas y cada uno de los
campos, el cual se obtuvo el diagrama de entidad relacion. Con relacion a este
objetivo se obtuvo el disefo de las interfaces de los médulos de reclutamiento,
seleccion y evaluacion del aplicativo web para el area de talento humano de la
Clinica Panamericana.
4.3 Desarrollo del sistema en entorno web y mévil para el reclutamiento,
evaluacioén y seleccion

El sistema del entorno web y movil fue codificado con el lenguaje de
programacion PHP (preprocesador de hipertexto), para almacenar los datos se
utilizé la base de datos MySQL. Dentro del disefio de las interfaces se utilizé como
herramienta de disefio HTML y CSS para mejorar el entorno web y movil del
sistema. Para finalizar se realizo las pruebas respectivas al sistema evaluando cada
modulo segun los parametros establecidos como los procesos internos y los
tiempos de respuestas del sistema, como resultado se obtuvo una aplicacion
intuitiva y amigable por su interfaz, su funcionalidad y su tiempo de respuesta que
genera el sistema web y asi, cumpliendo con altos indices de aceptacién y logrando

mejorar el area de talento humano .
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5. Discusion

Tener el proceso de seleccion en el area de Talento Humano automatizado hace
que para el personal que lo conforma, sea posible realizar los procedimientos
selectivos a través de seguimientos periddicos de los diferentes departamentos que
forman la clinica. Con la automatizacion de la seleccion y reclutamiento se consigue
ahorrar tiempo y evitar ciertas tareas manuales, que anteriormente suponian mucho
tiempo y esfuerzo.

La tecnologia y sus aportes en los procesos internos en una area especifica, se
comprende como el rol mas importante que se impone en los sistemas, Balarezo
(2020) sostiene que la seleccion de un sistema de seguimiento de candidatos, lo
describe como el establecimiento de los canales donde se enviara las hojas de vida,
el registro y postulacion de los candidatos, el analisis de los participantes y
seleccion y las entrevistas y pruebas practicas, para seleccionar al candidato o
candidatos ideales.

Con la propuesta planteada en este proyecto, con la implementacion de un
aplicativo que permita la automatizacion de la seleccion de personal para la clinica
Panamericana, donde cada postulante puede realizar el registro de sus datos,
personales, de sus estudios y su historia laboral, informacién que permitira realizar
un analisis y una seleccion mas efectiva, con perfiles mas idéneos al cargo.

Cuando se habla de atraer a las personas correctas a un puesto de trabajo,
también se necesita de herramientas tecnoldégicas que faciliten los procesos de
seleccion. Segun Pérez (2020), Con el proceso de seleccion automatizado, se
puede mejorar los perfiles de los candidatos, ya que el departamento de talento
humano de la clinica Panamericana, puede parametrizar los requisitos para los

puestos que existan vacantes, y en los cuales se puede utilizar estrategias que
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permitan contratar a los mejores profesionales. “Entonces tendremos a los mejores
postulantes laborando en las areas de trabajo correspondientes”.

De acuerdo con los conceptos de los autores, con la automatizacion se logra
obtener una mejor y clara visidon del objetivo de este sistema web y movil.
Basandose y adaptandose respectivamente a los requerimientos y especificacion
dados por el area de talento humano, llegando a cubrir las necesidades vitales del
area y sobre todo de la clinica Panamericana.

Al implementar este tipo de sistemas, se hace participe también a los propios
empleados y a los nuevos candidatos, ya que las oportunidades de aprendizaje

continuo y de experiencia son mucho mas automaticas y eficientes.



70

6. Conclusiones

Durante el desarrollo de este aplicativo en entorno web y movil para el
reclutamiento y evaluacion del personal de la Clinica Panamericana, se logré
cumplir los objetivos y requerimientos del area de talento humano planteados en el
inicio de este proyecto de titulacion, desde el levantamiento de informacion recibida
de parte de la jefa del area de talento humano, por medio de la observacion de los
procesos que se llevan a cabo en la Clinica y a través de la encuesta se pudo notar
las problematicas que presentaba la misma.

La metodologia utilizada en este proyecto de titulacion es la metodologia
incremental para la realizacion del aplicativo web, realizando cada diagrama de los
procesos para conseguir el modelado y disefio de este, la creacion de la base y
diccionario de datos que es correspondiente a la fase de modelado.

Finalmente, el sistema en entorno web y movil se pudo desarrollar con ayuda de
las herramientas tecnolégicas como: Lenguaje de desarrollo web (PHP), el gestor
de base de datos Workbench SQL, HTML. También se realizé las pruebas de
funcionamiento demostrando la capacidad y funcionalidad del sistema con la
respectiva correccién dada en el momento.

Posterior a eso se entrego el respectivo manual de usuario en la cual se detalla
de forma clara y precisa cada una de las partes del sistema. Esto implica que el
sistema web y movil queda en su total funcionalidad con los requerimientos exigidos

del area de talento humano segun la propuesta dada.
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7. Recomendaciones

El aplicativo en entorno web y movil para reclutamiento y evaluacién del personal
de la Clinica Panamericana, se recomienda a los usuarios ingresar la informacién
correcta y precisa en cada proceso que se lleva a cabo del entorno web y movil y
funcione de forma estable dentro y fuera de la de la Clinica con informacion real
garantizando su estado y seguridad.

Se recomienda al area de talento humano mantener las herramientas
tecnologicas actualizadas para las visualizaciones del aplicativo web y movil con su
respectiva informacion.

Es recomendable crear un modulo de agendamiento para agilizar los procesos
de las entrevistas y de citas de los postulantes, organizar los resultados para
priorizar el mejor talento y realizar acciones masivas a los candidatos. Ademas,
incorporar un modulo de proceso de ndmina para crear contratos, visualizar
vacaciones y ausencias de los trabajadores.

Se sugiere integrar la inteligencia artificial para la seleccion de Curriculum Vitae,
mejorando la adquisicion de talentos y obtener herramientas de comunicacion
directa como el chatbot para resolver dudas de postulacién a dichas ofertas.

Se sugiere incorporar las diferentes pruebas psicométricas en la toma de
decision, las cuales sirven para conocer varios aspectos del caracter, actitudes o
pensamientos de los candidatos, a través, de la informacién recogida puede
calificar el perfil, si es el adecuado o no al puesto de trabajo.

Para finalizar, el proyecto tiene como limitacién en cuento a las respuestas de
las evaluaciones de conocimiento y personalidad que se realizan de forma

individual, lo cual, solo genera un PDF y Excel como resultado del proceso.
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9. Anexos

9.1 Anexo 1. Recursos

Tabla 1. Recursos materiales: Recursos Humanos

Descripcion Cantidad Sueldo Total
Manzaba Maria 6 386,00 2.316,00
Meza Joshue 6 386,00 2.316,00
Total RR.HH. 4.632,00

Tabla de recursos humanos para el desarrollo de tesis.
Manzaba y Meza, 2022

Tabla 2. Materiales y equipos: Materiales

Materiales Cantidad Presupuesto
Resmas de hojas 3 $12
Boligrafos 5 $5
Carpetas 5 $5
CD 5 $5
Impresiones y copias 150 $25
Total $52

Tabla de materiales para el desarrollo de tesis.
Manzaba y Meza, 2022

Tabla 3. Materiales y equipos: Software

Tipo Descripcion Presupuesto
Internet CNT Telefonia Fijo $22
Alojamiento web del
Dominio y hosting $100
sistema
Gestor de bases de datos MySQL $00
Total $122

Tabla de software para el desarrollo de tesis.
Manzaba y Meza, 2022



Tabla 4. Materiales y equipos: Hardware

82

Materiales Cantidad Descripcion Presupuesto
HP 10 Notebook PC
Laptop 2 Intel(R) Core (TM) i5-200U $1.400
PC basado en x64
Flash memory 2 8GB - 16GB $20
Total $1.420
Tabla de hardware para el desarrollo de tesis.
Manzaba y Meza, 2022
Tabla 5. Presupuesto de proyecto
Detalle V. total
Materiales $ 52,00
Software $ 122,00
Hardware $1.420,00
Recursos humanos $4.632,00
Gastos varios $ 200,00
Total: $ 6.426,00

Presupuesto de proyecto para el desarrollo de la tesis.
Manzaba y Meza, 2022
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9.2 Anexo 2. Entrevista

Universidad Agraria Del Ecuador
Facultad de Ciencias Agrarias
Carrera de Ingenieria en Computacion e Informatica
Entrevista al Jefe de Talento Humano

Entrevistada: Ing. Gabriela Sinche

Entrevistadores: Maria Manzaba y Joshue Meza
Fecha: 30 de enero del 2020

OBJETIVO: Obtener informacion de como se esta llevando los procesos de

reclutamiento y evaluacion en la actualidad para proponer optimizar estos procesos

por medio de un aplicativo web y movil.

Banco de preguntas:

® N o o

¢, Como se lleva en la actualidad las actividades de seleccién en el area
de talento humano?

¢ Qué tipo de informacion usted registra al realizar una seleccién?

¢, Quiénes intervienen en el proceso de seleccién?

¢Cuanto tiempo se demora en realizar un proceso de seleccion Y
reclutamiento del personal?

¢ Cuantas clases de evaluaciones se le realiza al personal seleccionado?
¢, Cada que tiempo se evaluan a los empleados?

¢, Como se realizan las evaluaciones?

¢ El area tiene un sistema para el reclutamiento, seleccion y evaluacion en
la Clinica Panamericana?

¢ Necesita automatizar los procesos de reclutamiento y evaluacion en el
area de talento humano a través de un aplicativo web y movil?

Muchas gracias por su colaboracién
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9.3 Anexo 3. Encuesta realizada a los empleados y analisis

Universidad Agraria Del Ecuador
Facultad de Ciencias Agrarias
Carrera de Ingenieria en Computacién e Informatica

Encuesta para el personal de la Clinica Panamericana

Encuestadores: Maria Manzaba y Joshue Meza

Objetivo: Recopilar informacién sobre el estado actual de los procesos de
reclutamiento y evaluacién en la Clinica Panamericana para proponer
alternativa de solucion.

Instruccién: Seleccione con una (x) dentro del cuadro.

1. Al momento de postular, para que departamento Ilo hizo
especificamente:

Talento humano

Administracion

HEEEN

Salud

2. Su aplicacion para trabajar en la Clinica lo realizo por medio de:
Pagina web

Contactos personales

NN

Anuncios

Otros

3. Al ser seleccionado le realizaron pruebas como:
Psicométrica

[]
Psicolégica |:|
L]

Actitudinal



¢ Recibio asesoramiento del proceso de evaluacion al ser
seleccionado?

Si ]
No |:|

¢ Cada que tiempo se realizan las evaluaciones en la Clinica
Trimestral |:|

Semestral |:|

Anual |:|

¢El proceso de seleccion de reclutamiento que tiene la Clinica es el
adecuado?

Totalmente de acuerdo |:|
De acuerdo |:|
Ni de acuerdo, ni desacuerdo |:|
En desacuerdo D

Totalmente desacuerdo |:|

7. El area de talento humano necesita automatizar estos procesos de

reclutamiento y evaluaciéon por medio de un aplicativo web y mévil

Totalmente de acuerdo |:|
De acuerdo |:|
Ni de acuerdo, ni desacuerdo |:|
En desacuerdo |:|

Totalmente desacuerdo |:|
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Analisis Encuesta

Tabla 6. Edad
Edad Frecuencia Porcentaje
18 — 25 53 51%
26 — 35 33 32%
36 o0 mas 18 17%
Total 104 100%

Descripcion de la tabla edad.
Manzaba y Meza, 2022

Dentro de la Clinica Panamericana la mayor cantidad de postulantes a las
diferentes areas se realizan entre las edades de 18 a 25 afos con un porcentaje
del 51%, de 26-35 un margen del 32% y el resto de 36 afios 0 mas con un margen
del 17%. Esto nos dio como resultado que la gran parte administrativa esta

compuesta por jévenes de la edad antes mencionada al inicio.

Tabla 7. Sexo
Género Frecuencia Porcentaje
Femenino 65 62%
Masculino 39 38%
Total 104 100%

Descripcion de la tabla sexo.
Manzaba y Meza, 2022

La Clinica Panamericana tiene a su gran cantidad de miembros en la parte
administrativa lo conforma el sexo Femenino con un margen de 62% y el resto lo

complementa el sexo masculino con un 38%.
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Tabla 8. Pregunta 1.- Al momento de postular, para que departamento lo hizo
especificamente en:

Opciones Frecuencia Porcentaje
Talento Humano 22 21,2%
Administrador 55 52,9%
Salud 27 26,0%
Total 104 100%

Tabla que muestra los departamentos al momento de postular.
Manzaba y Meza, 2022

M Talento Humano
B Administracion

m Salud

Figura 1. Resultado del analisis estadistico de postulacion de la

Clinica Panamericana pregunta 1

Manzaba y Meza, 2022
Analisis: De los 104 encuestados en la Clinica Panamericana de Guayaquil, el
52.9% indico que los procesos en el area de talento humano en la postulacion
fueron en la parte administrativa siendo la mayor cantidad de vacantes solicitados,
y genera pérdida de tiempo por las cantidades de Hojas de Vida que tiene que
revisar, el 26.0% en el area de talento humano y el 21.2% al area de salud o medica
careciendo de un aplicativo web que lo haga por area al momento de postular en la

Clinica Panamericana.
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Tabla 9. Pregunta 2.- Su aplicaciéon para trabajar en la Clinica lo realizo por
medio de:

Opciones Frecuencia Porcentaje
Pagina web 15 14,4%
Contactos personales 63 60,6%
Anuncio 20 19,2%
Otros 6 5,8%
Total 104 100%

Tabla que muestra los medios de aplicacion para trabajar en la clinica.
Manzaba y Meza, 2022

B Pagina web
B Contactos Personales
M Anuncios

Otros

Figura 2. Resultado del analisis estadistico de postulacion de la
Clinica Panamericana pregunta 2
Manzaba y Meza, 2022

Analisis: De los 104 encuestados en la Clinica Panamericana de Guayaquil, el
60.6% indico que al momento de aplicar a la Clinica Panamericana fue por medio
de contactos personales ya que no hay mucha referencia en la pagina de la Clinica,
el 19.2% lo realizo por medio de los anuncios de los periddicos sin tener informacién
detallada ni real y el 14.4% lo hizo por medio de pagina web y el 5.8% por otros

medios solicitados por la Clinica Panamericana.
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Tabla 10. Pregunta 3.- Al ser seleccionado le realizaron pruebas como:

Opciones Frecuencia Porcentaje
Psicométrica 44 42,3%
Psicolégica 32 30,8%
Actitudinal 28 26,9%

Total 104 100%

Tabla que muestra los tipos de pruebas.
Manzaba y Meza, 2022

M Psicométrica
M Psicologica

m Actitudinal

Figura 3. Resultado del analisis estadistico de postulacion de la

Clinica Panamericana pregunta 3

Manzaba y Meza, 2022
Analisis: De los 142 encuestados en la Clinica Panamericana de Guayaquil, el
42.3% que al ser seleccionado indicaron que le realizaron la prueba Psicométrica
dentro de la CP no habiendo un procedimiento agradable, el 29.6% le realizaron la
prueba Psicolégica de manera manual sin conocimiento previo y el 28.2% la

actitudinal en hojas tamafio A4dentro de la Clinica Panamericana. Generando

gastos en suministro de oficina.
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Tabla 11. Pregunta 4.- ;Recibié asesoramiento del proceso de evaluacion al
ser seleccionado?

Opciones Frecuencia Porcentaje
Si recibié asesoramiento 70 67,3%
No recibi6é asesoramiento 34 32,7%
Total 104 100%

Tabla que muestra el asesoramiento en el proceso de evaluacion.
Manzaba y Meza, 2022

B Si recibio asesoramiento

H No recibio asesoramiento

Figura 4. Resultado del analisis estadistico de postulacion de la

Clinica Panamericana pregunta 4

Manzaba y Meza, 2022
Analisis: De los 104 encuestados en la Clinica Panamericana de Guayaquil, el
67.3% indicaron que si recibieron asesoramiento por tener una amistad referente al
contacto personal en el proceso de evaluacion al ser seleccionado y el 32.7% no
recibio el asesoramiento respectivo por no conocer parametros en cualquiera de
las 3 areas por parte de los anuncios antes de ser evaluado en la seleccion dentro

de la Clinica Panamericana.
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Tabla 12. Pregunta 5.- ;Cada qué tiempo se realizan las evaluaciones al ser

seleccionado?

Opciones Frecuencia Porcentaje
Trimestre 17 16,3%
Semestre 12 12,5%
Anual 74 71,2%

Total 104 100%

Tabla que muestra el tiempo que se realizan las evaluaciones.
Manzaba y Meza, 2022

M Trimestral
M Semestral

M Anual

Figura 5. Resultado del analisis estadistico de postulacion de la

Clinica Panamericana pregunta 5

Manzaba y Meza, 2022
Analisis: De los 104 encuestados en la Clinica Panamericana de Guayaquil, el
71.2% que al ser seleccionado dentro de la Clinica Panamericana le realizaron la
evaluacion anual, careciendo de actualizacién que se puedan dar en menos del
tiempo de las evaluaciones el 16.3% realizaron la evaluacién trimestral sin hacerle
la respectiva notificaciéon que les van a evaluar de manera general y el 12.5%

realizaron la evaluacion semestral sin tener del debido conocimiento de la misma

dentro de la Clinica Panamericana.
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Tabla 13. Pregunta 6.- ¢ El proceso de seleccidon de reclutamiento que tiene la
Clinica es el adecuado?

Opciones Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 8 7.7%
De acuerdo 13 12.5%
Ni de acuerdo, ni desacuerdo 13 12.5%
En desacuerdo 52 50.0%
Totalmente desacuerdo 18 17.3%
Total 104 100%

Tabla que muestra del proceso de seleccion de la clinica panamericana.
Manzaba y Meza, 2022

B Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Ni de acuerdo, ni desacuerdo

En desacuerdo

50,0% B Totalmente de desacuerdo

Figura 6. Resultado del analisis estadistico de postulacion de la Clinica

Panamericana pregunta 6

Manzaba y Meza, 2022
Analisis: De los 104 encuestados en la Clinica Panamericana de Guayaquil, el
7.7% indico que el proceso de reclutamiento que tiene la Clinica esta tontamente
de acuerdo, asi mismo con un 12.5% de la poblacion se encuentra de acuerdo, por
otro lado, con un 12.5% esta indeciso con el proceso que se realiza en la Clinica.
Se puede notar que el 67,3% de los empleados estan en desacuerdo y totalmente

desacuerdo con el proceso que se lleva en tanto de reclutamiento como de

seleccion que la Clinica Panamericana para seleccionar a sus postulantes.
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Tabla 14. Pregunta 7.- El area de talento humano necesita automatizar estos
procesos de reclutamiento y evaluacion por medio de un aplicativo web y
movil

Opciones Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 67 65%
De acuerdo 20 19%
Ni de acuerdo, ni desacuerdo 17 16%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente desacuerdo 0 0%
Total 104 100%

Se aprecia gran aceptacion de automatizar los procesos.
Manzaba y Meza, 2022

M Totalmente de acuerdo

M De acuerdo

 Ni de acuerdo, ni desacuerdo
En desacuerdo

B Totalmente de acuerdo

Figura 7. Resultado del analisis estadistico de postulacion de la
Clinica Panamericana pregunta 7
Manzaba y Meza, 2022

Analisis: En la siguiente estadisticas los empleados de la Clinica Panamericana,
un 64% la poblacién esta totalmente de acuerdo en que el area de talento humano
necesita automatizar los procesos de reclutamiento y evaluacion por medio de un
aplicativo web y mévil, asi mismo un 19% de los empleados estan de acuerdo para
agitar los procesos al momento de seleccionar a un postulante para un cargo
especifico, sin embrago, el resto de la poblacion encuestada con un 16% no esta ni

de acuerdo, ni desacuerdo con la implementacién del aplicativo web y movil.



9.4 Anexo 4. Formulario de satisfaccion

q L.

W adr

74 ’

Universidad Agraria Del Ecuador
Facultad de Ciencias Agrarias
Carrera de Ingenieria en Computacion e Informatica

Encuestadores: Maria Manzaba y Joshue Meza

Objetivo: Medir la satisfaccion de los usuarios finales de la Clinica
Panamericana, en cuanto uso de del aplicativo web para el reclutamiento y
evaluacion en el area de talento humano.
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Formulario dirigido a los usuarios finales de la Clinica Panamericana

MARQUE CON UNA X, SEGUN SU NIVEL DE SATISFACCION

No Mu . . Mu
PREGUNTAS ° | YW Insatisfecho | Satisfecho | _ >V
Aplica | insatisfecho satisfecho
El aplicativo permite realizar las tareas
(a] 1 solicitadas de forma facil.
< — - —
o 2 Es facil registrar la informacion en el
= aplicativo.
; El aplicativo presenta toda la informacién
o) 3 deseada.
o 4 Los mensajes del aplicativo son adecuada y
2 entendibles.
E La forma en que se generan las consultas es
5 la adecuada.
6 Provee objetivos visibles e intuitivos.
N 7 La organizacion del aplicativo es la adecuada.
<L La informacidn que presenta el aplicativo es
E 8 la adecuada y entendible.
"l'_" 9 La presentacion de las pantallas es la
2 adecuada.
Los colores y el disefio empleado en el
10 aplicativo son los adecuados.
1 Es adecuado el uso de usuario y contrasefa
g para acceder al aplicativo.
I El aplicativo genera confianza al momento de
12 : . ”
8 registrar la informacion.
w Al ingresar al aplicativo, lo hace con los
v 13 respectivos datos del usuario.
o 14 | Su uso es sencillo.
3
] 15 | Laayuda que presenta el aplicativo es util.
o
&
=] 16 | Los procesos se realizan de forma rapida.
17 | La capacitacién fue clara y 6ptima.
S Los recursos asignados en la capacitacion
g 18 fueron los adecuados.
5 La capacitacidn brindada cumplié con las
E 19 expectativas del drea de talento humano.
5 ) La capacitacion brindada cumplié con los
0 requerimientos del drea de talento humano.

Gracias por su colaboracién
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Analisis de satisfaccion

Tabla 15. Pregunta 1.- ;El sistema permite realizar las tareas solicitadas de
forma facil?

Opciones Cantidad Porcentaje
Muy satisfecho 80 77%
Satisfecho 21 20%
Insatisfecho 3 3%
Muy insatisfecho 0 0%
No aplica 0 0%
Total 104 100%

Tabla que muestra el mejoramiento de las tareas solicitadas.
Manzaba y Meza, 2022

B Muy satisfecho

m Satisfecho

M Insatisfecho
Muy insatisfecho

B No aplica

Figura 8. Resultado del analisis estadistico de satisfaccion pregunta 1
Manzaba y Meza, 2022

Analisis: Del 100% de la poblacion encuestada, el 77% que corresponde a los
empleados y jefes de la Clinica Panamericana, dice estar satisfecho con que se
pueden realizar las tareas de manera facil y sencilla brindada sobre las
funcionalidades del aplicativo web y mévil cumplieron con sus expectativas, el 20%
de ellos dice sentirse muy satisfecho y un 3%, de los empleados resulto insatisfecho

de manera minima ante los demas.
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Tabla 16. Pregunta 2.- 4 Es facil registrar la informacién en el sistema web?

Opciones Cantidad Porcentaje
Muy satisfecho 84 81%
Satisfecho 19 18%
Insatisfecho 1 1%
Muy insatisfecho 0 0%
No aplica 0 0%
Total 104 100%

Tabla que muestra la eficiencia al registrar la informacién en el sistema web.
Manzaba y Meza, 2022

B Muy satisfecho

m Satisfecho

M Insatisfecho
Muy insatisfecho

B No aplica

Figura 9. Resultado del analisis estadistico de satisfaccion pregunta 2
Manzaba y Meza, 2022

Analisis: El 81% de la poblacion encuestada entre los jefes y empleados afirma
estar muy satisfecho con que es facil registrar la informacion en el sistema web, y
un 18% dice estar satisfecha por esta funcionalidad que es una de las mas
importantes en el sistema, debido a que es la base principal para la ejecucion de
las demas tareas en el sistema. Solo un 1% menciona de la funcionalidad no la

entiende de manera minima.



97

Tabla 17. Pregunta 3.- ; El aplicativo web del area de talento humano presenta
toda la informacién deseada?

Opciones Cantidad Porcentaje
Muy satisfecho 66 63%
Satisfecho 37 36%
Insatisfecho 1 1%
Muy insatisfecho 0 0%
No aplica 0 0%
Total 104 100%

Tabla que muestra la efectividad al presentar la informacién del sistema.
Manzaba y Meza, 2022

B Muy satisfecho

| Satisfecho

M Insatisfecho
Muy insatisfecho

B No aplica

Figura 10. Resultado del andlisis estadistico de satisfaccion pregunta 3
Manzaba y Meza, 2022

Analisis: El aplicativo web para el area de talento humano presenta la informacion
cargada en la base de datos en tiempo real, por lo que el 63% de los encuestados
indican estar muy satisfechos con esta funcionalidad, ademas el resto de la
poblacion que es un 36% dicen estar satisfechos, por lo tan solo 1% de los

empleados estan insatisfecho de manera minima al aplicativo web.



Tabla 18. Pregunta 4.-
entendibles?

¢Los mensajes
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del sistema son adecuados y

Opciones Cantidad Porcentaje
Muy satisfecho 73 70%
Satisfecho 31 30%
Insatisfecho 0 0%
Muy insatisfecho 0 0%
No aplica 0 0%
Total 104 100%

Tabla que muestra la efectividad de los mensajes en el sistema.

Manzaba y Meza, 2022

B Muy satisfecho

m Satisfecho

M Insatisfecho
Muy insatisfecho

B No aplica

Figura 11. Resultado del analisis estadistico de satisfaccion pregunta 4

Manzaba y Meza, 2022

Analisis: En el siguiente analisis estadistico se muestra que el 70% de la poblacion

encuestada que corresponde a 73 personas, esta muy satisfecha con las muestras

de mensajes del sistema web, ya que son entendibles y adecuados de acuerdo al

proceso que se esté realizando, mientras que el 30% de ellos solo estan satisfechos

con esta funcionalidad, lo que indica que se encuentra en un grado de satisfaccion

optimo.
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Tabla 19. Pregunta 5.- jLa forma en que se generan las consultas es la
adecuada?

Opciones Cantidad Porcentaje
Muy satisfecho 73 70%
Satisfecho 31 30%
Insatisfecho 0 0%
Muy insatisfecho 0 0%
No aplica 0 0%
Total 104 100%

Tabla que muestra el mejoramiento de las tareas solicitadas.
Manzaba y Meza, 2022

B Muy satisfecho

m Satisfecho

H Insatisfecho
Muy insatisfecho

B No aplica

Figura 12. Resultado del andlisis estadistico de satisfaccion pregunta 5
Manzaba y Meza, 2022
Analisis: De los 73 encuestados en la Clinica Panamericana de Guayaquil, el 70%
del personal confirma que el al realizar las consultas se generan de forma
adecuada, el 30% de se siente satisfecho que el sistema responde de la forma

adecuada para realizar las consultas.



Tabla 20. Pregunta 6.- ; Provee objetos visibles e intuitivos?

100

Opciones Cantidad Porcentaje
Muy satisfecho 86 83%
Satisfecho 17 16%
Insatisfecho 1 1%
Muy insatisfecho 0 0%
No aplica 0 0%
Total 104 100%

Tabla que muestra la usabilidad que provee los objetos.
Manzaba y Meza, 2022

M Satisfecho

B No aplica

Figura 13. Resultado del analisis estadistico de satisfaccion pregunta 6

Manzaba y Meza, 2022

B Muy satisfecho

M Insatisfecho

Muy insatisfecho

Analisis: De los 104 encuestados el 83% que corresponde a 86 personas, se siente

satisfecho debido a que el aplicativo web presenta objetos visibles e intuitivos, y el

16% que representa a 17 personas, se sienten muy satisfechos con los objetos

presentados en el sistema web. Pero un 1% que significa menciona que esta

insatisfecho con dicho requerimiento de interfaz.
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Tabla 21. Pregunta 7.- ¢ La organizacion del aplicativo web es la adecuada?

Opciones Cantidad Porcentaje
Muy satisfecho 95 67%
Satisfecho 35 25%
Insatisfecho 12 8%
Muy insatisfecho 0 0%
No aplica 0 0%
Total 104 100%

Se aprecian los resultados de aceptacion de la organizacion del aplicativo web.
Manzaba y Meza, 2022

B Muy satisfecho

M Satisfecho

M Insatisfecho
Muy insatisfecho

B No aplica

Figura 14. Resultado del analisis estadistico de satisfaccion pregunta 7
Manzaba y Meza, 2022

Analisis: Las 104 personas encuestadas que significan 67% de la poblacién, que
corresponde a 26 personas entre jefes y empleados aseguran estar satisfechos con
que la organizacion del sistema web es la adecuada, mientras que un 25% dice estar
muy satisfecho. El 8% de los encuestados indica estar insatisfecho o que no aplica

dicha caracteristica.
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Tabla 22. Pregunta 8.- ;La informaciéon que presenta el aplicativo web es
ordenada y entendible?

Opciones Cantidad Porcentaje
Muy satisfecho 88 85%
Satisfecho 11 1%
Insatisfecho 5 5%
Muy insatisfecho 0 0%
No aplica 0 0%
Total 104 100%

Se aprecian los resultados de la aceptacion se presenta de forma ordenada.
Manzaba y Meza, 2022

B Muy satisfecho

m Satisfecho

H Insatisfecho
Muy insatisfecho

B No aplica

Figura 15. Resultado del anélisis estadistico de satisfaccion pregunta 8
Manzaba y Meza, 2022

Analisis: Del 100% de los encuestados, el 85% entre los jefes y empleados dice
estar satisfecho en que la informacion que presenta el sistema web es ordenada y
entendible, el 11% de ellos dice sentirse muy satisfecho. Sin embargo, el 5% de los
encuestados que representa a 7 personas que labora en la Clinica, mencionan que

se sienten insatisfechos.



Tabla 23. Pregunta 9.- s La presentacion de las pantallas es amigable?
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Opciones Cantidad Porcentaje
Muy satisfecho 60 58%
Satisfecho 44 42%
Insatisfecho 0 0%
Muy insatisfecho 0 0%
No aplica 0 0%
Total 104 100%

Tabla que muestra la satisfaccion de la presentacion de las pantallas.

Manzaba y Meza, 2022

m Satisfecho

M Insatisfecho

H No aplica

Figura 16. Resultado del analisis estadistico de satisfaccién pregunta 9

Manzaba y Meza, 2022

B Muy satisfecho

Muy insatisfecho

Analisis: De 104 empleados encuestados, el 58% que corresponde a 60 personas

dice sentirse satisfecho con la presentacion de las pantallas que muestra el sistema

web, y el 42% que corresponde a 44 de ellos dice estar muy satisfecho, ninguno de

los empleados se encuentra insatisfecho con dicha caracteristica.
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Tabla 24. Pregunta 10.- ;jLos colores y el disefio empleado en el aplicativo
web son adecuados?

Opciones Cantidad Porcentaje
Muy satisfecho 58 56%
Satisfecho 46 44%
Insatisfecho 0 0%
Muy insatisfecho 0 0%
No aplica 0 0%
Total 104 100%

Tabla que muestra la satisfacciéon del disefio empleado del aplicativo.
Manzaba y Meza, 2022

B Muy satisfecho

m Satisfecho

H Insatisfecho
Muy insatisfecho

B No aplica

Figura 17. Resultado del analisis estadistico de satisfaccion pregunta 10
Manzaba y Meza, 2022

Analisis: De los 104 empleados y jefes encuestados, el 56% que corresponde a
58 entre jefes y empleados indican que los colores y el disefio implementados en
el sistema web son los adecuados y se encuentran satisfechos con eso, el 44% que
corresponde a 46 empleados dicen estar muy satisfechos, ninguno de los

encuestados indica estar insatisfechos.



Tabla 25. Pregunta 11.- (Es
acceder al sistema?

adecuado el uso de
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usuario y contrasena para

Opciones Cantidad Porcentaje
Muy satisfecho 93 65%
Satisfecho 49 35%
Insatisfecho 0 0%
Muy insatisfecho 0 0%
No aplica 0 0%
Total 104 100%

Se aprecian los resultados de aceptacion para acceder el sistema.

Manzaba y Meza, 2022

B Muy satisfecho

m Satisfecho

H Insatisfecho
Muy insatisfecho

B No aplica

Figura 18. Resultado del analisis estadistico de satisfaccion pregunta 11

Manzaba y Meza, 2022

Analisis: De los jefes y empleados encuestados, el 65% que corresponde a 68

personas indican que se sienten satisfechos con que el sistema, utilice caracteres

de seguridad como usuario y contrasefia para la autenticacién, el 35% que

corresponde a 36 empleados dicen estar muy satisfechos, ninguno de los jefes

encuestados muestra insatisfaccion en cuanto a este requerimiento de seguridad.
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Tabla 26. Pregunta 12.- ;El aplicativo web genera confianza al momento de
registrar la informacién?

Opciones Cantidad Porcentaje
Muy satisfecho 70 67%
Satisfecho 34 33%
Insatisfecho 0 0%
Muy insatisfecho 0 0%
No aplica 0 0%
Total 104 100%

Tabla que muestra la satisfaccién al momento de registrar la informacion.
Manzaba y Meza, 2022

B Muy satisfecho

m Satisfecho

H Insatisfecho
Muy insatisfecho

B No aplica

Figura 19. Resultado del analisis estadistico de satisfaccidén pregunta 12
Manzaba y Meza, 2022

Analisis: En la tabla y grafico estadistico muestra que el 67% del personal censado
que corresponde a 70 jefes y empleados, indican que se sienten muy satisfechos y
seguros al momento de registrar la informacion en el sistema web, y el 33% que
corresponde a 34 empleados se sienten satisfechos, por lo que este analisis denota

que este requerimiento de seguridad es aceptado por los jefes y empleados.
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Tabla 27. Pregunta 13.- ;Al ingresar al aplicativo web lo hace con los
respectivos datos de los jefes?

Opciones Cantidad Porcentaje
Muy satisfecho 73 70%
Satisfecho 31 30%
Insatisfecho 0 0%
Muy insatisfecho 0 0%
No aplica 0 0%
Total 104 100%

Tabla que muestra la satisfaccion del ingreso de los administradores.
Manzaba y Meza, 2022

B Muy satisfecho

m Satisfecho

H Insatisfecho
Muy insatisfecho

B No aplica

Figura 20. Resultado del analisis estadistico de satisfaccion pregunta 13
Manzaba y Meza, 2022

Andlisis: El ingreso con los respectivos datos de los jefes al sistema web es un
requerimiento de seguridad que se implementa para salvaguardar la informacion,
por lo que, de los 104 encuestados, el 70% que corresponde a 73 empleados
indican estar muy satisfechos con esta caracteristica, y el 30% que corresponde a
los 31 empleados que dicen sentirse satisfechos. Ninguno de los jefes esta

insatisfecho.



Tabla 28. Pregunta 14.- ;Su uso es sencillo?
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Opciones Cantidad Porcentaje
Muy satisfecho 50 48%
Satisfecho 54 52%
Insatisfecho 0 0%
Muy insatisfecho 0 0%
No aplica 0 0%
Total 104 100%

Tabla que muestra la satisfaccion del uso del sistema web.

Manzaba y Meza, 2022

B Muy satisfecho

m Satisfecho

M Insatisfecho
Muy insatisfecho

H No aplica

Figura 21. Resultado del analisis estadistico de satisfaccion pregunta 14

Manzaba y Meza, 2022

Analisis: De los 104 jefes y empleados encuestados, el 48% indican que se sienten

muy satisfechos con que el sistema sea de facil uso, el 52% dicen estar muy

satisfechos, ninguno de los jefes y empleados encuestados muestra insatisfaccion

en cuanto a este requerimiento de usabilidad.
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Tabla 29. Pregunta 15.- ;La ayuda que presenta el sistema web es util?

Opciones Cantidad Porcentaje
Muy satisfecho 76 73%
Satisfecho 27 26%
Insatisfecho 1 1%
Muy insatisfecho 0 0%
No aplica 0 0%
Total 104 100%

Tabla que muestra la aceptacion del sistema web.
Manzaba y Meza, 2022

B Muy satisfecho

| Satisfecho

H Insatisfecho
Muy insatisfecho

B No aplica

Figura 22. Resultado del andlisis estadistico de satisfaccion pregunta 15
Manzaba y Meza, 2022

Analisis: De los 104 encuestados entres los jefes, el 73% indican que se sienten
muy satisfechos con la ayuda que presenta el sistema web ante algun error por
parte del usuario, el 26% dicen estar solo satisfechos con la poca ayuda que brinda,
solo el 1% de los encuestados muestran insatisfaccion en cuanto a este

requerimiento de usabilidad.
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Tabla 30. Pregunta 16.- ;Los procesos se realizan de forma rapida?

Opciones Cantidad Porcentaje
Muy satisfecho 44 42%
Satisfecho 60 58%
Insatisfecho 0 0%
Muy insatisfecho 0 0%
No aplica 0 0%
Total 104 100%

El nivel de aceptacion de los procesos se realiza de forma rapida.
Manzaba y Meza, 2022

B Muy satisfecho

m Satisfecho

M Insatisfecho
Muy insatisfecho

B No aplica

Figura 23. Resultado del analisis estadistico de satisfaccién pregunta 16
Manzaba y Meza, 2022

Analisis: De los 104 encuestados, el 42% indican que se sienten muy satisfechos
con que los procesos que se ejecutan en el aplicativo web se generan de forma
rapida aportando a la eficiencia del mismo, el 58% que corresponde a 60 jefes y
empleados dicen estar satisfechos, ninguno de los socios encuestados muestra

insatisfaccion en cuanto a este requerimiento de usabilidad.



Tabla 31. Pregunta 17.- ; La capacitacién fue clara y 6ptima?
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Opciones Cantidad Porcentaje
Muy satisfecho 62 60%
Satisfecho 42 40%
Insatisfecho 0 0%
Muy insatisfecho 0 0%
No aplica 0 0%
Total 104 100%

Existe un total acuerdo por la capacitacion fue clara y 6ptima.
Manzaba y Meza, 2022

W Satisfecho

M Insatisfecho

B No aplica

Figura 24. Resultado del analisis estadistico de satisfaccién pregunta 17

Manzaba y Meza, 2022

B Muy satisfecho

Muy insatisfecho

Analisis: En la tabla y grafico estadisticos presentados muestran que el 60% del

personal de la Clinica Panamericana, indican que se sienten muy satisfechos con

la capacitacion brindada acerca del funcionamiento del aplicativo web, y el 40% que

se sienten satisfechos con la misma, por lo que este analisis denota que este

requerimiento de capacitacion es aceptado por los jefes y personal.
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Tabla 32. Pregunta 18.- ;Los recursos asignados en la capacitacion fueron
los adecuados?

Opciones Cantidad Porcentaje
Muy satisfecho 48 46%
Satisfecho 56 54%
Insatisfecho 0 0%
Muy insatisfecho 0 0%
No aplica 0 0%
Total 104 100%

Tabla que muestra fue satisfecho los recursos asignados en la capacitacion.
Manzaba y Meza, 2022

B Muy satisfecho

m Satisfecho

W Insatisfecho
Muy insatisfecho

H No aplica

Figura 25. Resultado del analisis estadistico de satisfaccion pregunta 18
Manzaba y Meza, 2022

Analisis. De los 104 encuestados, el 46% que corresponde a 48 jefes y empleados
indican que se sienten satisfechos con que los recursos asignados en la
capacitacion fueron los adecuados, el 54% que corresponde a 56 empleados dicen
estar muy satisfechos con la satisfacciéon, ninguno de los encuestados que

muestran insatisfaccion en cuanto a este requerimiento.



Tabla 33. Pregunta 19.- ;La capacitacion brindada cumplié con

expectativas del area de talento humano?

113

las

Opciones Cantidad Porcentaje
Muy satisfecho 50 48%
Satisfecho 54 52%
Insatisfecho 0 0%
Muy insatisfecho 0 0%
No aplica 0 0%
Total 104 100%

Tabla que muestra la satisfaccion de la capacitacion brindada.
Manzaba y Meza, 2022

M Satisfecho

B No aplica

Figura 26. Resultado del analisis estadistico de satisfaccién pregunta 19

Manzaba y Meza, 2022

B Muy satisfecho

M Insatisfecho

Muy insatisfecho

Analisis: Del 100% de la poblacidén encuestada, el 48%, empleados dice estar muy

satisfecho con la capacitacion brindada sobre las funcionalidades del sistema web

cumplieron con sus expectativas, el 52% de ellos que corresponde a 54 entre jefes

y empleados de la Clinica Panamericana quedaron satisfecho.



Tabla 34. Pregunta 20.- ¢;La capacitacion brindada cumplié con

requerimientos de la Clinica Panamericana?

114

los

Opciones Cantidad Porcentaje
Muy satisfecho 57 55%
Satisfecho 44 42%
Insatisfecho 3 3%
Muy insatisfecho 0 0%
No aplica 0 0%
Total 104 100%

Tabla que muestra la satisfaccion en la capacitacion brindada.
Manzaba y Meza, 2022

m Satisfecho

M Insatisfecho

B No aplica

Figura 27. Resultado del analisis estadistico de satisfaccion pregunta 20

Manzaba y Meza, 2022

B Muy satisfecho

Muy insatisfecho

Analisis: De los 104 jefes y empleados encuestados, el 55% que indican que se

sienten muy satisfechos con la capacitacion brindada y por ende se cumplié con los

requerimientos de la Clinica Panamericana, el 42% que corresponde a empleados

dicen estar satisfechos, por lo que se puede concluir en este analisis que la Clinica

Panamericana, solo un 3% quedo insatisfecha con todos los requerimientos de

manera minima ante los demas encuestados, culminando con la capacitacion del

mismo de forma exitosa.
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9.5 Anexo 5. Diagramas

C Inicio )

NO Son correctos
los datos?

S|

NO Validar

Figura 28. Diagrama de flujo — Inicio de sesion
Manzaba y Meza, 2022
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Figura 29. Diagrama de flujo —Reclutamiento
Manzaba y Meza, 2022
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>
— Revissdn de
% documentos
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Figura 30. Diagrama de flujo — Seleccion
Manzaba y Meza, 2022
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Asignacion de

| NO Existe area

NO Existe
Cargo? ( Fin >

Sl

Figura 31. Diagrama de Flujo — Evaluacién
Manzaba y Meza, 2022
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Manzaba y Meza, 2022
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Figura 33. Diagrama de flujo del aplicativo web
Manzaba y Meza, 2022
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\ Jefe
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Figura 35. DFD nivel 0 del aplicativo web
Manzaba y Meza, 2022
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Figura 34. DFD nivel 1 del aplicativo web
Manzaba y Meza, 2022
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Proceso de Postulaciéon

Ingresar.a i opeion maciar sesin dam

Crabar en I base dé datos™
Jos daros del postolante

W e, s

Cargee en Ja base de
datns Jos decumanmos

\ muposdo
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G:ubuenhhuc duhlm
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Figura 37. Diagrama de caso de uso — Proceso de postulacion
Manzaba y Meza, 2022
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Proceso de Evaluacion

Ingresar i s opeion evaluséion del @

Seleccionur tipa de walum’D
Seleccionar Area de @
" Emes
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»
Mostrar ol cargo segin o
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— " Asgrar la evaluscion segon
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usunnos

Cranar e La base de
datoe las evalusciones

Figura 38. Diagrama de caso de uso -Proceso de evaluacion
Manzaba y Meza, 2022
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Proceso de Seleccion
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Figura 39. Diagrama de caso de uso — Proceso de seleccion

Manzaba y Meza, 2022
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Proceso de Reclutamiento
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Figura 40. Diagrama de caso de uso — Proceso de reclutamiento

Manzaba y Meza, 2022
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i [
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Figura 43. Diagrama de secuencia del aplicativo web
Manzaba y Meza, 2022
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9.6 Anexo 6. Diccionario de datos

Tabla 35. Tabla tbl_usuario

Campo Tipo Tamano
id_usuarios Int 11
tipousuario _id Int 11
area_de interes _id Int 11
cargo_de_interes Int 11
lugar_pais Int 11
identificacion Varchar 13
contrasefna Varchar 100
nombres Text
apellidos Text
correo Varchar 200
fecha_nacimiento Date
edad_usuario Int 11
genero mediumtext
estado civil mediumtext
telefono1 Varchar 10
telefono2 Varchar 10
direccién Varchar 200
nacionalidad mediumtext
vehiculo_propio mediumtext
discapacidad mediumtext
porcentaje Int 11
tipo_de discapacidad Varchar 100
foto Varchar 600
estado Varchar 200
fecha_r Date
valor_sueldo Decimal
acumula_decimo Varchar 200
estado_trabajador Int 11
provincia_id Int 11
canton_id Int 11
tbl_pregunta_fechas int 11
id_conocimientos Int 11
id_referencia_laboral int 11
id_referencia_personal int 11
id_documento int 11

Datos de los usuarios.
Manzaba y Meza, 2022



Tabla 36. Tabla tbl_tipo_usuario
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Campo Tipo Tamaiho
Id_tipo_usuario Int 11
descripcion_tipousuario Varchar 100
Datos de los tipos de usuarios.
Manzaba y Meza, 2022
Tabla 37. Tabla thl _experiencias laborales
Campo Tipo Tamano
id_experiencias_laborales Int 11
empleado _id Int 11
empresa varchar 600
sector_empresa varchar 200
Cargo varchar 200
Area text
periodo_desde exl varchar 200
periodo _hasta_exI varchar 200
Funciones varchar 1000
logros vachar 1000

Tabla de experiencias laborales.
Manzaba y Meza, 2022



Tabla 38. Tabla tbl_area_de_interes

132

Campo Tipo Tamano

id_area_de _interes Int 11
descripcion_area_de_interes varchar 200
Fecha_hora_registro_area datetime

Tabla del area de interés.

Manzaba y Meza, 2022

Tabla 39. Tabla tbl_informacion_clinica

Campo Tipo Tamano

id_informacion_clinica Int 11
titulo_informacion_clinica varchar 200
descripcion_informacion_clinica varchar 600
link_informacion_clinica varchar 600
Img_informacion_clinica varchar 100

Tabla de la informacién de la clinica.

Manzaba y Meza, 2022

Tabla 40. Tabla tbl_conocimentos

Campo Tipo Tamaio

Id_conocimientos Int 11
empleado_id Int 11
descripcion_conocimientos varchar 1000

Tabla de pruebas de conocimientos.
Manzaba y Meza, 2022



Tabla 41. Tabla tbl_pregunta_fechas
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Campo Tipo Tamano
id_pregunta_fechas int 11
fecha_inicio date
fecha_fin date
destinatario int 11
fecha_r_fechas_preguntas datetime

Tabla de pregustas y fechas.
Manzaba y Meza, 2022
Tabla 42. Tabla tbl_vacantes

Campo Tipo Tamano
Id_vacantes int 11
oferta_id int 11
cantidad_asiganda int 11
cantidad_ocupada int 11
fecha_hora_registro_vacante datetime

Tabla de vacantes.
Manzaba y Meza, 2022



Tabla 43. Tabla tbl_referencia_personal
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Campo Tipo Tamano
id_referencia_personal int 11
nombre varchar 255
parentesco varchar 255
teléfono vachar 45
empleado_id int 11

Datos de la tabla de referencia personal
Manzaba y Meza, 2022
Tabla 44. Tabla tbl_referencia_laboral

Campo Tipo Tamano
id_referencia_laboral int 11
nombre varchar 255
cargo Varchar 1000
teléfono vachar 45
empleado_id int 11

Datos de la tabla de referencia personal
Manzaba y Meza, 2022



Tabla 45. Tabla tbl_oferta

135

Campo Tipo Tamano
id_oferta int 11
cargo_id int 11
lugar_pais_oferta int 11
conocimiento_oferta varchar 200
sueldo_oferta decimal 10,2
descripcion_oferta varchar 600
jornada_oferta mediumtext
tipo_de contrato_oferta mediumtext
educacion minima text
titulo_requerido varchar 600
anios_experiencia varchar 100
edad _desde int 2
edad_hasta int 2
licencia_conducir mediumtext
viajar mediumtext
cambio_residencia mediumtext
fecha_de contratacion date
fecha_hora_registro_oferta datetime
estado_oferta mediumtext

Tabla de oferta
Manzaba y Meza, 2022



Tabla 46. Tabla tabla_per
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Campo Tipo Tamano
nombre_per Varchar 200
idioma_per Varchar 100
logo_per Varchar 200
numeros_de_telefonos_per Varchar 200
direccion_per Varchar 200
correo_per Varchar 200
horario_atencion Varchar 200
Datos del personal de la clinica.
Manzaba y Meza, 2022
Tabla 47. Tabla tbl_cargo
Campo Tipo Tamano
id_cargo int 11
area_id int 11
descripcion_cargo varchar 200
estado_d_cargo int 11
tbl_cargocol varchar 45
sueldopor_cargo float

Datos de la tabla cargo.
Manzaba y Meza, 2022



Tabla 48. Tabla tbl_pregunta_evaluacion

137

Campo Tipo Tamano
id_preguntas_evaluacion Int 11
Preguntas Varchar 200
id_area_interes Int 11
Id_cargos Int 11
respuesta varchar 45
tipo_pregunta varchar 45
resp_1 varchar 45
resp_2 varchar 45
resp_3 varchar 45
resp 4 varchar 45
crated_at timestamp
updated_at datetime

Tabla de las preguntas de evaluacion.
Manzaba y Meza, 2022
Tabla 49. Tabla cantén

Campo Tipo Tamaiio
id_canton int 11
nombre_canton varchar 600
provincia_id int 11

Datos de la tabla canton.
Manzaba y Meza, 2022



Tabla 50. Tabla provincia

138

Campo Tipo Tamaiho

id_provincia Int 11
nombre_provincia varchar 600
capital_provincia varchar 600
descripcion_provincia text
superficie_provincia varchar 600
zona varchar 10

Datos de la tabla provincia.

Manzaba y Meza, 2022

Tabla 51. Tabla tbl_perfil_profesional
Campo Tipo Tamaio
id_perfil_profesional int 11
empleado_id int 11
nivel varchar 200
centro_educativo varchar 200
periodo_desde varchar 200
periodo_hasta varchar 200
estado_pf varchar 200

Datos de la tabla del perfil profesional.
Manzaba y Meza, 2022



Tabla 52. Tabla tbl_preferencia_de_trabajo

139

Campo Tipo Tamano
id_preferencia_de_trabajo int 11
cargo_id int 11
salario_minimo decimal 10,2
empleado_id int 11

Tabla de preferencia de trabajo.
Manzaba y Meza, 2022
Tabla 53. Tabla tbl_reclutamiento

Campo Tipo Tamano
id_reclutamiento int 11
oferta_id int 11
archivo_certificado varchar 200
cumple text
notificar int 11
uptade_at datetime
credated_at timestamp

Tabla de reclutamiento del personal.

Manzaba y Meza, 2022
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Tabla 54. Tabla tbl_respuesta_evaluacion

Campo Tipo Tamano
id_respuesta_evaluacion int 11
Usuario int 11
pregunta_evaluacion_id int 11
respuesta int 11
fechat_r _respuesta_encuesta date

Tabla de respuesta de evaluacion.
Manzaba y Meza, 2022

Tabla 55. Tabla tbl_cursos

Campo Tipo Tamano
id_cursos int 11
empleado id int 11
nombre_cursos varchar 100
lugar_cursos varchar 100
anos_cursos varchar 45
horas_cursos int 11
evidencia_cursos varchar 45

Datos de la tabla de cursos.
Manzaba y Meza, 2022



Tabla 56. Tabla tbl_cuestonario

141

Campo Tipo Tamano
id_cuestonario int 11
titulo varchar 200
tipo_publicacion varchar 600
destino varchar 600
id_area_interes int 11
id_cargo Int 11
fecha_finalizacion date
status vachar 45
created_at timestamp
update_at datetime

Datos de la tabla de cursos.
Manzaba y Meza, 2022
Tabla 57. Tabla tbl documento

Campo Tipo Tamano
id_documento int 11
tipo_documento varchar 200
documento varchar 600
usuario_id int 11

Datos de la tabla de cursos.
Manzaba y Meza, 2022
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9.7 Anexo 7. Diagrama de base de datos

bay Meza, 2022

Figura 44. Diagrama de base

Manza



9.8 Anexo 8. Pruebas
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PRUEBA DE INTERFAZ
Fecha : 05/03/2020
Modulo : Registro

Objetivo del test:

encargada

Identificar que las interfaces entre los componentes de software y
entidades externas {usuarios) y as aplicaciones funcionen
correctamente. Determina como las base de datos de pruebas serd

Seleccione 1a opcion que se acerque a sl opcion

Aspectos a evaluar

utilidad y usabilidad

Calidad

Incluye informacién relevante, necesaria y sencilla

Provee objetos visibles ¢ intuitivos

Existe organizacion adecuada del contenido y los
elementos

X |IX| x| x| x|®2

Iincluye mensajes de error expresados en un lenguaje
comun sencillo, indicando el problema y sugiriendo
soluciones de forma constructiva

Usa objetos, acclones y/o opciones para evitar que el
'ummpquemhformm:ﬂ.mm.

~ despliegues.

-~

| Permite deshacer y rehacer acclones realizadas

Correspondencias entre el sistema y el mundo real

| Ayuda y recomendacion

—
Observaciones Generales

|
|

-
g, thi, /(.-ﬂﬂf“{ [
MamManubaChu:m aVedlla

Figura 45. Prueba de mterfaz 1
Manzaba y Meza, 2022
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Fecha : 05/03/2020
Modulo : Reclutamiento
Objetivo del test: Identificar que las interfaces entre los componentes de software y

encargada

entidades externas (usuarnios) y las aplicaciones funcionen
correctamente, Determina como las base de datos de prueba serd

Seleccione [a 0pcion que se acerque 2 si opcidn

Aspectos a evaluar

Utilidad y usabilidad

Calidad

Incluye informacion relevante, necesaria y senciila

Provee objetos visibles e intuitivos

Existe organizacién adecuada del contenido y los
glementos

x [xX|{>x|x|»|&

Incluye mensajes de error expresados en un lenguaje
comdn sencillo, Indicando el problema y sugiriendo
soluciones de forma constructiva

Usa objetos, acciones y/o opciones para evitar que el
usuario tenga que recordar Informacion: £}, Mends,

despliegues,

Permite deshacer y rehacer acciones realizadas

Correspondencias entre el sistema y el mundo real

Ayuda y recomendacion

Observaciones Generales

Desarroliador del sistema

™ (—‘“‘ /("-““f ‘/Auw "y,& /ﬂz

mm Manzaba Chipre Joshue pleu Vecilla
‘Y

Figura 46. Prueba de interfaz 2
Manzaba y Meza, 2022
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PRUEBA DE INTERFAZ
Facha : 03/05/2020
Modulo : Configuracion
Objetivo del test: identificar que las interfaces entre [os componentes de software y

encargeda

entidades externas {usuarios) v las aplicaciones funcionen
correctamente. Determina como las base de datos de prueba serd

Seleccione la opclén que se acerque 3 sl opcidn

Aspectos a evaluar

NO

Utitidad y usabikidad

Calidad

[nciuye informacidn ralevants, nee—e—saﬂa— y sencilla

Provee objetos visibles @ intuitivos

Existe organizacidn adecuada del contenido y los
elementos

L e IR B N R

incluye mensajes de error expcm en un lenguaje
comun sencllio, indicando ¢l prodlema y suglriendo
solucicnes de forma constructiva

Us3 objetos, acciones y/o opclones para evitar que &
usuario tenga que recordar informacion: £). Mends,

despliegues,

Parmite deshacer y rehacer acciones realizadas

Correspondencias entre @ sistema y ef mundo real

Ayuda y recomendacion

Desarrollador del sistema

M s -’
f/..-o ot C,' Bt E "',ﬁ;,a g%‘a;“ﬁ

Maria Manzaba Chipre  / Joshue Meza Vecilla

Figura 47. Prueba de ir,1terfaz 3
Manzaba y Meza, 2022
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encargada

‘entidades externas (usuarios) y las aplicaciones funcionen
correctamente. Determina como las base de datos de prueba serd

PRUEBA DE INTERFAZ
Fecha: 05/03/2020
Modulo : Evaluggén
Objetivo del test: |dentificar que 13s Interfaces entre los componentes de software y

Seleccione '3 opcion que se acergue & sl opcldn

spectos a eval

Utilidad y usabilidad

Calidad

Inchuye informacion relevante, necesaria y sencilla

Provee objetos visibles & intultivas

Existe organizacion adecuada del contenide y los
clementos

M x| X |x|8

Incluye mensajes de ercor expresados en un lenguaje
comun sencific, indicando el problema y sugiriendo
soluciones de forma constructive

Usa objetos, acciones y/o opclones para evitar que el
usuario tenga que recordar informacidn: Ej. Mends,
‘despliegues.

Permite deshacer y rehaces acciones realizadas

Correspondenciss entre el sistema y 8 mundo real

; Ayuda y recomengacién

Observaciones Generalos

Desarrollador del sistema

Gm*.m‘ Prusba

tlo s E A .J\Q : A/‘:ﬂ

Maria NManzaba Chipre Weza Vedilla

v

o g - . N
£ i“ ! ;(Q El “ ] )
- - — »

ing. Belkis Paima

4
Figura 48. Prueba de interfaz 4
Manzaba y Meza, 2022
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PRUEBA DE USABILIDAD

N® PRUEBA : USABILIDAD 01

FECHA : 5/03/2020

SOFTWARE: APLICATIVO WEB Y MOVIL PARA EL AREA DE TALENTO HUMANO

OBJETIVOS DE PRUEBA: CONOCER LA OPCION DE LOS USUARIOS ACERCA DEL SISTEMA

INFORMACION DEL FUNCIONAMIENTO DEL

Evaluacién

Considero de suma importancia que para
acceder al sistema tengamos que Ingresar
mediante el ingreso de un usuario y contrasefia
respectiva para tener seguridad en el sistema,

Considero adecuado la ciasificacidn de 1os menus
v submend que brinda @ sistema

Las imagenes empleadas en el sistema estd
acorde a la actividad de la empresa.

Reconozco la funcion de los iconos de acuerdo
Imdgenes que estdn incorporadas en cada uno de
vllos.

Cada pantalla es de ficll comprensidn e intultiva.

Puede completar cada actividad sin ningun
Inconveniente,

La informacién que obtuve en las consultas que
realice fueron de calidad.

Es de mucha utilidad el sistema para realizar
nuestras actividades de forma eficiente.

Me results facil realizar registros de informacion
y busquedas,

Me siento conforme con ¢l tiempo transcurrido
para obtener la respuesta a una opcidn.

- ,"

T b

Desarrollador del sistema Marls Manzaba Chipre

~ 4

Area de sistema
Jefe

Figura 49. Prueba de Usabilidad 1
Manzaba y Meza, 2022
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PRUEBA DE USABILIDAD

N% PRUEBA : USABILIDAD 02

FECHA : 5/03/2020

SOFTWARE: APLICATIVO WEB ¥ MOVIL PARA EL AREA DE TALENTO HUMANO

ORIETIVOS DE PRUEBA: CONOCER LA OPCION DE LOS USUARIOS ACERCA DEL SISTEMA

e e e it

INFORMACION DEL FUNCIONAMIENTO DEL
SISTEMA

S

+— 1

NO EXCELENTE |

Considero de suma importancia gue pars
acceder al sistema tengamos que Ingresar
medante ¢l ingrese de un usuario y contrasefia
respectiva para tener seguridad en el sistema.

Considero sdecuado la daslf-ac{dn de jos mends
v submend gue brinda.el sistema

Las imdgenes empleadas en el sistema esta
acorde 3 12 actividad de Iz empresa.

Reccnozoe la funcidn de fos iconas de acuerdo
imagenes que estdn incorporadas en cada uno de
ellos.

Cada pantalla es de ficil comprensidn e intuitiva,

Puede completar cada actividad sin ningln
lmnunhntt.

La informacion que obtuve an las consultas que
realice fueron de calidad,

Es de mucha utilidad ¢! sistema para realizar
nuestras actividades de forma eficiente.

Me resulta facil reafizar registros de informacion
y busquedas,

Me siento contorme con ef tiempo transcurrido
para obtener la respuesta a una opcion,

Desarroliador e sistema %ﬁ&'ﬁbﬁ'ﬁs‘éa ﬁ’é‘

(wé

Vecilla

waemnzuhw/'/\
-

Area de sistema
Sub jefe

J "

g™ cher
Firma

Figura 50. Prueba de Usabilidad 2
Manzaba y Meza, 2022
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PRUEBA DE UBABILIDAD
_N% PRUEBA : USABILIDAD 03 =
FECHA : 5/03/2020
SOFTWARE: APLICATIVO WEB ¥ MOVIL PARA EL AREA DE TALENTO HUMANO
OBIETIVOS DE PRUEBA; | CONOCER LA OPCION DE LOS USUARICS ACERCA DEL SISTEMA
INFORMACION DQPWQOMMENT'O DEL Evaluacion
SBTEMA st NO EXCELENTE
Considero de sumy importancia que para
acceder al sistema tengamaos que Ingresar X
mediante ¢! ingreso de un usuario y contrasena
respectiva para tener seguridad en el sistema.
Congidero adecuado 2 clasificacién de los mends X
y submend que brinda el sistema
Lbs imégenes empleadas en e sistema esta X
acorde a la actividad de |3 emprasa.
Reconoreo la funcidn de 305 iconas de acuerdo X
imagenas que estén incorporadas en cada uno de
ellos.
Cada pantalia es de facl comprensidn e Intuithva, X
Pisede completar cada actividad sin ningun X
incanveniente,
La Informacién que obtuve en las consultas que ¥
reafice fueron de calidad.
Es de mucha utilidad el sistema para realizar X
nuestras actividades de forma eficiente.
Me résulta facll reakizar registros de informacion x
¥ bisquedss.
Me siento conforme con e! tiempo transcyreido X
para obtener 1a reSPULSTS 3 una DpCien.
Observaciones Generales Ninguna
R Iy
Maria Manzaba Chipre . 2a Vecilta
! FIRMAS —
Encargada de realizar la Prueba —
&= rj .
Jeta de talento Humano “ing. Belkis Paima
245

Figura 51. Prueba de Usabilidad 3
Manzaba y Meza, 2022
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PRUEBA DE USABILIDAD

N PRUEBA : USABILIDAD 04

FECHA : 5/03/2020

SOFTWARE: APLICATIVO WEB Y MOVIL PARA EL AREA DE TALENTO HUMANO

OBIETIVOS DE PRUEBA: CONOCER LA OPCION DE LOS USUARIOS ACERCA DEL SISTEMA

— o

INFORMACION DEL FUNCIONAMIENTO DEL
SISTEMA

Evaluacion

St

Considero de suma importancia que para
acceder ol sls1ema tengamos que ingresar
mediante el ingreso 8& un usuario y contrasefia
respectiva para tener seguridad en el sistema,

Consldero adecuado (3 clasficacion de los menis
y submeni que brinda & sistema

Las Imagenes empleadas en ¢! sistema estad
acorde 3 la actividad de ia empresa.

RAeconozco la funcion de los iconos de acuardo
Imégenes que ostdn incorporadas en cada uno de
ollos.-

Cada pantalla es de faci comprension e intuitiva.

Puede comgpletar cada actvidad sin ningdn
inconveniente.

(3 Informacion que obtuve en (38 consultas gue
i realics fueron de calidad,

£s de mucha utilidad el sistema para realizar
nuastras actividades de forma oficionte.

Me resulta facil realizar registros de informacion
y bosquedas,

Me siento conforme con el tiempo transcurride
para obtener 3 respLests 3 una opcidn.

Observaciones Generaies

Voo 80 Ribl A
Desarroflador del sistema e 2 e W""&vlm

Figura 52. Prueba de Usabilidad 4
Manzaba y Meza, 2022



151

PRUEBA DE DESEMPENO

‘ﬁtD'l'Es‘,l' ()
FECHA 05/03/2020
ﬁllODULO Evaluacion i
[OBJETNODELTEST Dotumnr;ahlsoshemp«dommdd
TIPO DE FLUJO DE DATOS
Archwo ()  Pantala (X) Infforme (]  Formutario () Intemo { )
| ORIGEN DESTINO

1. Realizar evaiuaciones

2. Realizar pruebas de conocimients

Evaluaciones 3 Realizar pruebas de psicometricas

4. Agregar pregunias

5. Registrar drea de interés
Datos de Interaccion o flujo Registro Busqueda | Tiempo
Seleccione drea de interds [ X 5389
Activa opcidn seleccionar cargo X Jseg
Selecaione destinano de pregunta X KR T
Ingreso de ta descopcion de pregunta X 3 seg
Realizar test X Jdseg
Concluir test X 3 seg
Resultados - | 3 56g
Observaciones generales

. . , (/;.. {._., [L/ﬁur"f w&
Desarrolladores del sislema mmcm@
Emugadodem!iwbmbn[\, ‘
Area dg sistema

|

Figura 53. Prueba de Desempeiio 1

Manzaba y Meza, 2022
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PRUEBA DE DESEMPENO
D TEST 02
FECHA 95{03*?20_‘20
MODULO Configuracién
Determinar los tiempos de respuesta del
| OBJETIVO DEL TEST sistema & las soluciones generales,
' TIPO DE FLUJO DE DATOS
Archivo ( ) Pantalia (X) informe ()  Formulario () Intemo ( )
ORIGEN DESTINOS
1 mes
b y 2. Areas
Configueacién 3 Gargos
4 Ofertas
Datos de Interaccion o flujo Registo | Busqueda | Tiempo |
Registrar vacantes X 3seg
Visualizar lista de vacanies X Jseg
Registrar Area de Interés X 3 seg
Agregar drea de inferés X
Registrar cargos X 3seg
Sefeccionar drea de interés X 3seg
Agregar Nuevo Cargo X
Registrar ofertas X
| Ingreso de datos cferta X Iseg
Generar ofenas X 3seg
T | = =
Desarroltadores de! sistema "‘f’:'»'m a‘:"v-‘ f/-:»-Qﬂ" ' Zam
Encargado de realizar la prueba
> g
Jefa de talento humano @,EL
Ing. Belkis Paima

Figura 54. Prueba de Desemperio 2

Manzaba y Meza, 2022
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PRUEBA DE DESEMPENO

IDTEST 03

FECHA 02/09/2020

MODULO Registro

Determinar los tiempos de respuesta del

OBJETIVO DEL TEST sistema a las soluciones generales.

TIPO DE FLUJO DE DATOS

Archivo { ) Pantalla (X) Informe () Formulario () Interno ()

ORIGEN DESTINO
’ 1 trar emple
Registro 2. m;ﬁ'lf usuun:“
3. Compietar perfil

Datos de interaccion o flujo Registro Basqueda Tiempo

Seleccionar tipo de documento X 3seg

Ingresar identificacion X 3seg.
 Ingresar datos X 3seg
' Seleccionar drea de interés X 3seg.

Registrar Usuario X 3seg

Completar perfil X 3seg

Observaciones generales

Desarroliadores deil sistema
Encargado
Jefe Area de sistema

Figura 55. Prueba de Desemperio 3
Manzaba y Meza, 2022
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PRUEBA DE DESEMPENO
IDTEST 04
FECHA 0510.3(2020
MODULO Usuaria
ossemuopeLrest e
TIPO DE FLUJO DE DATOS
Archivo () Partalia (X) informe () Formulario { ) Inemo ( }
ORIGEN DESTINO
1. tmsode Datos personales
2. Ingreso del perfil profesional
Usuario 3 Realizar Test conocimientos
4. Realizar Test Psicologico
' Datos de Interaccién o flujo Registro ”l Bisqueda | Tiempo
| Ingresar datos personales X = 3seg
""9‘“" perfil profesionales x 3se0. ]
chaﬂw perfi 9'0!3"2""“ X 3 seg.
ingresar expenencias labores X 3seg
Visualizar expenencias laborales X 3seg.
Ingresar Idiomas X 3seg.
! Selaccionas Nivel IGIoHT - oo
Visualizar Idiomas X o
Ingresar Conocimientos y habiidades X 338
Visuslizar Mm y hatxidaces X 3seq.
Ingresar Referencias de trabajo X oo
Visualizar Referencias de trabajo X e
Realizar T Tootjo__npennm X 3500
Realizar Test psicoldgico X Y
Visualizar Hoja de vida = S
Observaciones generales
rrollagor ' 3 s e 12
Desarrollagores del sistema | o Sta e z‘“a’e‘
| Maria Manzaba Chipre .édm. 2a Veciia
Encargado de realizar la prueba —
1
Sub Jefe de talento humano 47455
Ing. J z

Figura 56. Prueba de Desemperio 4
Manzaba y Meza, 2022
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.

| PRUEBA DE DESEMPERO
IDTEST 05
FECHA 05/03/2020
MODULO Reclutamiento
Determinar los tiempos do mpm del
OBJETIVO DEL TEST SRR \
TIPO DE FLUJO DE DATOS
Archivo ( ) Pantafia (X} Informe ()  Formutaric { ) Intemno ()
ORIGEN DESTINO
1. Recopilar Hojas de vida
Reclutamiento 2. Seleccionar Pasantes
3 Realkzar Filtro
Datos de interaccion o fiujo Registro | Busqueda | Tiempo
Visualizar hojas de vidas X 3seg,
Generar reportes hojas de vidas X 3seq.
Realizar seleccion X 3 seg.
Realizar filtro de pasantes X 3 seg.
Reportar seleccion de pasantes X Jseq.
Reportar seleccionados X 3seg
Aprobar pasantes X 3 seqg.
Desarrofladores del sistema .:':.. .. A Lﬂ/ g‘é‘i
| Maria Manzaba cmpm
Encargadc de m&u fa prueba
§ i Y
| Secretaria l Q\nu Ao m’(

S Sonia Cepecs

Figura 57. Prueba de Desemperio 5

Manzaba y Meza, 2022
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9.9 Anexo 9. Manual de usuario
Sitio web de talento humano de la Clinica Panamericana

URL sitio web: http://seleccion.talentohumanocp.com/

SroEiTing

S st interetado *
en postular

e I.
.

Frd PO

L CHE PSR

i ASIE TS

El administrador o del aplicativo web después de acceder al enlace donde se
encuentra aislado la pagina de talento humano, podra administrar los diferentes

modulos después de dar clic en administrar.


http://seleccion.talentohumanocp.com/
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Ingresar al sistema

SESION

Después de acceder a la administracion del talento humano de la Clinica
Panamericana, se inicia sesion donde el administrador ingresa el usuario o cedula

y la contrasefa para tener acceso a todos los modulos del aplicativo web.

Menu de informacion

RAFULEEE ITF THL N e Py

el kel - PO TR R ol S

N TTUET R A W

Por medio del menu de informacion se puede actualizar los datos generales de

la clinica, después de llenar los campos dar clic en actualizar.
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Menu de Configuracion
En el Menu de configuracion se despliega los submenus para registrar Vacantes,

Areas de interés, Cargos segun su area de interés y nuevas Ofertas.

T IEEA B A S BRI

Mediante el registro de vacantes se visualiza la descripcion, disponibilidad de las
ofertas, cantidad, se puede dar clic en aumentar para agregar otra cantidad o
eliminar, dando clic en actualizar vista para visualizar la nueva disponibilidad o

eliminacién de la vacante.
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Dando clic en el signo ==  se despliega la siguiente pantalla para registra un
nuevo cargo segln su area de interés, la cual permite seleccionar Area de interés,
asignar las cantidades y la fecha y hora que se realiza el nuevo registro Luego se

presiona el boton Registrar para guardar en nuevo registro.

S LA . SR TT O b EAE P LS B L RAR R WTEAES

Opcién Areas

Ty A TRl b b TR Ol a0 Ll TR s

Al ingresar en esta pestafa, se llena el campo con el nombre del area interés y
la fecha y hora de registro que se realiza la publicacion. Luego se presiona el boton
Registrar para que guarde la nueva area de interés, el cual envia un mensaje de

Registro exitoso.
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Opcion Cargos

EONEIFTREETDS BPEUTED D LRy SLETET] MEELT BN L EREE TF el

Al ingresar a la opcidon cargos, se registra un nuevo cargo segun el area de
interés, donde debe seleccionar el area de interés, el nombre del cargo que se
desea y automaticamente se encuentra activo la fecha y hora del registro. Asi

mismo la opcidn Registrar permite guardar el nuevo cargo.

Opcion oferta
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Mediante esta pestafa, permite crear una oferta nueva de manera detallada

especificando en cada uno de los campos, después de haber creado los cargos,

areas de interés y vacantes, se registre.

Luego de llenar todos los campos que contiene la pestaia se procede a dar clic

en el botdn rojo “Registrar”. Para poder completar el registro de la nueva oferta.

Menu Seguridad

Dentro del médulo de Seguridad se encuentra un submdédulo llamado “Acceso”

donde se encuentra los usuarios que ingresa al aplicativo web con su respectivo
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usuario y contrasefia. Se muestra el “ID”, “Nombres y Apellidos” y el “Tipo de

usuario” donde se visualiza el tipo de usuario que ingreso en el sistema.

Al momento de dar Clic en cualquiera de los usuarios en el campo Bloquear
aparecera un mensaje en una ventana pequefa confirmando si desea Bloquearlo

“Si” O “nO”_

Menu Administrador de usuario
Al seleccionar el menu de Admin Usuarios, se despliega los siguientes

submenus: Registrar, Usuario, Postulantes y Registrar Reclutamiento.
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Opcioén Registrar
Dentro del aplicativo web como administrador, en el submodulo de “Registrar”
se procede a dar clic y automaticamente aparecera un formulario donde debe de

llenar los diferentes campos, sin dejar vacio ninguno de ellos.

¢ — S —— |=—|

Al momento de llenar los campos, se recomienda verificar que cada uno de estos
esté lleno con caracteres reales, caso contrario el sistema no permitira avanzar con
el registro ingresado. Luego de verificar y confirmar procede a dar clic en el botén

rojo de “Registrar” y se genera el registro de manera exitosa.

(s S
i :
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Opcioén Usuario
Dentro del médulo de administrador de usuario al dar clic en “Usuario” aparece
un recuadro donde se visualiza todo el personal que ingreso al aplicativo web, que
contiene la administracion de los usuarios.
e Nombres y Apellidos
e Cargo
e Areade Interés
e Contactos

e Estado de usuario

“ y aparecera una

Para poder actualizar se selecciona el icono actualizar
ventana para poder verificar los acampos si estan correctamente la informacion.

luego se presiona actualizar y automaticamente se actualiza.

Selcciona el icono de eliminar datos en la opcion “Actualizar”, si

seleciona aceptar automaticamente se eliminan los datos en la base de datos.
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Opcioén Postulantes

En el submdédulo Postulantes se visualiza un recuadro donde muestra el
personal que postula segun su, identificacion, Nombres y Apellidos, Area- Cargo de
Postulacion, Documentacion, donde el encargado del area de talento humano

puede revisar la documentacion.
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Al seleccionar Revisar documentaciéon se abre una ventana donde se puede
descargar todos los documentos que el médulo de reclutamiento permite subir al
sistema como identificacion, certificado de votacion, titulos, record policial, cursos

entre otros.
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Después de descargar los documentos el sistema permite que sea seleccionado
segun los archivos subidos y realizar la debida disminucion de la oferta publicada.

Opcién Registrar Reclutamiento

Se visualiza la oferta creada y las personas postuladas, en el caso de cumplir con
los requisitos de los notifica activando la campana de notificacion que le llega al
correo ingresado del postulante. a medida que van postulando se puede ir

actualizando danto clic en el icono “Actualizar Vista”
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Modulo de Evaluacion
El administrador puede generar las preguntas en el modulo de “Evaluaciones”,
se procede a dar clic en “Preguntas”, aparece las tarjetas con los diferentes tipos

de evaluaciones con su respectivo numero de preguntas.
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El administrador puede generar las preguntas en el modulo de “Evaluaciones”,
se procede a dar clic en “Crear Preguntas”, dependiendo el tipo de pregunta sea

para el test de conocimiento y test de personalidad, donde se debe registrar de

manera exitosa.
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Ademas se puede visualizar segun el area de interés las preguntas que se
subieron con su respectiva respuesta y poder editarla si fuera el caso en la

evaluacion de conocimiento.

Opcion test conocimiento

Al ingresar a la opcion de test de conocimiento se puede crear los diferentes test
de conocimiento dependiendo su area, cargo y su destinario, el cual se visualizara
el titulo de la evaluacioén, el area, el cargo, su estado (Borrado, Publicado), su fecha

de creacion, asignar las preguntas y los iconos de modificar y borrar.

R b RN DR o Qe TR R D B, TR T A T
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Al dar clic en “Crear Test De Conocimiento” se procede a ingresar el titulo de
la evaluacion, su destinario, su area de interés, su cargo y la fecha se finalizacion,

el cual sirve para la finalizacion de la prueba publicada.

Una vez creado el test de conocimiento con todos sus requerimientos se procede
a dar clic en “Agregar Preguntas”, se observan una lista con todas las preguntas,
las cuales se encuentra ingresadas y al ser clic en seleccionar se agregan en el

formulario de las preguntas a publicar.

"')' AMMINISTRADON REGESTRO DN PREOLUNTAS PO CAS FYALUAIONES [T CONOCHeE
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Después de ser seleccionadas se encuentran en la lista del formulario de las

preguntas donde se puede eliminar las preguntas que no desea que sean

publicada.
1. (e R

...........@

Menu Consultas

En el menu consultas se despliega los submenus Areas, Cargos, Ofertas,
evaluaciones de personalidad, evaluacion de conocimiento, seleccidén de personal
poder consultar los resultados de las evaluaciones de personalidad vy

conocimientos.
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En el submenu de area y cargos se puede modificar o desactivar o activar areas

dando clic en los siguientes iconos.

= T—

Al seleccionar oferta aparecera un recuadro que visualiza la descripcion, area de
interés, cargo y sueldo de la oferta y el icono de modificar se abre una ventana

nueva donde se podra cambiar el nombre del area o cargos con solo dar clic en

Actualizar.

il |
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Opcion evaluacion de personalidad y evaluacion de conocimiento

Tanto como las evaluaciones de personalidad y conocimiento se puede consultar
todas las evaluaciones registradas asignadas por fechas por parte de los usuarios
del sistema, después de seleccionar el tipo de usuario, se puede realizar de forma

personal o grupal dependiendo su area y cargo y ingresando la fecha desde y hasta.
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Al seleccionar “Sl o No” Se visualizara todos los postulante o trabajador que han

realizado las respectivas evaluaciones.

Al dar clic en el icono de PDF se puede descargar las evaluaciones de los

usuarios con el respectivo resultado y su porcentaje.
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Reporte de selecciéon de personal

Al ingresar al submenu se puede realizar una consulta de los postulantes y de la
seleccion del personal segun su area de interés y cargo, donde se visualizara todos
los usuarios en una lista con su respectivo nombre y apellido, su fecha de

postulacion, oferta y su area y cargo.

1 —— B . Ly Sy 4
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El submédulo de reporte de Seleccion de personal al final cuenta con un PDF

del seleccionado de las vacantes segun el area y cargo.




