UNIVERSIDAD AGRARIA DEL ECUADOR

FACULTAD DE CIENCIAS AGRARIAS
CARRERA DE INGENIERIA EN COMPUTACION E INFORMATICA

SISTEMA DE INFORMACION PARA LA GESTION DE
PRODUCCION DE COMIDAS PREPARADAS EN LA

MARISQUERIA & PARRILLADA LA CASA DE MARY
PROPUESTA TECNOLOGICA

Trabajo de titulacion presentado como requisito para la
obtencion del titulo de )
INGENIERO EN COMPUTACION E INFORMATICA

) AUTOR
MENDEZ TASAN MICHAEL ALFREDO

TUTOR
ING. BERMEO ALMEIDA OSCAR

MILAGRO - ECUADOR

2021



UNIVERSIDAD AGRARIA DEL ECUADOR

FACULTAD DE CIENCIAS AGRARIAS
CARRERA DE INGENIERIA EN COMPUTACION E INFORMATICA

APROBACION DEL TUTOR

Yo, BERMEO ALMEIDA OSCAR XAVIER, docente de la Universidad Agraria del
Ecuador, en mi calidad de Tutor, certifico que el presente trabajo de titulacién:
SISTEMA DE INFORMACION PARA LA GESTION DE PRODUCCION DE
COMIDAS PREPARADAS EN LA MARISQUERIA & PARRILLADA LA CASA
DE MARY, realizado por el estudiante MENDEZ TASAN MICHAEL ALFREDO:
con cédula de identidad N° 0924017965 de la carrera INGENIERIA EN
COMPUTACION E INFORMATICA, Unidad Académica Milagro, ha sido orientado
y revisado durante su ejecucion; y cumple con los requisitos técnicos exigidos por
la Universidad Agraria del Ecuador; por lo tanto, se aprueba la presentacion del

mismo.

Atentamente,

Ing. Oscar Bermeo Almeida

Milagro, 21 de junio del 2021



UNIVERSIDAD AGRARIA DEL ECUADOR

FACULTAD DE CIENCIAS AGRARIAS
CARRERA DE INGENIERIA EN COMPUTACION E INFORMATICA

APROBACION DEL TRIBUNAL DE SUSTENTACION

Los abajo firmantes, docentes designados por el H. Consejo Directivo como
miembros del Tribunal de Sustentacion, aprobamos la defensa del trabajo de
titulacion: “SISTEMA DE INFORMACION PARA LA GESTION DE
PRODUCCION DE COMIDAS PREPARADAS EN LA MARISQUERIA &
PARRILLADA LA CASA DE MARY?”, realizado por el estudiante MENDEZ
TASAN MICHAEL ALFREDO, el mismo que cumple con los requisitos exigidos

por la Universidad Agraria del Ecuador.

Atentamente,
Ing, William Bazan Vera.
PRESIDENTE
Ing. Raguel Gomez Chabla. Ing. Kevin Gébmez Gomez.
EXAMINADOR PRINCIPAL EXAMINADOR PRINCIPAL

Ing. Oscar Bermeo Almeida.
EXAMINADOR SUPLENTE

Milagro, 21 de junio del 2021



Dedicatoria
El presente trabajo esta dedicado a mi familia por
haber sido mi apoyo a lo largo de toda mi carrera
universitaria y a lo largo de mi vida. A todas las
personas especiales que me acompafnaron en esta
etapa, aportando a mi formacién tanto profesional y

como ser humano.



Agradecimiento

A mi familia, por haberme dado la oportunidad de
formarme en esta prestigiosa universidad y haber
sido mi apoyo durante todo este tiempo.

De manera especial a mi tutor de tesis, por haberme
guiado, no solo en la elaboracién de este trabajo de
titulacion, sino a lo largo de mi carrera universitaria y
haberme brindado el apoyo para desarrollarme
profesionalmente y seguir cultivando mis valores.

A la Universidad Agraria del Ecuador, por haberme
brindado tantas oportunidades y enriquecerme en

conocimiento.



Autorizacion de Autoria Intelectual

Yo MENDEZ TASAN MICHAEL ALFREDO, en calidad de autor del proyecto
realizado, sobre “SISTEMA DE INFORMACION PARA LA GESTION DE
PRODUCCION DE COMIDAS PREPARADAS EN LA MARISQUERIA &
PARRILLADA LA CASA DE MARY?”, para optar el titulo de INGENIERO EN
COMPUTACION E INFORMATICA, por la presente autorizo a la UNIVERSIDAD
AGRARIA DEL ECUADOR, hacer uso de todos los contenidos que me
pertenecen o parte de los que contienen esta obra, con fines estrictamente
académicos o de investigacion.

Los derechos que como autor me correspondan, con excepciéon de la presente
autorizacion, seguiran vigentes a mi favor, de conformidad con lo establecido en
los articulos 5, 6, 8; 19 y demas pertinentes de la Ley de Propiedad Intelectual y

su Reglamento.

Milagro, 21 de junio del 2021

MENDEZ TASAN MICHAEL ALFREDO
C.1. 0924017965



indice General

P OR T A A e et e s 1
APROBACION DEL TUTOR ..oocuiiieieeeeecte ettt sve e eve e 2
APROBACION DEL TRIBUNAL DE SUSTENTACION........coocoveieceeeeeeeeee 3
[DI=To [To= 1 o] o = NPT PSPPPPPPP 4
Fa o L= Lo =Tod 1 0 a1 1T o1 (o TP 5
Autorizacion de Autoria Intelectual ... 6
INAICE GONEIAL.......eieee ettt e e e e 7
INAICE @ tADIA ......cviceieeiciccee et 11
Yo TToT=N e LN 1 To [V L= SRR 13
RESUMEN ... e e e e e 16
ADSIITACT ... 17
L INErOAUCCION ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e 18
1.1. Antecedentes del problema..........coiii 18
1.2. Planteamiento y formulacion del problema............ccccccciies 19

1.2.1. Planteamiento del problema..........cccomiiii 19

1.2.2. Formulacion del problema.............eueveiiiiiiiiie 20
1.3. Justificacion de 1ainvestigacCion .............ceiiiiiiiiiiiiiieee e 20
1.4. Delimitacion de 1ainvestigaCion .............eeeiiiiiiiiiiiiiiieeeeee e 24
1.5. ODJetiVo GENETAL......ciiiiiiiiiiii e 25
1.6. ODbjetivos @SPECITICOS ..ottt 25
2 \V =T oo I (= To | o] o PP UUUUURUUPPURRRR 26
2.1, EStado del @rtl . ..o 26
2.2. BASES LEOTICAS «.iiiiiieeiie ittt 27

2.2, L, RES AU AN et e e e e 27



2.2.2. GESHON INTEIMA ..ciiiiiiiiiiiee e e e 28
2.2.3. MAKEEIMAEN ....coiiiiiiiiiiiiee ettt 28
2.2.4. APlICACIiON WED ... 29
2.2.5. Modelo cliente / SErvidor ... 29
2.2.6. Programacioén orientada a 0bjetos.........ccovvviiiiiiiiiiiii e, 30
2. 2.7 PRI ettt ettt 30
2.2.8. Gestor de base de datOS .......coovvvviiiiiiiiiiii e 31
2.2.9. MY SO et e a e e 31
2.2.10. Usuarios del SIStEmMa .......ccooviiiiiiiiiiiiiie e 32
2.2.11. Navegador WED ... 33
2.2.12. FramMeEWOTK c.cooeiiiiiiiiiee ettt 34
2.2.13. LATAVEI e 34
2.2.14. BOOUISIIAP o oiieeiiiie et 35
2.2.15. Procedimiento de almacenado..........ccoooeeeeeiiiiiiiiiiiiiii e 35
2.3, MArCO 1€0Al .. ..o 36

2.3.1. Reglamento sustitutivo para otorgar permisos de funcionamiento
a los establecimientos sujetos a vigilancia y control sanitario............. 36

2.3.2. Regulacion de los centros de acceso alainformacién

y aplicaciones disponibles en lared de internet.......ccc.c.oooevviiiiiiennnnnnnn. 36
2.3.3. LeY del COMEICIO ..uvuuiiiei et 37

3. MaterialeS ¥ MELOAOS .ooviiiiiiiiieieee e 38
3.1. Enfoque de lainvestigaCion..........oooii i 38
3.1.1. Tipo de inVestigacion ... 38
3.1.2. Disefio de investigacion ........cccceeeiiieiiiiiii e 38

I |V (=1 (o Yo [o] Lo Yo | - NP TS USUPPPPPPRPRPPPPN 38



3.2.1. ReCOIECCION A AtOS ... e e 40
3.2.2. ANAlISIS @StAUISTICO c.uenee e 42
4. RESUILATOS e 44

4.1. Determinacién de las necesidades de la empresa mediante, entrevistas
y encuestas para establecer los requerimientos funcionales. .................... 44
4.2. Disefio del sistema acorde alos requerimientos por medio de
diagramas UML y de datos para la construccién del sistema. .................... 45
4.3. Escribir coédigo fuente a través de herramientas de programacion web
para las interfaces del SiStema. ........coii i 46
4.4. Implementacion un sistema web mediante herramientas de software

libre para mejorar los procesos de la parrillada y marisqueria la Casa de

Y = LT PPPPPTUPPPI 47
ST T ES o U= Yo 1 o PSSP 48
(GO0 o o 1T 1] 0 o 1SS 51
7. RECOMENUACIONES ...ouiiiieiieiiii e e e et e e aaan e 53
8. Bibliografia.....ccoiiiiieiei e 54
S N = o 1 PP 64
9.1. Anexo 1: Modelo de entrevista dirigido a la propietaria. ................c...... 64
9.2. Anexo 2: Modelo de Encuesta dirigido a los empleados....................... 66
9.3. Anexo 3: Modelo de encuesta dirigido alos clientes .........ccccceevvieeeeeen. 68
9.4. Anexo 4: Analisis de Resultados de la Encuesta. ...........ccoeeeeeieiiiiinnee 70

9.5. Anexo 5: Andlisis de resultados de la encuesta dirigida a los clientes 75
9.6. Anexo 6: Formulario de datos para anteproyecto.......ccccccvvvvviiiiireeeeennn. 80
9.7. Anexo 7: RegiStro de SR ...t 83

9.8. Anexo 8: Documento de aUtOriZaCiON ...co.veieeeeie e ees 85



9.9. Anexo 9: Documento de identificacidn del propietario..............cccuuun..... 86

9.10. Anexo 10:

9.11. Anexo 11:

9.12. Anexo 12:

9.13. Anexo 13:

9.14. Anexo 14:

9.15. Anexo 15:

9.16. Anexo 16:

9.17. Anexo 17:

9.18. Anexo 18:

9.19. Anexo 19:

9.20. Anexo 20:

Ubicacion de la parrillada y marisqueria La Casa de Mary .. 87

Interior de la emMPreSa....ccocccvveiiii e 88
Exterior de la empresa. ....ooovvviiiiiiiii e 89
Disefio de base de datosS .........covvviiiiiiiiiiiiiiii e, 90

Diagrama UML de clase..........ccoovviiiiiiiiiiicciccc e 91
Diagrama UML de caso de USO ........cccvviiiiiiiiiiiiiiieecii e 92
Diccionario de datOS........uuuuuiiiiiieeeeeeeeeeeeee e 106
Casos de prueba......cccoiiiiiiiiiii 113
Manual A€ USUAIIO ....cevvvureiiiiiiiiiee e 117
MaNUal tECNTCO ....vvviiiiiiiiiiiiiiiee e 137

Evidencia de laimplementacion del sistemaweb .............. 153



11

indice de Tabla

TabIA 1. RECUISOS ... .ottt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e 40
Tabla 2. Almacenamiento de iNfOrmacion ............ccccccoiiiiiiiiiei e 70
Tabla 3. Control de almacenamiento ... 71
Tabla 4. Frecuencia de reportes de Ventas ............cooevveiieeiiiiieeeii e 72
Tabla 5. Promocidn de producCtos .............uiiieiiiiiiiiiie e 73
Tabla 6. Principales problemas de la empresa............cccooeveviiiiiiiiiiiiiiicciiieeees 74
Tabla 7. Respuesta de facturas ...........coooovuiiiiiiiiicie e 75
Tabla 8. Problematica del reStaurante ... 76
Tabla 9. Solicitud de INfOrMAaCION .............uuiiiiiiiiiiiiiiiiie e 77
Tabla 10. EMISion de faCturas..............euvuiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeceeee e 78
Tabla 11. Tip0S de PeAIAOS......cceeeiiiie e 79
Tabla 12. Descripcién del caso de uso de las recetas de los productos........... 93
Tabla 13. Descripcion del caso de uso de los ingredientes usados.................. 95
Tabla 14. Descripcion del caso de uso de la asistencia de trabajador ............. 97
Tabla 15. Descripcion del caso de uso del pago de trabajador ........................ 99
Tabla 16. Descripcién del caso de uso de la orden fisica o en linea............... 101
Tabla 17. Descripcion del caso de uso de inventario de activo fijo................. 103
Tabla 18. Descripcion del caso de uso de gastos de empresa....................... 105
Tabla 19. Tabla de ProveeUOres .........coouuuiiiiiiiiiiie e 106
Tabla 20. Tabla de COMPra .......coouuiiiiiii s 106
Tabla 21. Tabla de ProduCO.............uueiiiiiiiiieeececeeee e 106
Tabla 22. Tabla de Marca .........couuuuiiiiiiii e 107
Tabla 23. Tabla de INVENTAIIO .........uvviiiii e 107

Tabla 24.

L1 o] - W (SR (Y01 =) - TR 107



Tabla 25.

Tabla 26.

Tabla 27.

Tabla 28.

Tabla 29.

Tabla 30.

Tabla 31.

Tabla 32.

Tabla 33.

Tabla 34.

Tabla 35.

Tabla 36.

Tabla 37.

Tabla 38.

Tabla 39.

Tabla 40.

Tabla 41.

Tabla 42.

Tabla 43.

Tabla 44.

Tabla 45.

Tabla 46.

Tabla 47.

Tabla 48.

Tabla de Receta de producto ............coovvviiiieiiiiiiie e, 107
Tabla de Medida ..........coooeiiiiiiiiii e 108
Tabla de Asistencia del trabajador ...............coooviiiieeiiiiiiie e, 108
Tabla de Ingrediente USado...........ccoevuieiiiiiiiiiiii e 108
Tabla de Comida..........cooviiiiiiiiiii e 109
Tabla de Orden de CoOMIda..........uuuiiiiiieeieeiieeee e 109
Tabla de Trabajador. ... 109
Tabla de Orden ... 110
Tabla de ClIente ... 110
Tabla de ACIVO fIJO....cooii e 110
Tabla de Pago de trabajadores ..........ccccoviiiiiiiiiiiicccin e, 111
Tabla de la Sucursal del trabajador ..., 111
Tabla de SUCUIsal ... 111
Tabla de fotos de [a sucursal..............oooeeiiiiiiiiiiiii e 112
Tabla de Inventario de activo fijO..........cooeeiiiiiiiiiiiii e 112
Tabla de GastO.........ocoiiiiiiiii e 113
Tabla de Tipo de gasto..........euuuuiiiiiiiiiie e 113
Caso de prueba. Registro de recetas de producto .............ccceevennn.. 113
Caso de prueba. Registro de ingrediente usado ...........ccccceveevennnn. 114
Caso de prueba. Registro de Asistencia del trabajador .................. 114
Caso de prueba. Registro de Pago del Trabajador......................... 115
Caso de prueba. Registro de la Orden fisica o en linea ................. 115
Caso de prueba. Registro del inventario de activo fijo.................... 116
Caso de prueba. Registro de gastos de empresa..........ccccceeveevnnnn.. 116



13

indice de figura

Figura 1. Fases metodologia XP...........oiii i 39
Figura 2. Almacenamiento de informacion ..............cccceeeeeeiiiiiin e, 70
Figura 3. Control de almacenamiento ............ccoeevvviiiiiiiii e 71
Figura 4. Frecuencia de reportes de Ventas..........cocceeeveeieiiieeiiiieeeeiie e, 72
Figura 5. Promocion de producCtosS ..........ccccoviiiiiiieeiiiiiie e 73
Figura 6. Principales problemas de la empresa .............cccoiiiiiiiiiiiiiieceee, 74
Figura 7. Respuesta de FaCtUras ...........coviiviiiiiiiiiiiiiiie et 75
Figura 8 Problematica del restaurante ............ccooeeeeiviiiiie i e, 76
Figura 9. Solicitud de informaciOn .............ooviiiiiiiiiiie e 77
Figura 10. EMISiON de faCturas ...........couiiiiiiiiiiiie e 78
o 10 = U B =T [0 [0 1 PSP 79
Figura 12. Formulario de datos para anteproyecto (Parte 1) .........cccceevvveeeeeeen. 80
Figura 13. Formulario de datos para anteproyecto (Parte 2) ...........cccooeeeeeeeeee. 81
Figura 14. Formulario de datos para anteproyecto (Parte 3) ........ccccceevvieeeeeenn. 82
Figura 15. Registro del SRI (Part€ 1) .......cooeiiiiiiiiiiiiiieee e 83
Figura 16. Registro del SRI (Part€ 2) .........oouuuiuiiiiiiieeeeeeeeeee e 84
Figura 17. Documento de autOriZaCiON..........cccccuuuuuriiiiiiiiiiiiiieieeeeeee e e e e e e e e e e aaaens 85
Figura 18. Documento de identificacion del propietario...........ccccccceveeeeeeenenenn. 86
Figura 19. Ubicacion de la parrillada y marisqueria La Casa de Mary.............. 87
Figura 20. Interior de |a emMPreSa. ..o 88
Figura 21. Exterior de la @mpPresSa. ........ooovviiiiiiiiiiii e 89
Figura 22. Diseflo de base de datos ..............uuuuiiiiiiiiiiiiiie e 90
Figura 23. Diseflo de diagrama de ClaSes...........ccoviiiiiiieiiiiiiiiiiiii e 91
Figura 24. Registro de las recetas de productosS ...........ccoovvvvvviiiiiiiiiinniiieeeeeeee 92



Figura 25.
Figura 26.
Figura 27.
Figura 28.
Figura 29.
Figura 30.
Figura 31.
Figura 32.
Figura 33.
Figura 34.
Figura 35.
Figura 36.
Figura 37.
Figura 38.
Figura 39.
Figura 40.
Figura 41.
Figura 42.
Figura 43.
Figura 44.
Figura 45.
Figura 46.
Figura 47.
Figura 48.

Figura 49.

Registro de los ingredientes usados ..........ccooeeeveviieiieeeeiiiiie e, 94
Registro de asistencia de trabajadores ............ccccceevveeveiiiine e, 96
Registro de pago de trabajadores ............cceeeeeeeiiiiiiiie e, 98
Registro de la orden fisicao enlinea..............ccccceeeiiiiiiiiiin e, 100
Registro del inventario de activos fijoS .........ccoeiviiiiiiiiiiiieeciieeees 102
Registro de gastos de empPreSa .......oc.vveveviiiiveiiieeeiie e 104
SIHO WED e 118
Presentacion de MeNU ...........coovvviiiiiiiiiiiiie e 118
Formulario de acceso al SIStema..........ccceuuviiiiiiiiiiiiiieeeeei e 119
Formulario de acceso al SISteM@...........iiiiiiiieeiiiiiiieie e 119
Partes del SISTEMA .......oooiiiiiiiii e 120
MeNU del SISTEMA ... ..uiiiiiiii s 120
Formulario de ingreso de informacion ...........cccccceeiieiieiiiiinnn, 121
Formulario de modificacion de datos...........ccccccvveiiiieeineiniinnnn, 121
Formulario de registros ..........cooviiiiiiiiiiiiii e 122
Presentacion de gastOS.........cccuuviiiiiiiiiiiiiiiiieiieeee e 122
OpcionNes de DOAEGA.........uuuuuiiiiiie e 123
Formulario de ingredientes .............uvviiiiiiiiiiiee e 123
Formulario de desechables ... 123
Presentacion de informacion de las bebidas .............cccccceeeiii, 124
Registro de UtenSIlioS.........ccooiiiiiiiiiiiii e 124
Formulario de utensilios ...........oovvveeiiiiiiiei e 124
MenU de facturacCion............ccoovviiiiiiicc e 125
Formulario deClientesS...........uiieiiiieiee e 125
Formulario de promoOCIONES............uuuuuiiiiiiiee e 125



Figura 50. Formulario de Novedades ............couiiieeiiiiiiiie e 125
Figura 51. Formulario de venta/pedido.............coeeieviiiiiiiiieeeee e 126
Figura 52. Conexidn a la base de datos...........ccoceevvviiiiiieieeiiie e 142

Figura 53. Una clase donde se puede apreciar el script donde se obtiene el
maximo ID de alguna tabla que Nnosotros MeNCIONEMOS. ..........cceeeeevevviiiieeeennnn. 143
Figura 54. Método listar (), se obtiene los datos de la base de datos y se los

envia al archivo front-end donde se los muestra como registros de una tabla. ..143

Figura 55. Médulo de compras, método listar (). ........ccoeeeeeiiiiiiiiieiiiiiiie e, 144
Figura 56. Método de listar 1as CoOmpPras. .........ccooeeevviiiiie i 144
Figura 57. Vista general del modulo de crear COmpras. ............c.ovvvvviiiineeennn. 145
Figura 58. Cddigo de envio de datos al controlador. ............cccceeeeiviiiiinieeennn. 146

Figura 59. Método de crear compra y a la vez realiza el respectivo crédito de

(o70] 1 ] o] = PP 149
Figura 60. Método de crear crédito para la CoOmMpPra........ccccccceveeeeieeeeeinnnnnnen, 150
Figura 61. Capacitacion sobre el funcionamiento del sistema........................ 153

Figura 62. Capacitacion sobre el funcionamiento del sistema....................... 153



16

Resumen

El siguiente proyecto se llevo a cabo en la Parrillada y Marisqueria La Casa de
Mary ubicada en la ciudad de Milagro, tomando en cuenta los requisitos previstos
por el usuario el sistema automatizo los procesos gue se generan internamente
con la finalidad de mantener un mejor control gestién de la informacion que se
produce a diario. Para el desarrollo de este proyecto de aplico la metodologia de
programacion externa (XP), siendo la mas recomendada para este tipo de
proyectos, el sistema web permite aparte de gestionar la informacion permite que
los clientes conozcan mas sobre la empresa, los servicios que ofrece, su mision y
vision. El tiempo de desarrollo del sistema web fue de 8 meses en los cuales se
verifico que cada uno de los médulos y el sistema en general cumpla con el
objetivo general y especifico, obteniendo como resultado un sistema web de alta
calidad y del agrado y aceptacion por parte del usuario contando una codificacion
reutilizable. Al haber implementado el aplicativo web en la parrillada y marisqueria
La Casa de Mary se dej6 de lado los procesos manuales que solo generaban
acumulacion de papeles, lentitud y no eran de mucha ayuda para la toma de
decisiones, logrando que los clientes se sientan mas atraidos al aplicativo ya que
pueden conocer mas acerca del restaurante y los productos que ofrece.

Palabras clave: externa, Milagro, parrillada, sistema.
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Abstract

The following project was carried out at La Casa de Mary Barbecue and Seafood
Restaurant located in the city of Milagro, taking into account the requirements
provided by the users, the system automated the processes generated internally in
order to maintain better management control of the information that is produced on
a daily basis. For the development of this project, It applied the external
programming methodology (XP), being the most recommended for this type of
projects, the web system allows, apart from managing the information, it allows
clients to know more about the company, the services it offers, its mission and
vision. The development time of the web system was 8 months in which it was
verified that each of the modules and the system in general complies with the
general and specific objective, obtaining as a result a high-quality web system that
Is liked and accepted by user part counting reusable encoding. Having
implemented the web application in the barbecue and seafood restaurant La Casa
de Mary, manual processes that only generated accumulation of papers, slowness
and were not very helpful for decision making, were put aside, making customers
feel more attracted to the application since they can learn more about the
restaurant and the products it offers.

Keywords: external, Milagro, barbecue, system.
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1. Introduccién
1.1. Antecedentes del problema

Las aplicaciones web han logrado tener una acogida significativa en las pymes
(pequefas y medianas empresas), ya que estas aplicaciones estan creadas para
la automatizacion de procesos de dichas pymes.

La marisqueria y parrilla La de Mary, se encuentra ubicada en la ciudad de
Milagro en las calles Carlos Julio Arosemena E Ibarra (0,60 km)
05 Milagro, inicio sus actividades el 29 de agosto del 2015 dedicandose a la venta
de comidas tipicas. Este restaurante vende alrededor de 220 a 250 platos de
comidas al dia ya que trabajan en tres turnos diarios.

La problematica principal que presenta La marisqueria y parrillada La casa de
Mary, es que no cuenta con una herramienta tecnologica que le permita llevar el
control de sus registros tanto de ventas como de compras que realizan a diario.

El analisis de cada uno de los procesos que se realizan dentro de esta
empresa permitird cubrir cada uno de sus requerimientos exigidos por parte del
representante de la parrillada y marisqueria La casa de Mary, con el fin de ofrecer
un producto de calidad.

La creacién de este sistema web mejorara los procesos de la empresa,
permitiendo tener un mejor control de la informacién que generan; entre ellos se
puede mencionar las ventas del dia, compras de productos, control de
proveedores, control de pagos de servicios basicos, control de empleados,
horarios de trabajos, sueldos entre otros.

“La tecnologia esta poniendo al alcance de las PyMEs herramientas para
elevar su eficiencia y su productividad, que les permiten competir con las grandes

compafias.” (GS1 Mexico, 2018)
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El constante avance de la tecnologia ha permitido al pais un gran desarrollo ya
gue muchas de las empresas u organizaciones han optado por incluir al menos
una herramienta tecnoldgica para la gestion de su informacion. Permitiendo que
estas empresas estén en competencia entre si con el fin de brindar una mejor
atencion o producto a sus clientes.

En Ecuador se ha podido evidenciar que la mayoria de empresas dedicadas a
ofrecer servicios de comidas o alimentos cuentan con un sistema, el cual les
permite tener un mejor control de la informacién que generan a diario y a su vez
dar una mejor presentaciéon del lugar.

Este sistema web estara encargado de mejorar la manera en la que se llevan
los registros actualmente en La parrillada y marisqueria La Casa de Mary, ya que
muchos de sus registros (Compras, ventas, pagos) se los lleva de manera manual
y los mismos son almacenados en archivadores, los cuales esta expenso a dafos
o deterioro, causando asi una dificultad al momento de realizar los informes de
ingresos y egresos de la empresa.
1.2.Planteamiento y formulacion del problema

1.2.1. Planteamiento del problema

Las probleméticas de este proyecto aparecen a partir del poco conocimiento de
los beneficios y ventajas de contar con una herramienta informética que permita la
automatizacion de los procesos de La marisqueria y parrillada La Casa de Mary.
Lo cual ha generado que dicha empresa no opte anteriormente por la utilizacién
de sistemas.

La marisqueria y parrillada La Casa de Mary lleva cada uno de sus registros de
manera manual, los cuales son almacenados en archivadores, exponiéndolos a

pérdidas o deterioro natural.
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Al momento de realizar sus informes o control de ingresos o egresos se los
realiza de manera manual, ocasionando una pérdida de tiempo en consultar
manualmente cada uno de sus registros.

Se observa que al momento de solicitar algun registro (compras o pagos) esta
toma un tiempo en ser entregado ya que tiene que ser ubicado en las carpetas o
archivadores que usan en la empresa.

Se evidencia que los precios de los productos varian cada cierto tiempo, si se
desea establecer una comparacién de precio o gastos realizados se tiene que
ubicar cada una de las facturas recibidas, algunos de los proveedores entregan
facturas haciendo dificil realizar esta tarea.

Sin lugar a duda un elemento importante para el buen desarrollo de la
empresa es llevar todos sus datos organizados y automatizados, si este no se
efectla correctamente la posibilidad de tener problemas de desabastecimiento es
muy alto, siendo conscientes de que estamos en una realidad donde lo Unico
constante es el cambio y que si ho somos consecuentes con esta realidad la
posibilidad de dejar de ser competitivos y salir del mercado es probable.

1.2.2. Formulacién del problema

Con estos antecedentes es planteada la siguiente pregunta a resolver como
situacion del problema:

¢De qué forma influira la implantacion un sistema web en la gestion de
produccion de comidas preparadas en la toma de decisiones de La marisqueria &
parrillada La Casa de Mary?
1.3.Justificacion de la investigacion

Los sistemas web dedicados a la automatizacion de procesos de las empresas

U organizaciones estan tomando gran acogida en las pymes, ya que estos
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sistemas les permiten agilizar muchas de sus tareas presentando una exactitud
rapida en los célculos que se requieren.

En la actualidad el 16% de los restaurantes invierten al menos el 10% de sus

ingresos en tecnologia frente a lo que hacian en 2014, cuando solo el 11% de

los restaurantes invertia en este campo. Este aumento pone de manifiesto la
importancia que tiene destinar parte de los beneficios de la empresa a mejorar
nuestras TIC’s, ya que esa inversidon supondra nuevas ganancias de cara

al futuro. (Ruiz, 2016)

Ecuador cuenta con una gran cantidad de pymes, de las cuales una gran
numero ha optado por invertir en herramientas tecnolégicas, para asi mejorar su
produccion y la atencién a sus clientes, asi mismo existen pymes que no se
arriesgan a optar por estas herramientas por miedo a perder su capital y a su vez
por el desconocimiento que tienen sobre los beneficios que estas herramientas
ofrecen.

La marisqueria y parrillada La Casa de Mary no cuenta con un sistema
tecnolégico que sirva de apoyo para la toma de decisiones, sus registros los
llevan de manera manual almacenados en archivadores, esto ocasiona que
dichos registros estén expuestos a manipulaciones o deterioro por causas
naturales, es por ello que nace la necesidad de desarrollar e implantar un sistema
web que sirva de ayuda para la gestion de informacion de la empresa.

La parrillada y marisqueria La Casa de Mary cuenta con los siguientes
proveedores

1- Proveedor de mariscos

2- Proveedor de carnes

3- Proveedor de bebidas

El sistema cuenta con un formulario para la creaciéon de usuarios y permisos

segun lo requiera el restaurante, tomando en cuenta que el Unico que tendra

acceso total a todos los médulos del sistema sera el administrador (propietario).
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El sistema estara formado por modulos, los cuales se nombra a continuacion:

e Moddulo de bodega

Este modulo se encarga de registrar todos los elementos del comedor, ya sean
los ingredientes de la preparaciéon de los patos o menus como también las
bebidas, los desechables, etc. Cuando los elementos se estén por terminar
muestra una alerta donde indicara que elemento se esta agotando y tendra lo
siguiente.

Ingredientes

Desechables

Bebidas

Utensilios

Alertas

e Mobdulo de elaboracion

El médulo de elaboracion se basa en los elementos que interviene en la
elaboracion del menu del restaurante, para ello se muestra un listado de
Inventario de ingredientes con los que se cuenta para evitar la escasez de alguno,
listado de menus o Plato que se oferta, materiales (desechables), entrega de
pedidos, listado de inventario de materiales, mismo alertard cuando exista algun
faltante de ingrediente o material y contendra lo siguiente:

Plato

e Modulo talento humano

Este modulo se encarga de llevar el registro del personal del restaurante
(nombre, apellido, teléfono, direccién), el tipo de empleado (mesero, cocinero
etc.), al igual que el registro y permisos para tener un registro de las asistencias y

faltas de cada empelado, conteniendo lo siguiente:
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Personal

Tipo de personal

Contrato

Asistencia / Faltas

e Modulo de Facturacion y Marketing

Este modulo es el encargado de la facturacion ya sean las ventas y registros de
los datos de clientes, ademas del marketing que ayuda a la casa de Mary atraer
mayor clientela tanto como las novedades como también las promociones que
ofrecera a los clientes el comedor la casa de Mary, y tendra lo siguiente:

Facturacion

Novedades

Promociones

e Moddulo de Recursos financieros

Este modulo se encarga en realizar un seguimiento de las diferentes funciones
relacionadas con el personal como el pago de personas, ya sean en efectivo,
como también en transferencia, las compras, los gastos fijos que el comedor vaya
a tener, el pago a los proveedores. Conteniendo lo siguiente:

Forma de pago (efectivo, transferencia)

Compras

Gastos fijos

Proveedores

e Mddulo de Administracion y Seguridad

El modulo de administracion y seguridad se encargara de respaldar los

archivos, en caso que se llegase a perder la informacién, ayudara al sistema a
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estar mas protegida, en los valores contara con el iva y con un calendario de los
dias de trabajo de los empleados, tendra lo siguiente:

Respaldo de datos

Permisos

Valores (IVA, calendario)

e Modulo de Informes

Este médulo se encarga de detallar toda la facturacién, los pedidos, los gastos
y todos los pagos que se hayan realizado en la casa de Mary y obtendra los
siguientes elementos:

Facturacion

Pedidos

Gastos

Pagos

Compras

Asistencias / Faltas
1.4.Delimitacién de la investigacion

Para el desarrollo de este proyecto se tomara en cuenta los siguientes puntos:

e Espacio: La marisqueria y parrilla La Casa de Mary, se encuentra ubicada
en la ciudad de Milagro en las calles Carlos Julio Arosemena E Ibarra (0,60 km)
05 Milagro.

e Tiempo: este proyecto tendrd una duracién de 8 meses a partir de su
aprobacion.

e Poblacion: Se tomard como poblacion al personal de La marisqueria y

parrilla La Casa de Mary los cuales son 6 empleados y a su vez a los clientes.
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1.5.Objetivo general

Crear un sistema de informacion mediante lenguaje de programacién web para
mejorar eficazmente la gestién de la informacion de la elaboracion en el negocio
de comidas.
1.6.Objetivos especificos

e Determinar las necesidades de la empresa mediante, entrevistas y
encuestas para establecer los requerimientos funcionales.

e Disefar el sistema acorde a los requerimientos por medio de diagramas
UML y de datos para la construccion del sistema.

e Escribir cédigo fuente a través de herramientas de programacion web para
las interfaces del sistema.

e Implementar un sistema web mediante herramientas de software libre para

mejorar los procesos de la parrillada y marisqueria la Casa de Mary
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2. Marco teodrico
2.1.Estado del arte

Para las empresas y organizaciones alrededor del mundo la implementacion de
herramientas tecnolédgicas (software) ha dejado de ser una opcion para ser una
prioridad de uso, lo cual les beneficia y es de ayuda en la toma de decisiones.

Un articulo del diario online El Confidencia redactado por Jaume (2019)
argumenta lo siguiente “La importancia de emprender ese proceso radica no solo
en la modernizacion de las compafias sino en la posibilidad de competir en
el nuevo entorno econdmico”.

Por ello las pymes (pequefias y medianas empresas) siente la necesidad de
incorporar herramientas tecnolégicas para asi estar en competencia con las
grandes empresas.

La tecnologia ha dejado de ser un lujo o privilegio en todo el mundo, su uso se

ha convertido en un elemento fundamental en el ambito personal y empresarial.

En un mundo tan activo y globalizado, las empresas deben ser rapidas y

eficientes con todos sus recursos, la tecnologia ha llegado para resolver los

problemas y eliminar las barreras de las organizaciones a través de sistemas
innovadores y que son adaptables a las necesidades de cada una. Lo que
antes tomaba semanas e incluso meses, hoy en dia es posible terminar en

unos pocos minutos y sin mayor esfuerzo ni complicacion (Castro, 2016).

Las pymes de Centroamérica se estan beneficiando de una manera muy
significativa de la incorporacion de las tics para el control de sus actividades. Se
puede evidenciar que en muchas de estas empresas de Centroamérica ya
cuentan con algun sistema web lo cual estan encargados de la automatizacion de
cada uno de los procesos administrativos.

La incorporacién de estas nuevas tecnologias en el mundo empresarial, han

supuesto un antes y un después en las organizaciones, tanto a nivel interno

como externo. Tal es el impacto, que todas aquellas pymes que han integrado
el uso de las TIC no volverian atras. (Telefonica, 2015)
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Araque (2018) afirma “A través de las TIC, mediante el uso de teléfonos
moviles, internet, aplicaciones y software especializados para la gestion
empresarial, se mejoran las relaciones con los clientes.” En Ecuador las pymes
estan optando por implementar aplicativos webs para la gestién de su informacion
0 para darse a conocer. Aunque existen aun pymes que se reusan a la
implementacion de alguna herramienta informatica por sus elevados costos los
cual genera el miedo de perder su inversion si este no cumple sus expectativas,
en otros casos por el desconocimiento del beneficio que genera el tener un
aplicativo web para la toma de decisiones.

“Las empresas privadas han experimentado un enorme desarrollo gracias a las
nuevas tecnologias, ya que les ha supuesto una mejora de la productividad. Del
mismo modo han tenido que invertir importantes cantidades para mantenerse al
dia y no quedarse descolgados” (Fernandez Alvarez, 2017).
2.2.Bases teodricas

2.2.1. Restaurante
Garcia Azcona y Martinez Vera (2019) argumentan
Los restaurantes, como cualquier empresa, disponen de una organizacion
formal, entendiendo como tal la division en departamentos. Esta organizacion
es la mas aceptada dentro de las empresas de restauracion, ya que permite
asignar a cada departamento una serie de misiones que tienen que realizar,
distinguiendo claramente entre los distintos procesos que interviene en la
restauracion.

La parrillada y marisqueria “La Casa de Mary” es una empresa solida inicio sus
actividades en el afio 2015, al presentar una alta demanda en sus productos se
encuentra organizada en una manera gue le permita al propietario tener un control
de cada uno de los procesos que realizan internamente.

“Segun el MINTUR los establecimientos de servicios de comida en 2019 fueron

16.569, donde el 78,0% corresponden a restaurantes y fuentes de soda. Ademas,
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el 87,4% de establecimientos registrados pertenecieron a las categorias segunda,
tercera y cuarta” (Sanchez, Vayas, Mayorga, & Freire, 2020).

2.2.2. Gestion interna

Los equipamientos de Administracion Interna ayudan a consumar los
propoésitos de la Consejeria, al asegurar que las ocupaciones, demandas,
tramites, proyectos y apuestas estratégicas de los conjuntos de trabajo se lleven a
cabo con prontitud, eficiencia y efectividad, por medio de los diferentes sistemas y
plataformas que permiten la formalizacion de las gestiones solicitadas para el
desemperio de la dependencia (Consejeria Derechos Humanos , 2020).

La marisqueria y parrillada La Casa de Mary, mantiene de forma ordenada
cada una de sus actividades, manejando distintas estrategias para cumplir sus
metas del dia. Es por ello que facilita identificar cada uno de los procesos que
seran automatizados.

Una actividad clave en la administracion eficaz es procurar la adecuada

proteccion de los activos, que constituyen una de las actividades primordiales

al establecerse los controles internos, para lo cual se requiere definir e

implementar la adecuada segregacion de funciones (Pereira Palomo, 2019).

Cada uno de los empleados de la marisqueria y parrillada La Casa de Mary
tiene definido su rol a realizar a diario, llevando a cabo su trabajo eficiencia. Ellos
seran de ayuda para el desarrollo del aplicativo web, por lo que conocen a
profundidad cada uno de los procesos realizados en la empresa.

2.2.3. MarketMan

Mirosavljevic (2019) afirma:

MarketMan es un software para restaurantes y aplicacion de gestion de

inventario basado en la nube. Te brinda las herramientas que necesitas para

administrar tu inventario, proveedores, pedidos y costos de mendu. El resultado
€s un mejor control y mas ganancias.


https://marketman.com/
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El aplicativo web que se desarrollara para la parrillada y marisqueria “La Casa
de Mary” tendra como finalidad la de automatizar cada uno de procesos
administrativos, asi como también de mantener un control de sus actividades con
el fin de eliminar procesos manuales.

2.2.4. Aplicacion web

Las aplicaciones web clasicos se fundamentan en el mecanismo de
solicitud/respuesta (request/response) para pedir paginas; aquello es conveniente
para la construccion de sitios de negocio electrénico, sitios de averiguacion y
reserva de servicios (Bandiera, 2019).

Las pymes estan optando por la implementacion de aplicativos webs ya que se
puede acceder a ellas desde cualquier punto mientras exista conexion a internet.
Se conoce que la mayoria de estas empresas cuentas con puntos wifi para
brindar una mejor atencién a sus clientes. La marisqueria y parrillada La Casa de
Mary cuenta con los recursos necesarios para la implementacion de la aplicacion
web.

“Usar aplicaciones web ahorra dinero. Empleara mejor su tiempo por no tener
gue ocuparse de aprender a manejar nuevos programas, ni mantenerlos o hacer
copias de seguridad de sus datos y podra trabajar desde cualquier sitio” (Aeurus,
2016).

2.2.5. Modelo cliente / servidor

Este modelo en el desarrollo de sistemas informaticos es una arquitectura que
esta seccionada en 2 conjuntos, el comprador que es quién envia la solicitud y el
servidor quién responde la solicitud, los dos satisfacen la necesidad del otro,
permitiendo comunicacién y transporte de informacion, siendo el comprador el

delegado de producir la comunicacion (Diaz, 2020).
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El modelo comprador servidor procesa diversas servicios y demandas que
hacen los consumidores de manare simultanea (Gonzales, 2020).

Este modelo se vera aplicado en el sistema de las parrilladas y marisqueria La
Casa de Mary en el cual el cliente solicitara o consultara los diversos platos o
menus que oferta el restaurante por su lado el servidor presentara el contenido de
la base de datos.

2.2.6. Programacion orientada a objetos

La programacion Dirigida a objetos se define como un paradigma de la
programacion, una forma de planear especifica, donde se organiza el codigo en
unidades llamadas clases, de las cuales se generan objetos que se relacionan
entre si para lograr las metas de las aplicaciones.

La programacién Dirigida a objetos (POO) es una manera particular de
planificar, mas cercana a como expresariamos las cosas en la vida real que otros
tipos de programacion (Alvarez, 2019).

Para el desarrollo del sistema web de la parrillada y marisqueria La Casa de
Mary se utilizard una programacion orientada a objetos, ya que es considerada
una forma distinta de programar por lo que organiza los codigos en clases,
permitiendo asi distinguir el funcionamiento de cada cadigo.

Se puede argumentar que la programacion orientada a objetos es una manera
diferente de programar, esto se debe a que es un paradigma de programacion
similar al diario vivir (Vazquez Hernandez, 2018).

2.2.7. Php

“Es un lenguaje de codigo abierto. Esto significa que todos los médulos de PHP
estan libremente disponibles y pueden ser personalizados para ajustarse a los

requerimientos de cualquier aplicacion” (Dimes, 2016).
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La programacion usada para el desarrollo del aplicativo web de la parrillada y
marisqueria La Casa de Mary serd PHP, ya que este lenguaje es de cddigo
abierto y de facil entendimiento. De igual manera este lenguaje puede ser
modificado siempre y cuando la persona tenga conocimientos del mismo. Usado
originalmente para el desarrollo de aplicaciones web, el cual se ejecuta
Unicamente en navegadores web (Arias, 2017).

2.2.8. Gestor de base de datos

Los sistemas gestores de bases de datos permiten la creacion de bases de
datos para el almacenamiento de informacion de las empresas u organizaciones.
En la actualidad, existen multitud de SGBD y pueden ser clasificados segun la
forma en que administran los datos en: Relacionales (SQL) y No relacionales
(NoSQL), (Marin, 2019).

Una base de datos tiene un funcionamiento simultaneo ya que puede
almacenar datos o trabajar con distintas bases de datos o tablas a la vez (Avila
Jiménez, 2018). Permitiendo asi evitar la redundancia de datos ya que las tablas
de una base de datos pueden estar relacionadas entre si.

2.2.9. MySQL

Para el desarrollo de este proyecto se utiliz6 MySQL para la elaboracién de la
base de datos, ya que es compatible con Php. MySQL trabaja con distintos
protocolos de cliente — servidor, de tal forma de acceder a los mdltiples beneficios
de este gestor de base de datos (Combaudon, 2018). Al ser un gestor de base de
datos recomendado y de facil uso es la idonea para el desarrollo del aplicativo
web, al igual MySQL brinda mayor seguridad e integridad en los datos lo cual es

conveniente para la parrillada y marisqueria La Casa de Mary.


https://revistadigital.inesem.es/informatica-y-tics/los-gestores-de-bases-de-datos-mas-usados/#puntouno
https://revistadigital.inesem.es/informatica-y-tics/los-gestores-de-bases-de-datos-mas-usados/#puntodos
https://revistadigital.inesem.es/informatica-y-tics/los-gestores-de-bases-de-datos-mas-usados/#puntodos
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Basado en lo que Quillay Lazo (2018) argumenta en sus tesis, el motivo por el

gue MySQL es el mas utilizado es por su rendimiento, facilidad de uso vy fiabilidad

gue ofrece a los usuarios.

Caracteristicas de MySQL (Hostingpedia, 2019):

Permite escoger multiples motores de almacenamiento para cada tabla.
Agrupacion de transacciones, pudiendo reunirlas de forma mdultiple desde
varias conexiones con el fin de incrementar el nimero de transacciones por
segundo.

Conectividad segura.

Ejecucién de transacciones y uso de claves foraneas.

Presenta un amplio subconjunto del lenguaje SQL.

Replicacion

Disponible en casi todas las plataformas o sistemas.

Blsqueda e indexacién de campos de texto.

Utiliza varias herramientas para portabilidad.

Tablas hash en memorias temporales

Uso de tablas en disco b-tree para busquedas rapidas con compresion de
indice.

Ofrece un sistema de contrasefias y privilegios seguros de verificacion basada
en el host y trafico de contrasefias encriptado al conectarse a un servidor.

Uso de multihilos mediante hilos de kernel.

Soporta gran cantidad de datos, incluso con mas de 50 millones de registros.
En las dltimas versiones, se permiten hasta 64 indices por tablas. Cada indice
puede consistir desde 1 a 16 columnas o partes de columnas.

MySQL cuenta con varias caracteristicas las cuales las hacen la mas idénea

para el proyecto de la parrillada y marisqueria La Casa de Mary la principal

caracteristica que llama la atencion es de su compatibilidad con todas las

plataformas, al de que ofrece una conectividad segura asegurando que la

informacion siempre va a estar disponible para el usuario y no para todos los

cibernautas.

2.2.10. Usuarios del sistema
Molina Rios y Pedreira-Souto (2019) sostienen
Los usuarios que considerar dentro de esta estructura son los que interactian

directa o indirectamente con las paginas y sus contenidos de la aplicacion web.
Especificar los usuarios que interactian con el sistema ayuda al gerente del
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proyecto a determinar de manera idonea las actividades especificas que

realizara cada uno de ellos.

Solo los encargados de la manipulacion del sistema web tendran designados
sus usuarios y contrasefas, de igual forma esto no significa que podran acceder a
todo el sistema cada usuario estara limitado en sus funciones o acceso al mismo.
Haciendo que solo la propietaria de la marisqueria y parrillada La Casa de Mary
tenga acceso total al sistema.

Los sistemas de informacion tienen que adaptarse segun los diversos niveles,
especialidades y trabajadores de una organizacion, es por ello que tienen la
posibilidad de ver los diversos tipos de Sl a partir de 2 aspectos, uno servible, que
dependera de las ocupaciones que se hacen, y otra que dependerda de los
equipos a los que se les presta servicio (Proafio, Orellana, & Matrtillo, 2018).

2.2.11. Navegador web

Se puede definir a los navegadores web como herramientas que permiten
acceder a cierta informacion, la cual es presentada en forma de documento
etiquetado (Abad Parrales, y otros, 2019). El navegador web a utilizar seré el
medio de comunicacién entre el cliente (Parrillada y marisqueria La Casa de
Mary) y el servidor donde se aloja el sistema web. (Ranchal, 2021) Todos los
navegadores web integran propiedades avanzadas de estabilidad cuya activacion
debemos verificar y configurar ya que son las aplicaciones con las que
accedemos a Internet y sus servicios. Los navegadores son aplicaciones que se
ejecutan bajo un sistema operativo sirviendo de intermediario para que el usuario
pueda acceder a informacion de sitios web o0 a los aplicativos webs (Sanchez

Perez, 2017).
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2.2.12. Framework

Se define el termino framework como librerias que componen y estructuran el
software, las cuales se encuentran predefinidos e interconectados para lograr asi
el desarrollo del sistema (Ciceri, 2019).

Para el desarrollo del sistema web para la parrillada y marisqueria La Casa de
Mary el framework serd una parte fundamental debido a que afecta directamente
al disefio del sistema. La documentacion de buena calidad es un elemento de
clave necesario para la reutilizacion del framework debido a que ayuda a la
comprension, guia a los desarrolladores en el proceso de personalizacion y
explica sus inicios de disefio y detalles y previene errores (Constanzo & Casas,
2018).

2.2.13. Laravel

Fue pensado para mejorar la calidad de su programa al minimizar tanto el
precio de desarrollo inicial como precios de mantenimiento constante, y para
mejorar la vivencia de laborar con sus aplicaciones al dar una sintaxis expresiva
clara y un grupo de funcionalidades primordiales que le ahorraran horas de
Tiempo de utilizacion (Toasa Chisaguano, 2019). Una vez definido el lenguaje de
programacion del sistema web de la parrillada y marisqueria La Casa de Mary el
framework a utilizar es laravel ya que brinda una sintaxis expresiva y clara de lo
gue son los formularios que componen el sistema web.

Laravel se ajusta tanto a proyectos faciles y robustos, de manera ordenada y
organizada, realizando que las aplicaciones sean mas simples de regir,
destacando su profesionalidad y rapidez en el desarrollo, frente al resto de

posibilidades (Granda Gudifio, 2020).
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2.2.14. Bootstrap

Astudillo Rodriguez y Barrera Marquina (2018) este framework esta
desarrollado bajo librerias de software libre, las cuales le permiten desarrollar
aplicativos adaptables, permitiéndole a los desarrolladores que el contenido se
presente en diversos dispositivos ya sea de escritorio o moviles.

Pensando en que existen usuarios que prefieren acceder a su sitio web desde
sus teléfonos o desde sus computadores se utilizd6 Bootstrap ya que permite una
adaptacion del sistema y a la vez brindar un disefio dinamico y animado para los
clientes.

Las caracteristicas mas comunes de Bootstrap Herndndez Berrones (2020)

e Permite la habituacion de la interface a diferentes navegadores.

e Se integra con las primordiales librerias de javascript.

e Da un disefio agradable usando Sass con los estandares de css.

e Es bastante ligero y adaptable a toda clase de plan desarrollado.

e Dispone de diversos layout definidos con composicion fija a 940 pixeles de
diferentes columnas o disefios fluidos.

2.2.15. Procedimiento de almacenado

Un procedimiento almacenado MySQL no es mas que una cantidad de cédigo
gue puedes guardar y reutilizar. Es eficaz una vez que repites la misma labor
reiteradas veces, siendo un Optimo procedimiento para encapsular el cédigo. Al
igual que pasa con las funcionalidades, ademas puede admitir datos como
fronteras, debido a lo cual actia con base a éstos (Lazaro, 2019).

Un método guardado es un grupo de normas de T-SQL que SQL Server

compila, en un exclusivo proyecto de ejecucion, los denominados "store
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procedures” se hallan almacenados en la base de datos, los cuales tienen la
posibilidad de ser ejecutados en cualquier instante.

Por medio de los procedimientos de almacenada se podra realizar las acciones
de guardar, editar, eliminar la informacion en la base de datos por medio del
aplicativo web desarrollado para la parrillada y marisqueria La Casa de Mary.” Un
procedimiento almacenado tiene un nombre y puede tener argumentos de entrada
y salida” (Rollet, 2019).
2.3.Marco legal

2.3.1. Reglamento sustitutivo para otorgar permisos de funcionamiento a

los establecimientos sujetos a vigilancia y control sanitario

Articulo 64.

“La Agencia Nacional de Regulacion Control y Vigilancia Sanitaria - ARCSA,

otorgara el permiso de funcionamiento a través del sistema automatizado de

Permisos de Funcionamiento a los establecimientos sujetos a control y

vigilancia sanitaria que cumplen con los requisitos establecidos en la

normativa vigente para su funcionamiento y deberan cumplir las condiciones
higiénico sanitarias establecidas en el instructivo que la Agencia emita para

el efecto”. (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2015)

El articulo 64 menciona que para que un restaurante o negocio pueda
funcionar necesita primero tener permisos y una vigilancia sanitara, basado en
esto se verifica que la parrillada y marisqueria La Casa de Mary cuenta con los
permisos de funcionamiento y sanitarios.

2.3.2. Regulacién de Ilos centros de acceso a la informacién

y aplicaciones disponibles en lared de internet

Articulo 1.

Se define como Centro de Acceso a la Informacién y Aplicaciones Disponibles

en la Red de Internet, al local o establecimiento abierto al publico en general,

donde se ofrece a los usuarios acceso a la informacion y aplicaciones

soportadas en la red de Internet, a través de terminales finales o equipos de
computacién (Consejo Nacional de Telecomunicaciones, 2009).


https://www.gob.ec/regulaciones/00004712-expidese-reglamento-sustitutivo-otorgar-permisos-funcionamiento-establecimientos-sujetos-vigilancia-control-sanitario
https://www.gob.ec/regulaciones/00004712-expidese-reglamento-sustitutivo-otorgar-permisos-funcionamiento-establecimientos-sujetos-vigilancia-control-sanitario
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El articulo 1 hace referencia a las aplicaciones web encargadas de la gestion
de informacién, por lo cual la marisqueria y parrillada La Casa de Mary debe
contar con acceso a internet para asi poder gestionar la informacion que generan.

2.3.3. Ley del Comercio

Proteccion de datos. - Para la elaboracion, transferencia o utilizacion de bases
de datos, obtenidas directa o indirectamente del uso o transmisién de mensajes
de datos, se requerira el consentimiento expreso del titular de éstos, quien
podré seleccionar la informacion a compartirse con terceros. La recopilacion y
uso de datos personales respondera a los derechos de privacidad, intimidad y
confidencialidad garantizados por la Constitucién Politica de la Republica y esta
ley, los cuales podran ser utilizados o transferidos Unicamente con autorizacion
del titular u orden de autoridad competente. (Lexis, 2011)

El sistema web a implementar en la marisqueria y parrillada La Casa de Mary

debe garantizar la seguridad de su informacion por la cual uno de los métodos a
utilizar sera la creacién de usuarios y permisos siendo la propietaria la Unica con

acceso a toda la informacion.



38

3. Materiales y métodos

3.1.Enfoque de la investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

Para el desarrollo de este proyecto se aplico la investigacién de campo, la cual
estd compuesta por distintas técnicas de recolecciéon de datos como son la
entrevista y la encuesta. Para asi poder obtener los requisitos necesarios para
establecer los objetivos de este proyecto para luego proceder con el desarrollo de
la aplicacion web de la parrillada marisqueria La Casa de Mary. En este sentido,
de forma general, se considera esta investigacion de tipo descriptiva.

3.1.2. Disefio de investigacion

La investigacion utilizada para este proyecto fue la no experimental, ya permite
obtener informacion mediante la observacién directa de las actividades y procesos
gue se realizan dentro de la parrilla y marisqueria La Casa de Mary. La
observacion directa permitio ver el proceso que se realiza al momento de generar
una factura la cual se evidencio que era manual tanto su registro como el célculo.
3.2.Metodologia

El sistema web se lo realiz6 bajo la metodologia programacion extrema (XP),
esta metodologia permitié potenciar las relaciones entre el equipo de trabajo para
lograr el éxito en el desarrollo del software. Una de las principales caracteristicas
de esta metodologia es la colaboracién con el cliente para asi cubrir cada area del
sistema a desarrollar.

Esta metodologia estd compuesta por 5 etapas o fases en las cuales se
designaron tareas para el desarrollo del sistema web de la parrilla y marisqueria

“La Casa de Mary”.
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Metodologia XP — Programacién Extrema

DesEh0

= e ~
Figura 1. Fases metodologia XP
Méndez, 2020

¢ Fase de Planificacion

En esta fase se determiné que el esfuerzo fue del 5%, se tuvo una vision
general de los requerimientos del proyecto por medio de técnicas de investigacion
como entrevista, encuesta y observacion directa, se elabordé un modelo inicial de
caso de uso permitiendo entender los pasos para la ejecucion cada uno de los
procesos.

Esta fase determiné el alcance que tendrd el proyecto, asi como su duracién y
los gastos que comprenden el desarrollo del sistema web.

e Fase de Disefio

En esta fase se completaron los modelos de caso de uso identificando los
actores en cada proceso. Se cred un plan de desarrollo para el proyecto
estableciendo asi la base de datos para la parrillada y marisqueria La Casa de
Mary. Se identificaron los moédulos que seran parte del sistema. En esta fase el

esfuerzo fue del 20%
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e Fase de codificacion / prueba

En esta fase se disefi6 cada uno de los modulos para luego proceder con la
codificacion de cada uno haciendo la conexién de bases de datos con el sistema.

Se elaboraron los manuales que seran entregados conjunto con el sistema
web. Para validar el correcto funcionamiento del sistema se realizaran pruebas las
cuales permitirdn evidenciar posibles errores. En esta fase el esfuerzo fue del
65%

e Fase de lanzamiento

En esta ultima fase se entregd el sistema al usuario final (Parrillada y
marisqueria La Casa de Mary), capacitando al personal sobre el uso del sistema
web. También se entablo una encuesta de satisfaccion para conocer el grado de
aceptacion del sistema. En esta fase el esfuerzo fue del 10%

3.2.1. Recoleccién de datos

3.2.1.1. Recursos

Tabla 1. Recursos

Recursos Opciones
Recursos e Autor: Méndez Michael
humanos e Tutor: Ing. Bermeo Almeida

e Propietaria: Sra. Jessica Solis
Recursos e Computadora de escritorio
Tecnologicos e Sistema Operativo Linux o Windows.
e Lenguaje de programacion: PHP
e Sistema Administrador de base de datos:
MySQL.

Recursos e Biblioteca Virtual Universidad Agraria del
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Bibliogréaficos Ecuador
e Google Books

e Revistas y Periodicos.

Descripcidn de los recursos a utilizar en este proyecto
Méndez, 2021

3.2.1.2. Métodos y técnicas

Las técnicas para la recoleccion de datos utilizadas para el desarrollo de este
proyecto fueron:

Entrevista

La entrevista estuvo dirigida a la propietaria de la parrillada marisqueria La
Casa de Mary, la cual esta conformada por preguntas abiertas dandole al
entrevistado la libertad de contestar. La entrevista trato de entender o conocer la
problematica que enfrenta la empresa con el manejo de su informacion.

Encuestas

La encuesta fue dirigida a los empleados y a los clientes de la marisqueria
parrillada La Casa de Mary, las opciones de la encuesta estan basadas segun la
escala de Likert permitiendo medir y conocer el grado de conformidad con la
forma de llevar los procesos en la empresa antes de la implementacion del
sistema.

Observacion directa

Mediante esta técnica de investigacion se pudo entender la manera en la que
se realizan las ventas, pedidos dentro de la marisqueria parrillada La Casa de

Mary. Lo cual sera de ayuda al momento de disefiar los diagramas de caso de

uso.
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3.2.2. Andlisis estadistico

Para el analisis estadistico se utilizé los resultados obtenidos en la entrevista y
las encuestas realizadas, utilizando para ello herramientas como las tablas de
distribucion de frecuencia y las graficas de proporciones.

La entrevista se la realizo a la propietaria de la parrillada marisqueria La Casa
de Mary, ya que conoce la parte administrativa y las actividades de su
restaurante. (Ver Anexo 1)

Teniendo en cuenta que la empresa tiene como poblacién a 6 empleados la
encuesta se les realizo a todos, con la finalidad de obtener informacién real de la
gestion administrativa que lleva la parrillada y marisqueria La Casa de Mary. (Ver
Anexo 2).

Considerando que al dia reciben alrededor de 175 clientes ya que se realizan
ventas de en tres turnos (Mafiana, tarde y noche), para lo cual es necesario
aplicar el célculo de la muestra para definir el nUmero de clientes a encuestar de

manera aleatoria usando la siguiente formula:
2
2 Xp(l-p)

a9

e

Tamano de la muestra = =
;‘Xp(l-P))

1+ ( -
ay

Donde:

n: Tamano de la muestra

N: Tamafio de la poblacion 175 (clientes)

p: probabilidad de que ocurra un evento, p= 0.5

g: probabilidad de no ocurrencia de un evento, g = 0.5

E: error, se considera el 5%; E= 0,05
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Z= nivel de confianza, que para el 95%, Z= 1.96

(1.96) *0.5(1-0.5)

Tamario de la muestra = (0,05)?

(1.96)2 * 0.5(1-0.5)

1+ (0.05)2 *175
Tamarfio de la muestra = 384.16
3.1952

Tamafo de la muestra = 120 personas
Se obtuvo como resultado un total de 120 personas que fueron encuestadas de
manera aleatoria con la finalidad de recabar la informacion necesaria para el

desarrollo del sistema web.
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4. Resultados
4.1.Determinacion de las necesidades de la empresa mediante, entrevistas y
encuestas para establecer los requerimientos funcionales.

Para conocer y determinar los procesos automatizar dentro del restaurante
“Parrillada y Marisqueria La Casa de Mary”, se plante6 un modelo de entrevista y
encuestas las cuales estuvieron dirigidas a la propietaria, empleados y clientes de
la empresa ya que son los encargados de la ejecuciéon de cada uno de los
procesos. (Ver Anexo 1, Anexo 2 y Anexo 3)

La entrevista estuvo compuesta de siete preguntas las cuales eran abiertas
permitiéndole al entrevistados responder con libertad acerca del tema tratado,
mientras que las encuestas constaban de 5 preguntas en base a la escala de
Likert posterior fueron tabuladas para determinar el grado de satisfaccion o
problematica presentada en la empresa.

Partiendo de dichos resultados se pudo establecer cuéles eran los procesos
gue debian ser automatizados para mejorar la atencion y agilizar los procesos
internos, como principal proceso se obtuvo ventas y compras ya que al tener un
control exacto servird de apoyo en la toma de decisiones de la empresa.

Entre los requerimientos principales evidenciados con las técnicas de
investigacion se encuentra el desarrollar un modulo llevar el control de los
ingredientes que ocupan a diarios para estar al tanto de la vigencia y caducidad
de ellos asi mismo un modulo para el control de contratos horarios y salarios de
los empleados. También un generador de reportes debido que generar reportes
de manera manual se volvié complicado y sobre llevar méas tiempo de lo comun.

Al igual que crear una opcion para registrar menus que ofrece la parrillada y

marisqueria La Casa de Mary al igual de opciones para promociones.
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4.2.Disefo del sistema acorde a los requerimientos por medio de diagramas
UML y de datos para la construccién del sistema.

Una vez identificado cada uno de los requerimientos para el desarrollo del
sistema web se procedié con cumplir con este objetivo se disefid los diagramas
UML los cuales fueron diagramas de clases y diagrama de caso de uso
permitieron establecer el orden de desarrollo de cada proceso y la accion a
realizar en cada una de las tablas de la base de datos que se realiza en la
parrillada y marisqueria La Casa de Mary. (Ver Anexo 14) (Ver Anexo 15)

Una vez definido los diagramas se disefidé la base de datos por medio de
MySQL debido a su compatibilidad con el lenguaje de programacién PHP, esta
sera la encargada de almacenar la informaciébn que se genera dentro de la
empresa parrillada y marisqueria La Casa de Mary. (Ver Anexo 13)

Conociendo cada uno de los puntos anteriores se establecié los mdédulos que
formarian parte del sistema web de la parrillada y marisqueria La Casa de Mary,
al igual que el disefio de la pagina web a la cual los clientes podran acceder para
conocer mas acerca de la empresa del servicio que brindan.

La base de datos consta de un total de 21 tablas las cuales almacenaran la
informacion de cada uno de los procesos que fueron automatizados, no existe
redundancia de datos lo cual evita que surja algin problema al momento de
enlazar los datos al sistema web.

Una vez diseilada la base de datos y definida cada una de las tablas y su
relacion se elabor6 el diccionario de datos el cual permitira conocer los campos y
tipos de datos de cada una de las tablas lo cual ser4 de ayuda y apoyo para

futuras modificaciones del sistema web.
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4.3.Escribir cédigo fuente a través de herramientas de programacion web
para las interfaces del sistema.

En este objetivo se procedid con la programacion de cada uno de los
formularios que seria parte del sistema web, entre ellos se denotan el formulario
de ventas, compra de insumos, empleados, rubros, sueldos entre otros.

La eleccion del programa para desarrollo web se basé netamente en costos,
por lo cual se opt6é por un programa de licencia gratuita, basado en PHP, debido a
gue este lenguaje es el mas recomendable para el desarrollo de sitios y sistemas
web.

El sistema web cuenta con un disefilo amigable para el usuario para lo cual se
agrupo cada uno de los componentes en modulos de facil acceso, también cuenta
con la opcién de crear usuarios y permisos para lo cual el administrador sera el
encargado de asignar dichos permisos entre sus empleados, para asi evitar la
alteracion de la informacion en la base de datos lo cual podria afectar
significativamente a la empresa y sus finanzas.

De igual forma el disefio del sitio web formo parte de este objetivo este es
totalmente dinamico en el cual se da la presentacion de cada uno de los
productos que ofrece la parrillada y marisqueria La Casa de Mary. Todo el
sistema se bas6 en programacion orientada a objetos con codificacion reutilizable
en todo el proyecto

Para comprobar y corroborar el correcto funcionamiento del sistema se ejecuto
pruebas de funcionamiento obteniendo resultados eficaces y deseados, tanto en

el tiempo de respuesta, como en el almacenamiento de la informacién.
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Posterior a las pruebas de disefiaron los manuales de usuario y técnicos dichos
manuales son fundamentales para el sistema ya que detallan la codificacion y uso
del sistema web de la parrillada y marisqueria La Casa de Mary.
4.4.lmplementacién un sistema web mediante herramientas de software libre
para mejorar los procesos de la parrillada y marisqueria la Casa de Mary

Para la implementacion del sistema web fue necesario el adquirir un hosting y
un dominio los cuales debian ser compatible con el tipo de codificacién utilizados
para el sistema web de la parrillada y marisqueria La Casa de Mary, los costos de
dicho servicio fueron cubiertos por el autor del proyecto.

Una vez subido el sistema web se procedié con la entrega del sistema web a la
parrillada y marisqueria La Casa de Mary, en conjunto con los manuales
elaborados con la informacion del sistema web, realizando una demostracion del
funcionamiento y de los reportes que realiza el sistema web.

Tomando en cuenta que no todos los usuarios tenian conocimientos previos del
uso de sistemas web se capacito a todos los empleados de la empresa, de igual
forma se contesté cada una de sus dudas o inquietudes sobre el sistema web y

los beneficios que aportaria a la empresa.
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5. Discusion

Este trabajo tuvo como propdsito el de implementar un aplicativo web en la
Parrillada y Marisqueria La Casa de Mary.

Para Viias (2017) sostiene que es necesario el desarrollar las competencias
tanto digitales como tecnoldgicas siempre y cuando se basen en estandares los
cuales deben de ser elaborados por expertos.

Este autor sostiene que un sisme web debe ser desarrollado Unicamente por
personas expertas o con conocimientos de desarrollo o programacion, debido a
que tiene el conocimiento necesario para crea un producto de calidad que
abarque todas las areas y procesos de la empresa.

Por su parte Varas, Agluero, Guzman, y Martinez (2015) Cuando se desarrolla
o redisefia un sitio Web, la evaluacion de la accesibilidad de forma temprana y a
lo largo del desarrollo permite encontrar al principio problemas de accesibilidad,
cuando es mas fécil resolverlos.

Los autores hacen referencia a la verificacion de cada una de las fases hacen
participe en el desarrollo de un proyecto por lo cual para el correcto
funcionamiento del aplicativo web de la parrillada y marisqueria La casa de Mary
de debe verificar si no existen errores que puedan afectar al producto final.

Mientras que Arias Chaves (2015) sostiene que los requerimientos sirven como
una base sdlida en el proceso de desarrollo de software, por lo que antes de
pasar a tratar los aspectos referentes a la administracion adecuada de los
requerimientos, es importante primero definir lo que es un requerimiento y cuales
serian las caracteristicas deseables que deberian de tener.

Por su parte Correa Peralta, Salavarria Aristega y Rojano Léarraga (2018)

afirman que los diagramas UML utilizados para el disefio de un sistema suelen
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ser: diagramas de clases, objetos, colaboracion secuencia, de estado, actividad,
componentes y de ejecucion. Generan hibridos aparte su empleo va mas alla de
la ingenieria de software, permitiendo la reutilizacién de los modelos.

Ambos argumentos son de importancia debido a que para establecer los
procesos que deben ser automatizados primero se debe identificar los
requerimientos que existen por parte del usuario partiendo de ello con la ayuda de
los diagramas UML, se puede conocer como se lleva a cabo cada uno de los
procesos, los pasos a seguir y quienes intervienen.

De igual forma Soler, Boada, Prados y Poch (2016) argumentan los diagramas
son representaciones graficas formadas por distintos componentes y las
relaciones entre ellos. En funcibn del ambito de aplicacibn variara la
representacion de los componentes y sus relaciones

Los autores sostienen que el disefio de un diagrama puede variar, pero esto no
afecta al proceso debido a que el objetivo es el mismo.

Mientras que Huari (2020) Los proyectos de desarrollo de software, estan
sujetos a situaciones que, pueden ocasionar demora en la entrega del producto o
generar aplicaciones de mala calidad, debido a deficiencias en la organizacion
estructural del cédigo y a la falta de integracién de los componentes de software.

Es notable que para llegar a cumplir con la implementacion de un sistema
puede existir un retraso en los tiempos estimados de entrega esto puede deberse
a diferentes factores entre ellos errores presentados en la codificacién, nuevos
requerimientos por parte del usuario entre otros, por lo que es fundamental
establecer una metodologia de trabajo en la que se pueda evitar que el tiempo de

entrega del producto se alargue mas de lo debido.
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Para Cafon Cuervo (2020) La implementacion de los sistemas de informacién
en las organizaciones junto con el desarrollo tecnoldgico lleva a la gestion del
talento humano a la busqueda de técnicas de seleccion actualizadas que
respondan a las dinamicas actuales del mercado y generen un impacto positivo
en el desarrollo de la organizacion.

A la vez Mora (2020) mantiene que los sistemas de informacion han obtenido
un gran impacto es por ello que se han vuelto necesarios en las empresas ya sea
pequefia, mediana o grande para asi mejorar en algunos aspectos tales como: la
competitividad, trabajar con eficacia y eficiencia, asi puedan obtener un resultado
positivo para el negocio.

Tomando en cuenta en que cada vez es fundamental y casi obligatorio contar
con una herramienta tic para el manejo de la informacién nacen los sistemas ya
sea de escritorio o los sistemas web, los cuales brindan al usuario una mejor
gestidn y eficiencia en sus procesos, permitiendo también mejorar la atencién y
crear un plus en sus servicios.

Para Rivas (2018) argumenta que para que una encuesta de satisfaccion traiga
resultados, no necesita de una gran iniciativa, ni ocupar medios y metodologias
caras. En base a lo que Rivas argumenta solo se debe disefiar las preguntas
concretas que se enfoque en el funcionamiento y beneficio obtenido al haber
implementado el sistema con la finalidad de medir el grado de satisfaccién por

parte del usuario final.
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6. Conclusién

En la Parrillada y Marisqueria la Casa de Mary se recabo toda informacion
necesaria mediante técnicas de investigacion para posterior definir los
requerimientos, para el desarrollo del sistema web el cual deja de lado cada uno
de los procesos manuales que se realizaban en el restaurante, siendo este
sistema de apoyo en la toma de decisiones.

De igual forma se definié cada uno de los modulos que conforman el sistema
partiendo de la informacion recabada en la entrevista al propietario del restaurante
el cual estuvo comprometido brindando la informacion necesaria y permitiendo
realizar una observacion directa de cada uno de los procesos desde el registro de
ingredientes, control de stock, control de nédmina entre otros y de la encuesta
aplicada a los empleados y clientes ya que se pretendié mejorar la atencion y asi
poder llegar a mas clientes.

La metodologia utilizada para el desarrollo de este proyecto permito encontrar
e identificar errores en cada una de sus fases para asegurar que el producto final
cumpla con todas las expectativas planteadas al principio del proyecto. Al igual
gue la codificacion aplicada es reutilizable lo que resulta de ventaja para el
propietario para alguna modificacion del sistema.

Al haber utilizado software de licencia gratuita permiti6 generar un gran ahorro
al autor del proyecto, siendo el mayor gasto identificado la adquisicién del hosting
y el dominio donde se aloja el sistema web. Para que el sistema funcion con éxito
se capacité a las personas que serian las encargadas de la manipulacion del
mismo siendo notable que alguno de ellos mantenia conocimiento mientras que

para otros era algo novedoso, al igual para los clientes fue del agrado y
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aceptacion ya gque les permite estar al dia con las novedades que ofrece el

restaurante.
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7. Recomendaciones

La Parrillada y Marisqueria La Casa de Mary se encuentra en el auge de sus
actividades por ello no se descarta que a futuro sea necesario incluir una
aplicacion mdévil para que asi sus clientes accedan a sus productos desde sus
hogares, trabajos etc.

Para el correcto funcionamiento del sistema y evitar mostrar errores o brindar
una atencion lenta a los clientes de la parrillada y marisqueria La Casa de Mary
se recomienda hacer uso correcto del manual de usuario el cual detalla el paso a
paso del correcto uso del aplicativo web.

De igual manera para contar con el alojamiento ininterrumpido del aplicativo en
la red se recomienda tener en cuenta los pagos del hosting y el dominio.

De existir a futuro una nueva ampliacion del aplicativo por parte de la empresa
o alumno de la institucion se recomienda consultar el manual técnico ya que este
detalla la codificacion utilizada al igual que los programas empleados para el

desarrollo del sistema web.
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9. Anexos

9.1.Anexo 1: Modelo de entrevista dirigido a la propietaria.

~NERS/A-
WERS/,
Ogvno?

g
UNIVERSIDAD AGRARIA DEL ECUADOR

FACULTAD DE CIENCIAS AGRARIAS
CARRERA DE INGENIERIA EN COMPUTACION E INFORMATICA

ENTREVISTA
Con motivo de desarrollar la tesis para obtencion del titulo Ingeniero en

Computacion e Informatica con el tema “SISTEMA DE INFORMACION PARA LA

GESTION DE PROI;)UCCION DE COMIDAS PREPARADAS EN LA
MARISQUERIA & PARRILLADA LA CASA DE MARY”.

Nombre del entrevistado (propietario): Jessica Sofia Solis Ramirez
Nombre del entrevistador (autor): Méndez Tasan Michael Alfredo
Objetivo: recoger informacion necesaria para creacién de un sistema web que

automatice los procesos de administrativos/operativos.
1. ¢Cudl Es el numero de empleado que tiene y cuales son sus cargos?

2. ¢Qué tipo de herramienta tecnoldgica se usa en el restaurante?

3. ¢De qué manera es almacenada la informacién que se genera a diario?

4. ¢Cual es el proceso para generar una factura?

5. ¢Posee algun registro del control de inventario de los productos que utiliza?
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¢ Quién o quiénes pueden acceder a la informacion que genera el

restaurante?

¢ Estaria de acuerdo con la implementacion de un sistema web para la

gestion de informacién que genera el restaurante?
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9.2.Anexo 2: Modelo de Encuesta dirigido a los empleados.

CGRAR g
(PSRRI
2 !
H |

UNIVERSIDAD AGRARIA DEL ECUADOR

FACULTAD DE CIENCIAS AGRARIAS
CARRERA DE INGENIERIA EN COMPUTACION E INFORMATICA

ENCUESTA
Con motivo de desarrollar la tesis para obtencion del titulo Ingeniero en
Computacion e Informatica con el tema “SISTEMA DE INFORMACION PARA LA
GESTION DE PRODUCCION DE COMIDAS PREPARADAS EN LA
MARISQUERIA & PARRILLADA LA CASA DE MARY”.
Nombre del encuestador (autor): Méndez Tasan Michael Alfredo

Objetivo: recoger informacion necesaria para creacién de un sistema web que

automatice los procesos de administrativos/operativos.
1. ¢ Esta de acuerdo con el sistema de almacenamiento de informacién usado en

el restaurante es organizado?
Excelente
Muy buena
Regular

Deficiente

2. Cree Ud. ¢Qué se maneja adecuadamente el control del tiempo de
almacenamiento de los productos utilizados?
Siempre
A veces
Indiferente

Casi nunca
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Nunca
3. Con gue frecuencia se realizan los reportes de ventas
Semanal
Quincenal
Una vez al mes
Una vez al afio
4. De qué manera se promociona los productos de La parrillada y marisqueria
La Casa de Mary
Propagandas
Redes sociales
Web
Ninguno
5. Sefiale cuales considera los principales problemas que presenta la parrillada y
marisqueria La Casa de Mary
No contar con respaldo de informacién
Tiempo de respuesta en los procesos
Control de stock

Ninguno
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9.3.Anexo 3: Modelo de encuesta dirigido a los clientes

- GRAvRIA
pORARY,

RN o

p2gvasiel

UNIVERSIDAD AGRARIA DEL ECUADOR

FACULTAD DE CIENCIAS AGRARIAS
CARRERA DE INGENIERIA EN COMPUTACION E INFORMATICA

ENCUESTA
Con motivo de desarrollar la tesis para obtencion del titulo Ingeniero en
Computacion e Informatica con el tema “SISTEMA DE INFORMACION PARA LA
GESTION DE PRODUCCION DE COMIDAS PREPARADAS EN LA
MARISQUERIA & PARRILLADA LA CASA DE MARY”.
Nombre del encuestador (autor): Méndez Tasan Michael Alfredo

Objetivo: recoger informacion necesaria para creacién de un sistema web que

automatice los procesos de administrativos/operativos.

1. ¢Considera Ud. Que el tiempo de respuesta en obtener una nota de

venta/factura es el adecuado?

Muy de acuerdo |:|

Desacuerdo |:|
Indiferente |:|
[]

Muy en desacuerdo |:|

Desacuerdo

2. ¢Desde su punto de vista cual es la principal problematica del restaurante?

Falta de sitio web |:|

Falta de anuncios |:|

Ninguno |:|
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3. ¢De gué forma obtiene informacion sobre el menu del restaurante?

Presencial en el restaurante

Anuncios |:|
Pagina web |:|
Ninguno |:|

4. ¢En su opinién considera Usted que la emision de facturas es de forma
rapida?
Réapida
Muy Rapida
Normal

Lento

HENINRNIN

Muy lento
5. ¢Considera adecuado el método actual para realizar algin pedido?
Muy satisfecho
Satisfecho
Indiferente
Insatisfecho

Muy insatisfecho

O Odut
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9.4.Anexo 4: Analisis de Resultados de la Encuesta.
¢ Esta de acuerdo con el sistema de almacenamiento de informacion usado en el
restaurante es organizado?

Tabla 2. Almacenamiento de informacién

Opciodn Cantidad Porcentaje
Excelente 0 0%
Muy buena 1 16,67%
Regular 4 66,66%
Deficiente 1 16,67%
Total 6 100%

Calculo de los resultados obtenidos en la primera pregunta
Méndez, 2021

M Excelente
B Muy Buena
 Regular

Deficiente

Figura 2. Almacenamiento de informacion
Méndez, 2021

Anadlisis: Como resultado a esta pregunta se evidencia que en el restaurante
no existe una organizacién al momento de almacenar la informacién es por ello
gue surge la necesidad de contar con un aplicativo web para mejorar la gestion de

la informacién de la parrillada y marisqueria La Casa de Mary.
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Cree Ud. ¢Qué se maneja adecuadamente el control del tiempo de
almacenamiento de los productos utilizados?

Tabla 3. Control de almacenamiento

Opciodn Cantidad Porcentaje

Siempre 0 0%

A veces 1 16,67%
Indiferente 1 16,66%
Casi nuca 3 50%

Nunca 1 16,66%
Total 6 100%

Calculo de los resultados obtenidos en la segunda pregunta
Méndez, 2021

W Siempre

M A veces

m Indiferente
Casi nunca

H Nunca

Figura 3. Control de almacenamiento
Méndez, 2021

Andlisis: Como resultado a esta pregunta se evidencia que no existe registro
sobre el tiempo de almacenamiento que tiene cada producto utilizado en la
elaboracioén de los alimentos, fijando si la creacion de un modulo con la opcién del

control de los productos.
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Con que frecuencia se realizan los reportes de ventas

Tabla 4. Frecuencia de reportes de ventas

Opciodn Cantidad Porcentaje
Semanal 0 0%
Quincenal 0 0%

Una vez al mes 6 100%
Una vez al afio 0 0%
Total 6 100%

Calculo de los resultados obtenidos en la tercera pregunta
Méndez, 2021

M Semanal
M Quincenal
B Una vez al mes

B Una vez al afio

Figura 4. Frecuencia de reportes de ventas
Méndez, 2021

Andlisis: Como resultado a esta pregunta se obtuvo existe problemas al
momento de generar informes de ventas ya que estos son elaborados una vez al
mes haciendo que se consulte de manera manual cada una de las copias de

facturas o recibos emitidos a los clientes.
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De qué manera se promociona los productos de La parrillada y marisqueria La
Casa de Mary

Tabla 5. Promocién de productos

Opciodn Cantidad Porcentaje
Propagandas 0 0%
Redes Sociales 0 0%
Web 6 100%
Ninguno 0 0%
Total 6 100%

Calculo de los resultados obtenidos en la cuarta pregunta
Méndez, 2021

Ventas

M Propaganda
I RedesSociales
u Web

H Ninguno

Figura 5. Promocién de productos
Méndez, 2021

Andlisis: Como resultado a esta pregunta se obtuvo que no existe un medio
adecuado para que el restaurante de a conocer y maneje el tiempo de publicidad
de las promociones que oferta, por tal motivo se debe crear un sitio web para el

acceso de los clientes.
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Sefiale cuales considera los principales problemas que presenta la parrillada y

marisqueria La Casa de Mary

Tabla 6. Principales problemas de la empresa

Opciodn Cantidad Porcentaje
No contar con respaldo 1 16,66%
de informacion
Tiempo de respuesta en 2 33,33%
los procesos
Control de Stock 3 50%
Ninguno 0 0%
Total 6 100%

Calculo de los resultados obtenidos en la quinta pregunta
Méndez, 2021

Figura 6. Principales problemas de la empresa
Méndez, 2021

B No contar con respaldo de
informacion

M Tiempo de respuesta en los
procesos

m Control de stock

49 trim.

Andlisis: Como resultado a esta pregunta se denota los principales problemas

consideras a resolver con el desarrollo e implementacion del sistema web, entre

estos destaca la fatal de control del stock de productos como principal problema.
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9.5.Anexo 5: Analisis de resultados de la encuesta dirigida a los clientes
¢Considera Ud. Que el tiempo de respuesta en obtener una nota de
venta/factura es el adecuado?

Tabla 7. Respuesta de facturas

Opciones Cantidad Porcentaje
Muy de acuerdo 0 0%
De acuerdo 0 0%
Indiferente 23 19.17%
Desacuerdo 97 80.83%
Muy en desacuerdo 0 0%
Total 120 100%

Célculo de porcentaje en base a las respuestas obtenidas
Méndez, 2021

Muy Deacuerdo
Deacuerdo
Indiferente

Desacuerdo

B Muy en desacuerdo
()

Figura 7. Respuesta de Facturas
Méndez, 2021

Andlisis: Esta pregunta permitié conocer que el método actual de facturacién
no se lleva en los tiempos deseados por los clientes de la Parrillada y Marisqueria

“La Casa de Mary”, por lo cual es considerado como problema a resolver.
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¢, Desde su punto de vista cual es la principal problemética del restaurante?

Tabla 8. Problematica del restaurante

Opciones Cantidad Porcentaje
Falta de sitio web 90 75%
Falta de anuncios 23 19,17%
Ninguno 7 5,83%
Total 120 100%

Célculo del porcentaje de las respuestas obtenidas
Méndez, 2021

M Falta de sitio web
M Falta de anuncios

m Ninguna

Figura 8 Problematica del restaurante
Méndez, 2021

Analisis: En el andlisis de los resultados de esta pregunta se obtuvo que la
falta de un sitio web, sea considerada como la mayor problemética desde el punto
de vista de los clientes, ya que un sitio web les permitiria estar al tanto de los

menus y horarios de atencion de la parrillada y marisqueria “La Casa de Mary”



s

¢,De qué forma obtiene informacién sobre el menu del restaurante?

Tabla 9. Solicitud de informacion

Opciones Cantidad Porcentaje
Presencial en el restaurante 120 100%
Anuncios 0 0%
Pagina web 0 0%
Ninguno 0 0%
Total 120 100%

Célculo en porcentaje de los resultados obtenidos en esta pregunta
Méndez, 2021

M Presencial en el restaurante
B Anuncios
M Pagina web

Ninguno

Figura 9. Solicitud de informacion
Méndez, 2021

Andlisis: como resultado a esta pregunta se obtuvo que los clientes a solicitar
informacion de menu o de los precios lo tiene que realizar de manera presencial
acudiendo al restaurante, lo cual se lo ha considerado como problema a resolver

por medio del sistema web.
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¢En su opinién considera Usted que la emisién de facturas es de forma rapida?

Tabla 10. Emision de facturas

Opciones Cantidad Porcentaje
Muy Rapida 0 0%
Rapida 7 5,83%
Normal 33 27,5%
Lento 57 47,5%
Muy lento 23 19,17%
Total 120 100%
Resultados expresados en porcentajes
Méndez, 2021
B Muy rapida
M Rapida
® Normal
Lenta
B Muy lenta

Figura 10. Emisién de facturas
Méndez, 2021

Analisis: Se evidencio que los métodos manuales conllevan mas tiempo por lo

cual los clientes no se encuentran satisfechos o conformes con los tiempos que le

toma obtener una factura de su consumo.
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¢ Considera adecuado el método actual para realizar algun pedido?

Tabla 11. Tipos de pedidos

Opciones Cantidad Porcentaje
Muy satisfecho 7 5,83%
Satisfecho 27 22.5%
Indiferente 20 16,67%
Insatisfecho 57 47,5%
Muy insatisfecho 9 7,5%
Total 120 100%

Resultados expresados en porcentajes
Méndez, 2021

7% 6%

B Muy satisfecho

m Satisfecho

H Indiferete
Insatisfecho

B Muy insatisfecho

Figura 11. Pedidos
Méndez, 2021

Analisis: Como resultado a esta pregunta se obtuvo que la mayoria de los
clientes encuestados no se encuentra totalmente satisfecho como los medios
proporcionados para hacer pedidos, aduciendo que le falta innovacion en los

mismos.



9.6.Anexo 6: Formulario de datos para anteproyecto

- ey

¥
UNIVERSIDAD AGEARLA DEL ECUADDE IEL- ‘:.
ESCUELA DE COMPUTACIIN E INFORMATICA 1 I
FORMIULARID DE DATOS PARS ANTEPROYECTD e
DATOS ESTUDIANTE O EGRESADO
CLO%2401 TEES EMAIL: micha-mendez14@hotimal com

HOMBRES COMPLETO 3. Mendex Tasan Michasl Alfredo

CUR S0 O AND EGRE 30: 5to afto | CELULAR: 0960455016

TEMA: SISTEMA DE IMFORMACION PARA LA GESTION DE PRODUCOON O OOMIDAS
FREFARADAL EM LA FARISQUERIA B FARRILLADG Lo, CASA DE MARY

DATOS EMPRESA O INSTITUCKON

Froplatario, Gerants o | Direccldn: Cardes Julio Arasemena Monroy
sdminleirador: Jessica Solia Solis
Ramirez

Ruc da la empress: 0920026127001 | Namers de Emplasdos: 8
Hamers de Cllentes: 500
ventas aproximas: 250 platos al mes

Cual es BB actividad comerclal: Venta de sncebollades, parilladas (came, pola,

chubsta, mariscos] ¥ platos & la carta

Homers de telsfona: 0969154603

Corred Electrdnkcao: leguiramirezS @ gimail com

Poslble tufor Oscar Xavier Bermen Almeida

. Dascripcldn de la Propusata
El megocia la Casa de Mary ubicado en b dudad de Milagra cuenta con una gran acagida

debido a la wenla de comidas coma son 08 encebollados parriladas y platas a la carta.

La cantidad de cientes comunes al mes e de SO0 personas (algunas clemes consumen

en el lacal y oras piden platas para Bevar)

Aproximadamente los clisntes consumen alrededar de 220 & 250 platas de camida, (cabe

resalzar que en la mafiana =2 wende encebollados, en la tande y noche las asadas)

Basancanas en asta an &l dia se venden 2530 platos (o plabes varian dependiends las

dias) & £2.50 que cuesta el plata de comida (dependisnds del mend) ko que sena 230 =
2.600= 575 al mes senan 517.825

Figura 12. Formulario de datos para anteproyecto (Parte 1)
Méndez, 2021
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UNIVERSIDAD AGRARIA DEL ECUADOR ‘
ESCUELA DE COMPUTACION E INFORMATICA 1
FORMULARIO DE DATOS PARA ANTEPROYECTO Zaant

Los proveedores gue cuenta el negocio son:

1- Proveedor de manscos
2- Proveedor de cames
3- Proveedor de bebidas

El sistema tendra solo 3 usuarios, por ejemplo, el jefe de cocina, & administrador y el
cajero, en &l focal trabajan meseros, ayudantes de cocina, que en total suman unos 8
empleados

Este sistema permitira llevar el control administrativo que se realza en la Casa de Mary,
los siguientes modulos son:
PRODUCCION

Ingredientes (intervienen en la elaboracion)
Medidas

Tipo de Ingredientes

Receta

Plato o Menu

ELABORACION

Listado de Inventano de ingredientes
Listado de meniis o Plato

Materisles (desechables)

Entrega de pedidos

Listado de inventario de Matenales

Alertas de falta de inventano

Listado de elaboraciones por intervalo de fechas, mes y afo

Figura 13. Formulario de datos para anteproyecto (Parte 2)
Méndez, 2021




UNIVERSIDAD AGRARIA DEL ECUADOR
ESCUELA DE COMPUTACION E INFORMATICA
FORMULARIO DE DATOS PARA ANTEPROYECTO

Registro de Elaboracion no vendido
Listado de recetas
ADMINISTRACION

Sucursal

Personal

Tipo de personal

Asistencia/Permisos

Asignacion de trabajo

Promociones

Registro de usuarios

Listado de Personal y tipo

Listado de asistencias yio pemisos por fecha, general o individual
Respaido de datos

RECURSOS FINANCIEROS
Compras de materiales e ingredientes
Pago de personal

Pago de gasos flos

Pago de gastos vanables en general
Cuentas bancanas

Depositos

Listado de pagos a personal en general y especico por fechas
Listado de pagos de gastos por fechas

Figura 14. Formulario de datos para anteproyecto (Parte 3)

Méndez, 2021
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9.7.Anexo 7: Registro de SRI
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REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

PERSONAS NATURALES
ke hwer bien of pwirs!

NUMMRO RUC: OROES T W
APELLIDOS ¥ NOMSRES BOUS RAMEE D WRGIUA SOFA
NOMBRE COMERCIAL!
CONTADOR: PONAN AL VASE S DRTANA SOLANGE
CLASE CONTMIBU YENTE. OMaE OBUGADO LLEVAR CONTABIIDAD: -
CALIFICACION ARTESANAL: et WUMERO: R
B MAOMENTO UL ) FEC MCOACTVDAIRS LS
PG MO QR PEL ACTAIAOON O D
FOE BIILVIOm O M TIVA FUC ALNCO ACTVOASS

VENTA DE TOMORS ¥ SEIITAS TN MCANTEMIAS, INCLUSO PANA LLEVAR.

) e

w wmwm’-m m‘ :u.:omom " BANEA lm AM

Zondawchos 0z D senbuyenies Urocnas 2 pak ¢ @nluenceiood Doreco: 0 s3aines o cxvedoresan Domior scondown s Doechoy & atemsodt

A-uo.ﬁmm'n --oc—.m“" 2007 2001083 3 10C IMTOS ETINOLITOL 07 W pam b 30 %9 ey
o m‘m adar Mﬂ“ﬂn“.m A DAIFIN AS000"28 mm.:&uu
M.&Mwuﬁd ] ghryfe d rdpriyd sy g Apdagm dod ol e f ” yomse

Caaiga RIMRUC2020001283023
Focha. 220052020 161640 PM

Pag 1w

Figura 15. Registro del SRI (Parte 1)
Méndez, 2021
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REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

PERSONAS NATURALES
- _ Mo hace b o paic!
NUNERO RUC: STTAT o
APELUIDON ¥ NOMS RES: SO0 RS D JEESH0A SO

N £GARLRCEN Y o0 e ABRNIO - MAT™ L o wewalt g
AR COME Wl LA DA%A DE Wty = Canm o NEseIC
ALTNOK ORI A

?j: %YWWM%WM AR o A b TARe

Poarcis QUAPAS Covor HAADHD Parogua MLACED Cale Ay CAROD JUDOARGLLMOMA fomera SM moneccor BAEA Satwrenas FIENTTA LA
WCLESA SAN ANTONG Cds 0009434000 Ot sgamre o cone Som Do powxpw! aqut

—_—_————— Y
e LSTALICHENE 00 Lea CARPRADD - ADCA COMERACIAL  PEE MCRASY. ol 120
SONRS COMEECIA.  LOS OMIDOWL ADOS OF MATY M. Ca 000 01T FEC ARNIS

ALTIWLAT SCOMOME N

VENTA OF COMWOAS v SEIMOAL £0y FAOANT & RS S 30 COMMOITAN L D

L T RRLE D W

Promae CUATAS Caton. MAAUND Foruase MILADMD Calle CUNANDA Myrems 251 raccon MOSOUEYA Noowes DWMOOMAL AL LEW0DO L0
CriRo0S Celiar - 0005 174000 Frour e irasssanOomen aoe Dl oo o mnie 2l rotrd oo

R RATARL R 000 - CEMMADD - OO COMEMC AL P WAy . Peld Al )

AUNMOA COMLECIL. (08 ENIIIOCL ADON D MATY . Cunm. oo e
AITNDR MCONE S

VINTA OF COMUAS Y MEDIDAS £ ACANTTRAL INCLUND PARA LLTVAR

B ket T Sl

Prowvmes CUATAY Codrt. MEAUND Spmegon STAGNG Gl £00Y ALSAMD Myrmrs 5020 réemsocoirt 74 0F WAV Roksorem A VENTE AR TROS (6
T AT BANC Coier (0901400 Eomtd B e

cmwmmm
Facho: 220657000 151648 PV

Pag 2002

Figura 16. Registro del SRI (Parte 2)
Méndez, 2021



9.8.Anexo 8: Documento de autorizacion
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Figura 17. Documento de autorizacion
Méndez, 2021



9.9.Anexo 9: Documento de identificacion del propietario.

Y'! ! REPUBLICA DEL ECUADOR

DSRECCION GENERAL DE REGISTRO CIV:
IDENTIFICACION Y CEDULACION .

CIUDADANIA
A f NOMMRES

SOLIS RAMIREZ

JESSICA SOFIA
UGARDE NACIMIENTO

GUAYAS

MILAGRO

MILAGRO

540 MUJER
([T ——
PROFESION 7/ QCUPACION
BASICA QUEHRACER. DOMESTICOS

X Y NOMBRES DEL PADRFE

HOOXMONMNXXAN XAXICX XXX XXX
1005 Y NOMBRES DE LA MADRE
FOOOOOON XIOOCX XXX XXX
FECHA DE EXPEDICION

MILAGRO
201940802

FECHA DE EXPIRACION
2029-08-02

Yot Lrsicn 9TR.

i DA CROR AL

OO TEIN MR

Figura 18. Documento de identificacion del propietario

Méndez, 2021

FECHADE NACIMIENTD1980-07-21
NACIONALIDADECUATORIANA

4

%092002612-7

v3aaaiz222

00084 7102

R 4

<—
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9.10. Anexo 10: Ubicacién de la parrillada y marisqueria La Casa de Mary

Loliseo Lubiertor

I ' {
1‘ ‘ . | ’ Ecuador Martir,
< Los Encebollados De... > LA
E 1o pm
( Ver restaurantes que estén cerca S
: Mar «« RIO
A

CrosstitMiiagro

imociones Al'kosto Q

Los Encebollados
De Mary

Ibarra

Iglesia Catolica San
Antonio de Padua

@

Lul Edin Lopez Meneses
a Parrillacda
@ - 100 pies @,
m T aom
Latacunga Q

Victor Emiiio Estrada

"
Figura 19. Ubicacién de la parrillada y marisqueria La Casa de Mary

Méndez, 2021
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9.11. Anexo 11: Interior de la empresa

Figura 20. Interior de la empresa.
Méndez, 2021



9.12. Anexo 12: Exterior de la empresa.

LA CASA DEMARY

\J(IUIJN IA

AMARISLUERIA

(l)')'

/'F,- ‘-r,.t,,f J_,.Q.},.',"‘,‘ "' ‘. ,l,

Figura 21. Exterior de la empresa.
Méndez, 2021
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9.13.

Anexo 13: Disefio de base de datos

Figura 22. Disefio de base de datos
Méndez, 2021

Promociones
P sgramacian it
K |liselement I Elemento Vanta_Elemento -
fecha_inicss Hedmivnis 4 P ¥ "t P idventa_otemen |int Vori
P idupoetanm nt K idvema it pp—r——t—] Px.|uivarin e
Techa_fin datetirne A wos
K |idloca "t FK | ideterment ot K |idciieme L
Preck reat
estada bit Nosmibre vawrohar (500 cantdad nt fucha datetime
Rttt moal
mnimo "t PrecIo_wanti rewl
100) o veal
e precio_venwa  |real ot _pags ranl
O T [ foto g Tipokiemento LEEE chaw{1)
o0 - O3 = nt
Inventano_Elemento ' (50} ——
2w |idinvemanna_e ot
Madica ! ek i kit "t Mg, Caamch M 6. Mailag. Lnl s, Sate_ tabel P lidchiemes -
P | ienedide (G K {idmsrca "t by
nomben vArchar(54) Pk |lameda nt Nivpdades X
# Bk [ianovedndes "t cedula vowrehor{10)
e Yore b K ideampra nt i
PRI TN ot <= FK |imocw nt
Campra valor real [CT s et 200) email varchan(80)
i [ asconyra ol saldo_stock "t fata Image
FK | provesdos [ facha datetne
fota mage
fecha datetirme Local_Stio
| PK |idlocw it +
Provewsdaor U e
——  PIK [provesdor nt diteccion Vil 100) Empleado Ty
nonvesn varchar(fRo) nec varchar(13) Ll L L2 + P [idasistencu -
dwecoion varchar(100) telefonos vanohar(eo) j——=] FK |idocw nt i |idempieado o
e varchar(13) il varchuar(B0) (50} techa dasodme
0oy rodes_socisios | varchar(80) asestio Lo
omas varchar (80) (100)
conlacto v char (80) o8 telefonos Varchar(80)
il s ctuar (50) Cantratax
il bovesned s clave archar(10) PR idconuatos e
K lidioco nt = e v REC
Pagos (33 =00)
773 Tipo_Empleado FiC idupoempie L
pago it velor image _'_'—<
L FK |prmvmedor it NETN I PK  Jidtipoemple " fecha_inicial mage
ipo bit i ombee warchar(S50) tochu_ fnal datutime
il ront ryp— meldo vea
focha dastotirne Tipo_Gasio €SGO _COntrato | e
foto image K Nidvalos N
e A L4 P |mnooamn nt O Py
bossh nombwae varchar(S0) ihee (80)
valor fwal
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9.14.

Anexo 14: Diagrama UML de clase

Promociones
- Elemoiio = snng
- feoho_invicso « date
= feothw_fin « date
- PO« double
- estado = Doolean

wrabar Daros)
ahiminas Darosdy

Marca
T nombire = atnng
armbar cmton)
wlirmineer clatoom()
wchitar cimton()
aectimiuemr chatos()

™~

Qrabar daros
eliminar daros()
cditor datos()

| actuatizar datos0)

Compra
= Froveedor = suing

- - fecha = doare

wrabos darosd)
climinar datoa)
consultaratosd)

oo oo

T OOMDIeS — Siring
U - STy
+ reCCion = String

3| * wiefono ~ suing

- emall « S1ng

- CONACIO = SIring
miﬁ-o%()
wlirrinmrDatosd)

1rag o
* PPraveador - Stong
* valor = double
* fecha = date
- TOTO = ifrrager
* eslado - BOOan

arabarDatos)
oo Daton()
consuitarDaton()

Hlousirs

Elemano
+ ElRonanlo - stelivg
A TIpO _Eloento - dote
+ Local « date
+ NoMie « doutie
T minimo < nteger
+ dotalles = sting
+ precio_venta = doublo
+ ostado = boolooan

@rabimrDnton)
wlrrinear Datosd)
echitarDatoul)
Aotz arOntos

Invenano _Elormonio

4 Bl = strirg
4 Maarcas - streog

+ MO = wtring

T oeOrnpra = string

+ cannchad © intager

u.'nbor d-lo-ﬁ()
elirminar datond)
cansultar Datos()

Local_Simio

| 4 nombres = SUing

+ UG = Sing

+ direockon = StOng

+ telefonos = sring

+ emeil = sing

+ redes soolales = Stng

wrabariaton)
wlieniner ODatand)
waitarioatos()
etumlir ar D atos ()

Twmnm L

CGanta
4 Local = string
+ TipatGanta = wtring
4 focha = ddte
+ vabor = decirmet

arabar datos()
eliminar datos()
edtitar datosiy
netianlirar davos)

i TipoGasto
T4 nem TIpoGaNtio - wrng
grabar datos()

elminar daos()

mohear claton(

actunlizar dntons()

Figura 23. Disefio de diagrama de clases
Méndez, 2021
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+ Local = stnng
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editarDatosd
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+ Local = suing
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+ ANECCIion = String
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+ fmcha = clste
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9.15. Anexo 15: Diagrama UML de caso de uso

Registro de las recetas de productos

Ingresar en la opcion de las recetas de productos

<<Uses>>

Presentar producto
seleccionado

Buscar datos del producto

<<Extend>> Mostrar si existe o no el

producto

Buscar datos de la medida <<Uses>>

\ Presentar datos

Administrador <<Extend>> \

Mostrar si existe o no
los datos de la medida

Ingresar y seleccionar datos de las recetas
de productos

<<Uses>>

— e

Grabar datos

Grabar en la base de
datos

Figura 24. Registro de las recetas de productos
Méndez, 2021
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Tabla 12. Descripcion del caso de uso de las recetas de los productos

Identificado 01
r
Nombre Recetas de productos
Descripcion Detalla el proceso de registro de una nueva receta de
productos
Precondici6 e El usuario ingresado para realizar esta accion debe estar
n registrado.

e El usuario ingresado debe estar logueado en el sistema.

e El usuario ingresado debe tener el rol de “Administrador”
o “usuario”

Postcondicio El sistema registra las recetas de productos
n
Actores e Propietario, Administrador, Cocinero.
e Sistema
Secuencia Pasos Accion
normal 1. Elusuario ingresa al submaddulo “Recetas de productos”.

2. El usuario busca datos del producto y selecciona.

3. El sistema verifica que se encuentre registrado los datos
de productos, si se encuentra registrado se mostrara los
datos del producto en el formulario.

4. El usuario buscar la medida y selecciona

5. El sistema verifica que se encuentre el registro de la
medida, si se encuentra registrado, lo muestra en el
formulario.

1. Sino existe el dato muestra mensaje de advertencia

2. El usuario realiza el registro debido de las recetas de
productos

3. El sistema actualizara el registro.

Secuencia Pasos Accion
alternativa 1. El usuario ingresara al submoddulo “Recetas de
productos”.

2. El usuario registrara la receta de los productos

3. El usuario debe de crear el producto y la medida en caso
Si no existiera

Excepciones Accion

1. Si hay un cierre inesperado el sistema recordara los
datos ingresados en el formulario de “Recetas de
productos” cuando el usuario vuelva a conectarse.

Importancia Importante
Urgencia Inmediatamente

Observacion
es

El usuario administrador es el indicado para realizar esta
accion.

Descripcién sobre el caso de uso referente a las recetas de productos

Méndez, 2021



Registro de los ingredientes usados

Ingresar en la opcién de mgred@

<<Uses>>

Presentar inventario

, seleccionada
Buscar datos del inventario

<<Extend>> Mostrar si existe 0 no el

inventario

S<Uses>> 3 Presentar datos
Buscar datos de la orden de -
comida

Mostrar si existe o no la
orden de comida

Administrador

Buscar datos de la medida

<<Uses>>
e
Presentar datos

K
\

N
<<Extend>> \

Mostrar si existe o0 no
los datos de la medida

Ingresar y seleccionar datos de los
ingredientes usados

<<Uses>>

Grabar datos
Grabar en la base de
datos

Figura 25. Registro de los ingredientes usados
Méndez, 2021
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Tabla 13. Descripcion del caso de uso de los ingredientes usados

Identificador
Nombre

02
Ingredientes usados

Descripcion
Precondicion

Postcondicién
Actores

Secuencia
normal

Secuencia
alternativa

Excepciones

Importancia
Urgencia

Observaciones

Detalla el proceso de registro de los ingredientes usados

e El usuario ingresado para realizar esta accidon debe estar
registrado.

e Elusuario ingresado debe estar logueado en el sistema.

e El usuario ingresado debe tener el rol de “Administrador” o
“usuario”

El sistema registra los ingredientes usados

e Propietario, Administrador, Cocinero.

e Sistema

Pasos Accién

1. Elusuario ingresa al submédulo “Ingredientes usados”.

2. El usuario busca datos del inventario y selecciona.

3. El sistema verifica que se encuentre registrado los datos de

inventario, si se encuentra registrado se mostrara los datos

del inventario en el formulario.

El usuario buscar la orden de comida y selecciona

El sistema verifica que se encuentre el registro de la orden

de comida, si se encuentra registrado, lo muestra en el

formulario.

El usuario buscar la medida y selecciona

El sistema verifica que se encuentre el registro de la

medida, si se encuentra registrado, lo muestra en el

formulario.

8. Si no existe el dato muestra mensaje de advertencia

9. El usuario realiza el registro debido del ingrediente usado

10. El sistema actualizara el registro.

Pasos Accion

1. El usuario ingresara al submodulo “Ingredientes usados”.

2. El usuario registrara el ingrediente usados

3. El usuario debe de crear el inventario, orden de comida y la
medida en caso si ho existiera

Accion

2. Si hay un cierre inesperado el sistema recordara los datos
ingresados en el formulario de “Ingredientes usados”
cuando el usuario vuelva a conectarse.

Importante

Inmediatamente

El usuario administrador es el indicado para realizar esta accién.

ok

No

Descripcion sobre el caso de uso referente a los ingredientes usados

Méndez, 2021
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Figura 26. Registro de asistencia de trabajadores
Méndez, 2021
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Tabla 14. Descripcion del caso de uso de la asistencia de trabajador

Identificador
Nombre

03
Asistencia de trabajador

Descripcion
Precondicion

Postcondicién
Actores

Secuencia
normal

Secuencia
alternativa

Excepciones

Importancia
Urgencia
Observaciones

Detalla el proceso de registro de la asistencia de trabajador

e EIl usuario ingresado para realizar esta accion debe
estar registrado.

e El usuario ingresado debe estar logueado en el
sistema.

e ElI usuario ingresado debe tener el rol de
“Administrador” o “usuario”

El sistema registra la asistencia de trabajador

e Propietario, Administrador, Cocinero.

e Sistema

Pasos Accion

1. El usuario ingresa al submoddulo “Asistencia de
trabajador”.

2. El usuario busca datos del trabajador y selecciona.

3. El sistema verifica que se encuentre registrado los
datos de trabajador, si se encuentra registrado se
mostrara los datos del trabajador en el formulario.

4. Sino existe el dato muestra mensaje de advertencia

5. El usuario realiza el registro debido de la asistencia

6. El sistema actualizara el registro.

Pasos Accion
1. El usuario ingresara al submodulo “Asistencia de
trabajador”.

2. Elusuario registrara la asistencia

3. El usuario debe de crear el trabajador en caso si no
existiera

Accién

1. Si hay un cierre inesperado el sistema recordara los
datos ingresados en el formulario de “Asistencia de
trabajador” cuando el usuario vuelva a conectarse.

Importante

Inmediatamente

El usuario administrador es el indicado para realizar esta

accion.

Descripcion sobre el caso de uso referente a la asistencia de trabajador

Méndez, 2021
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Registro de pago de trabajador

Ingresar en la opcion de pagos

<<Uses>> [ Presentar sucursal

; seleccionada
Buscar datos del trabajador

<<Extend>> o
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sucursal
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Figura 27. Registro de pago de trabajadores

Méndez, 2021
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Tabla 15. Descripcion del caso de uso del pago de trabajador

Identificador
Nombre

04
Asistencia de trabajador

Descripcion
Precondicion

Postcondicién
Actores

Secuencia
normal

Secuencia
alternativa

Excepciones

Importancia
Urgencia
Observaciones

Detalla el proceso de registro de pago de trabajador

e EIl usuario ingresado para realizar esta accion debe
estar registrado.

e El usuario ingresado debe estar logueado en el
sistema.

e ElI usuario ingresado debe tener el rol de
“Administrador” o “usuario”

El sistema registra el pago de trabajador

e Propietario, Administrador, Cocinero.

e Sistema

Pasos Accion

1. Elusuario ingresa al submédulo “Pago de trabajador”.

2. El usuario busca datos del trabajador y selecciona.

3. El sistema verifica que se encuentre registrado los
datos de trabajador, si se encuentra registrado se
mostrard los datos del trabajador en el formulario.

4. Sino existe el dato muestra mensaje de advertencia

5. El usuario realiza el registro debido del pago

6. El sistema actualizara el registro.

Pasos Accion
1. EI usuario ingresara al submodulo “Pago de
trabajador”.

2. El usuario registrara el pago de trabajador

3. El usuario debe de crear el trabajador en caso si no
existiera

Accion

1. Si hay un cierre inesperado el sistema recordara los
datos ingresados en el formulario de “Pago de
trabajador” cuando el usuario vuelva a conectarse.

Importante

Inmediatamente

El usuario administrador es el indicado para realizar esta

accion.

Descripcidn sobre el caso de uso referente al pago de trabajador

Méndez, 2021
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Registro de la orden fisica o en linea

Ingresar en la opcion de inventario de la orden

<<Uses>> [ Presentar sucursal

seleccionada
Buscar datos de la sucursal

<<Extend>> ~/ mostrar si existe 0 no la

sucursal

<<Uses>>

Presentar datos

Buscar datos del cliente

<<Extend>> Mostrar si existe 0 no

los datos del cliente

Ingresar y seleccionar datos de la orden

Grabar datos <<lUses>>

Grabar en la base de
datos

Figura 28. Registro de la orden fisica o en linea

Méndez, 2021
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Tabla 16. Descripcion del caso de uso de la orden fisica o en linea

Identificad
or
Nombre

05

Orden fisica o en linea

Descripcion
Precondici6

Postcondici
on
Actores

Secuencia
normal

Secuencia
alternativa

Excepcione

Importancia

Urgencia

Observacio
nes

Detalla el proceso de registro de orden fisica o en linea

e El usuario ingresado para realizar esta accion debe estar
registrado.

e El usuario ingresado debe estar logueado en el sistema.

e El usuario ingresado debe tener el rol de “Administrador”
o “usuario”

El sistema registra la orden fisica o en linea

e Propietario, Administrador, Cocinero.

e Sistema

Pasos Accion

1. Elusuario ingresa al submédulo “Orden”.

2. El usuario busca datos de la sucursal y selecciona.

3. El sistema verifica que se encuentre registrado los datos

de la sucursal, si se encuentra registrado se mostrara los

datos de la sucursal en el formulario.

El usuario busca datos del cliente y selecciona.

El sistema verifica que se encuentre registrado los datos

del cliente, si se encuentra registrado se mostrara los

datos del cliente en el formulario.

6. Sino existe el dato muestra mensaje de advertencia

7. El usuario realiza el registro debido de la orden

8. El sistema actualizara el registro.

Pasos Accion

1. Elusuario ingresara al submaodulo “Orden”.

2. El usuario registrara la orden

3. El usuario debe de crear la sucursal y el cliente en caso
Si no existiera

Accién

1. Si hay un cierre inesperado el sistema recordara los
datos ingresados en el formulario de “Orden” cuando el
usuario vuelva a conectarse.

Importante

Inmediatamente

El usuario administrador es el indicado para realizar esta

ok

accion.

Descripcion sobre el caso de uso referente a la orden ya sea fisica o en linea

Méndez, 2021
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Registro del inventario de activo fijo

Ingresar en la opcion de inventario de activo fijo

<<Uses>> Presentar datos

Buscar datos del activo fijo

<<Extend>> 7" \1ocvar si existe o no

los datos del activo fijo

<<Uses>>

— —

Buscar datos de la sucursal
Presentar sucursal

seleccionada

<<Extend>>\

Mostrar si existe o no la

sucursal

Ingresar y seleccionar datos del inventario de
activo fijo

Grabar datos <<Uses>>

Grabar en la base de
datos

Figura 29. Registro del inventario de activos fijos

Méndez, 2021
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Tabla 17. Descripcion del caso de uso de inventario de activo fijo

Identificad 06

or
Nombre Inventario de Activo fijo
Descripcion Detalla el proceso de registro de inventarios de activos fijos
Precondici6 e El usuario ingresado para realizar esta accion debe estar
n registrado.

e El usuario ingresado debe estar logueado en el sistema.

e El usuario ingresado debe tener el rol de “Administrador”
o “usuario”

Postcondici El sistema registra el inventario de activo fijo
on
Actores e Propietario, Administrador, Cocinero.
e Sistema
Secuencia Pasos Accion
normal 1. El usuario ingresa al submodulo “Inventarios de activos
fijos”.

2. El usuario busca datos del activo fijo y selecciona.

3. El sistema verifica que se encuentre registrado los datos
del activo fijo, si se encuentra registrado se mostrara los
datos del activo fijo en el formulario.

4. El usuario busca datos de la sucursal y selecciona.

5. El sistema verifica que se encuentre registrado los datos
de la sucursal, si se encuentra registrado se mostrara los
datos de la sucursal en el formulario.

6. Sino existe el dato muestra mensaje de advertencia

7. El usuario realiza el registro debido del inventario de
activos fijos

8. El sistema actualizara el registro.

Secuencia Pasos Accion
alternativa 4. El usuario ingresara al submddulo “Inventarios de
activos”.

5. El usuario registrara el activo fijo

6. El usuario debe de crear el activo fijo y la sucursal en
caso si no existiera

Excepcione Accion
S 2. Si hay un cierre inesperado el sistema recordara los
datos ingresados en el formulario de “Inventario de
activo fijos” cuando el usuario vuelva a conectarse.
Importancia Importante
Urgencia Inmediatamente
Observacio El usuario administrador es el indicado para realizar esta
nes accion.

Descripcién sobre el caso de uso referente al inventario de activos fijos
Méndez, 2021



Administrador

Registro de Gastos de empresa

Ingresar en la opcidn de gastos

<<Uses>> Presentar datos

Buscar datos del tipo de gasto

Mostrar si existe 0
no los datos del tipo de

gasto

<<Extend>>

<<Uses>>

— —

Buscar datos de la sucursal
Presentar sucursal

seleccionada

<<Extend>>\

Mostrar si existe 0 no la

sucursal

Ingresar y seleccionar datos del gasto

Grabar datos <<lUses>>

Grabar en la base de
datos

104

Figura 30. Registro de gastos de empresa

Méndez, 2021
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Tabla 18. Descripcion del caso de uso de gastos de empresa

Identificad
or
Nombre

07

Gastos de empresa

Descripcion
Precondici6

Postcondici
on
Actores

Secuencia
normal

Secuencia
alternativa

Excepcione

Importancia

Urgencia

Observacio
nes

Detalla el proceso de registro de gastos de empresa

e El usuario ingresado para realizar esta accién debe estar
registrado.

e El usuario ingresado debe estar logueado en el sistema.

e El usuario ingresado debe tener el rol de “Administrador”
o “usuario”

El sistema registra el registro de gastos de empresa

e Propietario, Administrador, Cocinero.

e Sistema

Pasos Accion

1. Elusuario ingresa al submédulo “Gastos de empresa”.

2. El usuario busca datos del tipo de gasto y selecciona.

3. El sistema verifica que se encuentre registrado los datos

del tipo de gasto, si se encuentra registrado se mostrara

los datos del tipo de gasto en el formulario.

El usuario busca datos de la sucursal y selecciona.

El sistema verifica que se encuentre registrado los datos

de la sucursal, si se encuentra registrado se mostraré los

datos de la sucursal en el formulario.

6. Sino existe el dato muestra mensaje de advertencia

7. El usuario realiza el registro debido del gasto de
empresa

8. El sistema actualizara el registro.

Pasos Accion

1. Elusuario ingresara al submédulo “Gastos de empresa”.

2. El usuario registrara el gasto de empresa

3. El usuario debe de crear tipo de gasto y la sucursal en
caso si no existiera

Accion

1. Si hay un cierre inesperado el sistema recordara los
datos ingresados en el formulario de “Gastos de
empresa” cuando el usuario vuelva a conectarse.

Importante

Inmediatamente

El usuario administrador es el indicado para realizar esta

o b

accion.

Descripcidn sobre el caso de uso referente al gasto de empresa

Méndez, 2021
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9.16. Anexo 16: Diccionario de datos

Tabla 19. Tabla de proveedores

Columna Tipo de datos Descripcién
Id_proveedor int Primary key
Nombre varchar Nombre del proveedor
Ruc varchar Ruc del proveedor
Direccion varchar Direccion del proveedor
celular varchar Celular del proveedor
correo varchar Correo del proveedor

En esta tabla se registraran los datos del proveedor de la empresa
Méndez, 2021

Tabla 20. Tabla de compra

Columna Tipo de datos Descripcion
Id_compra int Primary key
Id_proveedor int Foreign key - Proveedor
Fecha date Fecha de la compra

En esta tabla se registraran los datos de la cabecera de compra
Méndez, 2021

Tabla 21. Tabla de Producto

Columna Tipo de datos Descripcién
Id_producto int Primary key
Id_marca int Foreign key - Marca
Nombre varchar Nombre del producto
Detalle varchar Detalle del producto
Tipo varchar Tipo del producto

En esta tabla se registraran los productos ya sea ingrediente o desechable o
bebida
Méndez, 2021
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Tabla 22. Tabla de marca

Columna Tipo de datos Descripcién
Id_marca int Primary key
Nom_marca varchar Nombre de la marca

En esta tabla se registraran los datos de la marca
Méndez, 2021

Tabla 23. Tabla de Inventario

Columna Tipo de datos Descripcion
Id_inventario int Primary key
Id_compra int Foreign key — Compra
Id_producto int Foreign key — Producto
Fecha_ingreso date Fecha de ingreso de inventario
Fecha_ caduca date Fecha de caducidad del inventario
Cantidad int Cantidad del inventario
Saldo real Saldo del inventario

En esta tabla se registraran los datos del inventario
Méndez, 2021

Tabla 24. Tabla de receta

Columna Tipo de datos Descripcién
Id_receta int Primary key
Id_comida int Foreign key — Comida

En esta tabla se registraran las recetas
Méndez, 2021

Tabla 25. Tabla de Receta de producto

Columna Tipo de datos Descripcion
Id_receta int Primary key
Id_producto int Foreign key - Proveedor

Id_medida varchar Foreign key — Medida



Orden_prepar varchar Orden de preparacion

cantidad varchar Cantidad de receta

108

En esta tabla se registraran los datos de la receta de producto
Méndez, 2021

Tabla 26. Tabla de Medida

Columna Tipo de datos Descripcion
Id_medida int Primary key
Nom_medida int Nombre de la medida

En esta tabla se registraran las medidas
Méndez, 2021

Tabla 27. Tabla de Asistencia del trabajador

Columna Tipo de datos Descripcion
Id_asistencia int Primary key
Id_trabajador int Foreign key - Trabajador

Fecha date Fecha de la asistencia
Asistio bit Asistié segun la fecha
justificado bit Descripcion de la falta

En esta tabla se registraran los datos de la asistencia del trabajador
Méndez, 2021

Tabla 28. Tabla de Ingrediente usado

Columna Tipo de datos Descripcién
Id_Inventario int Primary key
Id_Ord_comida int Foreign key — Orden_Comida
Id_medida int Foreign key - Medida
cantidad int Cantidad del ingrediente

En esta tabla se registraran los datos del ingrediente usado
Méndez, 2021
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Tabla 29. Tabla de Comida

Columna Tipo de datos Descripcion
Id_comida int Primary key
Nombre varchar Nombre de la comida
Detalles varchar Detalles de la comida
Precio real Precio de la comida
Foto image Foto de la comida

En esta tabla se registraran los datos de la comida
Méndez, 2021

Tabla 30. Tabla de Orden de comida

Columna Tipo de datos Descripcion
Id_Ord_comida int Primary key
Id_orden int Foreign key — Orden
Id_comida int Foreign key — Comida
Cantidad int Cantidad del orden de comida
Precio real Precio del orden de comida
Estado bit Estado de la orden

En esta tabla se registraran los datos de la orden de comida
Méndez, 2021

Tabla 31. Tabla de Trabajador

Columna Tipo de datos Descripcion
Id_Trabajador int Primary key
Nombre varchar Nombre del trabajador
Cedula varchar cedula del trabajador
Direccion varchar Direccion del trabajador
Celular varchar Celular del trabajador

Correo varchar Correo del trabajador



Clave varchar

Clave del trabajador

110

En esta tabla se registraran los datos del trabajador

Méndez, 2021

Tabla 32. Tabla de Orden

Columna Tipo de datos Descripcion
Id_Orden int Primary key
Id_sucursal int Foreign key - Sucursal
Id_cliente int Foreign key - Cliente
Fecha date Fecha de la orden
Hora time Hora de la orden
Estado bit Estado de la orden

En esta tabla se registraran los datos de la orden ya sea en el local 0 en linea

Méndez, 2021

Tabla 33. Tabla de Cliente

Columna Tipo de datos Descripcion

Id_Cliente int Primary key
Nombre varchar Nombre del Cliente
Cedula varchar cedula del Cliente

Direccion varchar Direccion del Cliente
Celular varchar Celular del Cliente
Correo varchar Correo del Cliente

En esta tabla se registraran los datos del Cliente
Méndez, 2021

Tabla 34. Tabla de Activo fijo

Columna Tipo de datos

Descripcion

Id_activo int

Tipo varchar

Primary key

Tipo del activo fijo
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Nombre varchar Nombre del activo fijo
Afos_utiles date Afos utiles del activo fijo
Estado bit Estado del activo fijo

En esta tabla se registraran los datos del activo fijo ya sean instrumentos o
equipos
Méndez, 2021

Tabla 35. Tabla de Pago de trabajadores

Columna Tipo de datos Descripcion
Id_pago Int Primary key
Id_trabajador Int Foreign key — Trabajador
Semana varchar Semana del pago
Fecha Date Fecha del pago
Pago bit Pago del trabajador

En esta tabla se registraran los datos del pago de trabajadores
Méndez, 2021

Tabla 36. Tabla de la Sucursal del trabajador

Columna Tipo de datos Descripcion
Id_Trabajador int Primary key

Id_sucursal int Foreign key - Sucursal
Fecha_ingreso date Fecha de ingreso de la sucursal
Fecha_salida date Fecha de la salida de la sucursal
Pago_semanal real Pago semanal

En esta tabla se registraran los datos de la sucursal del trabajador
Méndez, 2021

Tabla 37. Tabla de Sucursal

Columna Tipo de datos Descripcién

Id_sucursal int Primary key

Tipo varchar Tipo de la sucursal
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Direcciéon varchar Direccion de la sucursal
Teléfonos varchar Teléfonos de la sucursal
Estado varchar Estado de la sucursal

En esta tabla se registraran los datos de la sucursal
Méndez, 2021

Tabla 38. Tabla de fotos de la sucursal

Columna Tipo de datos Descripcién
Id_sucursal int Foreign key - Sucursal
Foto image Foto de la sucursal
Novedad varchar Novedad de la sucursal

En esta tabla se registraran las fotos de la sucursal
Méndez, 2021

Tabla 39. Tabla de Inventario de activo fijo

Columna Tipo de datos Descripcion
Id_inv_act int Primary key
Id_activo int Foreign key — Activo Fijo
Id_sucursal int Foreign key - Sucursal
Fecha_ingreso date Fecha de ingreso de inventario de
activo
Fecha_nuevo date Fecha nueva del inventario de activo
Serie varchar Serie del inventario de activo
Cantidad int Cantidad del inventario de activo

En esta tabla se registraran los datos del inventario de activo fijo
Méndez, 2021



Tabla 40. Tabla de Gasto
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Columna Tipo de datos Descripcién
Id_gasto int Primary key
Id_sucursal int Foreign key - Sucursal
Id_tipo_g int Foreign key — Tipo de gasto
fecha date Fecha del gasto
Gasto real Valor del gasto

En esta tabla se registraran los datos de gastos
Méndez, 2021

Tabla 41. Tabla de Tipo de gasto

Columna Tipo de datos Descripcion
Id_tipo_g int Primary key
Nom_tipo_g varchar Nombre del tipo de gasto

En esta tabla se registraran el tipo de gasto
Méndez, 2021

9.17. Anexo 17: Casos de prueba

Tabla 42. Caso de prueba. Registro de recetas de producto

Caso de prueba 1

Registro de recetas de producto

Propésito

Que el formulario de recetas del producto

funcione sin problemas

Datos de entrada

Nombre: Encebollado mixto

Precio de venta: $2.50

Detalles: Excelente plato

Imagen referencial: ca8fd-foto_plato-
equilibrado-scaled.jpg

Pasos

Buscar datos del producto (plato)

Ingresar precio de venta y detalles
Seleccionar imagen
Grabar informacion en la base de datos

Resultado esperado

Funciona sin problemas.

Caso de prueba del registro de recetas de producto

Méndez, 2021
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Tabla 43. Caso de prueba. Registro de ingrediente usado

Caso de prueba 2 Registro de ingrediente usado

Propésito Que el formulario de ingrediente usado
funcione sin problemas

Datos de entrada Nombre: Camarén mediano
Cantidad minima: 14
Costo: $5
Detalles: Kilo de camaron mediado sin
cascara.

Pasos Buscar datos del inventario
Ingresar cantidad
Ingresar costo
Ingresar detalle
Grabar informacion en la base de datos

Resultado esperado Funciona sin problemas.

Caso de prueba del registro de ingrediente usado
Méndez, 2021

Tabla 44. Caso de prueba. Registro de Asistencia del trabajador

Caso de prueba 3 Registro de Asistencia del trabajador

Propdésito Que el formulario de asistencia funcione
sin problemas

Datos de entrada Trabajador: Daniel Mendoza
Fecha: 5/11/2021
Asistio: X
Justificado:

Pasos Buscar datos del trabajador
Seleccionar la fecha
Seleccionar si asistié 0 no
Seleccionar si es justificado o no
Grabar informacién en la base de datos

Resultado esperado Funciona sin problemas.

Caso de prueba del registro de Asistencia del trabajador
Méndez, 2021
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Tabla 45. Caso de prueba. Registro de Pago del Trabajador

Caso de prueba 4 Registro de Pago del trabajador
Proposito Que el formulario de pagos funcione sin

problemas

Datos de entrada Trabajador: Daniel Mendoza
Semana: 2
Fecha: 5/11/2021
Pago: 350

Pasos Buscar datos del trabajador

Seleccionar la semana

Seleccionar la fecha actual

Calcular el pago a recibir

Grabar informacioén en la base de datos

Resultado esperado Funciona sin problemas.

Caso de prueba del registro de Pago del trabajador
Méndez, 2021

Tabla 46. Caso de prueba. Registro de la Orden fisica o en linea

Caso de prueba Registro de la Orden fisica o en linea

Propésito Que el formulario de orden funcione sin problemas

Datos de entrada Sucursal: 1
Cliente: Nicolas Pacheco
Fecha: 5/11/2021
IVA: %12
Total del pedido:$10.08
Estado: Entregado

Pasos Buscar datos de la sucursal
Buscar el cliente
Seleccionar la fecha actual
Grabar informacion en la base de datos
Actualizar estado de la orden

Resultado esperado Funciona sin problemas.

Caso de prueba del registro de la orden fisica o en linea
Méndez, 2021
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Tabla 47. Caso de prueba. Registro del inventario de activo fijo

Caso de prueba 6 Registro del inventario de activo fijo

Propésito Que el formulario de inventario de activo
funcione sin problemas

Datos de entrada Activo: sartén freidor
Sucursal: 2
Fecha de ingreso: 18/5/2021
Valor nuevo: 25
Serie: EF62632
Cantidad: 2

Pasos Buscar datos del activo
Buscar datos de la sucursal
Seleccionar la fecha de ingreso
Ingresar el valor nuevo
Ingresar la serie
Ingresar la cantidad
Grabar informacién en la base de datos

Resultado esperado Funciona sin problemas.

Caso de prueba del registro del inventario de activo fijo
Méndez, 2021

Tabla 48. Caso de prueba. Registro de gastos de empresa

Caso de prueba 7 Registro de gastos de empresa
Propésito Que el formulario de gastos funcione sin
problemas
Datos de entrada Sucursal: 2

Tipo de gasto: Internet
Fecha: 13/05/2021
Valor del Gasto: $30

Pasos Buscar datos de la sucursal
Buscar datos del tipo de gasto
Seleccionar la fecha
Ingresar el gasto
Grabar informacion en la base de datos

Resultado esperado Funciona sin problemas.

Caso de prueba del registro del gasto de empresa
Méndez, 2021
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9.18. Anexo 18: Manual de usuario
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Introduccion

Se ha desarrollado este manual de usuario donde se explica los pasos que han
gue seguir para poder conocer el funcionamiento del sistema web de comidas
rapidas.

Para acceder al sistema web se lo realiza mediante el siguiente link que se

pone en el explorador de internet http://comida-rapida.apptester.online/ para poder

realizar el registro de la informacion.

Sitio web

L B BTN - - »

Bandera De Comida

Al acceder al link nos va a salir lo siguiente:

Figura 31. Sitio web
Méndez, 2021

Donde veremos informacion de los diferentes platillos o bebidas que se ofrecen

en la Marisqueria y parrillada “La casa de Mary” con descripcion

Platos Destacados

Figura 32. Presentacion de menu
Méndez, 2021


http://comida-rapida.apptester.online/
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Ingreso al sistema de informacién web
En la parte superior del sitio web encontraremos un menu de navegacion

donde vamos a dar clic en “Ingresar”.

Productos Ingresar

Aqui al dar clic en ingresar nos va a salir el login donde vamos a poder ingresar

la contrasefia y usuario para ingresar al sistema.

- 0 108 B ammnster 20 @ O B " s 9
S
s
T—
Iniciar sesion

Figura 33. Formulario de acceso al sistema
Méndez, 2021

Ingresamos con el usuario y contrasefia que puede ser de administrador y nos

saldré la siguiente pantalla:

Srwiwde

Figura 34. Formulario de acceso al sistema
Méndez, 2021
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Explicacion del menu principal del sistema web

E=

E

Figura 35. Partes del sistema
Méndez, 2021

1.- Aqui encontraremos el panel de administracion
2.- Agqui veremos un listado de las 6érdenes de comidas registradas.
3.- Agui encontremos un mensaje de bienvenida al sistema.
4.- Aqui podemos actualizar los datos del local
Explicacion del panel de administracion

Al lado izquierdo del menu de inicio encontraremos el siguiente panel:

Figura 36. Menu del sistema
Méndez, 2021

Inicio.- Aqui nos saldra el menu inicio explicado con anterioridad.

Otros Mddulos.- Se extraera unas opciones donde veremos las siguientes:
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Marcas.- Nos saldra un listado de las marcas donde se podra, editar, eliminar o

agregar un dato nuevo:

Figura 37. Formulario de ingreso de informacion
Méndez, 2021

Al dar clic en nos saldra el siguiente formulario de registro:

Donde se podra registrar las marcas respectivamente y luego dando clic en

para guardar.

Para editar datos, ubicamos la linea de datos que queremos editar y damos clic

en y #mua  nos saldra el siguiente formulario.

Editar Marcas

LT

Figura 38. Formulario de modificacién de datos
Méndez, 2021

Aqui actualizamos el dato y damos clic en y los datos se actualizaran.

Existen mas botones de acciones y para descubrirlos damos clic | m=- | en

D Artualizary volver ata st




122

Ver.- Permitira ver los datos guardados de esta lista seleccionada.

Clonar registro.- Permitira que los mismos datos se dupliquen y aparezcan en
la tabla.

Eliminar.- Al dar aqui clic va a permitir eliminar los datos de ese registro de
datos.

Imprimir.- Al dar clic en imprimir se podra imprimir estos datos de la tabla.

s Phei F': e r_“..-: 9% I:‘.““. o l';_:j:.'::":“

Figura 39. Formulario de registros
Méndez, 2021

Tipo de gastos.- Al dar clic aqui se va a poder registrar los tipos de gastos y

se va a seguir de la misma manera que marca para poder registrar los datos.

Figura 40. Presentacion de gastos
Méndez, 2021
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M. de bodega.- Se extraera unas opciones donde veremos las siguientes:

& W.debodega ~

Ingredientes
Desechables
Bebidas

Utensilios

Figura 41. Opciones de bodega
Méndez, 2021

Ingredientes.- Al dar clic aqui se van a poder registrar los ingredientes que se

utilicen en la preparacion de los platillos.

Ingredisntes

Figura 42. Formulario de ingredientes
Méndez, 2021

Asi mismo se podra editar, eliminar, agregar nuevos datos, ver y clonar los
datos.
Desechables.- Aqui se van a poder registrar los platos, bandejas, o articulos

desechables que se utilizan para servir los platillos a los clientes.

Deaecha bl

--------

Figura 43. Formulario de desechables
Méndez, 2021
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Bebidas.- Aqui se van a registrar cada una de las bebidas que se venden a los

clientes en la marisqueria.

Maebidas

Figura 44. Presentacion de informacion de las bebidas
Méndez, 2021

Asi mismo como el formulario de marcas se va a poder, grabar, eliminar, editar,
clonar y ver los datos.

Utensilios.- Aqui se van a registrar cada uno de los utensilios que se utilizan
para la preparacién de cada uno de los platillos.

Figura 45. Registro de utensilios
Méndez, 2021

Asi mismo como el formulario de marcas se va a poder, grabar, eliminar, editar,

wrensitions

clonar y ver los datos.

Figura 46. Formulario de utensilios
Méndez, 2021

M. de facturacion y Marketing.- Se extraera unas opciones donde veremos

las siguientes:
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‘ M. de Facturacicon y Marketing -

Clientes

Promociones

Movedades

Ventas / Pedidos

Figura 47. Menu de facturacion
Méndez, 2021

Clientes.- Aqui se podra registrar los datos de los clientes que tiene la

marisqueria.

Clisntes

Figura 48. Formulario de clientes
Méndez, 2021

Promociones.- Aqui se podrd registrar los datos de las promociones de

platillos que tiene la marisqueria.

Promocionaen de alimeantos

Figura 49. Formulario de promociones
Méndez, 2021

Novedades.- Aqui se podran registrar los datos de las novedades que tiene la

marisqueria.

Movedades

Figura 50. Formulario de novedades
Méndez, 2021
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Ventas s Podidos

- e e e e —

astia wa ——————t Vishat ok pctisten ekt Al b - v o

Venta/Pedido.- Aqui se registran las ventas o pedidos,

Figura 51. Formulario de venta/pedido
Méndez, 2021

Ahora para poder agregar una nueva venta y damos clic

ventas / Pedidos en

Cabecwra do ln vorita

Fechn
Clienies Ancirea Guerres

Extade se
venta

Aqui se podra escoger la fecha, el cliente y el estado de la venta, estos datos
corresponden a la cabecera.

o
o

e

En el detalle se tiene que agregar el producto el cual se lo escoja al dar clic en

=+ Agregar producto

.........

Fracs e el
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Se escoge el elemento, la cantidad y el precio, se da clic en aceptar:

Al hacerlo se calculara automaticamente el total, junto al subtotal e IVA.

Sim
e

12

Y sedaclicen [EGrsbar  para que la venta se grabe.
M. de Recursos financieros.- Se extraerd unas opciones donde veremos las

siguientes:

$ M. de Returses finshceios =

Prowesdar
Gaxta
Lompras

Proveedor.- Aqui se podran registrar los proveedores que tiene la marisqueria.

En el listado de los proveedores estardn las opciones que permitiran, editar,
eliminar, clonar datos y sobre todo ingresar nuevos datos.
Gasto.- Aqui se podran registrar los datos de los gastos que tiene la

marisqueria.

En el listado de los gastos estaran las opciones que permitirdn, editar, eliminar,
clonar datos y sobre todo ingresar nuevos datos.

Compras.- Aqui se registran las compras:
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Ahora para poder agregar una nueva compra y damos clic en""""”‘s

Cabecora de o compra

Fechs

Praveedor selecoonar Provesdor &

Aqui se podra escoger la fecha, el proveedor, estos datos corresponden a la

cabecera.

En el detalle se tiene que agregar el producto el cual se lo escoja al dar clic en

Bl =+ Agregar producto

Se escoge el elemento, marca, medida, la cantidad y el precio, se da clic en
aceptar:

Al hacerlo se calculara automaticamente el total, junto al subtotal e IVA.
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Pago de proveedores.- Aqui se podra registrar los pagos a los proveedores

gue realiza la empresa al adquirir productos para la comercializacion.

Para realizar un pago al proveedor se da clic ~ # Editar = en

Y nos saldré lo siguiente:

Aqui se tendra que subir la imagen del comprobante de pago, el estado y por

ultimo si el pago fue hecho en efectivo o por transferencia y luego se da clic en

Al hacerlo el estado del pago se actualizara.

M. de Recursos humanos.- Se extraerd unas opciones donde veremos las

siguientes:

' B ahe Beraimmirs lainddanin -
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Tipo de personal.- Aqui se registraran los datos del tipo de personal, asi
mismo se da clic en nuevo tipo de empleado para registrar y en las acciones de

cada tabla del listado de datos para poder editar, eliminar, ver y clonar los datos.

Personal.- Aqui se registran los empleados que tiene la marisqueria, asi
mismo se da clic en nuevo empleado para registrar y en las acciones de cada

tabla del listado de datos para poder editar, eliminar, ver y clonar los datos.

Contratos.- Aqui se registran los contratos de empleados que tiene la
marisqueria, asi mismo se da clic en afiadir nuevo contrato para registrar y en las
acciones de cada tabla del listado de datos para poder editar, eliminar, ver y

clonar los datos.

Asistencia.- Aqui se registraran las asistencias de los empleados, al dar clic

aqui saldra el siguiente formulario:

-
T —— e —
"F\..-\A.-.'-'\. L"\.::.'\.‘:-'.f-\.;:ﬁ%lil
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Se selecciona la fecha de la asistencia y luego se da clic en

Y la asistencia sera guardada y sera visualizada en la parte de listado de
asistencia.

Roles de acceso.- Aqui se registran los roles de acceso de usuario que tiene
la marisqueria, asi mismo se da clic en afiadir nuevo rol de usuario para registrar
y en las acciones de cada tabla del listado de datos para poder editar, eliminar,

ver y clonar los datos.

M. de elaboracidn.- Se extraera unas opciones donde veremos las siguientes:

“ M. de elaboracion ~

Plato menu

Plato menu.- Aqui se registraran los platillos que ofrece la marisqueria

......

€9
D>

Es decir se podré ver el listado de todos los platos con su descripcion y foto.

M. de seguridad.- Se extraera unas opciones donde veremos las siguientes:
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8 M.de seguridad ~

Valores

Respaldo de datos

Valores.- Aqui en este formulario se van a registrar los valores de la

marisqueria como el IVA, recargo o descuento utilizado en algunas transacciones.

Respaldo de datos.- Aqui se podra descargar el respaldo de la informacion, al

hacerlo se va a descargar un archivo comprimido con el respaldo.

u Eackup-2021-03- 19210

M. de informe.- Se extraera unas opciones donde veremos las siguientes:

h! M. de inforime -

Papmos

Pagos.- Aqui se veran los pagos a los proveedores que han sido registrados
en el sistema.
Para poder generar el reporte de pagos se lo hara mediante los siguientes

rangos:
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Proseede  Sodscdnny v

Se podra escoger la fecha de inicio y fecha fin y se da clic en filtrar y también
se podra escoger el proveedor para poder filtrar el reporte:

=3

Para poder imprimir estos resultados solo se da clic [&i - 8 en

Y se generara el reporte en PDF.

Gastos.- Aqui se veran los gastos que han sido registrados en el sistema.

Para poder generar el reporte de gastos se lo hard mediante los siguientes

rangos:
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Irdnrme de gasies separado por
et

Icia

Final

Se podra escoger la fecha de inicio y fecha fin y se da clic en filtrar el reporte:

Asistencia.- Aqui se veran las asistencias de empleados que han sido
registrados en el sistema.
Para poder generar el reporte de asistencias se lo hara mediante los siguientes

rangos:

Informe de asistencia

Ade d 053 v

Mes d U v

Estado Tnae v

Se podra escoger la fecha de inicio y fecha fin y se da clic en filtrar y también

se podréa escoger el estado para poder filtrar el reporte:

=3
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Facturacion.- Aqui se veran la facturacion que han sido registrados en el

sistema.

Para poder generar el reporte de facturacion se lo hara mediante los siguientes

rangos:

Infarme de facturacion

Inicio

Finat

Se podra escoger la fecha de inicio y fecha fin y se da clic en filtrar el reporte:

Pedidos.- Aqui se veran los pedidos que han sido registrados en el sistema.

Se escoge el rango de fechas para generar este reporte:

Infurme de peditos

Compras: Agqui se veran las compras gque han sido registrados en el sistema.

Para poder generar el reporte de compras se lo hara mediante los siguientes

rangos:
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informe da compras

Inkio

Final

Se podra escoger la fecha de inicio y fecha fin y se da clic en filtrar el reporte:

==

Para actualizar los datos del perfil de usuario, nos ubicamos en el lado superior

del menu de inicio y damos clic en: y luego [Cg» - en:

ADMIN
wrdaotclnglton
)

Ahi se podra actualizar los datos correspondientes al usuario:

Y por ultimo para cerrar sesion se da clic en:

ADWIN
menzesiibstmalzon

T T e
\mr —

Y se habra cerrado la sesidon del usuario.
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9.19. Anexo 19: Manual técnico
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SISTEMA DE INFORMACION PARA LA GESTION DE
PRODUCCION DE COMIDAS PREPARADAS EN LA
MARISQUERIA & PARRILLADA LA CASA DE MARY.
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Introduccién

Este manual fue creado de ayuda para el manejo correcto del sistema de
informacion para la gestion de producciéon de comidas preparadas en la
marisqueria & parrillada La Casa De Mary, este documento va a explicar de una
forma sencilla como esta construido el sistema y la demostracién de un modulo
como ejemplo de construccion, en otra seccidén se va a incluir tanto la base de
datos como el diccionario de datos de esta.

Requerimientos para un correcto funcionamiento del sistema

Hardware

Memoria RAM: 4 GB de RAM.

Un procesador de 2 GHz (doble nudcleo)

Espacio libre en Disco: 50 GB de espacio libre.

Tarjeta de Red: 100Mbps.

Sistema operativo

Windows.

Mac.

Linux/Ubuntu.

Navegadores web

Google Chrome.

Opera.

Safari.
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Herramientas utilizadas para el desarrollo

PHP

Php

PHP es un lenguaje de programacion destinado a desarrollar aplicaciones para
la web y crear paginas web, favoreciendo la conexion entre los servidores y la
interfaz de usuario

Entre los factores que hicieron que PHP se volviera tan popular, se destaca el
hecho de que es de codigo abierto.

Esto significa que cualquiera puede hacer cambios en su estructura.

MYSQL

MySQL es el sistema de gestion de bases de datos relacional mas extendido
en la actualidad al estar basada en cdodigo abierto. Desarrollado originalmente por
MySQL AB, fue adquirida por Sun MicroSystems en 2008 y esta su vez comprada
por Oracle Corporation en 2010, la cual ya era duefia de un motor propio InnoDB

para MySQL.
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APACHE

APACHE

SOFTWARE FOUNDATION

Apache HTTP Server es un software de servidor web gratuito y de codigo
abierto para plataformas Unix con el cual se ejecutan el 46% de los sitios web de
todo el mundo. Es mantenido y desarrollado por la Apache Software Foundation.

Les permite a los propietarios de sitios web servir contenido en la web, de ahi
el nombre de “servidor web”. Es uno de los servidores web mas antiguos y
confiables, con la primera version lanzada hace mas de 20 afios, en 1995.

CODEIGNITER

6 Codelgniter

Codelgniter es un framewrok para el desarrollo de aplicaciones en PHP, que
utiliza el MVC. Esto permite a los programadores o desarrolladores Web mejorar
su forma de trabajar, ademés de dar una mayor velocidad a la hora de crear
paginas Webs.

XAMPP

XAMPP

XAMPP es una distribucién de Apache completamente gratuita y facil de
instalar disponible para plataformas Linux, Windows y MAC, la cual contiene

MariaDB, PHP y Perl. El paquete de instalacion de XAMPP ha sido disefiado para



141

ser increiblemente facil de instalar y usar. Actualmente es uno de los entornos
mas populares de desarrollo con PHP, al igual gue WAMP para Windows y MAMP
para MAC.

BOOTSTRAP V3

Bootstrap es un framework CSS desarrollado por Twitter en 2010, para
estandarizar las herramientas de la compafiia.

Inicialmente, se llamé Twitter Blueprint y, un poco mas tarde, en 2011, se
transformé en codigo abierto y su nombre cambié para Bootstrap. Desde
entonces fue actualizado varias veces y ya se encuentra en la version 5.

El framework combina CSS y JavaScript para estilizar los elementos de una
pagina HTML.

Permite mucho mas que, simplemente, cambiar el color de los botones y los
enlaces.

JQUERY V2
o
jQuervy

JQuery es una popular biblioteca de JavaScript. Fue creada por John Resig en
el 2006 con el objetivo de facilitarle el uso de JavaScript en los sitios web a los
desarrolladores. No es un lenguaje de programacién separado y funciona en

conjunto con JavaScript.
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Configuracién del aplicativo

El sistema cuenta con varias carpetas con distintas funciones, la mas
importante es no tocar la carpeta llamada system, ya que en ese lugar se
encuentra el nacleo del framework.

¢, Como conectar el sistema a la base de datos?

Para poder conectarse a la base de datos lo Unico que tiene que hacer es
pegar los datos de inicio de sesion que normalmente se necesita en una conexion
a cualquier base de datos:

Usuario.

Contrasefia.

Hostname.

Nombre de base de datos.

Debe dirigirse a la direccion \application\config\database.php.

| active gr
Foguery bui

-

VALEY =

der = TRUE:

it

Sdb] "deTral ] = array|

'3 nect' => FALSE,
"t bug' => (ENVIROMMENT !== 'po Y
: => FALSE,

i ¢ ] i [l
— &

== FALSE,
=> FALSE,
=> TRURE,
=% arEayi),
i ' == TRIURE
"
L]
Figura 52. Conexion a la base de datos.

Méndez, 2021



143

¢, Donde se encuentran los scripts de SQL?
Estos se encuentran en la direccion \application\models\Data.php donde
veremos todas las consultas a la base de datos necesarias para los diferentes

procesos y médulos que tiene el sistema.

defined | O exit

class Dutu sxtends I Mode.l

public Staula
public =1d

public function conastruct

public function maxidiScabla
- Sthi it juory 3id Stanla Lo

Af (Srow

raturn Jmaxd

Figura 53. Una clase donde se puede apreciar el script donde se obtiene el
maximo ID de alguna tabla que nosotros mencionemos.
Méndez, 2021

¢Archivos donde recibe datos POST o GET?
Estos archivos llamados controladores son los encargados de obtener los datos
gue en la base de datos y se los envia al usuario, como ejemplo del médulo de

asistencia este se encuentra en: \application\controllers\Asistencia.php

1)

Af | Tdefined
eaxic

class Asistencies eaxtends CI Cont:s lliecx
function __conatruct
PaArent: - conmtruct ()
Tth ]
AL i el
how_404 (

Ppublic function index|
hrensr pe

Con 1ido (ot ner p
arcay |

public function
AR L npRvEr
try
: t cbiject
eche Jeon_encode (5th tarfablaAsisten
catoh (Except -
echo - S 1

sloe

now 404 (

Figura 54. Método listar (), se obtiene los datos de la base de datos y se los envia
al archivo front-end donde se los muestra como registros de una tabla.
Méndez, 2021
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Prototipos de pantallas moédulo de compras.

o
«?

piiy

Compras

Drvats s preapator Teche

Figura 55. Modulo de compras, método listar ().
Méndez, 2021

Resumen

Internamente por medio de JQuery hace una llamada al método listar que se
encuentra en uno de los Controladores, este lo que hace es enviar esa peticion al
modelo y este se encarga de enviarle a la base de datos obtienen los datos y se

los representa graficamente como una tabla en el front-end.

public function listar |

if (5 SERVER]

try
3post = (object) S POST:
echo json encode(jthis->Data->listarCompralnforme (Spost->fechal, Spost->fechaf)):

catch (Exception Sex)
echo "' s sex->getMessage ()
else
show 404 ();

Figura 56. Método de listar las compras.
Méndez, 2021
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Crear una compra:

Para poder crear una compra el usuario debe de llenar una serie de parametros
necesarios antes de enviar la peticion, el controlador respectivo realiza la
validacién de datos y si todo esta correcto este le envia al modelo, que a su vez

envia a la base de datos, al final recibe una alerta que el proceso fue exitoso o no.

Cabevers de la comprn
Fecha
Proveedsr 2Ron wenoor &
Detalledolacsmpa @ N 2

Quitar Elermento Marca Netils Cantatad Valar

VAL %12) 0.00

—

ol 0.00

Figura 57. Vista general del modulo de crear compras.
Méndez, 2021

La parte de maquetacion del modulo de compras se encuentra en la carpeta

\application\views\page\compra.php.
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20 views

fHC errors
|

R+ global

é“ page

B informe

..... - acceso.php
..... - asistencia,php
----- - cliente.php

----- - compra,php
..... - compras.,php

-~ contrato.php

Pasando al cédigo de JavaScript

save compra: Smctiondbtn, datalls , dat) |
wvar htel 3 = pin.ntnl();

S.ajaxit
pri: Bass el SUSE T TR DOORDLE",
type: !
data: {
'detalls's JOON_stringify(ceralle)
b ': JS0M.etringify{daz],
} = Siva O
1,

dataType: 'os5omt,
peforeSend: fwmetion() {
(10 toda') mogai( ):
$t'4mazl pagds’)modai('hida’);
$.isloading{{ text: 'Guardsnds 13 oompra <8 class-"fa f3-refresh fa-spin' I
]
}) .cone (fametion(d=tz) |
alert ("Coaps 1 rd=gat}
locatios.relozd(),
retara;
1) . E21l{fametson() {
alect('Zrzor o argac');
0N
)

Figura 58. Cddigo de envio de datos al controlador.
Méndez, 2021
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Cadigo para el evento clic del boton
${'#add_:omp:a'}.on{':;i:k', function() {

$('#modal metodo') .modal ('show') ;

by
Cuando el usuario da clic en guardar compra lo que hace el sistema es mostrar
un modal para verificar el método de pago, luego el usuario debe seleccionar su

método de pago, el sistema valida la informacién y si no existe novedad nos

manda con el siguiente paso.

Seleccionar el método de
pago

Cadigo para el botén de pagar al contado y pagar a crédito, este se lo identifica
por medio de sus valores internos, es decir el primer botdén internamente tiene un

valor de 1y el segundo botén tiene un valor de 2.

S5¢'#modal metodoe bucton') conl'ciick', fomekdan{l [
AF{S(Ehia) wal{} == "]'}{
add save (L} ;

lelsel
S v Emod nEtodo™) Jmodal{ " hide') ;
S{'émodal pagoa}omodal{"showt):
}

i b

Si el usuario elige la opcion de pagar a crédito, el sistema muestra otro modal

con otro formulario para que el usuario lo llene y pueda crear las cuotas de pagos.
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En el cédigo muestra las dos opciones de pago, cada una tiene un proceso

diferente.

var add saye = finction{tipc)
var idcrovesdor, fechs, fechal, tipo, cuctas:

idproveedor = 5§ ) .val():
fecral = S('H }-wal();
zipc = 5 y.valll;
custas = 5 }.7mal(};
fecte = 5(' yowald):
f(icproyeedor == M}
't boeodal( ) Iimd('d ') hanlt )

ety false;

}

$f((aecion.datalla)  leageh <
Hq'i bpodald ). Iind('s ') hanl( 9
setysn false;

}

accion, save_compes (S }, acclon,$talle, |

JGCIOVSeO0T C 1apooTeedor,

Luego de que el usuario esté listo para guardar su compra, el sistema lleva la
data a su controlador, recupera la data y lo guarda en una variable dentro del

controlador para el médulo de compra, en este caso se llama Compra.php, que se

encuentra en \application\controllers\Compra.php.

=+ controllers

| ----- Asistencia.php
----- Bebidas.php

----- (Cliente.php

----- Compra,php

----- Comprasphp

N (" nntratn nhin
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Dentro de Compra.php el sistema se posiciona a la funcién de crearCompra

cuando el usuario intenta guardar una compra.

pidlic fupction faes10agesy
i = SuEs

sche sidooape:

Figura 59. Método de crear compra y a la vez realiza el respectivo crédito de

compra.
Méndez, 2021

El script lo que hace primero es guardar los datos del detalle en una variable,

luego obtener los datos de la cabecera de compra.

El sistema guarda primero la cabecera de compra, esta funcién obtiene el id de

compra para utilizarlo luego en el detalle.

$£ost = (object) E_POST;

$detalle = json_decode (5 POST(['detalle']):
cabecera = Jjson_decode (5 POST['cabecera']
Sdata = array|

idproveedor' =» Scabecera->idproveedor,

'fecha' => Scabecera->fecha
| -
Sidcompra = Sthis->Data->crearvC(Sdata);
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El idcompra serd necesario para guardar el detalle de compra, es decir los

productos que se compro.

for 5 count | 5oetall=)
ne = 0 alt
vada idoonprs a5 valdr sins->cantidad <NS->Caatidad
ns->idslement nS->3dmET03 sinz->itmedida countiidatalle
a tal yalas cantidad
Stital - iTttal +D0ST-20a stesal)
< Data

Luego del guardado de la cabecera de la compra y guardar el detalle de la

compra, este procede en guardar y crear los pagos respectivos.

private function credit

!o:' pa 1te
date strtotime!jfachs actual Jripe

date strtotime ifachi a
Teturn true

Figura 60. Método de crear crédito para la compra.
Méndez, 2021

Al final retornamos un diccionario de datos para verificar si la informacién fue

almacenada exitosamente.

echo '{"resp" : true, "idcompra®:'.Sidcompra.'}';
Este mdédulo de compra cuenta con mas funciones, que a continuacion se van

a listar.
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Cuando el administrador navega por el médulo de compra, necesita obtener los
datos del detalle de cualquier compra, para obtener los registros del detalle el

cbdigo es el siguiente.

public function detalle(§id=
ifi3id ==
show 404 (}:

assemana - arrayl"
5 = arzay

sfecha ~ $diassemana(date('w') " r.date(Ta') " ".$mesesdate(’ ) -11] / ".date | 1)

Sobtener permisos = Sthis->Data->listarDetPag(Sthis->session->userdata(’ 1)
Jthis->load->view|( ! ',arxay|

Jobtener permisos,

Cuando el usuario esta en el modulo de compra y desea eliminar
definitivamente una compra, el sistema hace referencia a esta funcion.

Fublic function sliminaril

LE 5 _SERVERI " FEQTH ME" '] = it
Spost = (objeckt] 5 EGST;
Exy =
sthiz->Data->tabla = *inowve=nt

Athis-»Data-=1d = P me it

Jthis->Data-=2limifary (SposT -'-"-‘_l:|].‘.".l".i'i-i".t-6.L.'I.E-_I".-E'Ii-u'-l-.'lél'lé::' "

wsebe ’ ]

catoh (Exception S=x)
echo = |

Fex-rgetMessage{ ]
elaw

ghow_ 4040} ¢

Cuando nos dirigimos al médulo de informes de las compras el sistema lo lleva

a esta funcion.

public function informe()
Fdiassemans = array
$neses array |

$fecha = jdiassemana date( 1. .date (' ) .Smesesdate |- .date |
fthi=->load->view| ',array|

sthis->hata->elenento proveedor|),
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Cuando el proyecto necesite crear un archivo PDF el sistema lo manda a la

siguiente funcién.

publicd fuanctton pdf() |

LL (§_SERVEK['RzoOR ETHOO | - ET |
try |

Spast = (object)

Cfeachs = mtrftine ("

Snioskrefile =

ragquirs_onos (AFPEATE iircza el - .c a *
Sdaz = Cchis--Daze- ltnznxC:w:n.n!oxuy-;c-t—.-‘.chna, Spcac-sfechat;:

Swpat = new \MpAC\MpAL ([ i ¢ - ALy

SHQAL->writalTHL (f1le_get _ocontents (base url I AT s N . sr e \MpdrANTHLParsesNGde: i HEADER_CHS) 4
date dafault timexons set | Hi

setioonle (L& ALL, ‘= b

Sarl = pase_axli)i

InumlbFage = flle get contents|'s ' '

/DATOS DE LA EMPrEnEsh
dozgafitgecion *~ Fthis session usezdate 'l A'hsr
fhtnilage =~ str_templace| fidorgeantizecion s rnanbce, CheémiPage):
thtmiPage =~ atr_trmplace(’ fidorganizecice- rdizeccion, FThtmiTege):
thtniPage = atr_trwplace(’ 3 lafon ¢ idorganizacian- rtelufono, fhtmiPage):
ChtmiFage =~ atr_strwplace | ippor _racil ', fidozgenizaction-oruc, Themibage):

/TIN OF DATOS DE LA IMFHEEA

fpeat- Cwchal. ‘.Epawt- -fechat, Chenlifage):
cw £ matlt, fos » pint, SnEmliFage)
TURM

Slntnl.ol le =
foreach (2dat as S

Soee:

ntmiTamle .~ *» '

nemiTarle .~ ‘v :
fnemiTable .= Ix- s fecha |
fnemiTadble .~ Ix- noalore
fhemiTable .= » Cx- marca .'
fnzmiTanle lax Cx- medids .

1 s Cx- cancidad .' t
Luma~ ty" « fx-oamlide_arock . |
- Tound |Cx- valos, . za

Stocal = Ztocal + Sx-owalex;
andforaach .

Cuando el usuario quiere eliminar un producto dentro de una compra, el

sistema lo manda a la siguiente funcion.

public function et.mnatcb’ ll {
if (5 SERVER E

facciones [_u.‘r POST
Jpost - (object) § PC3T;
t.zy {
estado = TRUE;

«escado = Sthis-»Data->eliminarOne (Spost->idinventaricelemento, 'inventacioslaneato',

1 pantatys

cdw :.esLad- ? ($esrado == FALSE ? "rasp¥ : fa J*ertor” - *Dat eliminado®)' & . ' ["resp"
felse, "ortor" $estado . '"}*) : '["tesp” crue) 'y
acho ison ode ($str);
|
acho '{“resp”ifalse, Mama®i%t | Gex->getMessage() . ‘Y)':
)
'So para estar aquill|iil®;

show_404():
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9.20. Anexo 20: Evidencia de laimplementacién del sistema web

Figura 61. Capacitacidén sobre el funcionamiento del sistema
Méndez, 2021
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Figura 62. Capacitacién sobre el funcionamiento del sistema
Méndez, 2021



