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Resumen 

El siguiente proyecto se llevó a cabo en la Parrillada y Marisquería La Casa de 

Mary ubicada en la ciudad de Milagro, tomando en cuenta los requisitos previstos 

por el usuario el sistema automatizo los procesos que se generan internamente 

con la finalidad de mantener un mejor control gestión de la información que se 

produce a diario. Para el desarrollo de este proyecto de aplico la metodología de 

programación externa (XP), siendo la más recomendada para este tipo de 

proyectos, el sistema web permite aparte de gestionar la información permite que 

los clientes conozcan más sobre la empresa, los servicios que ofrece, su misión y 

visión. El tiempo de desarrollo del sistema web fue de 8 meses en los cuales se 

verifico que cada uno de los módulos y el sistema en general cumpla con el 

objetivo general y especifico, obteniendo como resultado un sistema web de alta 

calidad y del agrado y aceptación por parte del usuario contando una codificación 

reutilizable. Al haber implementado el aplicativo web en la parrillada y marisquería 

La Casa de Mary se dejó de lado los procesos manuales que solo generaban 

acumulación de papeles, lentitud y no eran de mucha ayuda para la toma de 

decisiones, logrando que los clientes se sientan más atraídos al aplicativo ya que 

pueden conocer más acerca del restaurante y los productos que ofrece. 

Palabras clave: externa, Milagro, parrillada, sistema. 
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Abstract 

The following project was carried out at La Casa de Mary Barbecue and Seafood 

Restaurant located in the city of Milagro, taking into account the requirements 

provided by the users, the system automated the processes generated internally in 

order to maintain better management control of the information that is produced on 

a daily basis. For the development of this project, It applied the external 

programming methodology (XP), being the most recommended for this type of 

projects, the web system allows, apart from managing the information, it allows 

clients to know more about the company, the services it offers, its mission and 

vision. The development time of the web system was 8 months in which it was 

verified that each of the modules and the system in general complies with the 

general and specific objective, obtaining as a result a high-quality web system that 

is liked and accepted by user part counting reusable encoding. Having 

implemented the web application in the barbecue and seafood restaurant La Casa 

de Mary, manual processes that only generated accumulation of papers, slowness 

and were not very helpful for decision making, were put aside, making customers 

feel more attracted to the application since they can learn more about the 

restaurant and the products it offers. 

Keywords: external, Milagro, barbecue, system. 
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1. Introducción 

1.1. Antecedentes del problema 

Las aplicaciones web han logrado tener una acogida significativa en las pymes 

(pequeñas y medianas empresas), ya que estas aplicaciones están creadas para 

la automatización de procesos de dichas pymes. 

La marisquería y parrilla La de Mary, se encuentra ubicada en la ciudad de 

Milagro en las calles Carlos Julio Arosemena E Ibarra (0,60 km) 

05 Milagro, inicio sus actividades el 29 de agosto del 2015 dedicándose a la venta 

de comidas típicas. Este restaurante vende alrededor de 220 a 250 platos de 

comidas al día ya que trabajan en tres turnos diarios. 

La problemática principal que presenta La marisquería y parrillada La casa de 

Mary, es que no cuenta con una herramienta tecnológica que le permita llevar el 

control de sus registros tanto de ventas como de compras que realizan a diario. 

El análisis de cada uno de los procesos que se realizan dentro de esta 

empresa permitirá cubrir cada uno de sus requerimientos exigidos por parte del 

representante de la parrillada y marisquería La casa de Mary, con el fin de ofrecer 

un producto de calidad. 

La creación de este sistema web mejorara los procesos de la empresa, 

permitiendo tener un mejor control de la información que generan; entre ellos se 

puede mencionar las ventas del día, compras de productos, control de 

proveedores, control de pagos de servicios básicos, control de empleados, 

horarios de trabajos, sueldos entre otros. 

“La tecnología está poniendo al alcance de las PyMEs herramientas para 

elevar su eficiencia y su productividad, que les permiten competir con las grandes 

compañías.” (GS1 Mexico, 2018) 
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El constante avance de la tecnología ha permitido al país un gran desarrollo ya 

que muchas de las empresas u organizaciones han optado por incluir al menos 

una herramienta tecnológica para la gestión de su información. Permitiendo que 

estas empresas estén en competencia entre sí con el fin de brindar una mejor 

atención o producto a sus clientes. 

En Ecuador se ha podido evidenciar que la mayoría de empresas dedicadas a 

ofrecer servicios de comidas o alimentos cuentan con un sistema, el cual les 

permite tener un mejor control de la información que generan a diario y a su vez 

dar una mejor presentación del lugar. 

Este sistema web estará encargado de mejorar la manera en la que se llevan 

los registros actualmente en La parrillada y marisquería La Casa de Mary, ya que 

muchos de sus registros (Compras, ventas, pagos) se los lleva de manera manual 

y los mismos son almacenados en archivadores, los cuales esta expenso a daños 

o deterioro, causando así una dificultad al momento de realizar los informes de 

ingresos y egresos de la empresa. 

1.2. Planteamiento y formulación del problema 

1.2.1. Planteamiento del problema 

Las problemáticas de este proyecto aparecen a partir del poco conocimiento de 

los beneficios y ventajas de contar con una herramienta informática que permita la 

automatización de los procesos de La marisquería y parrillada La Casa de Mary. 

Lo cual ha generado que dicha empresa no opte anteriormente por la utilización 

de sistemas. 

La marisquería y parrillada La Casa de Mary lleva cada uno de sus registros de 

manera manual, los cuales son almacenados en archivadores, exponiéndolos a 

pérdidas o deterioro natural. 
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Al momento de realizar sus informes o control de ingresos o egresos se los 

realiza de manera manual, ocasionando una pérdida de tiempo en consultar 

manualmente cada uno de sus registros. 

Se observa que al momento de solicitar algún registro (compras o pagos) esta 

toma un tiempo en ser entregado ya que tiene que ser ubicado en las carpetas o 

archivadores que usan en la empresa. 

Se evidencia que los precios de los productos varían cada cierto tiempo, si se 

desea establecer una comparación de precio o gastos realizados se tiene que 

ubicar cada una de las facturas recibidas, algunos de los proveedores entregan 

facturas haciendo difícil realizar esta tarea. 

Sin lugar a duda un elemento importante para el buen desarrollo de la 

empresa es llevar todos sus datos organizados y automatizados, si este no se 

efectúa correctamente la posibilidad de tener problemas de desabastecimiento es 

muy alto, siendo conscientes de que estamos en una realidad donde lo único 

constante es el cambio y que si no somos consecuentes con esta realidad la 

posibilidad de dejar de ser competitivos y salir del mercado es probable. 

1.2.2. Formulación del problema  

Con estos antecedentes es planteada la siguiente pregunta a resolver como 

situación del problema: 

¿De qué forma influirá la implantación un sistema web en la gestión de 

producción de comidas preparadas en la toma de decisiones de La marisquería & 

parrillada La Casa de Mary? 

1.3. Justificación de la investigación  

Los sistemas web dedicados a la automatización de procesos de las empresas 

u organizaciones están tomando gran acogida en las pymes, ya que estos 
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sistemas les permiten agilizar muchas de sus tareas presentando una exactitud 

rápida en los cálculos que se requieren. 

En la actualidad el 16% de los restaurantes invierten al menos el 10% de sus 
ingresos en tecnología frente a lo que hacían en 2014, cuando solo el 11% de 
los restaurantes invertía en este campo. Este aumento pone de manifiesto la 
importancia que tiene destinar parte de los beneficios de la empresa a mejorar 
nuestras TIC’s, ya que esa inversión supondrá nuevas ganancias de cara 
al futuro. (Ruíz, 2016) 
Ecuador cuenta con una gran cantidad de pymes, de las cuales una gran 

numero ha optado por invertir en herramientas tecnológicas, para así mejorar su 

producción y la atención a sus clientes, así mismo existen pymes que no se 

arriesgan a optar por estas herramientas por miedo a perder su capital y a su vez 

por el desconocimiento que tienen sobre los beneficios que estas herramientas 

ofrecen. 

La marisquería y parrillada La Casa de Mary no cuenta con un sistema 

tecnológico que sirva de apoyo para la toma de decisiones, sus registros los 

llevan de manera manual almacenados en archivadores, esto ocasiona que 

dichos registros estén expuestos a manipulaciones o deterioro por causas 

naturales, es por ello que nace la necesidad de desarrollar e implantar un sistema 

web que sirva de ayuda para la gestión de información de la empresa. 

La parrillada y marisquería La Casa de Mary cuenta con los siguientes 

proveedores 

1- Proveedor de mariscos 

2- Proveedor de carnes 

3- Proveedor de bebidas 

El sistema cuenta con un formulario para la creación de usuarios y permisos 

según lo requiera el restaurante, tomando en cuenta que el único que tendrá 

acceso total a todos los módulos del sistema será el administrador (propietario). 
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El sistema estará formado por módulos, los cuales se nombra a continuación: 

• Módulo de bodega 

Este módulo se encarga de registrar todos los elementos del comedor, ya sean 

los ingredientes de la preparación de los patos o menús como también las 

bebidas, los desechables, etc. Cuando los elementos se estén por terminar 

muestra una alerta donde indicará que elemento se está agotando y tendrá lo 

siguiente. 

Ingredientes  

Desechables  

Bebidas  

Utensilios 

Alertas   

• Módulo de elaboración 

El módulo de elaboración se basa en los elementos que interviene en la 

elaboración del menú del restaurante, para ello se muestra un listado de 

Inventario de ingredientes con los que se cuenta para evitar la escasez de alguno, 

listado de menús o Plato que se oferta, materiales (desechables), entrega de 

pedidos, listado de inventario de materiales, mismo alertará cuando exista algún 

faltante de ingrediente o material y contendrá lo siguiente: 

Plato   

• Módulo talento humano  

Este módulo se encarga de llevar el registro del personal del restaurante 

(nombre, apellido, teléfono, dirección), el tipo de empleado (mesero, cocinero 

etc.), al igual que el registro y permisos para tener un registro de las asistencias y 

faltas de cada empelado, conteniendo lo siguiente: 
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Personal  

Tipo de personal 

Contrato  

Asistencia / Faltas 

• Módulo de Facturación y Marketing 

Este módulo es el encargado de la facturación ya sean las ventas y registros de 

los datos de clientes, además del marketing que ayuda a la casa de Mary atraer 

mayor clientela tanto como las novedades como también las promociones que 

ofrecerá a los clientes el comedor la casa de Mary, y tendrá lo siguiente:  

Facturación 

Novedades  

Promociones 

• Módulo de Recursos financieros 

Este módulo se encarga en realizar un seguimiento de las diferentes funciones 

relacionadas con el personal como el pago de personas, ya sean en efectivo, 

como también en transferencia, las compras, los gastos fijos que el comedor vaya 

a tener, el pago a los proveedores. Conteniendo lo siguiente: 

Forma de pago (efectivo, transferencia) 

Compras  

Gastos fijos  

    Proveedores 

• Módulo de Administración y Seguridad 

El módulo de administración y seguridad se encargará de respaldar los 

archivos, en caso que se llegase a perder la información, ayudará al sistema a 
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estar más protegida, en los valores contará con el iva y con un calendario de los 

días de trabajo de los empleados, tendrá lo siguiente: 

Respaldo de datos 

Permisos 

Valores (IVA, calendario) 

• Módulo de Informes  

Este módulo se encarga de detallar toda la facturación, los pedidos, los gastos 

y todos los pagos que se hayan realizado en la casa de Mary y obtendrá los 

siguientes elementos: 

Facturación 

Pedidos  

Gastos 

Pagos 

Compras 

Asistencias / Faltas 

1.4. Delimitación de la investigación 

Para el desarrollo de este proyecto se tomará en cuenta los siguientes puntos: 

• Espacio: La marisquería y parrilla La Casa de Mary, se encuentra ubicada 

en la ciudad de Milagro en las calles Carlos Julio Arosemena E Ibarra (0,60 km) 

05 Milagro. 

• Tiempo: este proyecto tendrá una duración de 8 meses a partir de su 

aprobación. 

• Población: Se tomará como población al personal de La marisquería y 

parrilla La Casa de Mary los cuales son 6 empleados y a su vez a los clientes. 
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1.5. Objetivo general 

Crear un sistema de información mediante lenguaje de programación web para 

mejorar eficazmente la gestión de la información de la elaboración en el negocio 

de comidas. 

1.6. Objetivos específicos 

• Determinar las necesidades de la empresa mediante, entrevistas y 

encuestas para establecer los requerimientos funcionales. 

• Diseñar el sistema acorde a los requerimientos por medio de diagramas 

UML y de datos para la construcción del sistema. 

• Escribir código fuente a través de herramientas de programación web para 

las interfaces del sistema.  

• Implementar un sistema web mediante herramientas de software libre para 

mejorar los procesos de la parrillada y marisquería la Casa de Mary 
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2. Marco teórico 

2.1. Estado del arte 

Para las empresas y organizaciones alrededor del mundo la implementación de 

herramientas tecnológicas (software) ha dejado de ser una opción para ser una 

prioridad de uso, lo cual les beneficia y es de ayuda en la toma de decisiones. 

Un artículo del diario online El Confidencia redactado por Jaume (2019) 

argumenta lo siguiente “La importancia de emprender ese proceso radica no solo 

en la modernización de las compañías sino en la posibilidad de competir en 

el nuevo entorno económico”. 

Por ello las pymes (pequeñas y medianas empresas) siente la necesidad de 

incorporar herramientas tecnológicas para así estar en competencia con las 

grandes empresas. 

La tecnología ha dejado de ser un lujo o privilegio en todo el mundo, su uso se 
ha convertido en un elemento fundamental en el ámbito personal y empresarial. 
En un mundo tan activo y globalizado, las empresas deben ser rápidas y 
eficientes con todos sus recursos, la tecnología ha llegado para resolver los 
problemas y eliminar las barreras de las organizaciones a través de sistemas 
innovadores y que son adaptables a las necesidades de cada una. Lo que 
antes tomaba semanas e incluso meses, hoy en día es posible terminar en 
unos pocos minutos y sin mayor esfuerzo ni complicación (Castro, 2016). 
 
Las pymes de Centroamérica se están beneficiando de una manera muy 

significativa de la incorporación de las tics para el control de sus actividades. Se 

puede evidenciar que en muchas de estas empresas de Centroamérica ya 

cuentan con algún sistema web lo cual están encargados de la automatización de 

cada uno de los procesos administrativos. 

La incorporación de estas nuevas tecnologías en el mundo empresarial, han 
supuesto un antes y un después en las organizaciones, tanto a nivel interno 
como externo. Tal es el impacto, que todas aquellas pymes que han integrado 
el uso de las TIC no volverían atrás. (Telefónica, 2015) 
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Araque (2018) afirma “A través de las TIC, mediante el uso de teléfonos 

móviles, internet, aplicaciones y software especializados para la gestión 

empresarial, se mejoran las relaciones con los clientes.”  En Ecuador las pymes 

están optando por implementar aplicativos webs para la gestión de su información 

o para darse a conocer. Aunque existen aún pymes que se reúsan a la 

implementación de alguna herramienta informática por sus elevados costos los 

cual genera el miedo de perder su inversión si este no cumple sus expectativas, 

en otros casos por el desconocimiento del beneficio que genera el tener un 

aplicativo web para la toma de decisiones.  

“Las empresas privadas han experimentado un enorme desarrollo gracias a las 

nuevas tecnologías, ya que les ha supuesto una mejora de la productividad. Del 

mismo modo han tenido que invertir importantes cantidades para mantenerse al 

día y no quedarse descolgados” (Fernández Alvarez, 2017). 

2.2. Bases teóricas  

2.2.1. Restaurante 

García Azcona y Martínez Vera (2019) argumentan  

Los restaurantes, como cualquier empresa, disponen de una organización 
formal, entendiendo como tal la división en departamentos. Esta organización 
es la más aceptada dentro de las empresas de restauración, ya que permite 
asignar a cada departamento una serie de misiones que tienen que realizar, 
distinguiendo claramente entre los distintos procesos que interviene en la 
restauración.  
 
La parrillada y marisquería “La Casa de Mary” es una empresa solida inicio sus 

actividades en el año 2015, al presentar una alta demanda en sus productos se 

encuentra organizada en una manera que le permita al propietario tener un control 

de cada uno de los procesos que realizan internamente. 

“Según el MINTUR los establecimientos de servicios de comida en 2019 fueron 

16.569, donde el 78,0% corresponden a restaurantes y fuentes de soda. Además, 
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el 87,4% de establecimientos registrados pertenecieron a las categorías segunda, 

tercera y cuarta” (Sánchez, Vayas, Mayorga, & Freire, 2020). 

2.2.2. Gestión interna  

Los equipamientos de Administración Interna ayudan a consumar los 

propósitos de la Consejería, al asegurar que las ocupaciones, demandas, 

trámites, proyectos y apuestas estratégicas de los conjuntos de trabajo se lleven a 

cabo con prontitud, eficiencia y efectividad, por medio de los diferentes sistemas y 

plataformas que permiten la formalización de las gestiones solicitadas para el 

desempeño de la dependencia (Consejería Derechos Humanos , 2020). 

La marisquería y parrillada La Casa de Mary, mantiene de forma ordenada 

cada una de sus actividades, manejando distintas estrategias para cumplir sus 

metas del día. Es por ello que facilita identificar cada uno de los procesos que 

serán automatizados. 

Una actividad clave en la administración eficaz es procurar la adecuada 
protección de los activos, que constituyen una de las actividades primordiales 
al establecerse los controles internos, para lo cual se requiere definir e 
implementar la adecuada segregación de funciones (Pereira Palomo, 2019). 
 
Cada uno de los empleados de la marisquería y parrillada La Casa de Mary 

tiene definido su rol a realizar a diario, llevando a cabo su trabajo eficiencia. Ellos 

serán de ayuda para el desarrollo del aplicativo web, por lo que conocen a 

profundidad cada uno de los procesos realizados en la empresa. 

2.2.3. MarketMan 

Mirosavljevic (2019) afirma: 

MarketMan es un software para restaurantes y aplicación de gestión de 
inventario basado en la nube. Te brinda las herramientas que necesitas para 
administrar tu inventario, proveedores, pedidos y costos de menú. El resultado 
es un mejor control y más ganancias.  
 

https://marketman.com/
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El aplicativo web que se desarrollará para la parrillada y marisquería “La Casa 

de Mary” tendrá como finalidad la de automatizar cada uno de procesos 

administrativos, así como también de mantener un control de sus actividades con 

el fin de eliminar procesos manuales. 

2.2.4. Aplicación web 

Las aplicaciones web clásicos se fundamentan en el mecanismo de 

solicitud/respuesta (request/response) para pedir paginas; aquello es conveniente 

para la construcción de sitios de negocio electrónico, sitios de averiguación y 

reserva de servicios (Bandiera, 2019). 

Las pymes están optando por la implementación de aplicativos webs ya que se 

puede acceder a ellas desde cualquier punto mientras exista conexión a internet. 

Se conoce que la mayoría de estas empresas cuentas con puntos wifi para 

brindar una mejor atención a sus clientes. La marisquería y parrillada La Casa de 

Mary cuenta con los recursos necesarios para la implementación de la aplicación 

web. 

“Usar aplicaciones web ahorra dinero. Empleará mejor su tiempo por no tener 

que ocuparse de aprender a manejar nuevos programas, ni mantenerlos o hacer 

copias de seguridad de sus datos y podrá trabajar desde cualquier sitio” (Aeurus, 

2016). 

2.2.5. Modelo cliente / servidor 

Este modelo en el desarrollo de sistemas informáticos es una arquitectura que 

está seccionada en 2 conjuntos, el comprador que es quién envía la solicitud y el 

servidor quién responde la solicitud, los dos satisfacen la necesidad del otro, 

permitiendo comunicación y transporte de información, siendo el comprador el 

delegado de producir la comunicación (Díaz, 2020). 
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El modelo comprador servidor procesa diversas servicios y demandas que 

hacen los consumidores de manare simultánea (Gonzales, 2020). 

Este modelo se verá aplicado en el sistema de las parrilladas y marisquería La 

Casa de Mary en el cual el cliente solicitará o consultará los diversos platos o 

menús que oferta el restaurante por su lado el servidor presentará el contenido de 

la base de datos. 

2.2.6. Programación orientada a objetos 

La programación Dirigida a objetos se define como un paradigma de la 

programación, una forma de planear específica, donde se organiza el código en 

unidades llamadas clases, de las cuales se generan objetos que se relacionan 

entre sí para lograr las metas de las aplicaciones. 

La programación Dirigida a objetos (POO) es una manera particular de 

planificar, más cercana a como expresaríamos las cosas en la vida real que otros 

tipos de programación (Alvarez, 2019). 

Para el desarrollo del sistema web de la parrillada y marisquería La Casa de 

Mary se utilizará una programación orientada a objetos, ya que es considerada 

una forma distinta de programar por lo que organiza los códigos en clases, 

permitiendo así distinguir el funcionamiento de cada código. 

Se puede argumentar que la programación orientada a objetos es una manera 

diferente de programar, esto se debe a que es un paradigma de programación 

similar al diario vivir (Vazquez Hernandez, 2018).  

2.2.7. Php 

“Es un lenguaje de código abierto. Esto significa que todos los módulos de PHP 

están libremente disponibles y pueden ser personalizados para ajustarse a los 

requerimientos de cualquier aplicación” (Dimes, 2016).  
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La programación usada para el desarrollo del aplicativo web de la parrillada y 

marisquería La Casa de Mary será PHP, ya que este lenguaje es de código 

abierto y de fácil entendimiento. De igual manera este lenguaje puede ser 

modificado siempre y cuando la persona tenga conocimientos del mismo. Usado 

originalmente para el desarrollo de aplicaciones web, el cual se ejecuta 

únicamente en navegadores web (Arias, 2017). 

2.2.8. Gestor de base de datos 

Los sistemas gestores de bases de datos permiten la creación de bases de 

datos para el almacenamiento de información de las empresas u organizaciones. 

En la actualidad, existen multitud de SGBD y pueden ser clasificados según la 

forma en que administran los datos en: Relacionales (SQL) y No relacionales 

(NoSQL), (Marín, 2019).   

Una base de datos tiene un funcionamiento simultaneo ya que puede 

almacenar datos o trabajar con distintas bases de datos o tablas a la vez (Ávila 

Jiménez, 2018). Permitiendo así evitar la redundancia de datos ya que las tablas 

de una base de datos pueden estar relacionadas entre sí. 

2.2.9. MySQL 

Para el desarrollo de este proyecto se utilizó MySQL para la elaboración de la 

base de datos, ya que es compatible con Php. MySQL trabaja con distintos 

protocolos de cliente – servidor, de tal forma de acceder a los múltiples beneficios 

de este gestor de base de datos (Combaudon, 2018). Al ser un gestor de base de 

datos recomendado y de fácil uso es la idónea para el desarrollo del aplicativo 

web, al igual MySQL brinda mayor seguridad e integridad en los datos lo cual es 

conveniente para la parrillada y marisquería La Casa de Mary. 

https://revistadigital.inesem.es/informatica-y-tics/los-gestores-de-bases-de-datos-mas-usados/#puntouno
https://revistadigital.inesem.es/informatica-y-tics/los-gestores-de-bases-de-datos-mas-usados/#puntodos
https://revistadigital.inesem.es/informatica-y-tics/los-gestores-de-bases-de-datos-mas-usados/#puntodos
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Basado en lo que Quillay Lazo (2018) argumenta en sus tesis, el motivo por el 

que MySQL es el más utilizado es por su rendimiento, facilidad de uso y fiabilidad 

que ofrece a los usuarios.  

Características de MySQL (Hostingpedia, 2019): 

• Permite escoger múltiples motores de almacenamiento para cada tabla. 
• Agrupación de transacciones, pudiendo reunirlas de forma múltiple desde 

varias conexiones con el fin de incrementar el número de transacciones por 
segundo. 

• Conectividad segura. 
• Ejecución de transacciones y uso de claves foráneas. 
• Presenta un amplio subconjunto del lenguaje SQL. 
• Replicación 
• Disponible en casi todas las plataformas o sistemas. 
• Búsqueda e indexación de campos de texto. 
• Utiliza varias herramientas para portabilidad. 
• Tablas hash en memorias temporales 
• Uso de tablas en disco b-tree para búsquedas rápidas con compresión de 

índice. 
• Ofrece un sistema de contraseñas y privilegios seguros de verificación basada 

en el host y tráfico de contraseñas encriptado al conectarse a un servidor. 
• Uso de multihilos mediante hilos de kernel. 
• Soporta gran cantidad de datos, incluso con más de 50 millones de registros. 
• En las últimas versiones, se permiten hasta 64 índices por tablas. Cada índice 

puede consistir desde 1 a 16 columnas o partes de columnas. 
 
MySQL cuenta con varias características las cuales las hacen la más idónea 

para el proyecto de la parrillada y marisquería La Casa de Mary la principal 

característica que llama la atención es de su compatibilidad con todas las 

plataformas, al de que ofrece una conectividad segura asegurando que la 

información siempre va a estar disponible para el usuario y no para todos los 

cibernautas. 

2.2.10. Usuarios del sistema 

Molina Ríos y Pedreira-Souto (2019) sostienen  

Los usuarios que considerar dentro de esta estructura son los que interactúan 
directa o indirectamente con las páginas y sus contenidos de la aplicación web. 
Especificar los usuarios que interactúan con el sistema ayuda al gerente del 
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proyecto a determinar de manera idónea las actividades específicas que 
realizara cada uno de ellos. 
Solo los encargados de la manipulación del sistema web tendrán designados 

sus usuarios y contraseñas, de igual forma esto no significa que podrán acceder a 

todo el sistema cada usuario estará limitado en sus funciones o acceso al mismo. 

Haciendo que solo la propietaria de la marisquería y parrillada La Casa de Mary 

tenga acceso total al sistema. 

Los sistemas de información tienen que adaptarse según los diversos niveles, 

especialidades y trabajadores de una organización, es por ello que tienen la 

posibilidad de ver los diversos tipos de SI a partir de 2 aspectos, uno servible, que 

dependerá de las ocupaciones que se hacen, y otra que dependerá de los 

equipos a los que se les presta servicio (Proaño, Orellana, & Martillo, 2018). 

2.2.11. Navegador web 

Se puede definir a los navegadores web como herramientas que permiten 

acceder a cierta información, la cual es presentada en forma de documento 

etiquetado (Abad Parrales, y otros, 2019). El navegador web a utilizar será el 

medio de comunicación entre el cliente (Parrillada y marisquería La Casa de 

Mary) y el servidor donde se aloja el sistema web. (Ranchal, 2021) Todos los 

navegadores web integran propiedades avanzadas de estabilidad cuya activación 

debemos verificar y configurar ya que son las aplicaciones con las que 

accedemos a Internet y sus servicios. Los navegadores son aplicaciones que se 

ejecutan bajo un sistema operativo sirviendo de intermediario para que el usuario 

pueda acceder a información de sitios web o a los aplicativos webs (Sanchez 

Perez, 2017). 

 

 



34 
  

 
 

 

2.2.12. Framework 

Se define el termino framework como librerías que componen y estructuran el 

software, las cuales se encuentran predefinidos e interconectados para lograr así 

el desarrollo del sistema (Cíceri, 2019).  

Para el desarrollo del sistema web para la parrillada y marisquería La Casa de 

Mary el framework será una parte fundamental debido a que afecta directamente 

al diseño del sistema. La documentación de buena calidad es un elemento de 

clave necesario para la reutilización del framework debido a que ayuda a la 

comprensión, guía a los desarrolladores en el proceso de personalización y 

explica sus inicios de diseño y detalles y previene errores (Constanzo & Casas, 

2018). 

2.2.13. Laravel  

Fue pensado para mejorar la calidad de su programa al minimizar tanto el 

precio de desarrollo inicial como precios de mantenimiento constante, y para 

mejorar la vivencia de laborar con sus aplicaciones al dar una sintaxis expresiva 

clara y un grupo de funcionalidades primordiales que le ahorrarán horas de 

Tiempo de utilización (Toasa Chisaguano, 2019). Una vez definido el lenguaje de 

programación del sistema web de la parrillada y marisquería La Casa de Mary el 

framework a utilizar es laravel ya que brinda una sintaxis expresiva y clara de lo 

que son los formularios que componen el sistema web. 

Laravel se ajusta tanto a proyectos fáciles y robustos, de manera ordenada y 

organizada, realizando que las aplicaciones sean más simples de regir, 

destacando su profesionalidad y rapidez en el desarrollo, frente al resto de 

posibilidades (Granda Gudiño, 2020). 
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2.2.14. Bootstrap 

Astudillo Rodríguez y Barrera Marquina (2018) este framework está 

desarrollado bajo librerías de software libre, las cuales le permiten desarrollar 

aplicativos adaptables, permitiéndole a los desarrolladores que el contenido se 

presente en diversos dispositivos ya sea de escritorio o móviles. 

Pensando en que existen usuarios que prefieren acceder a su sitio web desde 

sus teléfonos o desde sus computadores se utilizó Bootstrap ya que permite una 

adaptación del sistema y a la vez brindar un diseño dinámico y animado para los 

clientes. 

Las características más comunes de Bootstrap Hernández Berrones (2020) 

• Permite la habituación de la interface a diferentes navegadores. 

• Se integra con las primordiales librerías de javascript. 

• Da un diseño agradable usando Sass con los estándares de css. 

• Es bastante ligero y adaptable a toda clase de plan desarrollado. 

• Dispone de diversos layout definidos con composición fija a 940 píxeles de 

diferentes columnas o diseños fluidos. 

2.2.15. Procedimiento de almacenado 

Un procedimiento almacenado MySQL no es más que una cantidad de código 

que puedes guardar y reutilizar. Es eficaz una vez que repites la misma labor 

reiteradas veces, siendo un óptimo procedimiento para encapsular el código. Al 

igual que pasa con las funcionalidades, además puede admitir datos como 

fronteras, debido a lo cual actúa con base a éstos (Lázaro, 2019). 

Un método guardado es un grupo de normas de T-SQL que SQL Server 

compila, en un exclusivo proyecto de ejecución, los denominados "store 
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procedures" se hallan almacenados en la base de datos, los cuales tienen la 

posibilidad de ser ejecutados en cualquier instante. 

Por medio de los procedimientos de almacenada se podrá realizar las acciones 

de guardar, editar, eliminar la información en la base de datos por medio del 

aplicativo web desarrollado para la parrillada y marisquería La Casa de Mary.” Un 

procedimiento almacenado tiene un nombre y puede tener argumentos de entrada 

y salida” (Rollet, 2019). 

2.3. Marco legal  

2.3.1. Reglamento sustitutivo para otorgar permisos de funcionamiento a 

los establecimientos sujetos a vigilancia y control sanitario 

Artículo 64. 

 "La Agencia Nacional de Regulación Control y Vigilancia Sanitaria - ARCSA, 
otorgará el permiso de funcionamiento a través del sistema automatizado de 
Permisos de Funcionamiento a los establecimientos sujetos a control y 
vigilancia sanitaria que cumplen con los requisitos establecidos en la 
normativa vigente para su funcionamiento y deberán cumplir las condiciones 
higiénico sanitarias establecidas en el instructivo que la Agencia emita para 
el efecto". (Constitución de la República del Ecuador, 2015) 
El articulo 64 menciona que para que un restaurante o negocio pueda 

funcionar necesita primero tener permisos y una vigilancia sanitara, basado en 

esto se verifica que la parrillada y marisquería La Casa de Mary cuenta con los 

permisos de funcionamiento y sanitarios. 

2.3.2. Regulación de los centros de acceso a la información 

y aplicaciones disponibles en la red de internet 

Artículo 1. 

Se define como Centro de Acceso a la Información y Aplicaciones Disponibles 
en la Red de Internet, al local o establecimiento abierto al público en general, 
donde se ofrece a los usuarios acceso a la información y aplicaciones 
soportadas en la red de Internet, a través de terminales finales o equipos de 
computación (Consejo Nacional de Telecomunicaciones, 2009). 
 

https://www.gob.ec/regulaciones/00004712-expidese-reglamento-sustitutivo-otorgar-permisos-funcionamiento-establecimientos-sujetos-vigilancia-control-sanitario
https://www.gob.ec/regulaciones/00004712-expidese-reglamento-sustitutivo-otorgar-permisos-funcionamiento-establecimientos-sujetos-vigilancia-control-sanitario
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El articulo 1 hace referencia a las aplicaciones web encargadas de la gestión 

de información, por lo cual la marisquería y parrillada La Casa de Mary debe 

contar con acceso a internet para así poder gestionar la información que generan. 

2.3.3. Ley del Comercio 

Protección de datos. - Para la elaboración, transferencia o utilización de bases 
de datos, obtenidas directa o indirectamente del uso o transmisión de mensajes 
de datos, se requerirá el consentimiento expreso del titular de éstos, quien 
podrá seleccionar la información a compartirse con terceros. La recopilación y 
uso de datos personales responderá a los derechos de privacidad, intimidad y 
confidencialidad garantizados por la Constitución Política de la República y esta 
ley, los cuales podrán ser utilizados o transferidos únicamente con autorización 
del titular u orden de autoridad competente. (Lexis, 2011) 
El sistema web a implementar en la marisquería y parrillada La Casa de Mary 

debe garantizar la seguridad de su información por la cual uno de los métodos a 

utilizar será la creación de usuarios y permisos siendo la propietaria la única con 

acceso a toda la información. 
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3. Materiales y métodos 

3.1. Enfoque de la investigación 

3.1.1. Tipo de investigación 

Para el desarrollo de este proyecto se aplicó la investigación de campo, la cual 

está compuesta por distintas técnicas de recolección de datos como son la 

entrevista y la encuesta. Para así poder obtener los requisitos necesarios para 

establecer los objetivos de este proyecto para luego proceder con el desarrollo de 

la aplicación web de la parrillada marisquería La Casa de Mary. En este sentido, 

de forma general, se considera esta investigación de tipo descriptiva. 

3.1.2. Diseño de investigación 

La investigación utilizada para este proyecto fue la no experimental, ya permite 

obtener información mediante la observación directa de las actividades y procesos 

que se realizan dentro de la parrilla y marisquería La Casa de Mary. La 

observación directa permitió ver el proceso que se realiza al momento de generar 

una factura la cual se evidencio que era manual tanto su registro como el cálculo. 

3.2. Metodología 

El sistema web se lo realizó bajo la metodología programación extrema (XP), 

esta metodología permitió potenciar las relaciones entre el equipo de trabajo para 

lograr el éxito en el desarrollo del software. Una de las principales características 

de esta metodología es la colaboración con el cliente para así cubrir cada área del 

sistema a desarrollar. 

Esta metodología está compuesta por 5 etapas o fases en las cuales se 

designaron tareas para el desarrollo del sistema web de la parrilla y marisquería 

“La Casa de Mary”. 
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Figura 1. Fases metodología XP 
Méndez, 2020 

• Fase de Planificación 

En esta fase se determinó que el esfuerzo fue del 5%, se tuvo una visión 

general de los requerimientos del proyecto por medio de técnicas de investigación 

como entrevista, encuesta y observación directa, se elaboró un modelo inicial de 

caso de uso permitiendo entender los pasos para la ejecución cada uno de los 

procesos.  

Esta fase determinó el alcance que tendrá el proyecto, así como su duración y 

los gastos que comprenden el desarrollo del sistema web. 

• Fase de Diseño  

En esta fase se completaron los modelos de caso de uso identificando los 

actores en cada proceso. Se creó un plan de desarrollo para el proyecto 

estableciendo así la base de datos para la parrillada y marisquería La Casa de 

Mary. Se identificaron los módulos que serán parte del sistema. En esta fase el 

esfuerzo fue del 20% 
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• Fase de codificación / prueba 

En esta fase se diseñó cada uno de los módulos para luego proceder con la 

codificación de cada uno haciendo la conexión de bases de datos con el sistema.  

Se elaboraron los manuales que serán entregados conjunto con el sistema 

web. Para validar el correcto funcionamiento del sistema se realizarán pruebas las 

cuales permitirán evidenciar posibles errores. En esta fase el esfuerzo fue del 

65% 

• Fase de lanzamiento  

En esta última fase se entregó el sistema al usuario final (Parrillada y 

marisquería La Casa de Mary), capacitando al personal sobre el uso del sistema 

web. También se entablo una encuesta de satisfacción para conocer el grado de 

aceptación del sistema. En esta fase el esfuerzo fue del 10% 

3.2.1. Recolección de datos 

3.2.1.1. Recursos  

Tabla 1. Recursos 
Recursos Opciones 

Recursos 

humanos 

 

• Autor: Méndez Michael 

• Tutor:  Ing. Bermeo Almeida 

• Propietaria: Sra. Jessica Solís 

Recursos 

Tecnológicos 

• Computadora de escritorio  

• Sistema Operativo Linux o Windows. 

• Lenguaje de programación: PHP 

• Sistema Administrador de base de datos: 

MySQL. 

Recursos • Biblioteca Virtual Universidad Agraria del 
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Bibliográficos Ecuador 

• Google Books 

• Revistas y Periódicos. 

Descripción de los recursos a utilizar en este proyecto 
Méndez, 2021 

3.2.1.2. Métodos y técnicas 

Las técnicas para la recolección de datos utilizadas para el desarrollo de este 

proyecto fueron: 

Entrevista 

La entrevista estuvo dirigida a la propietaria de la parrillada marisquería La 

Casa de Mary, la cual está conformada por preguntas abiertas dándole al 

entrevistado la libertad de contestar. La entrevista trato de entender o conocer la 

problemática que enfrenta la empresa con el manejo de su información. 

Encuestas 

La encuesta fue dirigida a los empleados y a los clientes de la marisquería 

parrillada La Casa de Mary, las opciones de la encuesta están basadas según la 

escala de Likert permitiendo medir y conocer el grado de conformidad con la 

forma de llevar los procesos en la empresa antes de la implementación del 

sistema. 

Observación directa 

Mediante esta técnica de investigación se pudo entender la manera en la que 

se realizan las ventas, pedidos dentro de la marisquería parrillada La Casa de 

Mary. Lo cual será de ayuda al momento de diseñar los diagramas de caso de 

uso. 
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3.2.2. Análisis estadístico 

Para el análisis estadístico se utilizó los resultados obtenidos en la entrevista y 

las encuestas realizadas, utilizando para ello herramientas como las tablas de 

distribución de frecuencia y las gráficas de proporciones. 

La entrevista se la realizo a la propietaria de la parrillada marisquería La Casa 

de Mary, ya que conoce la parte administrativa y las actividades de su 

restaurante. (Ver Anexo 1) 

Teniendo en cuenta que la empresa tiene como población a 6 empleados la 

encuesta se les realizo a todos, con la finalidad de obtener información real de la 

gestión administrativa que lleva la parrillada y marisquería La Casa de Mary. (Ver 

Anexo 2).   

Considerando que al día reciben alrededor de 175 clientes ya que se realizan 

ventas de en tres turnos (Mañana, tarde y noche), para lo cual es necesario 

aplicar el cálculo de la muestra para definir el número de clientes a encuestar de 

manera aleatoria usando la siguiente formula:  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Dónde:  

n: Tamaño de la muestra  

N: Tamaño de la población 175 (clientes)  

p: probabilidad de que ocurra un evento, p= 0.5  

q: probabilidad de no ocurrencia de un evento, q = 0.5  

E: error, se considera el 5%; E= 0,05  
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Z= nivel de confianza, que para el 95%, Z= 1.96 

                                                 (1.96)2 *0.5(1-0.5) 

Tamaño de la muestra =                (0,05)2 
 
                                                  (1.96)2 * 0.5(1-0.5) 
                                      1 +           (0.05)2 *175 
 
 
Tamaño de la muestra =      384.16 
                                               3.1952 
 
Tamaño de la muestra = 120 personas 

Se obtuvo como resultado un total de 120 personas que fueron encuestadas de 

manera aleatoria con la finalidad de recabar la información necesaria para el 

desarrollo del sistema web. 
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4. Resultados 

4.1. Determinación de las necesidades de la empresa mediante, entrevistas y 

encuestas para establecer los requerimientos funcionales. 

Para conocer y determinar los procesos automatizar dentro del restaurante 

“Parrillada y Marisquería La Casa de Mary”, se planteó un modelo de entrevista y 

encuestas las cuales estuvieron dirigidas a la propietaria, empleados y clientes de 

la empresa ya que son los encargados de la ejecución de cada uno de los 

procesos. (Ver Anexo 1, Anexo 2 y Anexo 3) 

La entrevista estuvo compuesta de siete preguntas las cuales eran abiertas 

permitiéndole al entrevistados responder con libertad acerca del tema tratado, 

mientras que las encuestas constaban de 5 preguntas en base a la escala de 

Likert posterior fueron tabuladas para determinar el grado de satisfacción o 

problemática presentada en la empresa. 

Partiendo de dichos resultados se pudo establecer cuáles eran los procesos 

que debían ser automatizados para mejorar la atención y agilizar los procesos 

internos, como principal proceso se obtuvo ventas y compras ya que al tener un 

control exacto servirá de apoyo en la toma de decisiones de la empresa. 

Entre los requerimientos principales evidenciados con las técnicas de 

investigación se encuentra el desarrollar un módulo llevar el control de los 

ingredientes que ocupan a diarios para estar al tanto de la vigencia y caducidad 

de ellos así mismo un módulo para el control de contratos horarios y salarios de 

los empleados. También un generador de reportes debido que generar reportes 

de manera manual se volvió complicado y sobre llevar más tiempo de lo común. 

Al igual que crear una opción para registrar menús que ofrece la parrillada y 

marisquería La Casa de Mary al igual de opciones para promociones. 
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4.2. Diseño del sistema acorde a los requerimientos por medio de diagramas 

UML y de datos para la construcción del sistema. 

Una vez identificado cada uno de los requerimientos para el desarrollo del 

sistema web se procedió con cumplir con este objetivo se diseñó los diagramas 

UML los cuales fueron diagramas de clases y diagrama de caso de uso 

permitieron establecer el orden de desarrollo de cada proceso y la acción a 

realizar en cada una de las tablas de la base de datos que se realiza en la 

parrillada y marisquería La Casa de Mary. (Ver Anexo 14) (Ver Anexo 15) 

Una vez definido los diagramas se diseñó la base de datos por medio de 

MySQL debido a su compatibilidad con el lenguaje de programación PHP, esta 

será la encargada de almacenar la información que se genera dentro de la 

empresa parrillada y marisquería La Casa de Mary. (Ver Anexo 13) 

Conociendo cada uno de los puntos anteriores se estableció los módulos que 

formarían parte del sistema web de la parrillada y marisquería La Casa de Mary, 

al igual que el diseño de la página web a la cual los clientes podrán acceder para 

conocer más acerca de la empresa del servicio que brindan. 

La base de datos consta de un total de 21 tablas las cuales almacenaran la 

información de cada uno de los procesos que fueron automatizados, no existe 

redundancia de datos lo cual evita que surja algún problema al momento de 

enlazar los datos al sistema web. 

Una vez diseñada la base de datos y definida cada una de las tablas y su 

relación se elaboró el diccionario de datos el cual permitirá conocer los campos y 

tipos de datos de cada una de las tablas lo cual será de ayuda y apoyo para 

futuras modificaciones del sistema web. 
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4.3. Escribir código fuente a través de herramientas de programación web 

para las interfaces del sistema.  

En este objetivo se procedió con la programación de cada uno de los 

formularios que sería parte del sistema web, entre ellos se denotan el formulario 

de ventas, compra de insumos, empleados, rubros, sueldos entre otros. 

La elección del programa para desarrollo web se basó netamente en costos, 

por lo cual se optó por un programa de licencia gratuita, basado en PHP, debido a 

que este lenguaje es el más recomendable para el desarrollo de sitios y sistemas 

web. 

El sistema web cuenta con un diseño amigable para el usuario para lo cual se 

agrupo cada uno de los componentes en módulos de fácil acceso, también cuenta 

con la opción de crear usuarios y permisos para lo cual el administrador será el 

encargado de asignar dichos permisos entre sus empleados, para así evitar la 

alteración de la información en la base de datos lo cual podría afectar 

significativamente a la empresa y sus finanzas. 

 De igual forma el diseño del sitio web formo parte de este objetivo este es 

totalmente dinámico en el cual se da la presentación de cada uno de los 

productos que ofrece la parrillada y marisquería La Casa de Mary. Todo el 

sistema se basó en programación orientada a objetos con codificación reutilizable 

en todo el proyecto 

Para comprobar y corroborar el correcto funcionamiento del sistema se ejecutó 

pruebas de funcionamiento obteniendo resultados eficaces y deseados, tanto en 

el tiempo de respuesta, como en el almacenamiento de la información. 
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Posterior a las pruebas de diseñaron los manuales de usuario y técnicos dichos 

manuales son fundamentales para el sistema ya que detallan la codificación y uso 

del sistema web de la parrillada y marisquería La Casa de Mary.  

4.4. Implementación un sistema web mediante herramientas de software libre 

para mejorar los procesos de la parrillada y marisquería la Casa de Mary 

Para la implementación del sistema web fue necesario el adquirir un hosting y 

un dominio los cuales debían ser compatible con el tipo de codificación utilizados 

para el sistema web de la parrillada y marisquería La Casa de Mary, los costos de 

dicho servicio fueron cubiertos por el autor del proyecto. 

Una vez subido el sistema web se procedió con la entrega del sistema web a la 

parrillada y marisquería La Casa de Mary, en conjunto con los manuales 

elaborados con la información del sistema web, realizando una demostración del 

funcionamiento y de los reportes que realiza el sistema web. 

Tomando en cuenta que no todos los usuarios tenían conocimientos previos del 

uso de sistemas web se capacito a todos los empleados de la empresa, de igual 

forma se contestó cada una de sus dudas o inquietudes sobre el sistema web y 

los beneficios que aportaría a la empresa. 
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5. Discusión 

Este trabajo tuvo como propósito el de implementar un aplicativo web en la 

Parrillada y Marisquería La Casa de Mary. 

Para Viñas (2017) sostiene que es necesario el desarrollar las competencias 

tanto digitales como tecnológicas siempre y cuando se basen en estándares los 

cuales deben de ser elaborados por expertos. 

Este autor sostiene que un sisme web debe ser desarrollado únicamente por 

personas expertas o con conocimientos de desarrollo o programación, debido a 

que tiene el conocimiento necesario para crea un producto de calidad que 

abarque todas las áreas y procesos de la empresa. 

Por su parte Varas, Agüero, Guzmán, y Martínez (2015) Cuando se desarrolla 

o rediseña un sitio Web, la evaluación de la accesibilidad de forma temprana y a 

lo largo del desarrollo permite encontrar al principio problemas de accesibilidad, 

cuando es más fácil resolverlos. 

Los autores hacen referencia a la verificación de cada una de las fases hacen 

participe en el desarrollo de un proyecto por lo cual para el correcto 

funcionamiento del aplicativo web de la parrillada y marisquería La casa de Mary 

de debe verificar si no existen errores que puedan afectar al producto final. 

Mientras que Arias Chaves (2015) sostiene que los requerimientos sirven como 

una base sólida en el proceso de desarrollo de software, por lo que antes de 

pasar a tratar los aspectos referentes a la administración adecuada de los 

requerimientos, es importante primero definir lo que es un requerimiento y cuáles 

serían las características deseables que deberían de tener. 

Por su parte Correa Peralta, Salavarría Aristega y Rojano Lárraga (2018) 

afirman que los diagramas UML utilizados para el diseño de un sistema suelen 



49 
  

 
 

 

ser: diagramas de clases, objetos, colaboración secuencia, de estado, actividad, 

componentes y de ejecución. Generan híbridos aparte su empleo va más allá de 

la ingeniería de software, permitiendo la reutilización de los modelos. 

Ambos argumentos son de importancia debido a que para establecer los 

procesos que deben ser automatizados primero se debe identificar los 

requerimientos que existen por parte del usuario partiendo de ello con la ayuda de 

los diagramas UML, se puede conocer cómo se lleva a cabo cada uno de los 

procesos, los pasos a seguir y quienes intervienen. 

De igual forma Soler, Boada, Prados y Poch (2016) argumentan los diagramas 

son representaciones gráficas formadas por distintos componentes y las 

relaciones entre ellos. En función del ámbito de aplicación variará la 

representación de los componentes y sus relaciones 

Los autores sostienen que el diseño de un diagrama puede variar, pero esto no 

afecta al proceso debido a que el objetivo es el mismo. 

Mientras que Huari (2020) Los proyectos de desarrollo de software, están 

sujetos a situaciones que, pueden ocasionar demora en la entrega del producto o 

generar aplicaciones de mala calidad, debido a deficiencias en la organización 

estructural del código y a la falta de integración de los componentes de software. 

Es notable que para llegar a cumplir con la implementación de un sistema 

puede existir un retraso en los tiempos estimados de entrega esto puede deberse 

a diferentes factores entre ellos errores presentados en la codificación, nuevos 

requerimientos por parte del usuario entre otros, por lo que es fundamental 

establecer una metodología de trabajo en la que se pueda evitar que el tiempo de 

entrega del producto se alargue más de lo debido. 
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Para Cañón Cuervo (2020) La implementación de los sistemas de información 

en las organizaciones junto con el desarrollo tecnológico lleva a la gestión del 

talento humano a la búsqueda de técnicas de selección actualizadas que 

respondan a las dinámicas actuales del mercado y generen un impacto positivo 

en el desarrollo de la organización.  

A la vez Mora (2020) mantiene que los sistemas de información han obtenido 

un gran impacto es por ello que se han vuelto necesarios en las empresas ya sea 

pequeña, mediana o grande para así mejorar en algunos aspectos tales como: la 

competitividad, trabajar con eficacia y eficiencia, así puedan obtener un resultado 

positivo para el negocio. 

Tomando en cuenta en que cada vez es fundamental y casi obligatorio contar 

con una herramienta tic para el manejo de la información nacen los sistemas ya 

sea de escritorio o los sistemas web, los cuales brindan al usuario una mejor 

gestión y eficiencia en sus procesos, permitiendo también mejorar la atención y 

crear un plus en sus servicios. 

Para Rivas (2018) argumenta que para que una encuesta de satisfacción traiga 

resultados, no necesita de una gran iniciativa, ni ocupar medios y metodologías 

caras. En base a lo que Rivas argumenta solo se debe diseñar las preguntas 

concretas que se enfoque en el funcionamiento y beneficio obtenido al haber 

implementado el sistema con la finalidad de medir el grado de satisfacción por 

parte del usuario final. 
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6. Conclusión  

En la Parrillada y Marisquería la Casa de Mary   se recabo toda información 

necesaria mediante técnicas de investigación para posterior definir los 

requerimientos, para el desarrollo del sistema web el cual deja de lado cada uno 

de los procesos manuales que se realizaban en el restaurante, siendo este 

sistema de apoyo en la toma de decisiones.  

De igual forma se definió cada uno de los módulos que conforman el sistema 

partiendo de la información recabada en la entrevista al propietario del restaurante 

el cual estuvo comprometido brindando la información necesaria y permitiendo 

realizar una observación directa de cada uno de los procesos desde el registro de 

ingredientes, control de stock, control de nómina entre otros y de la encuesta 

aplicada a los empleados y clientes ya que se pretendió mejorar la atención y así 

poder llegar a más clientes. 

La metodología utilizada para el desarrollo de este proyecto permito encontrar 

e identificar errores en cada una de sus fases para asegurar que el producto final 

cumpla con todas las expectativas planteadas al principio del proyecto.  Al igual 

que la codificación aplicada es reutilizable lo que resulta de ventaja para el 

propietario para alguna modificación del sistema. 

Al haber utilizado software de licencia gratuita permitió generar un gran ahorro 

al autor del proyecto, siendo el mayor gasto identificado la adquisición del hosting 

y el dominio donde se aloja el sistema web. Para que el sistema función con éxito 

se capacitó a las personas que serían las encargadas de la manipulación del 

mismo siendo notable que alguno de ellos mantenía conocimiento mientras que 

para otros era algo novedoso, al igual para los clientes fue del agrado y 
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aceptación ya que les permite estar al día con las novedades que ofrece el 

restaurante. 
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7. Recomendaciones  

La Parrillada y Marisquería La Casa de Mary se encuentra en el auge de sus 

actividades por ello no se descarta que a futuro sea necesario incluir una 

aplicación móvil para que así sus clientes accedan a sus productos desde sus 

hogares, trabajos etc. 

Para el correcto funcionamiento del sistema y evitar mostrar errores o brindar 

una atención lenta a los clientes de la parrillada y marisquería La Casa de Mary 

se recomienda hacer uso correcto del manual de usuario el cual detalla el paso a 

paso del correcto uso del aplicativo web. 

De igual manera para contar con el alojamiento ininterrumpido del aplicativo en 

la red se recomienda tener en cuenta los pagos del hosting y el dominio. 

De existir a futuro una nueva ampliación del aplicativo por parte de la empresa 

o alumno de la institución se recomienda consultar el manual técnico ya que este 

detalla la codificación utilizada al igual que los programas empleados para el 

desarrollo del sistema web. 
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9. Anexos 

9.1. Anexo 1: Modelo de entrevista dirigido a la propietaria. 

 

 

 

 

UNIVERSIDAD AGRARIA DEL ECUADOR 
FACULTAD DE CIENCIAS AGRARIAS 

CARRERA DE INGENIERÍA EN COMPUTACIÓN E INFORMÁTICA 
 

ENTREVISTA 

Con motivo de desarrollar la tesis para obtención del título Ingeniero en 
Computación e Informática con el tema “SISTEMA DE INFORMACIÓN PARA LA 

GESTIÓN DE PRODUCCIÓN DE COMIDAS PREPARADAS EN LA 
MARISQUERÍA & PARRILLADA LA CASA DE MARY”. 

Nombre del entrevistado (propietario): Jessica Sofía Solís Ramírez 
Nombre del entrevistador (autor): Méndez Tasan Michael Alfredo 
Objetivo: recoger información necesaria para creación de un sistema web que 

automatice los procesos de administrativos/operativos. 

1. ¿Cuál Es el número de empleado que tiene y cuáles son sus cargos? 

 

 

2. ¿Qué tipo de herramienta tecnológica se usa en el restaurante? 

 

 

3. ¿De qué manera es almacenada la información que se genera a diario? 

 

 

4. ¿Cuál es el proceso para generar una factura? 

 

 

5. ¿Posee algún registro del control de inventario de los productos que utiliza? 
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6. ¿Quién o quiénes pueden acceder a la información que genera el 

restaurante? 

 

 

7. ¿Estaría de acuerdo con la implementación de un sistema web para la 

gestión de información que genera el restaurante? 
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9.2. Anexo 2: Modelo de Encuesta dirigido a los empleados. 

 

 

 

 

UNIVERSIDAD AGRARIA DEL ECUADOR 
FACULTAD DE CIENCIAS AGRARIAS 

CARRERA DE INGENIERÍA EN COMPUTACIÓN E INFORMÁTICA 
 

ENCUESTA 

Con motivo de desarrollar la tesis para obtención del título Ingeniero en 
Computación e Informática con el tema “SISTEMA DE INFORMACIÓN PARA LA 

GESTIÓN DE PRODUCCIÓN DE COMIDAS PREPARADAS EN LA 
MARISQUERÍA & PARRILLADA LA CASA DE MARY”. 

Nombre del encuestador (autor): Méndez Tasan Michael Alfredo 
 
Objetivo: recoger información necesaria para creación de un sistema web que 

automatice los procesos de administrativos/operativos. 

1. ¿Está de acuerdo con el sistema de almacenamiento de información usado en 

el restaurante es organizado? 

Excelente  

Muy buena 

Regular 

Deficiente  

2. Cree Ud. ¿Qué se maneja adecuadamente el control del tiempo de 

almacenamiento de los productos utilizados? 

Siempre 

A veces 

Indiferente 

Casi nunca 
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Nunca 

3.  Con que frecuencia se realizan los reportes de ventas 

Semanal  

Quincenal  

Una vez al mes 

Una vez al año 

4. De qué manera se promociona los productos de La parrillada y marisquería 

La Casa de Mary 

Propagandas 

Redes sociales 

Web  

Ninguno 

5. Señale cuales considera los principales problemas que presenta la parrillada y 

marisquería La Casa de Mary 

No contar con respaldo de información 

Tiempo de respuesta en los procesos 

Control de stock 

Ninguno 
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9.3. Anexo 3: Modelo de encuesta dirigido a los clientes 

 

 

 

 

UNIVERSIDAD AGRARIA DEL ECUADOR 
FACULTAD DE CIENCIAS AGRARIAS 

CARRERA DE INGENIERÍA EN COMPUTACIÓN E INFORMÁTICA 
 

ENCUESTA 

Con motivo de desarrollar la tesis para obtención del título Ingeniero en 
Computación e Informática con el tema “SISTEMA DE INFORMACIÓN PARA LA 

GESTIÓN DE PRODUCCIÓN DE COMIDAS PREPARADAS EN LA 
MARISQUERÍA & PARRILLADA LA CASA DE MARY”. 

Nombre del encuestador (autor): Méndez Tasan Michael Alfredo 
 
Objetivo: recoger información necesaria para creación de un sistema web que 

automatice los procesos de administrativos/operativos. 

 

1. ¿Considera Ud. Que el tiempo de respuesta en obtener una nota de 

venta/factura es el adecuado? 

Muy de acuerdo 

Desacuerdo 

Indiferente 

Desacuerdo 

Muy en desacuerdo 

2. ¿Desde su punto de vista cual es la principal problemática del restaurante? 

Falta de sitio web 

Falta de anuncios 

Ninguno 
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3. ¿De qué forma obtiene información sobre el menú del restaurante? 

Presencial en el restaurante 

Anuncios 

Página web 

Ninguno 

4. ¿En su opinión considera Usted que la emisión de facturas es de forma 

rápida? 

Rápida 

Muy Rápida 

Normal 

 Lento 

Muy lento 

5. ¿Considera adecuado el método actual para realizar algún pedido? 

Muy satisfecho 

Satisfecho 

Indiferente 

Insatisfecho 

Muy insatisfecho  
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9.4. Anexo 4: Análisis de Resultados de la Encuesta. 

¿Está de acuerdo con el sistema de almacenamiento de información usado en el 

restaurante es organizado? 

Tabla 2. Almacenamiento de información 

Opción Cantidad Porcentaje 

Excelente 0 0% 

Muy buena 1 16,67% 

Regular 4 66,66% 

Deficiente 1 16,67% 

Total 6 100% 

Cálculo de los resultados obtenidos en la primera pregunta 
Méndez, 2021 

Figura 2. Almacenamiento de información 
Méndez, 2021 

Análisis: Como resultado a esta pregunta se evidencia que en el restaurante 

no existe una organización al momento de almacenar la información es por ello 

que surge la necesidad de contar con un aplicativo web para mejorar la gestión de 

la información de la parrillada y marisquería La Casa de Mary. 

0%
17%

66%

17%

Excelente

Muy Buena

Regular

Deficiente
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Cree Ud. ¿Qué se maneja adecuadamente el control del tiempo de 

almacenamiento de los productos utilizados? 

Tabla 3. Control de almacenamiento 

Opción Cantidad Porcentaje 

Siempre 0 0% 

A veces 1 16,67% 

Indiferente 1 16,66% 

Casi nuca 3 50% 

Nunca 1 16,66% 

Total 6 100% 

Cálculo de los resultados obtenidos en la segunda pregunta 
Méndez, 2021 

Figura 3. Control de almacenamiento  
Méndez, 2021 

Análisis: Como resultado a esta pregunta se evidencia que no existe registro 

sobre el tiempo de almacenamiento que tiene cada producto utilizado en la 

elaboración de los alimentos, fijando si la creación de un módulo con la opción del 

control de los productos. 

 

0%
16%

17%

50%

17% Siempre

A veces

Indiferente

Casi nunca

Nunca
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Con que frecuencia se realizan los reportes de ventas 

Tabla 4. Frecuencia de reportes de ventas 

Opción Cantidad Porcentaje 

Semanal 0 0% 

Quincenal 0 0% 

Una vez al mes 6 100% 

Una vez al año 0 0% 

Total 6 100% 

Cálculo de los resultados obtenidos en la tercera pregunta 
Méndez, 2021 

Figura 4. Frecuencia de reportes de ventas 

Méndez, 2021 

Análisis: Como resultado a esta pregunta se obtuvo existe problemas al 

momento de generar informes de ventas ya que estos son elaborados una vez al 

mes haciendo que se consulte de manera manual cada una de las copias de 

facturas o recibos emitidos a los clientes. 

 

0%0%

100%

0%

Semanal

Quincenal

Una vez al mes

Una vez al año
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De qué manera se promociona los productos de La parrillada y marisquería La 

Casa de Mary 

Tabla 5. Promoción de productos 

Opción Cantidad Porcentaje 

Propagandas 0 0% 

Redes Sociales 0 0% 

Web 6 100% 

Ninguno 0 0% 

Total 6 100% 

Cálculo de los resultados obtenidos en la cuarta pregunta 
Méndez, 2021 

Figura 5. Promoción de productos 

Méndez, 2021  

Análisis: Como resultado a esta pregunta se obtuvo que no existe un medio 

adecuado para que el restaurante de a conocer y maneje el tiempo de publicidad 

de las promociones que oferta, por tal motivo se debe crear un sitio web para el 

acceso de los clientes. 
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Señale cuales considera los principales problemas que presenta la parrillada y 

marisquería La Casa de Mary 

Tabla 6. Principales problemas de la empresa 

Opción Cantidad Porcentaje 

No contar con respaldo 

de información 

1 16,66% 

Tiempo de respuesta en 

los procesos 

2 33,33% 

Control de Stock 3 50% 

Ninguno 0 0% 

Total 6 100% 

Cálculo de los resultados obtenidos en la quinta pregunta 
Méndez, 2021 

Figura 6. Principales problemas de la empresa 

Méndez, 2021 

Análisis: Como resultado a esta pregunta se denota los principales problemas 

consideras a resolver con el desarrollo e implementación del sistema web, entre 

estos destaca la fatal de control del stock de productos como principal problema. 
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9.5. Anexo 5: Análisis de resultados de la encuesta dirigida a los clientes 

¿Considera Ud. Que el tiempo de respuesta en obtener una nota de 

venta/factura es el adecuado? 

Tabla 7. Respuesta de facturas 
Opciones Cantidad Porcentaje 

Muy de acuerdo 0 0% 

De acuerdo 0 0% 

Indiferente 23 19.17% 

Desacuerdo 97 80.83% 

Muy en desacuerdo 0 0% 

Total 120 100% 

Cálculo de porcentaje en base a las respuestas obtenidas 
Méndez, 2021 

Figura 7.  Respuesta de Facturas 
Méndez, 2021 

Análisis: Esta pregunta permitió conocer que el método actual de facturación 

no se lleva en los tiempos deseados por los clientes de la Parrillada y Marisquería 

“La Casa de Mary”, por lo cual es considerado como problema a resolver. 
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¿Desde su punto de vista cual es la principal problemática del restaurante? 

Tabla 8. Problemática del restaurante 
Opciones Cantidad Porcentaje 

Falta de sitio web 90 75% 

Falta de anuncios 23 19,17% 

Ninguno 7 5,83% 

Total 120 100% 

Cálculo del porcentaje de las respuestas obtenidas 
Méndez, 2021 

Figura 8 Problemática del restaurante 
Méndez, 2021 

Análisis: En el análisis de los resultados de esta pregunta se obtuvo que la 

falta de un sitio web, sea considerada como la mayor problemática desde el punto 

de vista de los clientes, ya que un sitio web les permitiría estar al tanto de los 

menús y horarios de atención de la parrillada y marisquería “La Casa de Mary” 
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¿De qué forma obtiene información sobre el menú del restaurante? 

Tabla 9. Solicitud de información 
Opciones Cantidad Porcentaje 

Presencial en el restaurante 120 100% 

Anuncios 0 0% 

Página web 0 0% 

Ninguno 0 0% 

Total 120 100% 

Cálculo en porcentaje de los resultados obtenidos en esta pregunta 
Méndez, 2021 
 

Figura 9. Solicitud de información 
Méndez, 2021 

Análisis: como resultado a esta pregunta se obtuvo que los clientes a solicitar 

información de menú o de los precios lo tiene que realizar de manera presencial 

acudiendo al restaurante, lo cual se lo ha considerado como problema a resolver 

por medio del sistema web. 
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¿En su opinión considera Usted que la emisión de facturas es de forma rápida? 

Tabla 10. Emisión de facturas 
Opciones Cantidad Porcentaje 

Muy Rápida 0 0% 

Rápida 7 5,83% 

Normal 33 27,5% 

Lento 57 47,5% 

Muy lento 23 19,17% 

Total 120 100% 

Resultados expresados en porcentajes 
Méndez, 2021 

Figura 10. Emisión de facturas 
Méndez, 2021 

Análisis: Se evidencio que los métodos manuales conllevan más tiempo por lo 

cual los clientes no se encuentran satisfechos o conformes con los tiempos que le 

toma obtener una factura de su consumo. 
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¿Considera adecuado el método actual para realizar algún pedido? 

Tabla 11. Tipos de pedidos 
Opciones Cantidad Porcentaje 

Muy satisfecho 7 5,83% 

Satisfecho 27 22.5% 

Indiferente 20 16,67% 

Insatisfecho 57 47,5% 

Muy insatisfecho 9 7,5% 

Total 120 100% 

Resultados expresados en porcentajes 
Méndez, 2021 

Figura 11. Pedidos 
Méndez, 2021 

Análisis: Como resultado a esta pregunta se obtuvo que la mayoría de los 

clientes encuestados no se encuentra totalmente satisfecho como los medios 

proporcionados para hacer pedidos, aduciendo que le falta innovación en los 

mismos. 
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9.6. Anexo 6: Formulario de datos para anteproyecto 

Figura 12. Formulario de datos para anteproyecto (Parte 1) 
Méndez, 2021 
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Figura 13. Formulario de datos para anteproyecto (Parte 2) 
Méndez, 2021 
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Figura 14. Formulario de datos para anteproyecto (Parte 3) 
Méndez, 2021 
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9.7. Anexo 7: Registro de SRI 

Figura 15. Registro del SRI (Parte 1) 
Méndez, 2021 
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Figura 16. Registro del SRI (Parte 2) 
Méndez, 2021 
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9.8. Anexo 8: Documento de autorización  

 

Figura 17. Documento de autorización 
Méndez, 2021 



86 
  

 
 

 

9.9. Anexo 9: Documento de identificación del propietario. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 18. Documento de identificación del propietario 
Méndez, 2021 
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9.10. Anexo 10: Ubicación de la parrillada y marisquería La Casa de Mary 

 

 

Figura 19. Ubicación de la parrillada y marisquería La Casa de Mary 
Méndez, 2021 
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9.11. Anexo 11: Interior de la empresa 

Figura 20. Interior de la empresa. 
Méndez, 2021 
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9.12. Anexo 12: Exterior de la empresa. 

Figura 21. Exterior de la empresa. 
Méndez, 2021 
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9.13. Anexo 13: Diseño de base de datos 

Figura 22. Diseño de base de datos 
Méndez, 2021 
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9.14. Anexo 14: Diagrama UML de clase  

Figura 23. Diseño de diagrama de clases 
Méndez, 2021 
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9.15. Anexo 15: Diagrama UML de caso de uso 

Figura 24. Registro de las recetas de productos 
Méndez, 2021 
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Tabla 12. Descripción del caso de uso de las recetas de los productos   

Descripción sobre el caso de uso referente a las recetas de productos  
Méndez, 2021  

Identificado
r  

01 

Nombre Recetas de productos  
Descripción Detalla el proceso de registro de una nueva receta de 

productos 
Precondició

n 
• El usuario ingresado para realizar esta acción debe estar 

registrado. 
• El usuario ingresado debe estar logueado en el sistema. 
• El usuario ingresado debe tener el rol de “Administrador” 

o “usuario” 
Postcondició

n 
El sistema registra las recetas de productos  

Actores • Propietario, Administrador, Cocinero. 
• Sistema 

Secuencia 
normal 

Pasos                                               Acción 
1. El usuario ingresa al submódulo “Recetas de productos”. 
2. El usuario busca datos del producto y selecciona. 
3. El sistema verifica que se encuentre registrado los datos 

de productos, si se encuentra registrado se mostrará los 
datos del producto en el formulario. 

4. El usuario buscar la medida y selecciona 
5. El sistema verifica que se encuentre el registro de la 

medida, si se encuentra registrado, lo muestra en el 
formulario. 

1. Si no existe el dato muestra mensaje de advertencia  
2. El usuario realiza el registro debido de las recetas de 

productos 
3. El sistema actualizara el registro. 

Secuencia 
alternativa 

Pasos                                               Acción 
1. El usuario ingresara al submódulo “Recetas de 

productos”. 
2. El usuario registrará la receta de los productos  
3. El usuario debe de crear el producto y la medida en caso 

si no existiera  
Excepciones Acción 

1. Si hay un cierre inesperado el sistema recordará los 
datos ingresados en el formulario de “Recetas de 
productos” cuando el usuario vuelva a conectarse.  

Importancia Importante 
Urgencia Inmediatamente 
Observacion

es 
El usuario administrador es el indicado para realizar esta 

acción. 
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Figura 25. Registro de los ingredientes usados 
Méndez, 2021 
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Tabla 13. Descripción del caso de uso de los ingredientes usados    

Descripción sobre el caso de uso referente a los ingredientes usados   
Méndez, 2021  

 

 

 

 

Identificador  02 
Nombre Ingredientes usados   
Descripción Detalla el proceso de registro de los ingredientes usados 
Precondición • El usuario ingresado para realizar esta acción debe estar 

registrado. 
• El usuario ingresado debe estar logueado en el sistema. 
• El usuario ingresado debe tener el rol de “Administrador” o 

“usuario” 
Postcondición El sistema registra los ingredientes usados  
Actores • Propietario, Administrador, Cocinero. 

• Sistema 
Secuencia 

normal 
Pasos                                               Acción 
1. El usuario ingresa al submódulo “Ingredientes usados”. 
2. El usuario busca datos del inventario y selecciona. 
3. El sistema verifica que se encuentre registrado los datos de 

inventario, si se encuentra registrado se mostrará los datos 
del inventario en el formulario. 

4. El usuario buscar la orden de comida y selecciona 
5. El sistema verifica que se encuentre el registro de la orden 

de comida, si se encuentra registrado, lo muestra en el 
formulario. 

6. El usuario buscar la medida y selecciona 
7. El sistema verifica que se encuentre el registro de la 

medida, si se encuentra registrado, lo muestra en el 
formulario. 

8. Si no existe el dato muestra mensaje de advertencia  
9. El usuario realiza el registro debido del ingrediente usado 
10. El sistema actualizara el registro. 

Secuencia 
alternativa 

Pasos                                               Acción 
1. El usuario ingresara al submódulo “Ingredientes usados”. 
2. El usuario registrará el ingrediente usados  
3. El usuario debe de crear el inventario, orden de comida y la 

medida en caso si no existiera  
Excepciones Acción 

2. Si hay un cierre inesperado el sistema recordará los datos 
ingresados en el formulario de “Ingredientes usados” 
cuando el usuario vuelva a conectarse.  

Importancia Importante 
Urgencia Inmediatamente 
Observaciones El usuario administrador es el indicado para realizar esta acción. 
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Figura 26. Registro de asistencia de trabajadores 
Méndez, 2021 
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Tabla 14. Descripción del caso de uso de la asistencia de trabajador     

Descripción sobre el caso de uso referente a la asistencia de trabajador  
Méndez, 2021  

 

 

Identificador  03 
Nombre Asistencia de trabajador   
Descripción Detalla el proceso de registro de la asistencia de trabajador 
Precondición • El usuario ingresado para realizar esta acción debe 

estar registrado. 
• El usuario ingresado debe estar logueado en el 

sistema. 
• El usuario ingresado debe tener el rol de 

“Administrador” o “usuario” 
Postcondición El sistema registra la asistencia de trabajador  
Actores • Propietario, Administrador, Cocinero. 

• Sistema 
Secuencia 

normal 
Pasos                                               Acción 
1. El usuario ingresa al submódulo “Asistencia de 

trabajador”. 
2. El usuario busca datos del trabajador y selecciona. 
3. El sistema verifica que se encuentre registrado los 

datos de trabajador, si se encuentra registrado se 
mostrará los datos del trabajador en el formulario. 

4. Si no existe el dato muestra mensaje de advertencia  
5. El usuario realiza el registro debido de la asistencia  
6. El sistema actualizara el registro. 

Secuencia 
alternativa 

Pasos                                               Acción 
1. El usuario ingresara al submódulo “Asistencia de 

trabajador”. 
2. El usuario registrará la asistencia  
3. El usuario debe de crear el trabajador en caso si no 

existiera  
Excepciones Acción 

1. Si hay un cierre inesperado el sistema recordará los 
datos ingresados en el formulario de “Asistencia de 

trabajador” cuando el usuario vuelva a conectarse.  
Importancia Importante 
Urgencia Inmediatamente 
Observaciones El usuario administrador es el indicado para realizar esta 

acción. 
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Figura 27. Registro de pago de trabajadores 
Méndez, 2021 
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Tabla 15. Descripción del caso de uso del pago de trabajador  

Descripción sobre el caso de uso referente al pago de trabajador  
Méndez, 2021  

 

 

 

 

Identificador  04 
Nombre Asistencia de trabajador   
Descripción Detalla el proceso de registro de pago de trabajador 
Precondición • El usuario ingresado para realizar esta acción debe 

estar registrado. 
• El usuario ingresado debe estar logueado en el 

sistema. 
• El usuario ingresado debe tener el rol de 

“Administrador” o “usuario” 
Postcondición El sistema registra el pago de trabajador  
Actores • Propietario, Administrador, Cocinero. 

• Sistema 
Secuencia 

normal 
Pasos                                               Acción 
1. El usuario ingresa al submódulo “Pago de trabajador”. 
2. El usuario busca datos del trabajador y selecciona. 
3. El sistema verifica que se encuentre registrado los 

datos de trabajador, si se encuentra registrado se 
mostrará los datos del trabajador en el formulario. 

4. Si no existe el dato muestra mensaje de advertencia  
5. El usuario realiza el registro debido del pago 
6. El sistema actualizara el registro. 

Secuencia 
alternativa 

Pasos                                               Acción 
1. El usuario ingresara al submódulo “Pago de 

trabajador”. 
2. El usuario registrará el pago de trabajador 
3. El usuario debe de crear el trabajador en caso si no 

existiera  
Excepciones Acción 

1. Si hay un cierre inesperado el sistema recordará los 
datos ingresados en el formulario de “Pago de 

trabajador” cuando el usuario vuelva a conectarse.  
Importancia Importante 
Urgencia Inmediatamente 
Observaciones El usuario administrador es el indicado para realizar esta 

acción. 
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Figura 28. Registro de la orden física o en línea 
Méndez, 2021 
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Tabla 16. Descripción del caso de uso de la orden física o en línea  

Descripción sobre el caso de uso referente a la orden ya sea física o en línea  
Méndez, 2021  

 

 

Identificad
or  

05 

Nombre Orden física o en línea    
Descripción Detalla el proceso de registro de orden física o en línea  
Precondició

n 
• El usuario ingresado para realizar esta acción debe estar 

registrado. 
• El usuario ingresado debe estar logueado en el sistema. 
• El usuario ingresado debe tener el rol de “Administrador” 

o “usuario” 
Postcondici

ón 
El sistema registra la orden física o en línea  

Actores • Propietario, Administrador, Cocinero. 
• Sistema 

Secuencia 
normal 

Pasos                                               Acción 
1. El usuario ingresa al submódulo “Orden”. 
2. El usuario busca datos de la sucursal y selecciona. 
3. El sistema verifica que se encuentre registrado los datos 

de la sucursal, si se encuentra registrado se mostrará los 
datos de la sucursal en el formulario. 

4. El usuario busca datos del cliente y selecciona. 
5. El sistema verifica que se encuentre registrado los datos 

del cliente, si se encuentra registrado se mostrará los 
datos del cliente en el formulario. 

6. Si no existe el dato muestra mensaje de advertencia  
7. El usuario realiza el registro debido de la orden  
8. El sistema actualizara el registro. 

Secuencia 
alternativa 

Pasos                                               Acción 
1. El usuario ingresara al submódulo “Orden”. 
2. El usuario registrará la orden 
3. El usuario debe de crear la sucursal y el cliente en caso 

si no existiera  
Excepcione

s 
Acción 
1. Si hay un cierre inesperado el sistema recordará los 

datos ingresados en el formulario de “Orden” cuando el 

usuario vuelva a conectarse.  
Importancia Importante 
Urgencia Inmediatamente 
Observacio

nes 
El usuario administrador es el indicado para realizar esta 

acción. 
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Figura 29. Registro del inventario de activos fijos 
Méndez, 2021 
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Tabla 17. Descripción del caso de uso de inventario de activo fijo  

Descripción sobre el caso de uso referente al inventario de activos fijos  
Méndez, 2021  

Identificad
or  

06 

Nombre Inventario de Activo fijo  
Descripción Detalla el proceso de registro de inventarios de activos fijos   
Precondició

n 
• El usuario ingresado para realizar esta acción debe estar 

registrado. 
• El usuario ingresado debe estar logueado en el sistema. 
• El usuario ingresado debe tener el rol de “Administrador” 

o “usuario” 
Postcondici

ón 
El sistema registra el inventario de activo fijo  

Actores • Propietario, Administrador, Cocinero. 
• Sistema 

Secuencia 
normal 

Pasos                                               Acción 
1. El usuario ingresa al submódulo “Inventarios de activos 

fijos”. 
2. El usuario busca datos del activo fijo y selecciona. 
3. El sistema verifica que se encuentre registrado los datos 

del activo fijo, si se encuentra registrado se mostrará los 
datos del activo fijo en el formulario. 

4. El usuario busca datos de la sucursal y selecciona. 
5. El sistema verifica que se encuentre registrado los datos 

de la sucursal, si se encuentra registrado se mostrará los 
datos de la sucursal en el formulario. 

6. Si no existe el dato muestra mensaje de advertencia  
7. El usuario realiza el registro debido del inventario de 

activos fijos  
8. El sistema actualizara el registro. 

Secuencia 
alternativa 

Pasos                                               Acción 
4. El usuario ingresara al submódulo “Inventarios de 

activos”. 
5. El usuario registrará el activo fijo  
6. El usuario debe de crear el activo fijo y la sucursal en 

caso si no existiera  
Excepcione

s 
Acción 
2. Si hay un cierre inesperado el sistema recordará los 

datos ingresados en el formulario de “Inventario de 

activo fijos” cuando el usuario vuelva a conectarse.  
Importancia Importante 
Urgencia Inmediatamente 
Observacio

nes 
El usuario administrador es el indicado para realizar esta 

acción. 
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Figura 30. Registro de gastos de empresa 
Méndez, 2021 
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Tabla 18. Descripción del caso de uso de gastos de empresa 

Descripción sobre el caso de uso referente al gasto de empresa 
Méndez, 2021  

 

Identificad
or  

07 

Nombre Gastos de empresa 
Descripción Detalla el proceso de registro de gastos de empresa   
Precondició

n 
• El usuario ingresado para realizar esta acción debe estar 

registrado. 
• El usuario ingresado debe estar logueado en el sistema. 
• El usuario ingresado debe tener el rol de “Administrador” 

o “usuario” 
Postcondici

ón 
El sistema registra el registro de gastos de empresa 

Actores • Propietario, Administrador, Cocinero. 
• Sistema 

Secuencia 
normal 

Pasos                                               Acción 
1. El usuario ingresa al submódulo “Gastos de empresa”. 
2. El usuario busca datos del tipo de gasto y selecciona. 
3. El sistema verifica que se encuentre registrado los datos 

del tipo de gasto, si se encuentra registrado se mostrará 
los datos del tipo de gasto en el formulario. 

4. El usuario busca datos de la sucursal y selecciona. 
5. El sistema verifica que se encuentre registrado los datos 

de la sucursal, si se encuentra registrado se mostrará los 
datos de la sucursal en el formulario. 

6. Si no existe el dato muestra mensaje de advertencia  
7. El usuario realiza el registro debido del gasto de 

empresa 
8. El sistema actualizara el registro. 

Secuencia 
alternativa 

Pasos                                               Acción 
1. El usuario ingresara al submódulo “Gastos de empresa”. 
2. El usuario registrará el gasto de empresa 
3. El usuario debe de crear tipo de gasto y la sucursal en 

caso si no existiera  
Excepcione

s 
Acción 
1. Si hay un cierre inesperado el sistema recordará los 

datos ingresados en el formulario de “Gastos de 

empresa” cuando el usuario vuelva a conectarse.  
Importancia Importante 
Urgencia Inmediatamente 
Observacio

nes 
El usuario administrador es el indicado para realizar esta 

acción. 
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9.16. Anexo 16: Diccionario de datos 

Tabla 19. Tabla de proveedores 
Columna Tipo de datos Descripción 

Id_proveedor int Primary key 

Nombre varchar Nombre del proveedor 

Ruc varchar Ruc del proveedor 

Dirección varchar Dirección del proveedor 

celular varchar Celular del proveedor  

correo varchar Correo del proveedor 

En esta tabla se registrarán los datos del proveedor de la empresa 
Méndez, 2021 

 
Tabla 20. Tabla de compra 

Columna Tipo de datos Descripción 

Id_compra int Primary key 

Id_proveedor int Foreign key - Proveedor  

Fecha date Fecha de la compra 

En esta tabla se registrarán los datos de la cabecera de compra 
Méndez, 2021 

 
Tabla 21. Tabla de Producto 

Columna Tipo de datos Descripción 

Id_producto int Primary key 

Id_marca int Foreign key - Marca 

Nombre varchar Nombre del producto 

Detalle varchar Detalle del producto 

Tipo varchar Tipo del producto  

En esta tabla se registraran los productos ya sea ingrediente o desechable o 
bebida 
Méndez, 2021 
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Tabla 22. Tabla de marca 
Columna Tipo de datos Descripción 

Id_marca int Primary key 

Nom_marca varchar Nombre de la marca 

En esta tabla se registrarán los datos de la marca 
Méndez, 2021 

 
Tabla 23. Tabla de Inventario 

Columna Tipo de datos Descripción 

Id_inventario int Primary key 

Id_compra int Foreign key – Compra 

Id_producto int Foreign key – Producto 

Fecha_ingreso date Fecha de ingreso de inventario 

Fecha_caduca date Fecha de caducidad del inventario  

Cantidad int Cantidad del inventario 

Saldo real Saldo del inventario 

En esta tabla se registrarán los datos del inventario  
Méndez, 2021 

 
Tabla 24. Tabla de receta 

Columna Tipo de datos Descripción 

Id_receta int Primary key 

Id_comida int Foreign key – Comida 

En esta tabla se registrarán las recetas 
Méndez, 2021 

 
Tabla 25. Tabla de Receta de producto 

Columna Tipo de datos Descripción 

Id_receta int Primary key 

Id_producto int Foreign key - Proveedor 

Id_medida varchar Foreign key – Medida 
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Orden_prepar varchar Orden de preparación  

cantidad varchar Cantidad de receta  

En esta tabla se registraran los datos de la receta de producto  
Méndez, 2021 

 
Tabla 26. Tabla de Medida 

Columna Tipo de datos Descripción 

Id_medida int Primary key 

Nom_medida int Nombre de la medida  

En esta tabla se registrarán las medidas  
Méndez, 2021 

 
Tabla 27. Tabla de Asistencia del trabajador  

Columna Tipo de datos Descripción 

Id_asistencia int Primary key 

Id_trabajador int Foreign key - Trabajador 

Fecha date Fecha de la asistencia 

Asistió bit Asistió según la fecha   

justificado bit Descripción de la falta  

En esta tabla se registraran los datos de la asistencia del trabajador   
Méndez, 2021 
 
Tabla 28. Tabla de Ingrediente usado  

Columna Tipo de datos Descripción 

Id_Inventario int Primary key 

Id_Ord_comida int Foreign key – Orden_Comida 

Id_medida int Foreign key - Medida 

cantidad int Cantidad del ingrediente  

En esta tabla se registraran los datos del ingrediente usado   
Méndez, 2021 
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Tabla 29. Tabla de Comida 
Columna Tipo de datos Descripción 

Id_comida int Primary key 

Nombre varchar Nombre de la comida 

Detalles varchar Detalles de la comida 

Precio real Precio de la comida   

Foto image Foto de la comida  

En esta tabla se registraran los datos de la comida  
Méndez, 2021 
 
Tabla 30. Tabla de Orden de comida 

Columna Tipo de datos Descripción 

Id_Ord_comida int Primary key 

Id_orden int Foreign key – Orden 

Id_comida int Foreign key – Comida 

Cantidad int Cantidad del orden de comida   

Precio real Precio del orden de comida 

Estado bit Estado de la orden   

En esta tabla se registraran los datos de la orden de comida  
Méndez, 2021 
 
Tabla 31. Tabla de Trabajador 

Columna Tipo de datos Descripción 

Id_Trabajador int Primary key 

Nombre varchar Nombre del trabajador 

Cedula varchar cedula del trabajador 

Dirección varchar Dirección del trabajador 

Celular varchar Celular del trabajador  

Correo varchar Correo del trabajador 
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Clave varchar Clave del trabajador 

En esta tabla se registrarán los datos del trabajador 
Méndez, 2021 

 
Tabla 32. Tabla de Orden 

Columna Tipo de datos Descripción 

Id_Orden int Primary key 

Id_sucursal int Foreign key - Sucursal 

Id_cliente int Foreign key - Cliente 

Fecha date Fecha de la orden   

Hora time Hora de la orden 

Estado bit Estado de la orden   

En esta tabla se registraran los datos de la orden ya sea en el local o en línea  
Méndez, 2021 
 
Tabla 33. Tabla de Cliente  

Columna Tipo de datos Descripción 

Id_Cliente int Primary key 

Nombre varchar Nombre del Cliente 

Cedula varchar cedula del Cliente 

Dirección varchar Dirección del Cliente 

Celular varchar Celular del Cliente 

Correo varchar Correo del Cliente 

En esta tabla se registrarán los datos del Cliente 
Méndez, 2021 
 
Tabla 34. Tabla de Activo fijo 

Columna Tipo de datos Descripción 

Id_activo int Primary key 

Tipo varchar Tipo del activo fijo 
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Nombre varchar Nombre del activo fijo  

Años_utiles date Años útiles del activo fijo 

Estado bit Estado del activo fijo  

En esta tabla se registraran los datos del activo fijo ya sean instrumentos o 
equipos  
Méndez, 2021 

 
Tabla 35. Tabla de Pago de trabajadores 

Columna Tipo de datos Descripción 

Id_pago Int Primary key 

Id_trabajador Int Foreign key – Trabajador 

Semana varchar Semana del pago  

Fecha Date Fecha del pago 

Pago bit Pago del trabajador   

En esta tabla se registraran los datos del pago de trabajadores  
Méndez, 2021 
 
Tabla 36. Tabla de la Sucursal del trabajador 

Columna Tipo de datos Descripción 

Id_Trabajador int Primary key 

Id_sucursal int Foreign key - Sucursal 

Fecha_ingreso date Fecha de ingreso de la sucursal 

Fecha_salida  date Fecha de la salida de la sucursal    

Pago_semanal real Pago semanal  

En esta tabla se registraran los datos de la sucursal del trabajador  
Méndez, 2021 

 
Tabla 37. Tabla de Sucursal  

Columna Tipo de datos Descripción 

Id_sucursal int Primary key 

Tipo varchar Tipo de la sucursal 
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Dirección varchar Dirección de la sucursal 

Teléfonos  varchar Teléfonos de la sucursal 

Estado varchar Estado de la sucursal 

En esta tabla se registrarán los datos de la sucursal 
Méndez, 2021 
 
Tabla 38. Tabla de fotos de la sucursal 

Columna Tipo de datos Descripción 

Id_sucursal int Foreign key - Sucursal 

Foto image Foto de la sucursal   

Novedad varchar Novedad de la sucursal  

En esta tabla se registrarán las fotos de la sucursal   
Méndez, 2021 
 
Tabla 39. Tabla de Inventario de activo fijo  

Columna Tipo de datos Descripción 

Id_inv_act int Primary key 

Id_activo int Foreign key – Activo Fijo 

Id_sucursal int Foreign key - Sucursal 

Fecha_ingreso date Fecha de ingreso de inventario de 

activo 

Fecha_nuevo date Fecha nueva del inventario de activo   

Serie varchar Serie del inventario de activo 

Cantidad int Cantidad del inventario de activo  

En esta tabla se registrarán los datos del inventario de activo fijo  
Méndez, 2021 
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Tabla 40. Tabla de Gasto  
Columna Tipo de datos Descripción 
Id_gasto int Primary key 

Id_sucursal int Foreign key - Sucursal 

Id_tipo_g int Foreign key – Tipo de gasto 

fecha  date Fecha del gasto 

Gasto real Valor del gasto 

En esta tabla se registraran los datos de gastos 
Méndez, 2021 

 
Tabla 41. Tabla de Tipo de gasto 

Columna Tipo de datos Descripción 

Id_tipo_g int Primary key 

Nom_tipo_g varchar Nombre del tipo de gasto  

En esta tabla se registraran el tipo de gasto   
Méndez, 2021 
 
9.17. Anexo 17: Casos de prueba 

Tabla 42. Caso de prueba. Registro de recetas de producto  
Caso de prueba 1 Registro de recetas de producto 

Propósito Que el formulario de recetas del producto 

funcione sin problemas 

Datos de entrada Nombre: Encebollado mixto  
Precio de venta: $2.50 
Detalles: Excelente plato  
Imagen referencial: ca8fd-foto_plato-
equilibrado-scaled.jpg 
 

Pasos Buscar datos del producto (plato) 
Ingresar precio de venta y detalles 
Seleccionar imagen 
Grabar información en la base de datos 
 

Resultado esperado Funciona sin problemas.  

Caso de prueba del registro de recetas de producto 
Méndez, 2021 
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Tabla 43. Caso de prueba. Registro de ingrediente usado  
Caso de prueba 2 Registro de ingrediente usado 

Propósito Que el formulario de ingrediente usado 

funcione sin problemas 

Datos de entrada Nombre: Camarón mediano 
Cantidad mínima: 14 
Costo: $5 
Detalles: Kilo de camarón mediado sin 
cáscara. 
  

Pasos Buscar datos del inventario 
Ingresar cantidad 
Ingresar costo  
Ingresar detalle  
Grabar información en la base de datos 
 

Resultado esperado Funciona sin problemas.  

Caso de prueba del registro de ingrediente usado 
Méndez, 2021 
 
Tabla 44. Caso de prueba. Registro de Asistencia del trabajador  

Caso de prueba 3 Registro de Asistencia del trabajador 

Propósito Que el formulario de asistencia funcione 

sin problemas 

Datos de entrada Trabajador: Daniel Mendoza 
Fecha: 5/11/2021 
Asistió: X 
Justificado: √ 
 

Pasos Buscar datos del trabajador 
Seleccionar la fecha 
Seleccionar sí asistió o no  
Seleccionar si es justificado o no  
Grabar información en la base de datos 
 

Resultado esperado Funciona sin problemas.  

Caso de prueba del registro de Asistencia del trabajador 
 Méndez, 2021 
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Tabla 45. Caso de prueba. Registro de Pago del Trabajador  
Caso de prueba 4 Registro de Pago del trabajador 

Propósito Que el formulario de pagos funcione sin 

problemas 

Datos de entrada Trabajador: Daniel Mendoza 
Semana: 2 
Fecha: 5/11/2021 
Pago: 350 
 

Pasos Buscar datos del trabajador 
Seleccionar la semana 
Seleccionar la fecha actual 
Calcular el pago a recibir  
Grabar información en la base de datos 
 

Resultado esperado Funciona sin problemas.  

Caso de prueba del registro de Pago del trabajador 
 Méndez, 2021 
 
Tabla 46. Caso de prueba. Registro de la Orden física o en línea  

Caso de prueba 5 Registro de la Orden física o en línea 

Propósito Que el formulario de orden funcione sin problemas 

Datos de entrada Sucursal: 1 
Cliente: Nicolás Pacheco 
Fecha: 5/11/2021 
IVA: %12 
Total del pedido:$10.08 
Estado: Entregado 
 

Pasos Buscar datos de la sucursal 
Buscar el cliente 
Seleccionar la fecha actual 
Grabar información en la base de datos 
Actualizar estado de la orden 
 

Resultado esperado Funciona sin problemas.  

Caso de prueba del registro de la orden física o en línea  
 Méndez, 2021 
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Tabla 47. Caso de prueba. Registro del inventario de activo fijo 
Caso de prueba 6 Registro del inventario de activo fijo 

Propósito Que el formulario de inventario de activo 

funcione sin problemas 

Datos de entrada Activo: sartén freidor  
Sucursal: 2 
Fecha de ingreso: 18/5/2021 
Valor nuevo: 25 
Serie: EF62632 
Cantidad: 2 
 

Pasos Buscar datos del activo 
Buscar datos de la sucursal 
Seleccionar la fecha de ingreso 
Ingresar el valor nuevo 
Ingresar la serie 
Ingresar la cantidad 
Grabar información en la base de datos 
 

Resultado esperado Funciona sin problemas.  

Caso de prueba del registro del inventario de activo fijo 
 Méndez, 2021 
 
Tabla 48. Caso de prueba. Registro de gastos de empresa 

Caso de prueba 7 Registro de gastos de empresa 

Propósito Que el formulario de gastos funcione sin 

problemas 

Datos de entrada Sucursal: 2 
Tipo de gasto: Internet  
Fecha: 13/05/2021 
Valor del Gasto: $30 
 

Pasos Buscar datos de la sucursal 
Buscar datos del tipo de gasto 
Seleccionar la fecha  
Ingresar el gasto 
Grabar información en la base de datos 
 

Resultado esperado Funciona sin problemas.  

Caso de prueba del registro del gasto de empresa 
 Méndez, 2021 
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9.18. Anexo 18: Manual de usuario 

 

MANUAL DE USUARIO 

DEL 

SISTEMA  

DE  
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Introducción  

Se ha desarrollado este manual de usuario donde se explica los pasos que han 

que seguir para poder conocer el funcionamiento del sistema web de comidas 

rápidas. 

Para acceder al sistema web se lo realiza mediante el siguiente link que se 

pone en el explorador de internet http://comida-rapida.apptester.online/ para poder 

realizar el registro de la información. 

Sitio web 

Al acceder al link nos va a salir lo siguiente: 

Figura 31. Sitio web 
Méndez, 2021 

Donde veremos información de los diferentes platillos o bebidas que se ofrecen 

en la Marisquería y parrillada “La casa de Mary” con descripción  

Figura 32. Presentación de menú 
Méndez, 2021 

http://comida-rapida.apptester.online/
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Ingreso al sistema de información web  

En la parte superior del sitio web encontraremos un menú de navegación 

donde vamos a dar clic en “Ingresar”. 

 

Aquí al dar clic en ingresar nos va a salir el login donde vamos a poder ingresar 

la contraseña y usuario para ingresar al sistema. 

Figura 33. Formulario de acceso al sistema 
Méndez, 2021 

Ingresamos con el usuario y contraseña que puede ser de administrador y nos 

saldrá la siguiente pantalla: 

Figura 34. Formulario de acceso al sistema 
Méndez, 2021 
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Explicación del menú principal del sistema web 

 

Figura 35. Partes del sistema 
Méndez, 2021 

1.- Aquí encontraremos el panel de administración  

2.- Aquí veremos un listado de las órdenes de comidas registradas. 

3.- Aquí encontremos un mensaje de bienvenida al sistema. 

4.- Aquí podemos actualizar los datos del local 

Explicación del panel de administración  

Al lado izquierdo del menú de inicio encontraremos el siguiente panel: 

 

 

 

 

 

 
 

Figura 36. Menú del sistema 
Méndez, 2021 

Inicio.- Aquí nos saldrá el menú inicio explicado con anterioridad. 

Otros Módulos.- Se extraerá unas opciones donde veremos las siguientes: 

 

1 

2 

3 

4 
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Marcas.- Nos saldrá un listado de las marcas donde se podrá, editar, eliminar o 

agregar un dato nuevo: 

Figura 37. Formulario de ingreso de información 
Méndez, 2021 

Al dar clic en nos saldrá el siguiente formulario de registro: 

 

Donde se podrá registrar las marcas respectivamente y luego dando clic en 

para guardar. 

Para editar datos, ubicamos la línea de datos que queremos editar y damos clic 

en y nos saldrá el siguiente formulario. 

Figura 38. Formulario de modificación de datos 
Méndez, 2021 

Aquí actualizamos el dato y damos clic en y los datos se actualizarán. 

Existen más botones de acciones y para descubrirlos damos clic en  
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Ver.- Permitirá ver los datos guardados de esta lista seleccionada.  

  

Clonar registro.- Permitirá que los mismos datos se dupliquen y aparezcan en 

la tabla. 

Eliminar.- Al dar aquí clic va a permitir eliminar los datos de ese registro de 

datos. 

Imprimir.- Al dar clic en imprimir se podrá imprimir estos datos de la tabla.  

Figura 39. Formulario de registros 
Méndez, 2021 

Tipo de gastos.- Al dar clic aquí se va a poder registrar los tipos de gastos y 

se va a seguir de la misma manera que marca para poder registrar los datos. 

Figura 40. Presentación de gastos 
Méndez, 2021 
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M. de bodega.- Se extraerá unas opciones donde veremos las siguientes:  

 

 

 

 
 
 
 
 
 

 
Figura 41. Opciones de bodega 
Méndez, 2021 

Ingredientes.- Al dar clic aquí se van a poder registrar los ingredientes que se 

utilicen en la preparación de los platillos. 

Figura 42. Formulario de ingredientes 
Méndez, 2021 

Así mismo se podrá editar, eliminar, agregar nuevos datos, ver y clonar los 

datos.  

Desechables.- Aquí se van a poder registrar los platos, bandejas, o artículos 

desechables que se utilizan para servir los platillos a los clientes. 

Figura 43. Formulario de desechables 
Méndez, 2021 
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Bebidas.- Aquí se van a registrar cada una de las bebidas que se venden a los 

clientes en la marisquería.  

Figura 44. Presentación de información de las bebidas 
Méndez, 2021 

Así mismo como el formulario de marcas se va a poder, grabar, eliminar, editar, 

clonar y ver los datos.  

Utensilios.- Aquí se van a registrar cada uno de los utensilios que se utilizan 

para la preparación de cada uno de los platillos. 

Figura 45. Registro de utensilios 
Méndez, 2021 

Así mismo como el formulario de marcas se va a poder, grabar, eliminar, editar, 

clonar y ver los datos. 

Figura 46. Formulario de utensilios 
Méndez, 2021 

M. de facturación y Marketing.- Se extraerá unas opciones donde veremos 

las siguientes: 
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Figura 47. Menú de facturación  
Méndez, 2021 

Clientes.- Aquí se podrá registrar los datos de los clientes que tiene la 

marisquería. 

Figura 48. Formulario de clientes 
Méndez, 2021 

Promociones.- Aquí se podrá registrar los datos de las promociones de 

platillos que tiene la marisquería. 

Figura 49. Formulario de promociones 
Méndez, 2021 

Novedades.- Aquí se podrán registrar los datos de las novedades que tiene la 

marisquería.  

Figura 50. Formulario de novedades 
Méndez, 2021 
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Venta/Pedido.- Aquí se registran las ventas o pedidos,  

Figura 51. Formulario de venta/pedido 
Méndez, 2021 

Ahora para poder agregar una nueva venta y damos clic 

en 

 

 

 

 

 

Aquí se podrá escoger la fecha, el cliente y el estado de la venta, estos datos 

corresponden a la cabecera.  

 

En el detalle se tiene que agregar el producto el cual se lo escoja al dar clic en  

 

 

 

 

 

 



127 
  

 
 

 

Se escoge el elemento, la cantidad y el precio, se da clic en aceptar: 

Al hacerlo se calculará automáticamente el total, junto al subtotal e IVA. 

 

Y se da clic en para que la venta se grabe. 

M. de Recursos financieros.- Se extraerá unas opciones donde veremos las 

siguientes: 

 

Proveedor.- Aquí se podrán registrar los proveedores que tiene la marisquería. 

 

En el listado de los proveedores estarán las opciones que permitirán, editar, 

eliminar, clonar datos y sobre todo ingresar nuevos datos. 

Gasto.- Aquí se podrán registrar los datos de los gastos que tiene la 

marisquería. 

 

En el listado de los gastos estarán las opciones que permitirán, editar, eliminar, 

clonar datos y sobre todo ingresar nuevos datos. 

Compras.- Aquí se registran las compras: 
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Ahora para poder agregar una nueva compra y damos clic en  

  

Aquí se podrá escoger la fecha, el proveedor, estos datos corresponden a la 

cabecera.  

 

En el detalle se tiene que agregar el producto el cual se lo escoja al dar clic en  

 

Se escoge el elemento, marca, medida, la cantidad y el precio, se da clic en 

aceptar: 

Al hacerlo se calculará automáticamente el total, junto al subtotal e IVA. 
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Pago de proveedores.- Aquí se podrá registrar los pagos a los proveedores 

que realiza la empresa al adquirir productos para la comercialización. 

 

Para realizar un pago al proveedor se da clic en 

Y nos saldrá lo siguiente: 

  

Aquí se tendrá que subir la imagen del comprobante de pago, el estado y por 

ultimo si el pago fue hecho en efectivo o por transferencia y luego se da clic en  

 

Al hacerlo el estado del pago se actualizará. 

M. de Recursos humanos.- Se extraerá unas opciones donde veremos las 

siguientes: 
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Tipo de personal.- Aquí se registrarán los datos del tipo de personal, así 

mismo se da clic en nuevo tipo de empleado para registrar y en las acciones de 

cada tabla del listado de datos para poder editar, eliminar, ver y clonar los datos. 

 

Personal.- Aquí se registran los empleados que tiene la marisquería, así 

mismo se da clic en nuevo empleado para registrar y en las acciones de cada 

tabla del listado de datos para poder editar, eliminar, ver y clonar los datos. 

 

Contratos.- Aquí se registran los contratos de empleados que tiene la 

marisquería, así mismo se da clic en añadir nuevo contrato para registrar y en las 

acciones de cada tabla del listado de datos para poder editar, eliminar, ver y 

clonar los datos. 

 

Asistencia.- Aquí se registrarán las asistencias de los empleados, al dar clic 

aquí saldrá el siguiente formulario: 
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Se selecciona la fecha de la asistencia y luego se da clic en 

Y la asistencia será guardada y será visualizada en la parte de listado de 

asistencia. 

Roles de acceso.- Aquí se registran los roles de acceso de usuario que tiene 

la marisquería, así mismo se da clic en añadir nuevo rol de usuario para registrar 

y en las acciones de cada tabla del listado de datos para poder editar, eliminar, 

ver y clonar los datos. 

   

 

M. de elaboración.- Se extraerá unas opciones donde veremos las siguientes: 

 

Plato menú.- Aquí se registrarán los platillos que ofrece la marisquería  

 

Es decir se podrá ver el listado de todos los platos con su descripción y foto. 

M. de seguridad.- Se extraerá unas opciones donde veremos las siguientes: 
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Valores.- Aquí en este formulario se van a registrar los valores de la 

marisquería como el IVA, recargo o descuento utilizado en algunas transacciones. 

 

Respaldo de datos.- Aquí se podrá descargar el respaldo de la información, al 

hacerlo se va a descargar un archivo comprimido con el respaldo. 

 

M. de informe.- Se extraerá unas opciones donde veremos las siguientes: 

 

Pagos.- Aquí se verán los pagos a los proveedores que han sido registrados 

en el sistema. 

Para poder generar el reporte de pagos se lo hará mediante los siguientes 

rangos:  
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Se podrá escoger la fecha de inicio y fecha fin y se da clic en filtrar y también 

se podrá escoger el proveedor para poder filtrar el reporte: 

 

Para poder imprimir estos resultados solo se da clic en  

 

Y se generará el reporte en PDF. 

Gastos.- Aquí se verán los gastos que han sido registrados en el sistema. 

Para poder generar el reporte de gastos se lo hará mediante los siguientes 

rangos: 
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Se podrá escoger la fecha de inicio y fecha fin y se da clic en filtrar el reporte: 

 

Asistencia.- Aquí se verán las asistencias de empleados que han sido 

registrados en el sistema. 

Para poder generar el reporte de asistencias se lo hará mediante los siguientes 

rangos: 

 

Se podrá escoger la fecha de inicio y fecha fin y se da clic en filtrar y también 

se podrá escoger el estado para poder filtrar el reporte: 
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Facturación.- Aquí se verán la facturación que han sido registrados en el 

sistema. 

Para poder generar el reporte de facturación se lo hará mediante los siguientes 

rangos: 

 

Se podrá escoger la fecha de inicio y fecha fin y se da clic en filtrar el reporte: 

 

Pedidos.- Aquí se verán los pedidos que han sido registrados en el sistema. 

Se escoge el rango de fechas para generar este reporte: 

 

 

Compras: Aquí se verán las compras que han sido registrados en el sistema. 

Para poder generar el reporte de compras se lo hará mediante los siguientes 

rangos: 
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Se podrá escoger la fecha de inicio y fecha fin y se da clic en filtrar el reporte: 

 

Para actualizar los datos del perfil de usuario, nos ubicamos en el lado superior 

del menú de inicio y damos clic en: y luego en: 

 

Ahí se podrá actualizar los datos correspondientes al usuario: 

 

Y por último para cerrar sesión se da clic en:  

 

Y se habrá cerrado la sesión del usuario. 
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9.19. Anexo 19: Manual técnico  

 
 

 
 
 

MANUAL TÉCNICO 
 

SISTEMA DE INFORMACIÓN PARA LA GESTIÓN DE 
PRODUCCIÓN DE COMIDAS PREPARADAS EN LA 

MARISQUERÍA & PARRILLADA LA CASA DE MARY. 
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Introducción 

Este manual fue creado de ayuda para el manejo correcto del sistema de 

información para la gestión de producción de comidas preparadas en la 

marisquería & parrillada La Casa De Mary, este documento va a explicar de una 

forma sencilla como está construido el sistema y la demostración de un módulo 

como ejemplo de construcción, en otra sección se va a incluir tanto la base de 

datos como el diccionario de datos de esta. 

Requerimientos para un correcto funcionamiento del sistema 

Hardware  

Memoria RAM: 4 GB de RAM. 

Un procesador de 2 GHz (doble núcleo) 

Espacio libre en Disco: 50 GB de espacio libre. 

Tarjeta de Red: 100Mbps. 

Sistema operativo 

Windows. 

Mac. 

Linux/Ubuntu. 

Navegadores web 

Google Chrome. 

Opera. 

Safari. 
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Herramientas utilizadas para el desarrollo 

 

PHP 

 

 

PHP es un lenguaje de programación destinado a desarrollar aplicaciones para 

la web y crear páginas web, favoreciendo la conexión entre los servidores y la 

interfaz de usuario 

Entre los factores que hicieron que PHP se volviera tan popular, se destaca el 

hecho de que es de código abierto. 

Esto significa que cualquiera puede hacer cambios en su estructura. 

MYSQL   

 

 

MySQL es el sistema de gestión de bases de datos relacional más extendido 

en la actualidad al estar basada en código abierto. Desarrollado originalmente por 

MySQL AB, fue adquirida por Sun MicroSystems en 2008 y está su vez comprada 

por Oracle Corporation en 2010, la cual ya era dueña de un motor propio InnoDB 

para MySQL. 

 



140 
  

 
 

 

APACHE 

 

Apache HTTP Server es un software de servidor web gratuito y de código 

abierto para plataformas Unix con el cual se ejecutan el 46% de los sitios web de 

todo el mundo. Es mantenido y desarrollado por la Apache Software Foundation. 

Les permite a los propietarios de sitios web servir contenido en la web, de ahí 

el nombre de “servidor web”. Es uno de los servidores web más antiguos y 

confiables, con la primera versión lanzada hace más de 20 años, en 1995. 

CODEIGNITER 

 

CodeIgniter es un framewrok para el desarrollo de aplicaciones en PHP, que 

utiliza el MVC. Esto permite a los programadores o desarrolladores Web mejorar 

su forma de trabajar, además de dar una mayor velocidad a la hora de crear 

páginas Webs. 

XAMPP 

 

XAMPP es una distribución de Apache completamente gratuita y fácil de 

instalar disponible para plataformas Linux, Windows y MAC, la cual contiene 

MariaDB, PHP y Perl. El paquete de instalación de XAMPP ha sido diseñado para 
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ser increíblemente fácil de instalar y usar. Actualmente es uno de los entornos 

más populares de desarrollo con PHP, al igual que WAMP para Windows y MAMP 

para MAC.  

BOOTSTRAP V3 

 

Bootstrap es un framework CSS desarrollado por Twitter en 2010, para 

estandarizar las herramientas de la compañía. 

Inicialmente, se llamó Twitter Blueprint y, un poco más tarde, en 2011, se 

transformó en código abierto y su nombre cambió para Bootstrap. Desde 

entonces fue actualizado varias veces y ya se encuentra en la versión 5. 

El framework combina CSS y JavaScript para estilizar los elementos de una 

página HTML.  

Permite mucho más que, simplemente, cambiar el color de los botones y los 

enlaces. 

JQUERY V2 

 

JQuery es una popular biblioteca de JavaScript. Fue creada por John Resig en 

el 2006 con el objetivo de facilitarle el uso de JavaScript en los sitios web a los 

desarrolladores. No es un lenguaje de programación separado y funciona en 

conjunto con JavaScript.  
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Configuración del aplicativo 

El sistema cuenta con varias carpetas con distintas funciones, la más 

importante es no tocar la carpeta llamada system, ya que en ese lugar se 

encuentra el núcleo del framework. 

¿Cómo conectar el sistema a la base de datos? 

Para poder conectarse a la base de datos lo único que tiene que hacer es 

pegar los datos de inicio de sesión que normalmente se necesita en una conexión 

a cualquier base de datos: 

Usuario. 

Contraseña. 

Hostname. 

Nombre de base de datos. 

Debe dirigirse a la dirección \application\config\database.php. 

Figura 52. Conexión a la base de datos. 
Méndez, 2021 
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¿Dónde se encuentran los scripts de SQL? 

Estos se encuentran en la dirección \application\models\Data.php donde 

veremos todas las consultas a la base de datos necesarias para los diferentes 

procesos y módulos que tiene el sistema. 

Figura 53. Una clase donde se puede apreciar el script donde se obtiene el 
máximo ID de alguna tabla que nosotros mencionemos. 
Méndez, 2021 

¿Archivos donde recibe datos POST o GET? 

Estos archivos llamados controladores son los encargados de obtener los datos 

que en la base de datos y se los envía al usuario, como ejemplo del módulo de 

asistencia este se encuentra en: \application\controllers\Asistencia.php 

Figura 54. Método listar (), se obtiene los datos de la base de datos y se los envía 
al archivo front-end donde se los muestra como registros de una tabla. 
Méndez, 2021 
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Prototipos de pantallas módulo de compras. 

Figura 55. Módulo de compras, método listar (). 
Méndez, 2021 

Resumen 

Internamente por medio de JQuery hace una llamada al método listar que se 

encuentra en uno de los Controladores, este lo que hace es enviar esa petición al 

modelo y este se encarga de enviarle a la base de datos obtienen los datos y se 

los representa gráficamente como una tabla en el front-end. 

Figura 56. Método de listar las compras. 
Méndez, 2021 
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Crear una compra: 

Para poder crear una compra el usuario debe de llenar una serie de parámetros 

necesarios antes de enviar la petición, el controlador respectivo realiza la 

validación de datos y si todo está correcto este le envía al modelo, que a su vez 

envía a la base de datos, al final recibe una alerta que el proceso fue exitoso o no. 

Figura 57. Vista general del módulo de crear compras. 
Méndez, 2021 

La parte de maquetación del módulo de compras se encuentra en la carpeta 

\application\views\page\compra.php. 
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Pasando al código de JavaScript 

  
Figura 58. Código de envío de datos al controlador. 
Méndez, 2021 
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Código para el evento clic del botón 

 

Cuando el usuario da clic en guardar compra lo que hace el sistema es mostrar 

un modal para verificar el método de pago, luego el usuario debe seleccionar su 

método de pago, el sistema valida la información y si no existe novedad nos 

manda con el siguiente paso. 

  

 

Código para el botón de pagar al contado y pagar a crédito, este se lo identifica 

por medio de sus valores internos, es decir el primer botón internamente tiene un 

valor de 1 y el segundo botón tiene un valor de 2. 

 

 

 

Si el usuario elige la opción de pagar a crédito, el sistema muestra otro modal 

con otro formulario para que el usuario lo llene y pueda crear las cuotas de pagos. 
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En el código muestra las dos opciones de pago, cada una tiene un proceso 

diferente. 

 

 
Luego de que el usuario esté listo para guardar su compra, el sistema lleva la 

data a su controlador, recupera la data y lo guarda en una variable dentro del 

controlador para el módulo de compra, en este caso se llama Compra.php, que se 

encuentra en \application\controllers\Compra.php. 
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Dentro de Compra.php el sistema se posiciona a la función de crearCompra 

cuando el usuario intenta guardar una compra.  

 

Figura 59. Método de crear compra y a la vez realiza el respectivo crédito de 
compra. 
Méndez, 2021 

El script lo que hace primero es guardar los datos del detalle en una variable, 

luego obtener los datos de la cabecera de compra. 

El sistema guarda primero la cabecera de compra, esta función obtiene el id de 

compra para utilizarlo luego en el detalle. 
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El idcompra será necesario para guardar el detalle de compra, es decir los 

productos que se compró. 

 
Luego del guardado de la cabecera de la compra y guardar el detalle de la 

compra, este procede en guardar y crear los pagos respectivos. 

Figura 60. Método de crear crédito para la compra. 
Méndez, 2021 

Al final retornamos un diccionario de datos para verificar si la información fue 

almacenada exitosamente. 

 

Este módulo de compra cuenta con más funciones, que a continuación se van 

a listar. 
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Cuando el administrador navega por el módulo de compra, necesita obtener los 

datos del detalle de cualquier compra, para obtener los registros del detalle el 

código es el siguiente. 

Cuando el usuario está en el módulo de compra y desea eliminar 

definitivamente una compra, el sistema hace referencia a esta función. 

Cuando nos dirigimos al módulo de informes de las compras el sistema lo lleva 

a esta función. 



152 
  

 
 

 

Cuando el proyecto necesite crear un archivo PDF el sistema lo manda a la 

siguiente función. 

 

Cuando el usuario quiere eliminar un producto dentro de una compra, el 

sistema lo manda a la siguiente función. 
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9.20. Anexo 20: Evidencia de la implementación del sistema web 

Figura 61. Capacitación sobre el funcionamiento del sistema 
Méndez, 2021 
 

Figura 62. Capacitación sobre el funcionamiento del sistema 
Méndez, 2021 


