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Resumen

El objetivo principal de esta investigacion fue crear un sistema web para la gestion
y control de servicios de automotores del local “lavadora y lubricadora SHIELY” en
el recinto el Rosario via a Naranjito — Bucay, con el propésito de agilizar el
proceso de registros de los servicios entregados a cada uno de los usuarios de
este local. El modelo de software que se empled para la elaboracion de la
aplicacion fue metodologia Agil XP, ya que la misma esta definida de cuatro
variables para cualquier proyecto de software: costo, tiempo, calidad y alcance,
para asegurar un mayor control sobre el proyecto, y una implementacién mas
efectiva y eficiente, el cual permitié la recopilacién de informacién para definir los
requisitos y la arquitectura del sistema. Se elaboro el diagrama de flujo de datos el
cual ayudé a describir la funcionalidad del sistema. Luego se procedié a elaborar
la base de datos en Python, que se acoplé al trato y manipulacién de la
informacion. Seguido a esto se elabord la interfaz grafica del sistema y se
incorpord la légica de la aplicacion mediante la codificacidon, para el efecto se
utilizé la plataforma de desarrollo PostgreSQL. Una vez validada la funcién del
sistema se comprobd su uso con satisfaccion, al verificar que optimiza y agiliza
los procesos de registro y control de servicios de automotores del local.

Palabras clave: Aplicacion web, automatizacion, control de servicio, gestion,

lavadora y lubricadora.
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Abstract

The main objective of this research was to create a web system for the
management and control of automotive services of the local "washer and lubricator
SHIELY" in the area of El Rosario via Naranijito - Bucay, with the firm purpose of
streamlining the registration process of the services provided to each of the users
of this premises. The software model used to develop the application was Agile XP
methodology, since it is defined by four variables for any software project: cost,
time, quality and scope, to ensure greater control over the project, and a more
effective and efficient implementation, which will receive the collection of
information to define the requirements and the architecture of the system. The
data flow diagram was developed which helped to describe the function of the
system. Then we proceeded to develop the database in Python, which was
coupled with the treatment and manipulation of the information. Following this, the
graphical interface of the system was elaborated and the application logic was
incorporated through coding, for this purpose the PostgreSQL development
platform was used. Once the function of the system was validated, its use was
verified with satisfaction, verifying that it optimizes and streamlines the registration
and control processes of automotive services in the premises.

Keywords: Web application, automation, service control, management, washer

and lubricator.
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1. Introduccién
1.1 Antecedentes del problema

La lavadora y Lubricadora “Shiely” lleva 9 afios brindando sus servicios por lo
cual se sostiene que se encuentra en el auge de sus actividades econdémicas,
teniendo al frente como propietario al Sr. David Martinez, el cual menciona que es
primordial el contar con un sistema automatizado para evitar pérdidas monetarias.
Dentro de variada problematica se refleja el incorrecto registro de la cantidad de
productos adquiridos, lo que ha ocasionado un sin numero de compras
desmedidas de insumos el manejo deficiente del stock, ya que se relega la
compra de aquellos productos de mayor demanda.

Ademas, el registro de las actividades comerciales y transacciones no son
realizadas con eficiencia ya que actualmente la informacién es manejada de
forma manual lo que provoca problemas como lo es: la perdida de dichos datos,
pedidos de cliente hecho que influye directamente en la atencién al cliente ya que
la empresa posee una cartera de clientes fieles, los cuales constantemente piden
el mismo servicio y esperan una atencion agil, sin embargo, esto no se ha logrado
realizar y los usuarios tanto internos como externos muestren su inconformidad
con el servicio.

En base a la informacion proporcionada, la necesidad de implementar un
sistema web que automatice y optimice los procesos dentro de la empresa es de
suma relevancia. Los avances tecnolégicos desarrollados a lo largo del tiempo
han permitido que las empresas alrededor del mundo progresen, es por ello que
implementar un sistema web sistematizado es la principal funcién para la lavadora

y lubricadora generando progreso en la sociedad y por ende mejorar la situacion
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econdmica ayudandola a incrementar los ingresos y evitando pérdidas
financieras.

Existen tecnologias que sirven para todas las necesidades de las empresas,
cada una de ellas cuenta con portafolio de productos y servicios para este
mercado, y busca adaptar soluciones o disefiar una nueva solucién de acuerdo al
problema que se haya presentado en la empresa. Independiente del tipo, tamano
o actividad que ejerce una empresa; las herramientas tecnoldgicas se han
convertido en un recurso primordial ya que permiten obtener informacion
actualizada y organizada generando ventajas y optimizando recursos (Loor,
Delgado, & Vega, 2019).

El sistema web propuesto en este proyecto debera cumplir con el control de la
gestion administrativa realizando el debido inventario de productos que
permanecen en bodega para su posterior venta, asi como también establecer
soluciones con respecto a los clientes y que se muestren satisfechos por los
servicios recibidos.

1.2 Planteamiento y formulacién del problema

1.2.1 Planteamiento del problema

Para la empresa en no contar con una herramienta tic para la gestion de la
informacion y datos provenientes de sus clientes se tornado un problema, esto se
debe a que las micro pyme y pymes estan optando por sistemas ya sean de
escritorio o en las plataformas web, ya que estas simplifican tiempo y esfuerzo.

Al momento la lavadora Shiely no cuenta con herramientas tecnolégicas que le
permitan llevar una administracion correcta y ordenada, evidenciando como
problema principal la falta de orden y organizacién de la informacion que se

genera ya sea en ventas como en compras, también se denota la falta de
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organizacion en los precios de venta debido a que estos suelen cambiar
afectando el proceso de la compra de productos.

Tomando en cuenta que la lubricadora y lavadora Shiely lleva afos en
funcionamiento, este no lleva registro alguno de sus clientes y proveedores, existe
una total ausencia de informacién por lo que el control y registro de inventario se
torna dificil en ciertas ocasiones.

1.2.2 Formulacion del problema

¢De qué manera es viable mejorar la gestion administrativa utilizando las
herramientas tecnoldgicas de los sistemas webs aplicables para la lavadora y
lubricadora “Shiely”?

1.3  Justificacién de la investigacion

La gestion administrativa con el pasar del tiempo ha ido adaptando y
adoptando diversas herramientas que han permitido agilizar la realizacion de
procesos, notablemente la tecnologia es la fuente que mayor beneficio ha
generado, ya que gracias a ella el registro y manejo de informacion se realiza de
forma eficiente sin distinguir las cantidades de datos que se almacene o del tipo
de empresa en la que se implemente algun sistema informatico.

La implementacion de un sistema web permitira que la lavadora y lubricadora
Shiely emita informes detallados acerca de cada uno de sus procesos siendo esto
de ayuda para la toma de decisiones de la empresa.

Ademas, proporcionara un registro mas claro sobre los ingresos y egresos que
se generan al momento de adquirir productos y de su venta posteriormente,
agilizando destacando que dicha informacién no estar expuesta a posibles
pérdidas. Para cumplir con las necesidades de la empresa, se propone como

requisitos funcionales del sistema los siguientes modulos.
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Médulo de Web

e Administracién de inicio: EI Administrador es el que tendra acceso total al
sistema, y por tanto sera quien delegue ciertas funciones y acceso a los
moddulos que el disponga a los empleados dependiendo el cargo que ocupe
dentro de la compaifiia.

e Promociones: Le permitira mostrar en la pagina principal todas las promociones
con las que cuenta en su empresa, y asi poder ganar mas clientes.

e Catalogo de servicios y productos: Permitira que los clientes visualicen los
servicios y productos desde la pantalla inicial del sistema.

Médulo de Seguridad

e Datos de la empresa

¢ Respaldo de la informacion

¢ Manejo de usuarios

Médulo Administrativo

e Datos de la empresa

e Respaldo de la informacion

e Manejo de usuarios
Mostrara ademas reportes e informes mensuales de las actividades realizadas.

Moédulo de Transacciones y mantenimiento

e Compra de productos

e Ventas de productos y facturacién de servicios
e Cambio de aceite
e Control de kilometraje
e Revision técnica

e Registro de promociones



20

Registro de cuentas por cobrar

Registro de los datos de los proveedores

Facturacion de servicios: Este modulo permitira automatizar todos los
procesos de las ventas o salida de cada producto.

Compra de materiales: Permitira registrar el ingreso de los productos y a su vez
guardar la informacién de cada compra que se lleve a cabo.

Médulo de Reportes

Listado de proveedores registrados por fecha, mes y afio

Listado de clientes registrados por fecha, mes y ano

Reporte de empleados registrados por fecha, mes y afno

Reporte de gastos por rangos de fechas, semanales, mensuales y busqueda
Reporte de las ventas por rango de fechas, ya sean estas semanal, mensual,
quimestral y por busqueda

Reporte de compras

Registro de pérdidas o ganancias

Registro de servicios presados por rangos de fechas, ya sean semanal,
mensual y busqueda

Inventario

Adicionalmente, emitira reportes mensuales y anuales de cada actividad

comercial con la opcion de impresion para llevar un registro fisico de la

informacion.

1.4 Delimitacion de la investigacion

Espacio: La propuesta sera implementada en lavadora y lubricadora Shiely en

el recinto el Rosario via a Naranjito — Bucay.
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Tiempo: Para el desarrollo y cumplimiento del objetivo se tomara alrededor de
10 meses a partir de la aprobacion del tema.

Poblacién: La poblacién estara compuesta de 4 personas, 1 administrador
que es el propietario del negocio que siempre esta al tanto de las actividades que
se desarrollan, 1 secretario que maneja todos los cobros, facturas y documentos
que se relacionan con la actividad del negocio, adicionalmente cuenta con 2
empleados que son los que atienden al publico y realizan todas las funciones que
le son encargadas por quienes manejan administrativamente la empresa.
Ademas, se cuenta con aproximadamente 52 clientes concurrentes
mensualmente.

1.5 Objetivo general

Implementar un sistema web a través de las herramientas de desarrollo de
licencia libre para optimizar la gestion y control de servicios automotrices en la
lavadora y lubricadora Shiely.

1.6  Objetivos especificos

¢ Analizar los inconvenientes que presenta la gestidn actual de procesos,
mediante entrevista y encuesta para definir los requisitos funcionales del sistema.

e Disefar el interfaz web amigable mediante el uso de diagramas UML para

beneficiar a los usuarios al acceso del sistema con facilidad.

e Ampliar el sistema web en un lenguaje Python y PostgreSQL para mejorar
los procesos que se realizan ordinariamente en el local.

¢ Implementacion del sistema web mediante la configuracion de un servidor
de aplicaciones para tratar de forma ordenada toda la informacién de los procesos

gue se manejan en la empresa.
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2. Marco teérico
21. Estado del arte

El crecimiento a nivel mundial del desarrollo cientifico permite que las
compafias tengan mejor evolucidn en su gestion administrativa mediante
integracion de sistemas, instrumentos de gestion, en  concordancia con
Hernandez, Carrefio, Sandoval, Estrada y Sanchez (2016) expresan que los
sistemas ERP se centran principalmente en los procesos internos de la empresa,
en las operaciones que se realizan al interior de una organizacion, e integran los
procesos de negocio funcionales y multifuncionales. De esta manera se entiende
que la gestidbn de procesos internos como inventario, compra y venta, calculo
nominal, etc., son el aspecto primordial para el 6ptimo funcionamiento de una
empresa ya que de ellos se logra emitir informes puntuales sobre la situacion
global de la organizacion permitiendo que esta cumpla con los objetivos
planteados para la consecucién de su rentabilidad en el mercado.

De esta forma se entiende que la gestién de procesos internos como inventario,
compra y venta, calculo nominal, etc., son el aspecto primordial para el 6ptimo
funcionamiento de una empresa ya que de ellos se logra emitir informes puntuales
sobre la situacién global de la organizacién permitiendo que esta cumpla con los
objetivos planteados para la consecucion de su rentabilidad en el mercado.

Por falta de herramientas tecnoldgicas tienen inconvenientes los usuarios en
los inventarios. Por su parte, Lucas (2017) determina que, “hoy por hoy el uso de
las herramientas tecnoldégicas en las empresas para la automatizacion de
funciones, recursos y disponibilidad de la informacién a cualquier instante es cada
vez mas creciente” (p. 3). Un sistema web ademas de permitir la optimizacion de

procedimientos logisticos como compras, ventas e inventarios, optimizan la
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administracion de recursos, incluido el talento humano presente que mediante la
automatizacion de procesos puede manejar de forma Optima la informacién
registrada en la base de datos.

El desarrollo de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC)
ha traido el surgimiento de los sistemas de informacion, esto a la vez ha generado
que las empresas utilicen los documentos electronicos, lo cual deja de lado el
consumo de papel en la mayoria de los procesos que son necesarios para la
administracion de dichas entidades (Castillo, Ramirez, & Ferrer, 2017). Al utilizar
estas tecnologias va a permitir organizar y tener mejor control de los procesos de
entrada y salida de productos y servicios, y la toma de decisiones dejando atras el
antiguo concepto de que las tecnologias a nivel empresarial se direccionaban
netamente a la manufactura de productos. Actualmente las tecnologias forman
parte inclusive de departamentos como el de Recursos Humanos (RR. HH.) Con
el cual se satisfacen las necesidades de personal en una empresa a través de
reclutamiento online, entrevistas y pruebas psicoldgicas.

2.2. Bases tedricas

2.2.1. Pymes (pequeias y medianas empresas)

PYMES son pequefias y medianas empresas que ofrecen actividad comercial
para obtener ganancias. Las PYMES que se hallan en el mercado se muestran en
cada una de maneras y magnitudes, ya sean comunidades o de un solo duefio,
poseen independencia de desarrollar cualquier tipo de actividad, bien sea de
produccion, venta o prestacion de servicios, donde se busca una utilidad” (Ron &
Sacoto, 2017). Por ende, se debera considerar la satisfaccion de necesidades de

los consumidores en nuestro pais.
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2.2.2. Sistemas de informacién

Los sistemas de informacién son un requerimiento de primera orden por parte
de las organizaciones a nivel mundial ya que atiende a una gran diversidad de
necesidades presentadas por el usuario “Los sistemas de informacién (SI) son
uno de los componentes mas relevantes del entorno actual de negocios, que
ofrecen grandes oportunidades de éxito para las empresas, ya que cuentan con la
capacidad de reunir, procesar, distribuir y compartir datos” (Abrego, Sanchez, &
Medina, 2017, p. 304). Las generalidades de los Sl hacen referencia al uso de
tecnologia para la gestién de informaciéon que generan las empresas para el
control de sus procesos internos y el tratamiento de la informacion que estos
generen con la unica finalidad de alcanzar eficiencia operativa.

Los elementos o modulos del sistema de informacion, deben interactuar entre
si para evitar que exista redundancia de informacién y a su vez poder procesar
adecuadamente los datos, ademas se debe verificar si la empresa cuentan con
los recursos fisicos (hardware) necesarios, a su vez el o los usuarios encargado
del manejo del aplicativo no solo deben ser evaluados, sino que se debe
comprobar que sea acto para manejar dichos procedimientos “La informacién
para la toma de decisiones es una necesidad no solo de las empresas sino
también de todas las organizaciones que se encuentran desarrollando actividades
dentro de la sociedad” (Barrios, 2017, p. 7). A nivel nacional el personal dentro de
las diferentes empresas a lo largo del mundo no poseen una capacitacion en
base a la tecnologia, ya que aquellos no estan calificados y presentan un sin
numero de interrupciones ante este requerimiento pasando desde limitaciones
personales como la diferencia generacional que tiene la empresa, tales como el

déficit de presupuesto destinado a la inversion en capacitacién de personal,



25

siendo esta la mayor problematica reflejada por las pequefias y medianas
empresas.

Los sistemas de informacion proporcionan la comunicacién y el poder de
analisis que muchas empresas requieren para llevar a cabo el comercio y
administrar los negocios a una escala global gerencial. “Un sistema de
informacion sera eficaz si facilita la informacidn necesaria para la organizacion y
lo hace en el momento oportuno, y sera eficiente si lo realiza con los menores
recursos tecnoldgicos, humanos, temporales y econémicos posibles” (De Pablos,
Lépez, Romo, & Medina, 2019). En base a estos sucesos las organizaciones
encuentran apoyo en los sistemas de informacioén, ya que han tenido un avance
significativo en los ultimos afos, presentando asi grandes cambios.

2.2.3. Lenguaje de programacion orientada a objetos

La programacion orientada a objetos (POP) es aquel que le permite al
programador desarrollar paginas web o aplicaciones complejas teniendo un
codigo claro y amigable, en la (POP) es mas simple y sencillo el anadir, editar o
eliminar objetos (Robledano, 2019). La organizacion de un programa orientado a
objetos hace que el método sea beneficioso para el desarrollo permitiendo
dividirlo en partes.

La programacién orientada a objetos se define como un paradigma de la
programacion, una forma de planificar especifica, donde se organiza el cédigo en
unidades denominadas clases, de las cuales se crean objetos que se relacionan
entre si para que el cddigo sea reutilizable, organizado y facil de mantener. “El
disefo orientado a objetos es una nueva forma de pensar los problemas usando
modelos sobre conceptos de todo el mundo real. Lo fundamental es construir el

objeto, el cual combina estructuras de datos y comportamientos como una entidad
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unica” (Friss, 2018, pag. 7). Para el desarrollo del sistema web de la lavadora
lubricadora se utilizara una programacion orientada a objetos, ya que es
considerada una forma distinta de programar por lo que organiza los cédigos en
clases, permitiendo asi distinguir el funcionamiento de cada codigo

2.2.4. Lenguaje de programaciéon Python

Python es el lenguaje de programacion apropiado para este proyecto esto es
por su facil funcionalidad de aprendizaje, tal como lo sustenta Delgado (2017)
sostiene que Python tiene la ventaja de ser un lenguaje interpretado, por lo que no
es necesario compilarlo de antemano, lo que simplifica la fase de programacion y
prueba. Python es muy utilizado por las ventajas que tiene, ya que permite
realizar un ciclo de programacion y pruebas, es decir no necesita de ninguna
compilacién y ademas es de facil aprendizaje.

Python se puede acoplar a distintas necesidades del usuario, ya que es un
lenguaje flexible. Las principales caracteristicas por las que se destaca Python, lo
menciona Garcia (2017) a continuacion:

Sintaxis simple.

Alta legibilidad (sangrado obligatorio).

Entorno amigable de desarrollo (intérprete interactivo).

Abstracciones de mas alto nivel (mayor nivel de expresividad).

Potente libreria estandar y gran cantidad de moddulos de terceros
(actualmente son mas de 100.000).

e Multi-paradigma (imperativo, POO y funcional).

e Disponibilidad de recursos educativos abiertos.

e Software libre y comunidad entusiasta (p. 151).

Sin embargo, estas caracteristicas no son las unicas que incrementan su
aplicacion, ya que ademas se evita la declaracion de variables que no se vayan
aplicar en el codigo, y se distribuye mediante una licencia libre, por lo no es

necesario incurrir gastos adicionales por licencias al desarrollar el sistema.
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Una de las principales ventajas de Python es su licencia de codigo abierto la
cual permite la reutilizacion del cédigo en cualquier escenario, ademas que es un
lenguaje orientado a objetos. Es simple de aprender y cuenta con una sociedad
bastante activa que ha provisto herramientas potentes y utiles en diversos
dominios de la aplicacion (Alayo, Soto, Hernandez, & Milagros, 2021). Python es
un lenguaje de objetivo general, aplicandose en varios campos de distinta
naturaleza, gracias a su flexibilidad para integrar cédigo escrito en otros idiomas.

El realizar el sistema web bajo la programacién de Python permitira desarrollar
una interfaz moderna que se adapte al usuario final al igual que cumpla cada una
de sus expectativas. Valarezo, Honores, Gomez y Vinces (2018) expresan que:

Este lenguaje de programacion se presenta como una herramienta orientada a

objetos, imperativa y funcional, catalogandola como multiparadigmas ya que

para su estructuracion en un inicio fue basado en lenguajes como ABC con

fuerte influencia del lenguaje C, Algol 60, Modula-3 e Icon (p. 34).

Tomando en cuenta lo que argumenta el autor, Python brinda un sinfin de
beneficios y ventajas para el desarrollo de aplicativos en especial para el
desarrollo de este proyecto.

2.2.5. Bases de datos.

Los sistemas gestores de base de datos orientan su utilidad hacia la
localizacion de datos especificos mediante filtros que permitan facilitar y agilizar
sus funciones, ademas de permitir la actualizacion constante del contenido, en
esencia, las bases datos es el elemento mas significativo para desarrollar un
sistema informacion (Abrego, Sanchez, & Medina, 2017). Desde su invencién en
los afios 70, la base dato o (BD) manejaban la informacion en tablas, las cuales

con el pasar del tiempo y las necesidades que se requerian atender, estas se

tornaron flexibles permitiendo almacenar en diversos campos un mayor numero
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de datos de tipologias varias transformandose en una tendencia en constante
evolucion.

El disefo de la base de datos permite adquirir direccion a la informacion y que
esta sea precisa y ordenada.

El Disefio de Base de Datos mejora el Registro de Compras y Ventas, teniendo

como objetivo analizar los procesos que se ejecutan en el area contable y

afectan directamente en la ejecucion de funciones, elaborando el cddigo

informatico de los procesos que se ejecutan en el area contable (Abanto & Gil,

2017, p. 9).

El objetivo del disefio de base de datos para lavadora y Lubricadora Shiely es
que se lleve un buen manejo de toda la informacién que implica cada uno de los
procesos que tienen desde las ventas (diarias, semanal, mensual y anual) al igual
que la compras y control de gastos y pagos que se realizan entro de la empresa,
para asi tener un control exacto y poder usar dicha informaciéon en la toma de
decisiones futuras.

Para la administracién de los datos registrados en la Base de dato (BD) se
debe tener en cuenta que los aplicativos ya sean estos de escritorio o web deben
permitir el acceso a la informacion de una manera agil y sencilla a través de los
sistemas gestores de base de datos. Los gestores de base de datos son
programas construidos con el fin de manejar una determinada base de datos.

El esquema de la base de datos es un elemento fundamental en la

comprension de la arquitectura de un SGBD, el cual tiene como funcion

independizar el gestor de la base de datos o el SGBD de la base de datos
propiamente dicho; logrando de esta forma independizar la gestion e la base de
datos a través del gestor de los datos almacenados fisicamente (Capacho &

Nieto, 2017, p. 22).

Debido a la gran variedad de gestores existentes en el mercado actual, cada
programador inicialmente analiza las funcionalidades de cada uno, en razon de

las necesidades de la empresa con la finalidad de enfocar a requerimientos

especificos para las cuales estas seran aplicadas, evitando asi ocasionar errores
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de mayor magnitud a aquellos existentes en la administracion manual de
informacion.

2.2.6. PostgreSQL

Es un gestor de base de datos relacionales, que reemplaza los multiprocesos
por multadillos, que son sistemas operativos con Vvariabilidad de
direccionamientos dentro de un procesador que permiten realizar diversidades de
tareas a la vez, ademas simplifican el disefio de cada una de las aplicaciones que
se deseen crear, garantizando asi la estabilidad del sistema en general,
PostgreSQL se encuentra muy bien catalogado por su estabilidad, potencia,
robustez y la facilidad de administracién e implementacion (Borja, Gonzalo, &
Pilicita , 2020). De las grandes ventajas que este gestor proporciona esta el
aislamiento de dafo absoluto en caso de que un procesador falle, permitiendo
que el sistema pueda funcionar con normalidad.

Tratdndose de la aplicacién de bases de datos mas avanzados de cddigo
abierto, podria utilizarse por su funcionalidad y potencia como reemplazo de otras
bases de datos comerciales. PostgreSQL es el gestor principal de la base de
datos y se lo cataloga como el gestor de DataBase mas rentable hasta la
actualidad (Zea, Molina, & Redrovan, 2017). También se puede definir como
ventaja el que PostgreSQL tiene una unica licencia totalmente abierta para
cualquier uso.

Postgres soporta diferentes tipos de lenguaje SQL, caracteristica que amplia su
funcionalidad, permitiéndole realizar transacciones, integralidad referencial,
efectuar instrucciones almacenados y manejar la extensibilidad de cada uno, en
esta base de datos los gestores son fundamentales, ya que sirven para el

funcionamiento del sistema de informacién y de los diferentes tipos de lenguajes
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(Ortega, 2019). Por ende, unas de las principales ventajas de esta base de datos
es el control de concurrencias multiversion (MVCC) que le permite agregar
imagenes y graficos que le otorgan una perspectiva mas dinamica a la
elaboracion de transacciones cuando se requieren informes puntuales, que al
estar disponible para diversas plataformas lo hacen la opcidn mas accesible al
momento de implementar esta herramienta en el campo empresarial.

Es la encargada de que los usuarios de negocios puedan guardar todo tipo de
informacion y el gestor de base datos, en este contexto la base de datos con
gestores es fundamental para el adecuado funcionamiento del sistema de
informacion, por lo que es un programa especifico y se encuentra disponible para
diversas plataformas a su vez es accesible al momento de realizar una
implementacion en cualquier campo empresarial (Vilcapaza & Vilca, 2017). Por la
cual, la empresa genera grandes cantidades de datos, por lo que es
imprescindible contar con un gestor de base de datos.

2.2.7. JavaScript

Es un lenguaje de programacion interpretado que se orienta a objetos y esta
basado en prototipos previos “La ventaja de JavaScript es que al estar alojado en
el ordenador del usuario los efectos son muy rapidos y dinamico” (Almeida, 2020,
p. 8). Con este lenguaje de programacion del lado del cliente se puede crear
efectos y animaciones sin ninguna interaccion, o respondiendo a eventos
causados por el propio usuario.

En cualquier ambito JavaScript es dinamico y se lo utiliza habitualmente en
navegadores web que sirven para manipular el procedimiento de paginas web e
interactuar con los interesados, este programa puede ser utilizado por

profesionales y para quienes se inician en el desarrollo de aplicaciones y disefio
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de sitios web (Pilaguano & Toapaxi, 2020). El cdédigo de programacion de
JavaScript se ejecuta en los navegadores, pueden ser de escritorio o méviles, ya
sean estos Android o IPhones. JavaScript puede ser utilizado en diferentes
formas o a su vez en el mismo u otro tipo de dispositivo que se ejecute el
navegador.

JavaScript es uno de los lenguajes orientados a objetos basados en prototipos
y se lo utiliza generalmente en los navegadores web, para controlar asi el
comportamiento de cémo interactuan los usuarios, y a su vez ayudar a los
desarrolladores en la interaccion de la pagina “Se utiliza principalmente del lado
del cliente, implementado como parte de un navegador web permitiendo mejoras
en la interfaz de usuario y paginas web dinamicas y JavaScript del lado del
servidor (Server-side JavaScript o SSJS)” (Germain, 2020, p. 36). Ha sido
desarrollado y puede ser usado en un navegador web en conjunto de paginas
Lenguaje de Marcas de Hipertexto, fusibn que permite hacer consultas e
inserciones sin recargar constantemente la pagina tal como el usuario esta
acostumbrado.

2.2.8. Hojas de estilo en cascada

Las hojas de estilo en cascada o CSS, estd compuesta por diversos estilos que
ayudan al proyecto para asi presentar un sistema ambiente web ya que HTML es
suficientemente limitado al momento de inspeccionar las apariencias 0 a su vez
permite distribuir en multimedia, ya que fueron creadas con la finalidad de dividir
la estructura primitiva que posee HTML (Iglesias, Mejia, Nieto, Sanchez, &
Moreno, 2016). También, tiene elementos que dichas carencias manipulando

parches con programas incrustados.
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La principal funcién de las CSS es describir de forma grafica como se puede
evidenciar al ver el documento web en la pantalla, describiéndola, asi como el
reflector del contenido de las paginas web, ya que permite cambiar colores,
textos, titulos, dimensiones, separaciones y graficas, este lenguaje controla,
describe y muestra los elementos como debe ir html (Bello, 2021). Por
consiguiente, Css posibilita el darle un formato general a todo el sitio web
admitiendo crear una pagina web llamativa a través de etiquetas que facilitan el
colocar un mismo tipo de letra y color a toda la pagina.

Aprueba adicionar estilos a la aplicacion que se esté desarrollando. Para la
ejecucion de este proyecto se fijaran fases o tareas a realizar las cuales seran
validadas para desarrollar el sistema web.

Las CSS establecen los procedimientos para establecer un disefio adecuado

de estilo el cual debe ser un ajuste al mas bajo nivel nominal en cascada de la

hoja de estilo, el dispositivo de reproduccién de puede establecer el nivel de

cascada de propiedades (Llerena, Viscaino, Culque, & Bafo, 2021, p. 103).

La divisién entre el contenido, presentacidon, optimizaciéon y la flexibilidad,
permiten a los autores poder conceptualizar un exclusivo grupo de estilos que
una cantidad enorme de documentos usaran, disminuyendo de esta forma el
tiempo y trabajo que se deberia invertir en cada actualizacion.

A pesar de permitir realizar modificaciones llamativas y de facil percepcion,
una hoja de estilo puede contener multitud de reglas las cuales son aplicables a
varios selectores y codificaciones pero dependera del programador el incluir
tantos pares de propiedad/valor segun sea la necesidad y tomando en cuenta la
relacion entre herencias y elementos de los estilos con la unica finalidad de no
destruir el cimiento que posee la pagina web y correr el riesgo de dafar en

totalidad la estructura de los estilos y propiedades, la ventaja mayor es la hoja

de estilo en cascada, ya que no necesita establecer disefios para cada interfaz
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ya que basta con heredar el estilo predeterminado en los documentos CSS
(Pimentel, 2017). En la actualidad existen Frameworks prestablecidos como
Bootstrap que presentan una serie de plantillas modeladas que facilitan el disefo.

2.29. Bootstrap

Es un framework creado por Twitter que contiene varias plantillas con disefios
incrustados, se basa en el agregar estilos variados a los botones, tablas menus
entre otros iconos a través de la creacion de interfaces distintas (Diaz & Becerra,
2019). Pensando en que existen usuarios que prefieren acceder a su sitio web
desde sus teléfonos o desde sus computadores se utilizé Bootstrap ya que
permite una adaptacion del sistema y a la vez brindar un diseio dinamico y
animado para los clientes.

Desarrollado bajo librerias de software libre, las cuales permiten desarrollar
aplicativos adaptables, esta herramienta es muy facil de utilizarla ya que permite
realizar sitios web con disefios en otros elementos, que lo componen gracias a
que la base de su creacién esta basada en plataformas como CS3 y Javascript,
hecho que facilita su manejo y aumenta su eficacia (Tituafia, 2017). Bootstrap
proporciona un conjunto de hojas de estilo que proveen definiciones basicas de
estilo para todos los elementos de HTML.

Bootstrap esta constituido por varios archivos en CSS y JavaScript
comprometidos en asignar caracteristicas especificas a los elementos de la
pagina. Si es bien, Hernandez (2020) indica las caracteristicas es que permite
aprender sobre interfaz en diferentes navegadores y también la integracién de las
fundamentales estanterias de JavaScript también Bootstrap da un disefo

agradable. Por esta razdn, Bootstrap brinda disefios atractivos y animados a los
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usuarios que lo disponga siendo en si un aplicativo adaptable diversos
dispositivos.

Bootstrap se destaca por su responsive design que no es mas que la facil
adaptacion de este framework a las diversas PC y demas dispositivos digitales
existentes en el mercado.

Las caracteristicas mas comunes de Bootstrap. Hernandez (2020) determina
que:

Permite la habituacidn de la interface a diferentes navegadores.

Se integra con las primordiales librerias de javascript.

Da un disefio agradable usando Sass con los estandares de css.

Es bastante ligero y adaptable a toda clase de plan desarrollado.

Dispone de diversos layout definidos con composicion fija a 940 pixeles de
diferentes columnas o disefios fluidos (p.17).

Esto significa, que las paginas estan disefiadas para funcionar en desktop,
tablets y smartphones, de una manera muy simple y organizada.

2.210. Servidor web

Un servidor web permite alojar paginas web, base de datos, aplicaciones, y
demas herramientas a través del protocolo HTTP, permitiendo a través de su
vinculacion con la web administrar las peticiones realizadas desde el lado del
servidor ya que es esta quien aloja completamente todo sitio y las paginas web
que muestra los navegadores de los usuarios haciendo observable la relacién
entre las redes, sin embargo, su instalacion no es permitida en todos los sistemas
operativos con facilidad, siendo APACHE el mas recomendado debido a sus
propiedades multiplataforma y, su codigo abierto y gratuito (Moran & Penafiel,
2018). Por ende, los servidores web se encargan de almacenar los distintos tipos
de paginas web, estos a su vez se pueden encontrar en diversas partes no

exactamente en el pais de origen de la pagina o sistema web.
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La principal misidon del servidor web es albergar aplicaciones web o sitios, tal
como lo explica Urbano (2018) ya que un servidor web basicamente consta de
intérprete HTTP para recibir las peticiones que necesita el cliente y las expresa.
Para el proyecto actual sera necesario contar con un servidor que responda de
manera adecuada a la alta concurrencia.

Para acceder a la informacion de un servidor web es necesario una conexion
de internet o en otro caso la misma maquina puede hacer las veces de servidor
siendo este al tratarse de algun ejemplo o practica. “Un servidor web que se
ejecuta en un ordenador se mantiene a la espera de peticiones por parte de un
cliente (un navegador web o un programa que hace una llamada a un servicio
web)” (Vilajosana & Navarro, 2018, p. 17). Por lo tanto, la funcionalidad de un
servidor Web esta basada en la distribucion de paginas informativas formateadas
para los usuarios que lo requieran, mediante una conexion de red.

Unas de las principales causas del servidor web es utilizar un protocolo de
transferencia de hipertexto que es el que se encarga de mostrar el contenido
almacenado de un sitio web. Por los cual se aplica el protocolo HTTP.

Gestionar la informacién almacenada en un servidor también implica la

utilizacion de técnicas que permitan la actualizacion y organizacién de los

contenidos, analizar y optimizar el rendimiento del servidor, y todo ello para que
el usuario pueda navegar con fluidez, encontrar faciimente la que busca y que

el servicio siempre esté disponible (Urbano, 2018, p. 1).

De esta forma, se puede tener acceso a los datos y a su visualizacion de forma
remota sin necesidad de realizar una conexion punto a punto.

El cual asimila una solicitud a través de este protocolo y, una vez que el
servidor web recibe la solicitud, presentando la pagina con la informacion

solicitada encontrara este proceso que se realiza gracias a las copias multiples

que HTTP ejecuta de los documentos HTML, es decir, cada vez que el usuario
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haga uso de la navegacion web, el protocolo creara las copias que sean
necesarias para emitir el resultado preciso creando internamente informaciones
simultaneas y similares de los hechos, varias de ellas emitidas para el usuario y
una para el sistema interno (Enciso, Guajala, Sarango, & Quezada , 2018). Un
servidor web puede utilizar contenidos estaticos o dinamicos.

2.2.11. Dominio y Hosting

El contar con alojamiento en la red, asegura que el sitio web o el aplicativo web
estaran disponibles para el usuario desde cualquier punto siempre y cuando tenga
conexidn a internet. El registrarse en un alojamiento web se considera un alquiler
de espacio el cual debe ser renovado cada cierto tiempo para garantizar el acceso
a el (Castillo J. , 2021). Para ello se debe garantizar que se cuente con un servicio
extendido para el proyecto desarrollado, el cual permitira almacenar distinto tipo
de informacién que genere la empresa.

Debido a toda la informacion en la pagina de Internet, en este contexto, no en
el ciberespacio, sino en un servidor real en algun lugar. En una parte del mundo,
el sistema tiene una serie de direcciones IP encuentre la ubicacién de los datos
que esta buscando (lAiguez, 2019). Tomando en cuenta que es un aplicativo web,
este debe contar con una ubicacién en la web y para ello el nombre de dominio
debe ser acorde al de la empresa para que asi los clientes puedan buscar con
facilidad en la red y acceder a los productos o servicios que oferte la misma.

2.3. Marco Legal

Tomando en consideracién que el proyecto se desarrollé en la Lavadora vy
Lubricadora Shiely, la cual esta considerara como pymes (la micro, pequefia y
mediana empresa), es fundamental conocer que articulo de la ley la respalda para

su funcionamiento legal.
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2.3.1 Del Fomento a la Micro, Pequeina y Mediana Empresa

Dentro del régimen que debe cumplirse en el articulo 53 del Fomento de la
micro, pequefia y medianas empresas, esta estipulado que cada duefio debe
cumplir con las normas establecidas, ya que estas le permitiran ejercer y recibir
segun la categoria que cumpla dentro del reglamento del codigo penal.

Art. 53.- Definicion y Clasificacion de las mi PYMES. La Micro, Pequefia y

Mediana empresa es toda persona natural o juridica que, como una unidad

productiva, ejerce una actividad de produccion, comercio y/o servicios, y que

cumple con el numero de trabajadores y valor bruto de las ventas anuales,

sefialados para cada categoria, de conformidad con los rangos que se

estableceran en el reglamento de este Cédigo (Flores, 2018, pag. 23).

Analizando lo que el articulo 53 menciona se puede argumentar que la lavadora
Shiely cumple a cabalidad los establecido en dicho articulo, dando paso al
cumplimento de uno de los requerimientos establecidos por la Universidad Agraria
del Ecuador para el desarrollo del proyecto de titulacion.

2.3.2 Reglamento general a la ley de comercio electrénico, firmas

electréonicas y mensajes de datos

Al tratarse de un proyecto desarrollo en la web se debe tomar en cuenta
también los articulos que forman parte de él, el cual garantiza que no se esté
tratando de nada ilegal que pueda traer consecuencias tanto para el desarrollador
como para el duefo de la empresa.

Articulo 2°. Accesibilidad de la informacién. Se considerara que un mensaje de

datos, sus anexos y remitidos, son accesibles para consulta posterior cuando

se puede recuperar su contenido en forma integra en cualquier momento

empleando los mecanismos y procedimientos previstos para el efecto, los

cuales deberan detallarse y proporcionarse independientemente del mensaje

de datos a fin de garantizar el posterior acceso al mismo.

Articulo 20°. Informacién al usuario. La informacion sobre los programas o

equipos que se requiere para acceder a registros o mensajes de datos debera

ser proporcionada mediante medios electronicos o materiales. En el caso de

uso de medios electronicos se contara con la confirmacion de recepcién de la
informacion por parte del usuario; cuando se usen medios materiales, los que



38

formaran parte de la documentacion que se le debera entregar al usuario
(Noboa, 2015, pags. 1-6).

Se puede argumentar que la informacion que genere la empresa sera de uno
unico y exclusivo del propietario de la misma, el cual se garantiza que no existira
alteracién de la informacion ni acceso a terceros sin autorizacion.

2.3.3 Plan Nacional del Buen Vivir

En el plan nacional de buen vivir hace referencia a promover el crecimiento
econdémico del pais, por ello se considera que este proyecto no tanto solo para la
formacion estudiantil del autor, sino también una formacion profesional para que
el estudiante pueda desenvolverse en diversas areas y proyectos.

Objetivo 8: Promover el crecimiento econdmico inclusivo y sostenible, el

empleo y el trabajo decente para todos

La transformacion de la matriz productiva supone una interaccién con la

frontera cientifico-técnica, en la que se producen cambios estructurales que

direccionan las formas tradicionales del proceso y la estructura productiva
actual, hacia nuevas formas de producir que promueven la diversificacion
productiva en nuevos sectores, con mayor intensidad en conocimientos, bajo

consideraciones de asimetrias tecnologicas entre paises (Silva, 2015).

Al desarrollar este proyecto con éxito y cumpliendo cada uno de los

requerimientos establecidos por el usuario se puede asegurar que se ha logrado

una transformacion significativa de la matriz productiva de la ciudad y del pais.
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3. Material y métodos
3.1 Enfoque de la investigacién

3.1.1 Tipo de investigacion

Para obtener resultados fiables que beneficien el desarrollo de este proyecto se
optd una investigacion descriptiva, con la finalidad de recolectar toda informacién
considerada necesaria para establecer los requerimientos para el sistema web a
disefar, tratando de cubrir cada una del area de la empresa se debe decidir,
pensar en la preocupacion tematica y en las posibilidades, limitaciones de tal
situacion, para conocer qué se puede hacer para mejorar. De acuerdo a ello, la
fase de planificacion permitid, la selecciéon de la problematica (Sanchez,
Fernandez, & Diaz, 2020). Se realizd esta exploracién para estar al tanto de
cudles son las inexactitudes o problemas principales que presenté la empresa en
la gestidén y control de los servicios que ofrece la Lavadora y Lubricadora Shiely
en la cual se aplicé la entrevista que estuvo dirigida hacia el administrador, y la
encuesta de requerimientos misma que estuvo dirigida hacia los clientes.

En esta investigaciéon se observé faltas principales en los procesos como:
facturacion manual y la adquisicion de herramientas a sus proveedores, el
inventario de la Lavadora y Lubricadora Shiely se lo realizaba cada 15 dias y de
forma manual sin tener un respaldo adecuado.

Para lograr definir lo requerimientos del sistema fue necesario el aplicar
técnicas de investigacion logrando asi resultados beneficiosos para el proyecto.

3.1.2 Diseino de la investigaciéon

Se utilizé investigacion documental, ya que este tipo de indagacion me permitié
recopilar toda la informacién de la empresa y asi saber cuadles son sus

necesidades, debido que se requirio de materiales documentales por parte de la
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empresa “Lavadora y Lubricadora Shiely”, misma que fue empleada para los
modulos, los diagramas, que se implementaron la Tic, asi mismo como toda la
parte registrada de manera manual para el sistema.

La investigacion aplicada para este proyecto fue la experimental debido a que
era la que mas se ajustaba a este tipo de trabajos y también porque la
observacion, encuesta y entrevista que forman parte de ella y que permiten la
mayor recoleccion de informacidn sobre la situacion actual del establecimiento.
3.2 Metodologia

En el desarrollo de la propuesta de la aplicacion de la TIC, se uso6 el método de
desarrollo del software llamado “Agile XP”, mismo que tratdé desde su inicio,
pasando por el disefio, implementacion vy finalizando con las pruebas respectivas
del software. Como se puede observar es por medio de fases las cuales se van a
conocer a continuacion:

Se utilizé el método Agile XP debido a que enfatiza la entrega rapida de una
aplicacion en componentes funcionales completos, asi como una implementacion
mas efectiva y eficiente (Vila, 2016).

Sus etapas son:

Exploracion y planificaciéon: En esta etapa se obtuvo la informacion, en este
caso se dio por medio de la recopilacion de informacion de datos a través de la
entrevista hacia el administrador y la encuesta a los clientes que se establecieron
cada uno de los requerimientos para el disefio y planificacién del sistema web de
la empresa evaluando cada uno de las necesidades y descartando las que
poseian redundancia en esta etapa la observacion directa, son las herramientas
basicas como se puede ver (Anexo 1. Formato del Modelo de la encuestay Anexo

2. Formato del modelo de la entrevista).
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Diseiio de la iteracion: Describe la estructura de cada etapa que estuvo
conformada por los diagramas de la base de datos o entidad relacion en Postgre y
las interfaces que contendra el sistema para especificar la relacion entre las
tablas, lo cual es necesario para el disefio de los diagramas UML, siendo estos
adaptables para con el usuario. Y el segundo, el diagrama de casos de usos para
obtener de manera mas especifica la vista de todos los actores, con su respectiva
accion que desempefia en cada operacion, entre el sistema y la base de datos y
el usuario, como tal indica 4.2 Disefio de una interfaz amigable mediante el uso de
diagramas UML para beneficiar a los usuarios al acceso del sistema con
facilidad..

Produccion y desarrollo: En esta parte se seleccion6 el lenguaje de
programacion al igual que el gestor de base de datos con el que se disefio el
sistema web para la empresa los diagramas de la base de datos o entidad
relacion en Postgre y las interfaces que contendra el sistema para especificar la
relacion entre las tablas, lo cual es necesario para el disefio de los diagramas
UML como lo muestra (Anexo 13. Manual Técnico.

Mantenimiento: Esta etapa se ajustd en la parte de realizar prueba técnica de
caja negra, una vez que el sistema estuvo totalmente completo, se evaluo el
ingreso y salida de los requerimientos del sistema, en este caso se observo si
efectua con las especificaciones que en un principio solicitod el propietario para su
labor correcta en sus procesos operantes. Después del desarrollo del aplicativo se
procedio a realizar pruebas a cada uno de los formularios para asi detectar fallas
o modificaciones, el objetivo de obtener informacion de la calidad del sistema

antecedente de su puesta en marcha (4.3 Ampliaciéon del sistema web en un
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lenguaje Python y PostgreSQL para mejorar los procesos que se realizan
diariamente en el local.

Entrega: Para la entrega del sistema web se realizé la capacitacion al personal
que seria el encargado del sistema al igual que se realiz6 el ingreso de
informacién veridica al mismo.

Una vez que se termind con la elaboracion del aplicativo web, se procedio a
ceder el software al propietario de la “Lavadora y Lubricadora Shiely”, asimismo
se brindd informacién a los involucrados para el buen uso del sistema. Por ello,
también intervino la entrega de manual de usuario, y manual técnico, para que a
futuro no haya inconvenientes.

3.2.1 Recoleccién de datos

3.2.1.1 Recursos

Tabla 1. Recursos y Materiales

Recursos utilizados en el desarrollo del sistema

Talento Humano

Estudiante a cargo del desarrollo del proyecto: Martinez Barahona
Karla Natalia.

Tutor: Ing. Bermeo Almeida Oscar Xavier, MSc.

Propietaria y colaboradores de la Lavadora y Lubricadora SHIELY
Recursos bibliograficos

Enlaces virtuales

Revistas y Articulos cientificos
Materiales y equipos

Laptop

Escritorio
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Recursos utilizados en el desarrollo del sistema

Acceso a internet
Impresora
Disco extraible
Recursos tecnoldgicos
Python 2.7
Sistema Operativo Windows 10
PostgreSQL
JavaScript

Servidor web

Recursos utilizados para el desarrollo del proyecto
Martinez, 2021

Tabla 2. Presupuesto del desarrollo del proyecto

Actividades Valores
Internet $ 90,00
Hosting/Dominio $ 200,00
Gastos $ 100,00
Equipos Informaticos $ 700,00
TOTAL $ 1090,00

Tabla de posible costo del desarrollo del proyecto e implementacién del sistema
Martinez, 2021

3.2.2 Métodos y técnicas

Las técnicas de investigacion que se utilizaron fueron entrevista, encuesta y
observacion de las actividades administrativas de la lavadora y lubricadora Shiely
del canton Naranijito, misma que permitié obtener informacion esencial por parte
del gerente, indagando sobre su sistema actual y cémo se beneficid con el

venidero.
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Asimismo, estuvo la encuesta dirigida hacia los clientes, las cuales se dieron
por medio de interrogantes cerradas, para saber sobre sus procesos operativos y
como fueron agilizados con la implementacién de este aplicativo.

Estas técnicas de recopilacién de informacion permitieron ver de manera
detallada como el software y los recursos humanos de la empresa trabajaron en
conjunto, para su propio beneficio.

3.2.3 Analisis estadistico

La empresa cuenta con 4 empleados y el duefio de la misma que son las
destinadas a utilizar el sistema propuesto y en base a los cuales se levantaron
informacion que permitid disefiar la aplicacion tecnoldgica. Asi también se
considerd a los usuarios mas frecuentes en la lavadora, quienes integran una
poblacion finita de 52 clientes mensuales, segun lo indicado por su propietario. A
partir de esta poblacion también se obtuvo informacion mediante encuestas
estructuradas para el desarrollo del sistema. La informacion de los resultados
obtenidos de la encuesta se los represento mediante estadigrafos descriptivos

(tablas y graficos), para un mejor entendimiento.
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4. Resultados

4.1 Anadlisis de los inconvenientes que presenta la gestién actual de
procesos, mediante entrevista y encuesta para definir los requisitos
funcionales del sistema

La metodologia aplicada dicta como primera fase del desarrollo un apartado
dedicado al estudio y levantamiento de informacidén; ya que el modelo de
comercio de la organizacion esta ligado de manera directa a los consumidores, se
aplica una encuesta (Ver Anexo 1), dirigida a los consumidores ordinarios.

Este estudio permitié detectar los requerimientos funcionales del sistema en
funcionalidad del criterio que muestra el comprador tratando de cubrir asi cada
una de sus dareas y procesos administrativos para que asi deje de lado los
registros manuales.

No obstante, es fundamental conocer ademas las necesidades vy
requerimientos por parte del propietario de la empresa para ello se diseAd una
entrevista (Ver Anexo2), en la cual el propietario tuvo libertad de responder y
expresar las necesidades del area administrativa y de la gestiéon de informacion
de su empresa.

Los principales problemas que se concluyen permanecen la mala organizacion
del inventario, registros desordenados, o inexistentes al igual que no se lleva un
registro correcto de proveedores, no existe organizacién ni coherencia en los
registros de pago de sueldos, entre otros.

A la vez el llevar los registros de manera manual causaba molestias entre sus
clientes debido al tiempo que este le tomaba realizar una factura o la vez una

verificacion de los servicios a los cuales pidio el cliente.
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También se noté que para cumplir con los objetivos fue necesario poner en
practica los conocimientos obtenidos en la Universidad Agraria del Ecuador.

4.2 Diseiio de una interfaz amigable mediante el uso de diagramas UML
para beneficiar a los usuarios al acceso del sistema con facilidad.

Para realizar este objetivo y poder disefiar de manera eficiente el sistema web
para la lavadora y lubricadora Shiely primero se identifico las actividades
administrativas siendo estos expresados en diagramas UML de caso de uso.

El disefio de los diagramas UML fueron fundamentales para comprender el
proceso y los actores que intervienen en cada uno de ellos, para el correcto

disefo de la interfaz.
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4.3 Ampliacién del sistema web en un lenguaje Python y PostgreSQL para

mejorar los procesos que se realizan diariamente en el local.

Llave Campo Tipp  Nulo  lLargo Eapecificaciones
Pk id Int Mo 10 Llave primarta de la labla
Nombracal Char Noe 200 Nombre calegoria de
producio

En la programacién del sistema web de la lavadora y lubricadora Shiely

después del disefio del diagrama de caso de uso de disefio la base datos con la

que se iba a trabajar la misma que no contiene redundancia de datos y se

encuentra disefnada en PostgreSQL debido a su compatibilidad de Python. Para

posterior disefar el diccionario de datos el cual contiene la estructura de cada una

de las tablas que forman parte de la base.
Diccionario de datos:

Figura 4. Tabla categoria
Martinez, 2021

Llave Campo Tipo Nulo Largo Especificaciones
Pk Id Int Mo 10 Llave primaria de la tabla
Nombremarca Char No 200  Nombre de marca de

produclo

Figura 5. Tabla marcas
Martinez, 2021
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Liave Cunu-u Lﬁpn Nulo LEII:H:I Especificaciones

Pk Iid It No 10 Llave primaria de la tabla
Nombremedida Char Mo 200  Mombre de
presentaciones o
unidades de medida

Figura 6. Tabla Unidmed
Martinez, 2021



49

Liawe Caampo Tipo Maibho  Langpo  Eapecllichchones
Pk id Ink Mo 10 Liawe primaria de la lablo
Mombere Char Mo 200 Kombra da producho
Hatrifitado Baal Si & producio s
encuenira habililadn para
ransaccianes
Tipa ing Mo 10 St e prodocto o sedvicio
Fik iCatmponia_jd Ind Si 10 Categoria ded prodocio
Fic Marca_id Ind S 10 Marca del producto
Fi Mexlida_id I sl 10 Pregesiaticn del
procucis
Figura 7. Tabla catalogo
Martinez, 2021
Llawe Camges Tipo Hulz  Largo  E= SCiOTIES
P I b ] il Lisvn primasia de la tabla
Ssock el ra 10 Existencia o=l producto
Cosho_mgreso Floai Cosio af que sa Ccompra
e producta
Fresio wenita Float Prescio do venla al pablcoo
Fk Elesmemnbo  bd [15] [ 1] 10 Relaciin a tabla produckn
Figura 8. Tabla datos catalogo
Martinez, 2021
Lisve Campo Tipa Mule Largo Es
[ Id [T [T 10 Liave primalca &= la [abia
Carstidad Il MNa 10 Camtidad salida
Subtotal Float Suwbbotal
oang Float iCoabo unian
Tutaka Float Valor generada por iva
Walarobsl Flo=t “Walar dis la linsan
Fi Efesmeslo_id bl P 10 Felacidn a fabla producio
Fk Fachura d b Pdir 1 Felachin a igbla lachurs

Figura 9. Tabla datos facturas

Martinez, 2021

Llave Cam Ti Nulo Largo Especificaciones
Pk Id Int No 10 Liave primaria de la tabla
Canfidad Int No 10 Cantidad =alida
Subtotal Float Subtotal
Coslo Float Caoslo unitaria
Tolaliva Float Valor generado por iva
Valortotal Float Valor de la linea
Fk  Elemento_id Int Mo 10 Refacidn a tabla producto
Fk  compra id Inf No 10 Relacién a labla compras

Figura 10. Tabla datos compra

Martinez, 2021



Llave Campo Tipp  Nulo Largo Especificaciones

Pk Id int No 10 Llave primaria de fa tabla
Documento Char 200 Comprobante de compra
Fechatran Date Fecha de fransaccion
Subtotal Float Subtotal de la compra

realizada
Totalva Float Valor generado por iva
Valortotal Float Valor da la linea
Frocesada Bool Si se finalizd la
lransaccion

Ft  Datos_prov int No 10 Relacidn a tabla datos

prov

Figura 11. Tabla compras material
Martinez, 2021

Liave Campo Tips  Nulo Largo Especificaciones
P I b Ma 10 Liawe prirmasia o la labds
Comprobante Char 200  Comprobanie de venta
Fachatran Crate Fecha de transaccion
Sublotal Flaat Subtatal de la factura
Tataliva Float Valor generado por iva
Valortotal Float Valor de [a linea
Descuantos Float Total, de descuento en |a
factura
Procesada Bood i 5a finalizd la
transacciin
Fk  Datosch id bl No 10 Relacitn a labla datosch
Fk Establecimignio_id b Mo 10 Redacion a tabla
datosestablecimianio

Figura 12. Tabla factura
Martinez, 2021

Llave Campo Tipo  Nulo Largo Especificaciones

Pk Id I No 10 Llave primaria de la tabla
Facha Diate Fecha de transaccidn
Valor Float Valor de abono

Fk fact id Int No 10 Relacidn a tabla factura

Figura 13. Tabla datos cuenta
Martinez, 2021
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Liave Campo Tipo  Nule  Large Especilicaciones
Pk Int No 10 Liave primaria de ka tabla
MNombres Char 200 Nombres del trabajador
Apellidos Char 200 Apaliidas del trabajador
Ced_ruc Char { Identificacidn del
trabajados
Calleprincipal Char 200  Direccidn del rabajador
Callesec Char 200 Calle secundaria
Teléfono_personal Char 10 Teléfono personal
Email Char 50 Comen electrdnico del
trabajador
Habilitadao Bool 5 e trabajador se
encuentra habilitado
Fk Establecimiento id Int Mo 10 Relacion a tabla
datosestablecimiento
Fk MNived_id Int Mo 10 Helacidn a tabla nivel
Fk  Usuario id Int Mo 10 Relacidn a tabla
alth user
Figura 14. Tabla datos cliente
Martinez, 2021
_Llave Campo Tipo  Nulo largo Especificaciones
Pk Id It No 10 Liave primaria de |a tabla
Nombres Char 200 Nombres del cliente
Apellidos Char 200 Apellidos del clente
Ced ruc Char 13 |dentificacion del cliente
Calleprincipal Char 200 Direccion del cliente
Callesec Char 200 Calle secundaria
Telefono_personal Char 10 Telefono personal
Email Char b Correo electronico del
cliente
Habilitado Bool 5i &l cliente se encuentra
habilitado para realizar
transacciones

Figura 15. Tabla datos proveedor

Martinez, 2021
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Llawe Campo Tipa Hule  Lsigo Especiicaciones
Pk I Enl Mo 10 Liave primatia de la tabla
Razién_social il 200 Hombre de la empeesa
provesdora
Rep_lagal iChaer el Raprasantante wqgal da
la amprasa
Ruc_pron Chaer 13 Iebearitificacidin chad
proy aedar
Calleprncipal Chas 200 Direccidn da la empresa
Callgsec 12 et 200 Calle saaindaiis
Telélano iC e 10 Telélono de la empress
Ernall Chasr S0 Conreo sHecirdnico da la
RITHHERA
Habdlitpos ol S5i gl cheale 58 ancusnira
habdilado para realzar
transaccionss
Figura 16. Tabla trabajador
Martinez, 2021
Liave Casraps Tigps  Hulo  Largo  Especilicacionss
Pl 5 li Mo 1] Liave primaria da la tabia
Camn Char 20K Carmo del smplaado
Clesde Caie Fecha en gus ngreso a
| e
Ha1a Crate Fecha hasla la que
ocupd el cargo
Salasin Fleal Salarin que percihe ol
hahajariar
Fk brabagador i et Mo 10 Refacion a tabia
trinbiagaion
Figura 17. Tabla datos trabajador
Martinez, 2021
Llave Campo Tipo  Nulo Largo Especificaciones
Pk Id Int No 10 Llave primaria de |a labla
Password Char 100  Confrasefia de ingreso
Las! login Date Uttima Ingreso al sistemsa
Is_superuser Bool Si 5 super usuario
Usernama Char 200  Nombre de usuario
First name Char 200 Primer nombre
Last name Char 200  Apeliidos
Email Char al Email del usuario
s staff Bool Sl gsla en sesidn

Figura 18. Tabla autorizacién

Martinez, 2021
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N0 Llavs piyata o T

Rarorsocial Char 100 Mombre da la empresa
Hisc Char 13 R de ln eifpiess
Telafong Char 11 Telédono cormeencianal
de |a emprass
Cafleprincipal i haar 200 Chreccidn dao la empresa
) Char 200 Coalle =gcundaria
Telgfono_persona Char 5l 10 Teléfono cabdar de la
Ermpiesa
Ermail Char S0 Emad de la ampresa

Figura 19. tabla datos establecimiento

Martinez, 2021

Llave  Caamipa Thpo  HNubs  Lamgo  EspecHbcacionss

Pk Id Imi Mo 10 Llave primaria de La tabla
Fromacion Char GO0 Cretalles da la novedad a

notificar

bmagen Image ieterancial
Fedhadesds Crafe Fecha inido promocdn
Fechahasta Diaze Facha fin promockin
Hahilada Baond 5 sp oncuenira acliva

Fk Establecimianto_id el Mo 1) Fetaciin a 1abla

chittosesiablecimisntn

Figura 20. Tabla datos promocién
Martinez, 2021

Llave Campo Tipo Nulo Llargo Especificaciones
Pk Id Int No 10 Llave primaria de la tabla
Nivel Char 200 Nombre del perfil de
dCLeso
Figura 21. Tabla nivel usuario
Martinez, 2021
Liave Campo Tipo  Nule Largo  Especificackones
Pk Id ] No 10 Liave primaria de la tabla
Fk Mivel id I Mo 10 Relacidn a fabla
nivelusuano
Fk Permiso_id Ind Mo L1 Relacion a la tabla
peImisns

Figura 22. Tabla nivel permisos
Martinez, 2021
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Liave Campo Tipo ___Mulo  Largo  Espe oS
Px W Int Mo 10 g primaia e la 1abla
Fk  Mivel i Int Mo 10 Relacian a tabla
eI AT
Fk Parmiso_kd Ink Mo 10 Relackin a la 1abla
TS

Figura 23. Tabla datos permiso
Martinez, 2021

Posterior se procedid con la codificacion del sistema web el cual se lo realizo
por médulos para ir corrigiendo errores que pudiesen presentarse a lo largo del
desarrollo. Al final de diseno se realizé pruebas de funcionalidad para comprobar
la eficacia y correcto funcionamiento del sistema web de la lavadora y lubricadora
Shiely.

Caso de Prueba

Piruss=ba Gesticon de activos Tareas a realirsr
Oeras IngrEso de actives ASEOMES QUSSTET Y
shlEes
Bombra: duyrerner QuBnCET regsi
Fre-omo SAuoocnar ediiar el

Resullsdos offlemidos
B foemraisms panmndtid & ngreso o s detos DEsicos. Be 060 SERSECEIE S
Digmoo pans oormprobar BE vabdeoono: oF BE cajes e ieetn
A dewr olic en gusdar mosino: el mensape detse emse fodos los cosmpos
Al adilsr == vohsd 8 dejer cermpos yecins oot e iesrescties e ies e el
EomhE e RISl N ImEnEEs e e dShons D oornieTLEs
BIRSATUES 6 ProiaD Bl MEn S mesrio (68 SRS iNSLITAOE CFaS B TR Mo presani
MENEIIN ST
Caonclusornes de | pruetbn
o prooiermees
Frusts reslizads ol Formulienis gesticn o= acives

Figura 24. Prueba de gestion de activos
Martinez, 2021
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Prueseba Inwentano Tareas a readizmr
Cigkbos SeSlioa B INSLITS Accataei s que el =T
Gasticnmr prosea-doras warificoias: regisbroe
A =t oy S SN S dElces  EafiiEr, CraShiEsr Y
f== g L F Lty

Fesltacos oilemaios

En posibe malsar o inpgreso de itsuornos porn e realirscidn del congnol e os
SErvchkes. aimacerss la irfoemacidn p la edits
Es posinie realkzsr @l sgraso oe provessedonss pars & coniiol o8 o5 Fervicios,
Sbmacems b infsomacidn § la eclEs
A reslzar B coampere SE pusdhs Sleger kos provesdones kDS EiSuamas
proecGoETarrte regEEsrados, e egreges ba canfcsd poaes cofrmer B ocosmpes @i
final e gencsrg el comorobenis respedcive o= los sendcos gus 2 channe
P LRSS

Conclussorees. ofe ls prosebhs

Cumpis con kB funcicnslited neguencs

Frushn resfiradsina @ e consults de resalmscdors e lines
Figura 25. Prueba inventario

Martinez, 2021
Frose=lhas B Lar s Tareas & reslirar
[EETET Elegir chare O Tegusiar SRS Sl DS GE
= e ficades guarder o
Resultagos obdemcios

&l reslizar B fechraceSn == puede sisger a los ogecdes vy s FEusos

peediarreenbs registredos,. &n case de ser un clheris foea Se lene s opsEdn de

registrar an al misma formuteana, s esgne os Eeracios & realzar, 5 reslizs

wl calousio respectivo

Se prolbd gus sesn vElores veErsoss W S pusds Imprimie 2] comeroianis
Conchessames oo 1B prusbs

FPrusebhs reslirsds s s consulbs de resulscdos &n ines

Figura 26. Prueba facturacion de servicios
Martinez, 2021
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4.4 Implementacién del sistema web mediante la configuracién de un
servidor de aplicaciones para tratar de forma ordenada toda la informacion
de los procesos que se manejan en la empresa.

Una vez que el proceso de desarrollo del software finalizd se procedié a
disefar los manuales de usuario y técnicos dichos manuales seran fundamentales
tanto para el correcto uso y funcionamiento del sistema como para furas
modificaciones que surgieran con el tiempo (Ver Anexo 13).

Posterior se realiz6 una capacitacion al personal que estaria encargado del uso
y administracion del sistema para ello se realiz6 ingreso de informacion real de la
empresa al sistema para que comprueben su funcionalidad.

Como evidencia de la implementacion del sistema se adjunté una carta de
certificacion por parte del propietario de la lavadora y lubricadora Shiely, ademas

de fotos de la capacitacion realizada.
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5. Discusion

Los sistemas de informacion en ambiente web son muy importantes ya que
ayudan a que los negocios mejoren la forma en la que se realizan los procesos,
por eso se requiere la implementacion de esta tecnologia.

Las aplicaciones web son una alternativa de mucha relevancia dentro del
ambito que manejan las pequefias medianas y grandes empresas, ya que les
ayuda a mitigar los problemas que conlleva el manejo y manual de los datos,
provee en tiempo real toda la informacién relevante para el usuario. Por su parte
Rodriguez (2017) se puede conceptualizar como una necesidad documentada
que instituye la forma en la cual deberia funcionar un sistema deberia integrar de
forma clara y concisa los atributos y propiedades que del sistema para consumar
con las expectativas del cliente.

Para el proyecto se trabajé con encuestas para recopilacion de los principales
inconvenientes de la lavadora y lubricadora Shiely, ademas la entrevista sirvio
para el analisis cualitativo, por su parte Varas, Aguero, Guzman, y Martinez
(2017) concluyen que cuando se desarrolla o redisefia un sitio Web, la evaluacion
de la accesibilidad de forma temprana y a lo largo del desarrollo permite encontrar
al principio problemas de accesibilidad, cuando es mas facil resolverlos.

Los autores hacen referencia a la verificacion de cada una de las fases hacen
participe en el desarrollo de un proyecto por lo cual, para el correcto
funcionamiento del aplicativo web, por su parte Trujillo, Gonzéalez, y Figueroa
(2020) determinan que se muestran de acuerdo en el que el disefio es un proceso
fundamental a la hora de establecer un sistema usable y entendible, donde el

usuario se sienta a gusto al momento de hacer uso de él. Por lo tanto, se tomd en
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consideracion lo acotado por los autores por tal razén se trabajéo con la base
relacional, se elabor6 un bosquejo previo evidenciado en los resultados.

Para la codificacion es necesario trabajar con clases y declaracion de variables,
asi se sigue un esquema estructurado, tal como expresa Velasquez (2018),
emplear HTML como lenguaje base para la creacién de contenido, ayudandose
de las hojas de estilo en cascada para otorgar disefios al sitio.

Hay muchas causas por las que el programa de punto de comercializacion es
imprescindible para las organizaciones minoristas o mayoristas (PYMES), ayuda a
los propietarios a regir y automatizar inventarios, transacciones, ofertas (como
descuentos y promociones especiales) (Peralta & Hilasaca, 2020). Por eso, el
sistema web sera eficiente, permitiéndoles pasar mas tiempo interactuando con
los consumidores.

Sostiene que el desarrollo de la tecnologia permitio que la informacién se
gestione de forma 6ptima, lo que posibilita que los procesos que se hacen
dependiendo de la informacion como base, lleguen a finalizarse de manera
correcta, optimizando recursos y tiempo, tal como indica Garcia (2019) tomando
en cuenta lo que cada uno de los autores argumenta acerca del sistema web para
pymes (pequenas y medianas empresas). Por consiguiente, puede mencionar que
el sistema web implementado en la empresa cumple con cada uno de los puntos
tratados por ambos autores debido a que su funcionamiento es 6ptimo y permite
un acceso total a la informacion.

Las organizaciones requieren informacion en tiempo real y precisa de todo el
esquema en el que esta trabajando, por lo que Mufoz (2018) tuvo una buena

visualizacion de datos en tiempo real, tanto de capital colocado, cobranza y
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demas conceptos que permiten tener una idea clara de donde se encuentran en
un momento determinado.

La mayoria de empresa en via de desarrollo requiere el contar con
herramientas tic para la gestién de la informacién que generan a diario con su
actividad comercial es por ello que las pymes también optan por incluir en sus
activos al menos un sistema ya se de escritorio 0 web segun sea el caso, Para las
empresas la informacion es primordial sin embargo ademas para los sistemas de
informacion los cuales almacenan datos con significancia que ayude a la toma de
elecciones para la organizacion (Lopez, 2017). Por lo tanto, tomando en cuenta
en que cada vez es fundamental y casi obligatorio contar con una herramienta tic
para el manejo de la informacion nacen los sistemas ya sea de escritorio o los
sistemas web, los cuales brindan al usuario una mejor gestion y eficiencia en sus
procesos, permitiendo también mejorar la atencién y crear un plus en sus

servicios.
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6. Conclusiones

Se concluye asi que este proyecto cumplid con cada uno de sus obijetivos
propuestos al inicio, permitiendo asi entregar un producto de calidad a la empresa
ya que se cumplié asi con sus requerimientos expresados en las entrevistas
realizadas.

La incorporacién de las buenas practicas que propone la metodologia XP en
las etapas de construccion de software, permitié desarrollar todos los
requerimientos funcionales y cumplir con los tiempos de entrega correctamente en
cada una de las iteraciones. Segun al antecedente de la tesis, se confirma que el
implementar un sistema permite automatizar, reducir y mejorar los tiempos en los
procesos sin perder informacién importante para la empresa, como son en los
procesos de compras y ventas.

Se comprueba que la metodologia Agil XP, permitié6 conocer los riesgos de
gestion, en donde estos tengan prioridad en el proceso de desarrollo del sistema,
el cual busca darle una mayor satisfaccion al cliente mediante la entrega
temprana del software, se pudo observar que esta metodologia se centra en la
funcionalidad que el sistema debe poseer para satisfacer las necesidades del
usuario; y siendo una metodologia con claridad en sus actividades en las etapas
del disefio y construccién de software. Es necesario saber que el sistema le
permite al personal que labora en la empresa, llevar un control y seguimiento de
las entradas y salidas de los productos.

Al haber utilizado software de licencia gratuita permitié generar un gran ahorro
al autor del proyecto, siendo el mayor gasto identificado la adquisicidon del hosting

y el dominio donde se aloja el sistema web.
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7. Recomendaciones

Se recomienda investigar mas sobre lo util de las metodologias agiles como la
metodologia XP.

Se debe capacitar al personal del uso del Sistema de Informacion.

Se recomienda una actualizacion y mantenimiento constante del Sistema de
Informacion por cada cierto periodo.

Acondicionar un area para la instalacién de computadoras y cualquier otro tipo
de requerimientos necesarios para la implantacién del sistema.

Implementar algunas politicas de seguridad para garantizar el resguardo de los
datos.

Se debe realizar reportes constantes para ver el desarrollo del sistema.

Se recomienda a las empresas poder tener cualquier tipo de software para la
automatizacion y agilizacion de sus procesos, permitiéndoles tener generar mas
productividad.

Se recomienda utilizar herramientas tecnolégicas que permitan el buen
desarrollo y el mejor manejo de informacion para los procesos de la empresa

Se recomienda que los entregables del sistema sean analizados con la
finalidad de entenderlos de manera que sea eficiente toda la Iégica del mismo en
caso de que se necesiten realizar algunas modificaciones en la aplicacion,
también se detalla de forma clara la estructura y funciones en el manual técnico.

Se debe hacer uso del manual de usuario en caso de contar con nuevos
usuarios, ya que de esta manera se garantice el uso adecuado de dicha
aplicacion y no se presenten casos de registros erroneos o una mala utilizacion de
los recursos por desconocimiento de las funcionalidades desarrolladas en el

sistema.
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9.1. Anexo 1. Formato del Modelo de la encuesta

f.»ma}\

2 \g };

UNIVERSIDAD AGRARIA DEL ECUADOR

ENCUESTA

Con motivo de desarrollar la Tesis para la obtenciéon del titulo Ingeniero en

Computacion e Informatica con el tema: IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA

WEB PARA LA GESTION Y CONTROL DE SERVICIOS DE AUTOMOTORES

DEL LOCAL “LAVADORA Y LUBRICADORA SHIELY” se realiza esta encuesta,

la misma que esta dirigida para la clientela de la empresa.

Con los datos resultados emitidos se recolectara la informacion necesaria para

la creacion de un sistema web que automatice los procesos operativos de la

empresa.

Informacion General: Esta es una encuesta que consta de 10 preguntas de

corta extension, las mismas que poseen opciones multiples de respuestas segun

sea la pregunta que se realice, usted debera marcar con una “X” segun considere

apropiado.

1. Que es lo mas importante al realizar una compra segun su criterio:

Opciones

Marque con una “X”

Producto

Precio

Atencion

Todas las anteriores
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2. Como calificaria la atencion al cliente brindado por la empresa

Opciones

Marque con una “X”

Agil y Eficiente

Eficiente

Agil

Ninguna

3. Cree usted que los productos estan al alcance de todo tipo de clientes

Opciones

Marque con una “X”

Sl

NO

4. El proceso de facturacion es:

Opciones

Marque con una “X”

Excelente

Muy Buena

Buena

Mala

5. Cree que los inconvenientes a nivel administrativo hacen que el

funcionamiento de la empresa sea:

Opciones

Marque con una “X”

Eficiente

Poco Eficiente

Deficiente
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6. Cree usted que el personal esta debidamente capacitado en los

servicios que brinda la empresa

Opciones Marque con una “X”

Si

NO

7. Cree Ud. que la creacién de un sistema web brindaria una optimizacion
de procesos:

ALTERNATIVAS MARQUE CON UN “X”

Muy agil

Agil

Lento

Muy lento

8. ¢Como calificarias tu experiencia general con nuestro producto?

ALTERNATIVAS MARQUE CON UN “X”

Totalmente Satisfactoria

Satisfactoria

Neutral

Insatisfactoria

Totalmente Insatisfactoria

9. Considerando su experiencia con nuestros productos y servicios,
iqué probabilidades hay de que nos recomiendes a un amigo o

familiar?

Opciones Marque con una “X”

Muy Poco probable

Muy Probable




10. ¢, Como describirias nuestros productos?
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ALTERNATIVAS

MARQUE CON UN “X”

Defectuosos

Generalmente no funcionan

Ni Buenos ni Malos

Estan bien

Son Grandiosos
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9.2. Anexo 2. Formato del modelo de la entrevista

UNIVERSIDAD AGRARIA DEL ECUADOR
Entrevista

Con motivo de desarrollar la Tesis para la obtencion del titulo Ingeniero en
Computacion e Informatica con el tema: IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA
WEB PARA LA GESTION Y CONTROL DE SERVICIOS DE AUTOMOTORES
DEL LOCAL “LAVADORA Y LUBRICADORA SHIELY” se realiza esta
entrevista, la misma que esta dirigida al duefo de la empresa.

¢ Cuales son las observaciones que recibe con mayor frecuencia en base
a los servicios ofertados?

Las recomendaciones son muchas en cuanto al servicio que se ofrece en la
lubricadora, pero tratamos de cubrir todas las necesidades que tiene el cliente en
cuanto a lavado, cambio de aceite, o cambio de llanta.

¢ Considera que la variedad de productos que ofrece la empresa satisface
las necesidades de sus clientes?

Por supuesto, en eso trabajamos todos los dias para que asi el cliente se
sienta a gusto y tenga la confianza de adquirir no solo nuestros productos sino
también el servicio que le ofrecemos.

¢ Qué tan eficiente cree usted que es el registro de ventas mensuales?

Considero es eficiente, aunque nos gustaria fuera mucho mas eficiente para
asi cumplir con las necesidades que tiene el cliente y que él nos pueda

recomendar y de esa manera obtener mas usuarios que hagan uso del servicio

que ofrecemos.
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¢Con que frecuencia recibe un informe detallado del inventario de sus
productos?

La frecuencia en si varia dependiendo de cédmo estén las ventas, normalmente
se lo hace dos veces por semana, para asi saber que producto o servicio tuvo
mas salida y a su vez abastecernos de productos para ofrecer un buen servicio.

¢ Qué dificultades presenta la empresa al momento de acceder a la
informacion guardada?

Bueno se dificulta mucho, porque toda la informacion se la lleva en un libro
diario o también en Excel, y esto ocasiona mucha pérdida de tiempo al momento
de requerir una informacion

¢ Como considera usted que es la atencién al cliente en su empresa?

Considero es muy bueno, ya que esto nos ha llevado el mantenernos en el
mercado, pero sin dejar de pensar en innovar cada dia el contar con alguna que
otras ofertas para que el usuario siempre quiera visitarnos y hacer uso de
nuestros servicios y los productos que ofrecemos.

¢Usted considera que la situacion actual de la empresa influye
directamente en el rendimiento operacional y satisfaccion de sus
colaboradores?

Por supuesto eso influye mucho para que una empresa se mantenga en el
mercado, dia a dia nos esforzamos en conjunto con los colaboradores y tratamos

en lo posible de cumplir con todas las expectativas del cliente.
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¢Usted cree que el despacho y recepcion de productos se lo realiza con
rapidez y eficacia?

Algunas veces si otras no porque no contamos con un sistema que nos ayude
a verificar el producto que el cliente requiere en su momento o a su vez un tiquete
por algun servicio que requiera en su momento.

¢ Como considera usted que es la afluencia de clientes? ¢ A qué atribuye
este hecho?

La afluencia de los clientes es muy considerable, esto se debe al servicio que
recibe por parte del personal, ya que es muy importante la atencion que se le
brinda porque asi ellos nos recomiendan con sus amistades y logramos obtener
mas clientes y sobre todo mantenernos e innovar a diario como empresa.

A qué nivel, usted cree que la implementaciéon de un sistema que
optimice la administracién de la empresa genere cambios?

Bueno el adquirir un sistema no solo nos ayudaria a optimizar tiempo, sino
también recursos que considero es lo mas importante, también se nos facilitara el
saber que productos tenemos en stock, y la informacion se llevara de manera

ordenada incluso se actualizaria automaticamente.
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Analisis: Segun los expuesto por el administrador de la Lavadora, se logra
establecer que la problematica de mayor impacto es el manejo de procesos
comerciales en la informacion ya que esta se lleva de forma manual, lo cual
permite plantear la estructura deseada del sistema a desarrollar e implementar, el
cual ademas de eliminar errores en la administraciéon basica, tambien permitira
llevar un registro ordenado y digital de todo aquello que se desee salvaguardar,
de esta forma la integridad de los datos se conservara.

9.3. Anexo 3. Tabulacién de las Encuestas
1. ¢Que es lo mas importante al realizar una compra segun su criterio?

Tabla 3. Recopilacion de Informacién

Opciones Frecuencia Porcentaje
Producto 13 25%

Precio 11 21%
Atencién 10 19%

Todas las anteriores 18 35%

Total 52 100%

Tabla que demuestra que es lo mas importante al realizar una compra.
Martinez, 2021

= froducto
= Predo
B At2ncon

Todas las antenores

Figura 27. Que demuestra que es lo mas importante al realizar una compra
Martinez, 2021
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Analisis: La mayor parte de los clientes consideran que tanto los productos,
precios y la atencidn juegan un papel muy importante, ya que tienen un alto grado
de satisfaccion por parte de los involucrados en el aspecto de la importancia que
existe al realizar una compra, ya que asi generaran mas ventas y la empresa
obtendra mas ganancias.

2. ;Coémo calificaria la atencién al cliente brindado por la empresa?

Tabla 4. La atencién al cliente brindado por la empresa

Opciones Frecuencia Porcentaje
Agil y eficiente 21 40%
Eficiente 16 31%

Agil 12 23%
Ninguna 3 6%

Total 52 100%

Tabla que demuestra la atencion al cliente brindado por la empresa
Martinez, 2021

um Agil y etoeme
» Eficnte
= Aml

Nanguna

Figura 28. Que demuestra la atencién al cliente brindado por la empresa.
Martinez, 2021
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Analisis: Un gran porcentaje de clientes consideran que la atencion brindada
por la empresa es agil y eficiente, ya que dicen estar a gusto con todas las
actividades que en ella se llevan a cabo, lo que determina un alto grado de
satisfaccion por parte de los involucrados en el aspecto de atencion al cliente
brindado por la empresa.

3. ¢Cree usted que los productos estan al alcance de todo tipo de

clientes?

Tabla 5. Que los productos estan al alcance de todo tipo de clientes

Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 36 69%

No 16 31%

Total 52 100%

Tabla que demuestra que los productos estan al alcance de todo tipo de clientes
en la empresa
Martinez, 2021

- 5
= No

Figura 29. Que demuestra que los productos estan al alcance de todo tipo de
clientes en la empresa.
Martinez, 2021

Analisis: Un gran porcentaje dicen que los productos si estan al alcance de
todo tipo de clientes, ya que esto les ha llevado a adquirir muchos productos

porque consideran son de excelente calidad, ademas manifestaron que esto

determina un alto grado de satisfaccion por parte de los involucrados en el
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aspecto de que los productos estan al alcance de todo tipo de clientes en la

empresa.
4. ;El proceso de facturacion es?

Tabla 6. Como es el proceso de facturacion

Opciones Frecuencia Porcentaje
Excelente 21 69%

Muy buena 16 19%

Buena 12 10%

Mala 3 2%

Total 52 100%

Tabla que demuestra como es el proceso de facturacion en la empresa.
Martinez, 2021

- Excetlerits
=Ny buena
= Buena

Ptia

Figura 30. Que demuestra como es el proceso de facturacién en la empresa.
Martinez, 2021

Analisis: Un gran porcentaje considera que el proceso de facturacion que se
lleva a cabo en la empresa es excelente, lo que determina un alto grado de
satisfaccion por parte de los involucrados en el aspecto de que los procesos de

facturacién cumplen con todos los requerimientos en la empresa.
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5. ¢Cree que los inconvenientes a nivel administrativo hacen que el
funcionamiento de la empresa sea?

Tabla 7. Como es el funcionamiento de la empresa

Opciones Frecuencia Porcentaje
Eficiente 23 44%

Poco eficiente 15 19%
Deficiente 14 27%

Total 52 100%

Tabla que demuestra como es el funcionamiento en la empresa.
Martinez, 2021

. Eficente
5 Poco vficents
= Deficiems

Figura 31. Que demuestra como es el funcionamiento en la empresa.
Martinez, 2021

Analisis: Un gran porcentaje manifestaron que el funcionamiento es
eficiente, pero estan consiente de que deben ir renovando cada dia, para que
asi el cliente se sienta satisfecho totalmente en lo que respecta no solo a
facturacion si no a innovacién de sus productos y atencidén a sus clientes, ya

que les permite mantenerse a la vanguardia y obtener cada dia mas clientes.
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6. ¢(Cree usted que el personal esta debidamente capacitado en los

servicios que brinda la empresa?

Tabla 8. El personal esta debidamente capacitado en los servicios que
brinda la empresa

Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 41 79%

No 11 21%

Total 52 100%

Tabla que demuestra si el personal se encuentra bien capacitado en la empresa.
Martinez, 2021

S
" o

Figura 32. El personal se encuentra bien capacitado en la empresa.
Martinez, 2021

Analisis: Un gran porcentaje considera que los empleados se encuentran
bien capacitados y que el servicio que ofrecen a sus clientes es muy favorable
para dicha entidad, ya que esto les ha permitido obtener la aceptacion de sus
clientes y de que estos los recomienden con sus amistades, lo que determina
un grado de satisfaccién alto en el aspecto de que los empleados se

encuentran bien capacitados en la empresa
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7. ¢Cree Ud. que la creacion de un sistema web brindaria una optimizacion
de procesos?

Tabla 9. Un sistema web brindaria una optimizacion de procesos

Opciones Frecuencia Porcentaje
Excelente 21 69%

Muy buena 16 19%

Buena 12 10%

Mala 3 2%

Total 52 100%

Tabla que demuestra si la creacion de un sistema web brindara la optimizacion de
los procesos en la empresa.
Martinez, 2021

- ExCe heritas
= ANsuy Buena
= Bueno

Pt

Figura 33. La optimizacion de los procesos en la empresa con la creacion de un
sistema web.
Martinez, 2021
Analisis: Un gran porcentaje consideran que la creacion de un sistema web
ayudaria en la optimizacién de los procesos que se llevan en la empresa, ya
que asi el cliente puede saber que productos oferta la empresa y cuales son

sus promociones, lo que determina un grado de satisfaccion alto por parte de

los involucrados en el aspecto de la creacién de un sistema web en la empresa.
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8. ¢Como calificarias tu experiencia general con nuestro producto?

Tabla 10. Como calificaria el producto que ofrece la empresa

Opciones Frecuencia Porcentaje
Totalmente Satisfactoria 21 40%
Satisfactoria 10 19%
Neutral 12 23%
Insatisfactoria 3 6%
Totalmente Insatisfactoria 6 12%

Total 52 100%

Tabla que demuestra Cémo calificaria el producto que ofrece la empresa.
Martinez, 2021

= Totalmenie satsTacions
W Senfectorm
= Neutrsl

insatfactorin

- Tomalmente
imarsfsctorns

Figura 34. Cémo calificaria el producto que ofrece la empresa.
Martinez, 2021

Analisis: Un gran porcentaje consideran que los productos que ofrecen son
totalmente satisfactorios, de esta forma se puede concluir con que el cliente esta
satisfecho con los productos que oferta la empresa lo que determina un grado de
satisfaccion alto por parte de los involucrados en el aspecto de la calificacion de

los productos que ofrecen en la empresa.
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9. ¢Considerando su experiencia con nuestros productos y servicios,
iqué probabilidades hay de que nos recomiendes a un amigo o
familiar?

Tabla 11. Qué probabilidades hay de que nos recomiendes a un amigo o
familiar

Opciones Frecuencia Porcentaje
Muy Poco probable 20 39%

Muy Probable 31 61%

Total 52 100%

Tabla que demuestra Qué probabilidades hay de que nos recomiendes a un
amigo o familiar.
Martinez, 2021

" Myy Foco protabie
» Moy Probabile

Figura 35. Qué probabilidades hay de que nos recomiendes a un amigo o familiar.
Martinez, 2021

Analisis: Un gran porcentaje consideran que recomendarian la empresa, ya
que creen el servicio es excelente y los productos cubren sus expectativas, de
esta forma se puede concluir con que el cliente esta satisfecho y que si
recomendaria comprar los productos y a su vez adquirir todos los servicios que

ofrecen en dicha entidad.



10.;Cémo describirias nuestros productos?

Tabla 12. Cémo describirias nuestros productos
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Opciones Frecuencia Porcentaje
Defectuosos 5 10%
Generalmente no funcionan 1 2%

Ni Buenos ni Malos 3 6%

Estan bien 12 23%

Son Grandiosos 31 59%

Total 52 100%

Tabla que demuestra Cémo describirian los productos

Martinez, 2021

Figura 36. Cémo describirias nuestros productos
Martinez, 2021

m DefeCiuo=0s
B Coneradmente no Nhunoionan
w N Boenos rm Malos

fztam ben

- Son Grandosos

Analisis: Un gran porcentaje consideran que los productos que ofertan en la

empresa son grandiosos, ya que creen el servicio es excelente y los productos

cubren sus expectativas, de esta forma se puede concluir con que el cliente

esta satisfecho y que si recomendaria comprar los productos y a su vez adquirir

todos los servicios que ofrecen en dicha entidad.
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Figura 37. Diagrama de Base de Datos
Martinez, 2021
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Anexo 13. Manual Técnico
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UNIVERSIDAD AGRARIA DEL ECUADOR
FACULTAD DE CIENCIAS AGRARIAS
CARRERA DE INGENIERIA EN COMPUTACION E INFORMATICA

9.5.

MANUAL TECNICO

SISTEMA WEB “LAVADORA Y LUBRICADORA SHIELY”

] AUTORA
MARTINEZ BARAHONA KARLA NATALIA
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Figura 38. Estructura de la aplicacién
Martinez, 2021
application: Es el directorio principal del sistema.

index: Es el archivo principal que muestra la primera interfaz que se carga.

media: Directorio que almacena datos multimedia.

settings: Carpeta que almacena datos de configuracién.

settings.py: Fichero de configuracion.

static: Carpeta que almacena ficheros estaticos.
Herramientas utilizadas

Tabla 13. Herramienta de desarrollo

Herramienta Version
Python 2.7
Django 1.9
PostgreSQL 11

Versiones y programas utilizados para el desarrollo del sistema.

Martinez, 2021




Tabla 14. Librerias y componentes
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Libreria Version
Django 1.9
Pillow 6.2.2
PyMySQL 0.9.3
PyPDF2 1.26.0
SOAPpy 0.12.22
South 1.0.2
Unidecode 1.1.1
Amagp 2.5.2
Appdirs 14.4
Attrs 19.3.0
Billiard 3.6.1.0
cached-property 1.51

Lista de las librerias utilizadas en el sistema web.

Martinez, 2021

e Las URL’s: Es el fichero .py que contiene las rutas a las principales

interfaces del sistema:

Figura 39. Direcciones URL.
Martinez, 2021
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e Los modelos:
El models.py es un fichero que contiene la representacion de los modelos de la

base de datos:

Figura 40. Ficheros modelos.
Martinez, 2021
e Los formularios:
Permiten el control de datos de manera dinamicas, se enlazan con los modelos

para el registro de datos:

Figura 41. Formularios
Martinez, 2021
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Son cada uno de los ficheros .py que representan las interfaces del sistema,

estas llaman a los documentos HTML:
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Figura 42. Vistas
Martinez, 2021

Los documentos HTML heredan estilos y estructuras de una base:
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Figura 43. Documentos HTML
Martinez, 202
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9.6. Anexo 14. Manual de Usuario
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El presente manual fue disefado para que el cliente logre conocer el manejo
del sistema que fue desarrollado para lavadora y lubricadora shiely, se propone
continuar cada paso para no tener inconvenientes a futuro como la supresion sin
querer de cualquier dato fundamental.

Para ingresar al sistema, escribimos en el navegador la siguiente direccion:

http://lub-shiely.qga/

usuario: admin

clave:Shiely

oV & Lub Shialy

Inicio

Cuenta Con Varios Aios
De Experiencia En La
Venta De Sumistros Para
Vehiculos.

Figura 44. Disefio de pantalla de inicio de sesion.
Martinez, 2021
Posterior se presenta la siguiente ventana del sitio web la cual contiene la

informacion de la lubricadora, asi como el contacto con la misma.

Para poder ingresar al sistema web se debe hacer clic en el

botdn


http://lub-shiely.ga/
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Procediéndose a presentar la siguiente venta

INICIO 08 SABION

Figura 45. Pantalla inicio de sesion ingreso de usuario.
Martinez, 2021

Después de haber ingresado y el sistema validado que los datos ingresados

son los correctos se presenta el sistema web de la lubricadora.
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Figura 46. Pantalla de panel de herramienta principal del sistema.
Martinez, 2021

El sistema web cuenta con las siguientes opciones de menu:



98

e Panel

El panel da vista a la pantalla principal del sistema web donde se muestra un

resumen total.

1hed

2

Figura 47. Pantalla de panel de herramienta de seguridad principal del sistema
Martinez, 2021.

e Seguridad

El mddulo de seguridad contiene la opcidn de empresa, respaldo y usuario.

18

Empresa; muestra la informacién de la lubricadora como el nombre del
propietario, direccién, correo, teléfono, ruc.
Respaldo: esta opcion permite realizar una copia de seguridad de la base de

datos.
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Usuario: para preservar la seguridad de la informacién el administrador podra
crear usuarios y conceder permisos para que accedan al sistema web.
e Administrativo

Esta opcidn permite acceder a las siguientes opciones:

et e B R P S R
SEGLUEED AT & ADrANIETREATRAD o

Clientes: esta opcidn permitira consulta la lista de clientes que tiene la empresa

al igual que se podra ingresar nuevos clientes.
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Figura 48. Pantalla de clientes
Martinez, 2021
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Lo mismo sucedo con el formulario de empleados también se puede consultar,
anadir y editar la informacion de ellos.
Catalogo de productos: esta opcién permite editar anadir y a la vez desactivar

servicios y productos que ofrece la empresa ya sea para controlar promociones.

Lo
£2-ghiely : - -
e

=
=
8 m
=
=
=
e
=
= |
=

Figura 49. Lista de productos.
Martinez, 2021.
e Transacciones

El médulo de transacciones presenta las siguientes opciones:

Compras: este formulario se puede consultar las compras realizadas ya sea por

fechas o proveedor al igual que se puede registrar nuevas compras.
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Figura 50. Registro de compras
Martinez, 2021

Facturacion se refiere a la venta de productos o servicios brindados por la
empresa para ello se presenta el siguiente formulario para el registro de una

nueva factura.

F2-Bhieli ‘ o ——
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Figura 51. Facturacién
Martinez, 2021
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Promociones: tomando en cuenta que el marketing de la empresa para atraer
nuevos clientes y premiar a los fieles crea promociones cada cierto periodo de
tiempo se ha creado el formulario el cual permitira crear nuevas promociones al

igual que editarlas o desactivarlas.
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Figura 52. Promociones
Martinez, 2021
e Reportes.

Para facilitar la toma de decisiones de la empresa existe el moédulo de repostes
en el cual se podra consulta los productos existentes, las facturas realizadas al
igual que las compras, de igual forma presentar los pagos a empleados realizados

y las cuentas por cobrar.

L2 ghiely o - -
G=g

Figura 53. Reportes
Martinez, 2021
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9.7. Anexo 15. Implementacién y Capacitaciéon del sistema web.

Figura 54. Implementacion del sistema web.
Martinez, 2021

Figura 55. Capacitacion del uso del sistema web.
Martinez, 2021
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Figura 56. Certificacion de la entrega y capacitacion en la Lavadora y Lubricadora
Shiely.
Martinez, 2021



