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Resumen 

En el comercial Servimotos Salinas, los procesos eran llevado de manera manual 

en cuadernos y luego se los pasaba un documento en Excel, siendo este que 

presentaba un problema al ingresar la información, siendo muy ineficiente, viendo 

esta problemática, fue elaborado un sistema informático en entorno web, el 

mismo que ayuda en la automatización de estas actividades donde se tiene, 

compras, facturación, ingreso de clientes, proveedores, empleados y manejo de 

inventario. La era tecnológica avanza de manera considerada y con ella trae la 

evolución de los mecanismos de control, para los diferentes procesos, donde se 

vio necesario adquirir una aplicación informática para controlar y tener la 

información debidamente almacenada y siempre disponible para la parte 

administrativa. Las metodólogas que fueron usadas en el desarrollo de la 

presente propuesta tecnología fueron: Método descriptivo, el mismo que se lo 

utilizo para lograr determinar todos los problemas que habían mediante el uso del 

mecanismo anterior con respecto a las actividades administrativas del comercial, 

a través del empleo de encuestas y entrevistas para recabar información. La 

metodología en cascada ayudo a que el desarrollo del sistema sea de una 

manera ordenada y que se obtenga una herramienta que cumpla con las 

necesidades de la parte administrativa. Para desarrollar la aplicación informática 

se hicieron uso de herramientas donde se tiene PHP como lenguaje de 

programación del sistema y MySQL como sistema gestor de base de datos, 

además que se usó Itextsharp, para el respectivo diseño de la factura y reportes. 

Palabras claves: Metodología Cascada, Automatización, Actividades 

comerciales, Sistema web. 
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Abstract 

In the commercial Servimotos Salinas, the processes were carried out manually in 

notebooks and then an Excel document was passed to them, this being 

presenting a problem when entering the information, being very inefficient, seeing 

this problem, a computer system was developed in the environment web, the 

same one that helps in the automation of these activities where you have, 

purchases, billing, client, supplier, employee entry and inventory management. 

The technological era advances in a considerate way and with it brings the 

evolution of the control mechanisms, for the different processes, where it was 

necessary to acquire a computer application to control and have the information 

stored and always available for the administrative part. The methodologies that 

were used in the development of this technology proposal were: Descriptive 

method, the same one that will be used to determine all the problems that have 

suffered through the use of the previous mechanism with respect to the 

administrative activities of the commercial, through the use of surveys and 

interviews to gather information. The cascade methodology helps the 

development of the system in an orderly manner and that a tool is obtained that 

covers the needs of the administrative part. To develop the computer application, 

tools were used where it has PHP as the system programming language and 

MySQL as the database management system, in addition to using Itextsharp, for 

the respective design of the invoice and reports. 

Keywords: Cascade Methodology, Automation, Commercial activities, Web 

system 
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1. Introducción 

1.1. Antecedentes del problema 

La era tecnología cada día avanza de manera considerable, ya que el uso de 

las tecnologías de la información y comunicación se han transformado en 

herramientas indispensables, basándose en diferentes aspectos de la vida 

cotidiana como la educación, salud y como el comercial. Los sistemas 

informáticos se han convertido un punto indispensable en referencia con el 

crecimiento de cualquier organización, ya sean estas pequeñas o medianas, en la 

cual se ven necesario el uso de estas herramientas como un recurso fundamental 

la cual mejore la competitividad y la efectividad. 

Es indispensable destacar que el saber gestionar de manera adecuada los 

recursos de cualquier empresa, esta se encuentra ligada directamente con las 

ciencias tecnológicas, en la cual la automatización de las actividades ha logrado 

que se cumplan todas aquellas actividades de una manera más eficiente y a 

cabalidad, donde se saca el máximo provecho de los recursos con que se cuenta. 

El establecimiento al no tener una herramienta informática la misma que 

ayude a controlar las actividades administrativas y operativas que son llevadas a 

cabo dentro del comercial, se pueden detectar muchos fallos, amenazas y 

debilidades, siendo esto considerado como un factor en contra. Y todo esto se 

debe a la insatisfacción que se crea en los clientes, ya que existe una demora 

considerable cuando se desea realizar la consulta de algún artículo, así mismo 

cuando se extravían documentos causa que la comunicación existente entre 

clientes y proveedores sea afectada directamente. Teniendo una deficiencia con 

respecto al control y organización de los procesos administrativos, se ve 

necesario adquirir un sistema el mismo que permita controlar dichas actividades, 
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logrando ser un mecanismo que reduzca la perdida de archivos y mercadería, ya 

que a través de los reportes, se podrá conocer de una mejor manera la respectiva 

rotación de la mercadería. 

El gestionar el inventario y lo que corresponde con el proceso de compras, se 

consideran como aspectos importantes que deben de considerarse en cualquier 

tipo de empresa, estas actividades se encuentran íntimamente relacionadas, 

motivo de que es imposible que se gestione el poder abastecer si no es conocido 

lo que se cuenta en stock de algún tipo de artículo, causando que se compre de 

manera excesiva sin que exista la respectiva necesidad. En muchos de los casos 

las pequeñas y medianas empresas no considerar el adquirir equipos 

tecnológicos el mismo que aporte a las actividades, en varios de los casos 

también tiene que ver el desconocimiento que existe de estos, lo cual causa que 

las entidades lleven sus datos en registros como cuadernos o libros, las mismas 

que no dan la garantía necesaria sobre la integridad y seguridad de la 

información. 

Dentro del caso del comercial Servimotos Salinas, el cual está ubicado en el 

canto Naranjal, funciona alrededor de 9 años, el cual se encarga de la compra y 

venta de motos y repuesto para motos y carros, en el cual se encierran varios 

aspectos que se tornan difícil al momento de llevar el control de manera manual, 

motivo por el cual se ve necesario la automatización. 

El establecimiento confía en que es importante que se añada una herramienta 

tecnológica como un medio para poder brindar un buen servicio y ser una 

empresa competente, estando a la par con el auge tecnológico que existe, 

generando beneficios tanto como para el comercial como para los clientes que lo 

componen. 
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El sistema web que tendrá el comercial contará con un módulo para el 

abastecimiento, controlando así todo lo que tiene que ver con el proceso de 

compra, como también el control de inventario y la existencia de los repuestos, 

mediante el módulo de clientes se podrá registrar todos los datos referentes con 

información acerca de los clientes, siendo así más fácil familiarizarse con ellos, el 

sistema también incluirá un módulo de empleados el mismo que va registrar 

todos los datos personales de los empleados, el cual también ayudará en lo 

referente con el control de los pagos. 

Como uno de los aspectos relevantes que tiene el sistema en entorno web, 

será sobre la gestión de los usuarios, ya que la aplicación contara con varios 

niveles de usuarios los mismos que cada uno tendrá diferente tipos de acceso. 

La automatización de las actividades dentro de cualquier tipo de empresa se 

ha convertido en un tema de gran interés, ya que a través de estos es mucho 

más fácil, así lo determina Estrada (2015): “los sistemas informáticos se los 

considera como un apoyo para las empresas que lo adquieren, verificando el 

correcto cumplimiento de las tareas de una manera sistematizada y eficiente” (p. 

9). En la cual se puede apreciar que la implementación de un sistema informático 

tiene como finalidad u objetivo proporcionar una herramienta la cual permita el 

desarrollo de los procesos de una manera mejor organizada y eficiente. 

En la actualidad las organizaciones toman la iniciativa de adquirir 

herramientas nuevas con la finalidad es proporcionar mecanismos para hacer de 

las actividades mucho más fáciles, como lo define Aguilera (2016): “las 

aplicaciones web se las instalan en las empresas con la finalidad de que los 

procesos de las empresas mejoren y con esto el servicio a los clientes” (p. 20). 

En esto se determina que gracias a la incorporación de los sistemas informáticos 
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los servicios que ofrecen las empresas mejoran de manera considerable, siendo 

considera de gran ayuda en la toma de decisiones. 

1.2. Planteamiento y formulación del problema 

1.2.1. Planteamiento del problema 

La problemática que existe en cuanto a la gestión afectan directamente a 

cualquier tipo de organización, sea esta pequeña, mediana o grande, como 

tenemos en el caso del comercial Servimotos salinas el cual tiene que ver a diario 

varios problemas con respecto al control de inventario, proceso de devolución a 

los proveedores, como también abastecer el comercial mediante la compra de 

diferentes artículos. 

Motivo por el cual la parte administrativa del establecimiento ha hecho énfasis 

en lograr adquirir algún tipo de herramienta el cual logre controlar como prioridad 

la gestión de la compra, ya que no se tiene un registro sobre la mercadería que 

en muchos casos hace falta. Todos estos problemas han llevado al comercial que 

emplee diferentes métodos para controlar siendo estos un poco deficientes, 

generando grandes pérdidas de recursos como dinero y tiempo. 

Como uno de los problemas relevantes que se tienen en la empresa es al 

momento que se hace la respectiva recepción de la mercadería, ya que la 

información es registrada de manera manual y en muchas ocasiones se suscitan 

varios inconvenientes como el recibimiento de mercadería en mal estado o que 

vinieron de manera adecuada, para lo cual se carece de un mecanismo para 

dejar en constancia sobre estos problemas, también de mantener siempre 

controlado en tiempo real lo que concierne al control de inventario. 
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1.2.2. Formulación del problema 

Basándose en la problemática presente, surge la siguiente formulación del 

problema. 

¿De qué manera afecta al comercial Servimotos Salinas, al no contar con una 

aplicación informática que ayude a controlar en el registro de información 

relacionada con el proceso de compras, ventas, manejo de clientes y artículos? 

1.3. Justificación de la investigación  

Es de gran importancia el desarrollo de la presente propuesta tecnológica, la 

cual tiene como finalidad brindar la respectiva corrección y repotenciar la gestión 

de las actividades administrativas que se dan en el comercial Servimotos salinas. 

Como una de las características primordiales de esta herramienta que se 

propone, es que está enfocada de manera completa el ambiente web, lo cual 

hará permisible que el administrador pueda tener un control total de los procesos 

que se dan en el comercial de manera remota, lo cual se puede estar al tanto  de 

todos los procesos que se dan como compras, facturación y demás movimiento. 

Como otro punto de importancia es que cuando se desee realizar las 

respectivas declaraciones ahora será más fácil, ya que no será necesario que se 

haga una búsqueda de manera manual por cada una de las facturas emitidas, 

motivo que estas ya se encuentran registradas en una base de datos que cuenta 

el sistema, el mismo que será sencillo para poder obtener un reporte de los 

mismos. 

El poder contar con una estructura ordenada cuando se trata de llevar todas 

las actividades en el comercial como facturación, control de empleados, manejo 

de stock y compras dentro del comercial, garantiza que se mejore 

considerablemente el desempeño de todos los empleados, como también las 
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relaciones existentes con los proveedores y clientes, el hacer uso de las TIC dará 

paso a que el comercial mejore su condición competitiva teniendo como resultado 

mejorar la calidad. 

Mediante todas estas razones se justifica completamente el desarrollo de la 

propuesta tecnológica la misma que se la desarrollara en entorno web, en la cual 

los costos de ejecución son reducidos considerablemente al hacer uso de 

software libre en la elaboración del mismo. 

La aplicación web cuenta con diferentes módulos que serán encargados de 

desarrollar alguna actividad específica, dentro de estos tenemos inicio de sesión 

el cual dará paso al ingreso al sistema una vez que este se haya identificado con 

un usuario y contraseña antes proporcionado, el sistema también tendrá un 

módulo de usuarios el mismo que servirá para crear y asignar acceso a los 

diferentes módulos que contara el sistema, un módulo de clientes el mismo que 

dejara almacenar toda información relacionada con los datos personales de los 

clientes, el módulo de proveedores permitirá almacenar los datos personales de 

los proveedores que tiene el establecimiento, gracias al módulo de compras se 

podrás registrar todas las compras qué se realizan abasteciendo así el comercial, 

gracias al módulo empleados se controlará las horas trabajadas lo cual va ayudar 

en sus respectivos pagos y el módulo de informes nos proporcionara toda la 

información que es relevante y de gran ayuda para la toma de decisiones. 

El sistema web va tener los siguientes módulos: 

Módulo de inicio de sesión 

 Ingreso de usuario 
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Módulo de seguridad: 

 Registro de usuarios 

 Asignación de roles 

 Consulta de ingresos 

Módulo de clientes  

 Registro 

 Consulta de clientes 

 Modificación  

Módulo de proveedores 

 Registro 

 Consulta de proveedores 

 Modificación  

Módulo de compras 

 Registro de compras 

 Devolución en compras  

 Stock 

Módulo de ventas 

 Registro de facturación  

 Devolución de ventas 

Módulo de control del comercial  

 Registro y control de empleados  

 Registro y generación de roles de pago 

 Parámetros generales de la empresa 
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Módulo de informes 

 Consultas generales (Listados de empleados, clientes, proveedores) 

 Gráficos estadísticos 

 Reporte de ingresos por ventas  

 Reporte de compras 

Módulo de facturación  

 Registro de nueva venta 

 Devolución en venta 

Módulo de control de actividades de empleados 

 Registro de nuevo empleado 

 Control de horas trabajadas 

 Generación de roles de pago 

Módulos de informes 

 Datos generales (Lista de clientes, proveedores y empleados) 

 Reporte de ventas 

 Reporte de compras 

 Reporte de pagos a empleados 

 Gráficos estadísticos 

1.4. Delimitación de la investigación  

Espacio: El lugar considerado en el desarrollo de la presente propuesta 

tecnológica es en el comercial Servimotos Salinas, el mismo que se encuentra 

ubicado en el cantón Naranjal, provincia del Guayas. 
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Tiempo: El tiempo considerado en realizar el debido levantamiento de 

información, análisis, diseño y desarrollo de los módulos que va tener el sistema 

y por ultimo realizar las pruebas necesarias para dar pasó a la implementación es 

de 6 meses. 

Población: El número de la población tomada en cuenta como una referencia 

dentro del desarrollo de este trabajo es de 200 clientes que frecuentan el 

comercial.  

1.5. Objetivo General 

Implementar un sistema en ambiente web, mediante el uso de herramientas 

de programación libre, para lograr mejorar el proceso de gestión administrativa de 

las actividades que se dan en el comercial Servimotos del cantón Naranjal. 

1.6. Objetivos Específicos 

      Analizar todas las actividades comerciales que se dan en el 

establecimiento, para poder recopilar la información necesaria, la misma 

que sea de aporte en el desarrollo del sistema. 

      Diseñar a través del uso de diagramas UML y de datos la estructura con 

la cual contara cada uno de los módulos del software, pudiendo sistematizar 

de esta manera y ayudando en la programación de las interfaces. 

      Desarrollar la aplicación web mediante el uso de herramientas para 

codificar en software libre, logrando obtener un sistema completamente 

operativo. 

      Implementar la aplicación web la cual permita automatizar las 

actividades comerciales y de clientes dentro del comercial Servimotos 

Salinas. 
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2. Marco Teórico 

2.1. Estado del arte 

Considerados como una de las herramientas más demandadas en la 

actualidad es considerado a los sistemas informáticos, ya que tiene como 

finalidad brindar soporte al tratamiento de la información, motivo que las 

empresas hacen uso de mecanismos diferentes para almacenar los datos que 

son generados por las transacciones que se dan día a día, aunque el poder 

controlar de manera eficiente y tener siempre disponible los datos es un problema 

que se hace presente. 

Se ha realizado varias consultas en cuanto al tema de hacer uso de estos 

sistemas cuya finalidad es brindar soporte al tratamiento del mismo, dentro de las 

consultas realizadas se muestran varias ventajas o beneficios, de los cuales 

tenemos por ejemplo: 

Chacón (2016) explica:  

Los sistemas informáticos se los desarrollaron con el objetivo de dar por 
terminado los trabajos que se realizan de manera manual, los mismos que 
se realizan cada vez que se efectúan diferentes actividades comerciales, 
logrando así evitar la pérdida de información, mediante estos sistema se 
disminuye el tiempo que se toma en realizar una tarea (p. 56). 
 

Como lo manifiesta el párrafo anterior, los sistemas informáticos tiene un 

propósito principal, y es que sean eliminadas todas las tareas o actividades que 

son llevadas de manera manual, ya que se toman mucho tiempo además que 

existe una pérdida de información, puesto que estas hojas donde se registra 

todas las transacciones, en muchos casos tornan a perderse, pero mediante la 

implementación de estos sistemas todo es más fácil. 

Mediante el uso de los sistemas la información de la empresa siempre estará 

disponible, logrando satisfacer todas las necesidades de las empresas, es 
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necesario el uso de un computador, como lo define Hernández (2019): “Dentro de 

las empresas el acceder a la incorporación de los sistemas informáticos son de 

mucha importancia, ya que estos son de gran apoyo para la planeación 

estratégica, estos se enfocan en las necesidades originadas en las diferentes 

áreas” (p. 8). Existen varios niveles de usuarios los mismos qué tendrán acceso 

al sistema es por eso que se debe de considerar a quienes se les dan los 

privilegios para que puedan acceder a los mismos. 

Las tecnologías de la información y comunicación, los comprenden todas 

las aplicaciones y programas, que permiten el almacenamiento y 

procesamiento de la información, los cuales son de gran aporte en las 

empresas, así lo determina Aguirre (2016): “Las tecnologías de la información 

y comunicación son entendidas por el grupo de servicios como redes, 

periféricos, software y demás dispositivos que nos ayudan a procesar y 

transferir información, estas tienen muchas soluciones incorporadas” (p. 

26).Con el auge de la tecnología, se va teniendo cada vez más tecnología la 

misma que nos hace posible que la comunicación sea más eficiente, es por 

esto que la informática y la telecomunicación se encuentran en un constante 

crecimiento. 

Gracias a la implementación de un sistema informático los procesos que 

se dan dentro de los establecimientos mejoran de manera considerada, 

siendo estos de gran aporte no solo para las empresas sino también para los 

clientes, como lo define Toba (2015): “Dentro del comercial GG ubicado en 

Santo Domingo, existían algunos problemas al llevar el control, pero mediante 

el desarrollo de una aplicación informática el control de las actividades y del 

personal se los puede llevar de una manera más eficiente” (p. 99). Se 
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entiende que a través de la implementación de un sistema informático es 

mucho más fácil controlar todas las operaciones, se puede notar la mejora 

que existe en la empresa GG la cual tiene mediante la adquisición de la 

aplicación. 

2.2. Bases Teóricas 

2.2.1. La administración  

La administración dentro de las empresas se enfocan en coordinar todos los 

procesos y recursos con que cuentas las entidades con la finalidad de que se 

obtenga una mayor eficiencia, eficacia, productividad y eficacia con lo que 

corresponde al cumplimiento de los objetivos de las empresas, como lo determina 

Sailema (2016): “La administración tiene 4 procesos los mismos que son de gran 

importancia dentro de las empresas que son planeación, organización, dirección 

y control, los cuales emplean diferentes recursos como humanos, financiero y 

técnicos” (p. 45). Como se logra entender el proceso de la administración es muy 

importante para las empresas, siendo estas que puede cumplir con las metas 

trazadas, de igual manera la productividad y eficacia, la administración es de gran 

relevancia ya que gestiona los recursos consiguiendo un mejor desempeño. 

Los procesos comprendidos en la administración son de guía para que el 

administrador pueda conseguir las metas establecidas por la empresa, siendo de 

estas necesaria el cumplimiento de cada una de ellas, como lo especifica Zúñiga 

(2016): “Los elementos que conforman la administración establecen las bases 

necesarias para que exista una eficiente organización dentro de la empresa, ya 

que las empresas no siempre pueden desempeñarse en función de los 

empleados” (p. 56). Todo proceso conlleva una serie de etapas que se van 

desarrollando hasta la respectiva ejecución, como en este caso la administración 
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tiene fases las mismas que sirven de guías para el administrador pueda cumplir 

con las metas establecidas.  

2.2.2. Procesos en la administración  

Se entiende a los procesos administrativos como el conjunto de etapas las 

mismas que se desarrollan en la administración, dichos procesos deben ser 

debidamente organizados y ejecutados, ya que de estos depende el éxito en las 

empresas, como lo define Ñato (2017): “La planeación, organizar, dirigir y 

controlar que son efectuados por un usuario o grupo social, se las considera 

como una gestión especifica en la respectiva coordinación de actividades” (p. 8). 

Se comprende al enfoque de la administración el mismo que es ofrecido por el 

administrador, ejecutivo, gerente en la que permite que se maneje de una manera 

eficiente los recursos y procesos dentro de cualquier organización, es por este 

motivo que tiene que ser analizada la administración en su totalidad la misma que 

está integrada por varias fases. 

2.2.3. Transacciones de las empresas 

El área de las tecnologías de la información y comunicación es considerada 

como un eje muy importante a nivel de las empresas, ya que esta mantiene 

comunicación que existe en cualquier entidad, estas consideradas como un todo 

desde el desarrollo hasta la ejecución de las aplicaciones, como lo define Martin 

(2019): “Las TIC mantiene la relación importante con el área de contabilidad 

mediante la aparición de los sistemas computacionales, los mismos que han sido 

implementados para optimizar las tareas” (p. 78). Las transacciones en las 

empresas se emplean con el objetivo de coordinar actividades importantes en el 

sistema informático, el mismo que almacena, procesa, modifica y recupera toda 

información que se genera con las transacciones diarias.  
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Dentro de los procesos que tienen las transacciones se destacan las 

siguientes: 

El inventario es el que nos permite mantener el control de la existencia de los 

artículos que se expenden en cualquier tipo de empresa, el mismo que se 

necesita saber para la debida toma de decisión por parte de la empresa, como lo 

determina Cruz (2016): “Se considera al inventario como el total de la existencia 

el mismo que se tiene desde que se inició el periodo contable” (p. 87). Se 

determina que el inventario es todo lo que se cuenta desde un periodo contable, 

el cual se controla al inicio como al final y después este se añade a otro periodo 

contable. 

Las compras es considerada como la actividad que se realiza con la finalidad 

de adquirir mercadería, abasteciendo así el establecimiento, este debe ser 

registrado de manera continua, como lo indica Bravo (2016): “La compra es el 

proceso en el cual se enfoca en el abastecer de bienes los mismos que expenden 

la empresa que están destinado a la comercialización” (p. 262). Se comprende a 

las compras por acciones que son realizadas con el objetivo de abastecer la 

empresa y poder continuar laborando y permaneciendo en el mercado. 

El proceso de devolución de un producto es aquel que se realiza cuando 

influyen varios factores como este esta caducado, el producto no es el indicado, 

el producto que pidió el cliente no es el indicado, para que se pueda hacer una 

devolución el cliente debe presentar la debida factura, así lo especifica Arana 

(2017): “El proceso de devolución de mercancía se entiende cuando un cliente el 

mismo que hizo la adquisición de un producto lo da en devolución al 

establecimiento, con la finalidad de que sea devuelto su dinero” (p. 41). Por lo 

general las empresas realizan el proceso de devolución siempre y cuando el 
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artículo que se va devolver este en óptimas condiciones y el usuario tenga su 

debida factura, sin esto no se podrá hacer. 

La venta se considera como la operación cuando sale o es entregado 

cualquier artículo que se expende dentro del establecimiento, esto se da siempre 

y cuando el cliente o usuario paga el valor establecido para que pueda adquirir el 

artículo, como lo deduce Soledispa (2017): “El proceso de venta se la define 

como la entrega del producto a cambio del pago del valor establecido, los cuales 

son adquiridos a los diferentes distribuidores” (p. 56). Este como un proceso 

transaccional el mismos que permite al empleado despachar los productos 

teniendo a cambio un ingreso monetario. 

2.2.4. Automatización de las actividades 

El automatizar las actividades tiene como finalidad que se minimicen los 

trabajos que son realizados de manera manual, en la cual toman muchos 

recursos para su debido cumplimiento, es por esto que este se considera como 

un gran aporte para las empresas, como lo destaca Huamán (2018): “Se 

considera a un sistema automatizado como el conjunto de herramientas 

informáticas las mismas que sirven para que las actividades sean de manera 

automáticas” (p. 5). Para el correcto uso de estos procesos es de gran 

importancia el uso de herramientas tecnológicas ya que estas son las 

herramientas que sirven como medio para elaborar los procesos de una manera 

automatizada. 

El automatizar los procesos se considera como una pieza clave dentro de 

cualquier empresa la misma que quiera tener alto rendimiento y uso de los 

recursos con la que esta cuenta, estos sistemas aportan en la solución de 



34 
 

problemas dentro de las empresas es por esto que son de gran importancia, así 

lo especifican Pérez 

La automatización es asociada con la disminución del uso de mano de obra 

por parte de los empleados dentro de cualquier tipo de organización, 

considerando el correcto uso de los sistemas informáticos, así lo define Pugo 

(2016): “Este concepto se basa en la integración correcta de los elementos que 

tiene como finalidad la estrategia, basándose de un amplio abanico de datos” (p. 

66). Se deduce que la automatización se compone de varios elementos como 

tenemos la parte operativa la misma que se encarga de ejecutar las actividades 

existentes dentro de cualquier proceso, mediante los elementos que lo integran. 

Hoy en día hay una tendencia por el incorporar las herramientas informáticas 

dentro de las empresas que tienen como finalidad brindar servicios los mismos 

que reciben dinero a cambio, para esto se incluyen un conjunto de procesos los 

mismos que son elaborados día a día, como lo determina Nidia (2018): “Los 

computadores tienen varias características de las cuales tienen como prioridad el 

procesamiento de información en tiempos cortos reduciendo el tiempo de espera” 

(p. 12). Esto es evidenciado en muchas empresas las mismas que han accedido 

al uso de estas herramientas informáticas para el tratamiento de información que 

se genera mediante las transacciones diarias.  

2.2.5. Sistemas en entorno web 

Los sistemas que hacen uso de entorno web se las crean bajo un lenguaje de 

programación y trabaja bajo cualquier sistema operativo, ya que estos hacen uso 

de un servidor, a través del internet suelen ser usados desde cualquier 

navegador, como lo manifiestan Martínez (2019): “Los sistemas web 

consideradas como herramientas que permite el desarrollo de operaciones a 
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través de un ordenador cualquier dispositivo con uso de internet, reduciendo el 

tiempo empleado por los trabajadores” (p. 11). Se entiende que para hacer uso 

de los sistemas en entorno web, no importa el sistema operativo que tenga 

implementado el equipo lo importante es tener conectividad a internet y hacer uso 

de cualquier navegador qué cuente con los complementos necesarios. 

Para que los servidores web tengan un correcto funcionamiento, es necesario 

un servidor ya que en estos deben ser alojados, la apariencia de los servidores 

es parecida a la página web, los cuales se conocen de manera normal, mientras 

que a diferencia los sistemas web tienen varias funcionalidades que son potentes 

y eficaces, como lo especifica Saldaña (2018): “Es necesario el uso navegadores 

para que los sistemas en entorno web puedan funcionar de manera eficiente, 

estos no necesitan ser instalados en un equipo para su uso” (p. 23). Se entiende 

que para el correcto funcionamiento de los sistemas web, es necesario el uso de 

un navegador, mas no deben ser instalados en el equipo con la finalidad de que 

este trabaje normalmente.  

Dentro de las grandes ventajas que presenta el uso de aplicaciones web es 

que esta puede ser ejecutada desde cualquier punto que tenga acceso a internet, 

este sistema va enlazado con una base de datos la misma que almacena la 

información generada diariamente, como lo indican Sosa & Yandún (2016): “Los 

sistemas web considerados como una herramienta de fácil uso la misma que 

requiere lenguaje de programación para ser desarrollado” (p. 2). A nivel mundial 

pueden ser ejecutados los sistemas web dentro de las empresas se están 

optando por el uso de estas aplicaciones que proporcionan una gran seguridad.  

Se están optando dentro de las empresas por acceder al uso de estas 

herramientas informáticas las mismas tiene como finalidad que las tareas que se 
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dan de manera manual sean minimizadas, siendo considerable la implementación 

de estas, así lo indican Villa (2016): “Actualmente las organizaciones usan 

diferentes estrategias las cuales tiene como finalidad mejorar la necesidad que se 

presenta por parte de los clientes y administrador del establecimiento” (p. 9). El 

objetivo de estos sistema es controlar las operaciones y mantener siempre 

disponible la información para cuando esta se requiera sea presentada la cual 

sea de gran aporte para la toma de decisiones. 

La página web es conocido como un documento digital el mismo que tiene 

incluido un archivo HTML, el cual maneja lenguaje de marcas de hipertexto, el 

cual se traduce como documentos así lo expresa Porras (2018): “Se conoce 

como sitio web al conjunto de páginas web las cuales forman parte de un 

subdominio o dominio de internet” (p. 5). Las páginas que contiene un sitio web 

están relacionadas directamente entre sí, las mismas que también están 

vinculadas mediante los link o hipervínculos. 

Tienen una gran acogida las aplicaciones web ya que están son el auge de la 

era informática, y su uso es tan simple además que cuenta con un entorno 

amigable, el mismo que hace que su uso sea más fácil para el usuario, como lo 

expresa González (2015): “Dentro de la ingeniería del software se conoce a las 

aplicaciones web como un medio el mismo que permite a los usuarios que 

puedan tener acceso a un servidor mediante el internet” (p. 9). Es entonces 

importante el uso del navegador para poder acceder a los diferentes sistemas 

que están subidos en la web los cuales se encargan de almacenar información en 

la base de datos. 

El hacer uso de las herramientas tecnológicas para desarrollar las diferentes 

tareas que son efectuadas dentro de las empresas son cada vez más notorias, 
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puesto que la tecnología tiene un avance considerado, motivando a los negocios 

que accedan a la misma así lo especifica Camacho (2016): “Las aplicaciones 

ayudan a que las empresas permitan desarrollar de una mejor sus actividades, 

siendo un punto fuerte considerando a la competencia, prevaleciendo en el 

mercado” (p. 9). Los sistemas se los consideran fundamentales si se trata de 

cumplir con las metas establecidas dentro de la empresa, ya que estos 

mantienen actualizados y siempre informados sobre las actividades llevadas a 

cabo, por lo que se las califica de gran aporte. 

Por lo general todos los sitios web tienen diferente paginas dentro de las 

cuales la primer a que procederemos a visualizar es la página de inicio la misma 

que tiene se encargara de llevar al usuario al link establecido presentando la 

información, como lo deducen Borbor & Romero (2018): “Un sitio web se lo 

considera como un espacio dentro del internet, el cual tiene almacenados varios 

documentos al cual se lo define como páginas web y estos están organizados de 

manera jerárquica” (p. 95). Todos los documentos y gráficos que se manifiestan 

en el computador, están debidamente almacenados en la web, estos sitios suelen 

estar estructurados por textos, audios, imágenes y demás materiales dinámicos.  

2.2.6. Aplicaciones informáticas 

Por aplicación informática se entiende al conjunto de elementos los cuales se 

enfocan en la administración de los datos, los mismos que se encuentran 

organizados y disponibles para hacer uso del mismo de manera respectiva, así lo 

determina García (2016): “Se entiende por sistema de información cono el grupo 

de aplicaciones como servidores, bases de datos y aplicaciones, que tiene como 

objetivo el cumplimiento de alguna función” (p. 23). Los elementos que conforman 
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un sistema de información tienen como objetivo cumplir con alguna función 

específica, siendo necesario para que este siempre disponible la información. 

Los sistemas de información tiene como finalidad aportar en diferentes 

procesos como tenemos recolectar, procesas y almacenar datos los cuales son 

importantes para todas las actividades fundamentales de cualquier organización, 

como lo define Aguilar (2017):Los sistemas informáticos son ejecutados para 

procesar y almacenar la información las cuales trabajan bajo el conjunto de 

partes que están relacionadas entre sí” (p. 15). Se recalca la importancia de tener 

dentro de la organización un sistema informático para el control de las tareas y 

ver que cada una de estas se cumplan de manera efectiva. 

Si se requiere manipular los datos que se generan de las transacciones 

diarias de manera eficiente y rápido es necesario la incorporación de un sistema 

informático dentro de la empresa, ya que estos están creados con esta finalidad, 

desde muchos puntos de vista como de lo define Albán (2015): 

“Conceptualizando desde un punto técnico, se lo establece como el conjunto de 

elementos relacionados entre sí para recolectar, procesar y almacenar los datos, 

siendo de gran ayuda en la toma de decisiones” (p. 154). Los sistemas han 

sufrido muchos cambios cada uno más positivo que el otro, con el fin de ser una 

herramienta competa para los usuarios que la manipulan donde la productividad 

es un gran aporte para cualquier tipo de empresas. 

Cada vez se pueden apreciar más empresas que han incorporado a los 

sistemas de información para realizar las tareas de una manera más eficiente y 

efectiva, siendo estas más fácil de usar logrando una buena interacción con el 

usuario, como lo determina Montero (2018): “Los sistemas informáticos se 

encuentran conformados por varios componentes dentro de los cuales tenemos 
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el procesamiento de los datos y la parte fundamental del equipo para realizar el 

procesamiento de datos” (p. 35). Las empresas que cuentan implementado un 

sistema informático, que aporte al control de la operación, estas presentan una 

ventaja considerable ante las demás, ya que el tratamiento de la misma es rápido 

y esta se almacena de una manera segura.  

El entorno que nos provee los sistemas informáticos son mucho más 

amigables, lo cual causa que los usuarios se familiaricen con estos y puedan 

manipularlos de mejor manera, explotando todas sus ventajas que son de gran 

aporte para cualquier trabajo, como lo definen Palacios (2017): “Existen 

variedades de sistemas pero en su totalidad estos son representados mediante 

un modelo conformado por bloques básicos” (p. 55). Entonces una de las 

ventajas o características que destacan a estos sistemas es el entorno que estos 

prestan para el usuario, siendo de gran agrado y de fácil para los usuarios, 

siendo de gran ventaja para las empresas que los adquieren.  

Para que exista un trabajo efectivo tiene que haber una buena colaboración 

entre las personas, el software, redes de transmisión y hardware, los mismos que 

registran, modifican y transforman los datos que se obtienen en la organización, 

como lo deducen Navas (2018): “Hoy en día las personas y las empresas 

dependen mucho del uso de los sistemas informáticos para llevar el control de las 

actividades dentro de las empresas” (p. 125). Para que todo sistema de 

información funcione de manera correcta es indispensable que se haga un buen 

ingreso de datos, procesamiento, almacenamiento y salida del mismo. 

El conjunto de componentes que se encuentran relacionados entre sí los 

mismos que permiten el almacenamiento, captura y modificación de la 

información, que es de gran relevancia para la toma de decisiones, el poder 
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controlar los sistemas informáticos, como lo determina Albújar (2018): “Estos 

proveen de información importante y de gran fiabilidad, que aporta para la 

planeación de los proyectos, organizados de manera sistemática” (p. 68). Estos 

por sus grandes características son implementados dentro de las empresas, 

obteniendo una gran aceptación por los usuarios que lo operan.  

Sistema informático conocido como la agrupación de varios elementos 
que están relacionados firmemente con la tarea de optimizar el control de 
todas las actividades y procesos que ayudan en la gestión de la 
información, siendo este de carácter fundamental proporcionar datos a la 
organización aportando en la toma de decisiones Doria (2018). 

 

Para cualquier empresa el implementar un sistema para el control de la 

información, se ha transformado en una necesidad ya que las mismas por las 

actividades que se dan de manera diaria tiene muchos datos y es un poco 

complicado almacenarlas. 

La información que se trasmite en modo digital, se la realiza mediante el uso 

de un sistema de información y las respectivas redes para que exista el 

intercambio de datos en la web, así lo especifica Samaniego (2017): “El uso 

constante de las tic influyen en la representación de un gran papel en la manera 

de poder realizar las actividades de compra y adquisiciones” (p. 25). Es por esto 

que el auge del uso de los sistemas informáticos es cada vez mayor puesto que 

establece una mejor comunicación para llevar un buen proceso de tratamiento de 

información.  

Existen variedades de sistemas informáticos los mismos que son 

representados a través de diferentes modelos, conformados por bloques básicos 

como entrada y salida, sección de objetivos y demás, como lo manifiestan 

Cantillo (2017): “Un sistema considerado como el conjunto de elementos que 

están relacionados directamente entre sí, con la finalidad de un fin común” (p. 
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87). Todos los recursos son accedidos a través de diferentes elementos de 

entrada logrando ser modificados para su debida transformación, este proceso es 

controlado mediante el uso de mecanismos. 

2.2.7. Procesamiento de datos 

El mejoramiento del tratamiento y uso de información tiene como finalidad el 

procesamiento de los datos, el mismo que se lo relaciona con la visión o 

expectativa que posee cada uno de los clientes, donde el uso del computador 

representa uno de los elementos principales en este proceso, así lo establece 

Pérez (2014): “Un sistema informático es una herramienta la cual una vez que 

recibe la orden que se le suministra mediante un operador, esta decide de qué 

manera va actuar, sustituyendo al ser humano” (p. 2). El automatizar las 

actividades va de la mano con la innovación tecnológica en las áreas de las 

empresas, al hablar de procesos se refiere a las tareas que se dan dentro de la 

empresa.  

A través del uso de un sistema informático las empresas, tienen en 

conocimiento que el acceder a estas herramientas, hacen que la mano de obra 

por parte del humano sea menos, teniendo mejores respuestas, como lo 

determina Jeldres (2014): “Hoy en día se ve necesario automatizar las 

actividades que se realizan para la producción, sean estas pequeñas, medianas o 

grandes empresas” (p. 6). El acceder a estos mecanismo de procesamiento de 

datos ahora se ven muy necesario y sin importa la magnitud de las empresas, la 

intención es ser líder o mantenerse en el mercado competente. 

La elaboración de los procesos de manera manual trae consigo muchos 

problemas, ya que en muchos casos estos no son de calidad, provocando 

pérdida de tiempo e información, lo cual es de gran importancia para la empresa, 
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como lo determina Pérez (2017): “En el ámbito comercial se puede contar con 

una gama de soluciones informáticas, las mismas que han sido creadas con la 

finalidad de dar una solución a los problemas de control” (p. 7). Con el avance 

tecnológico con el que se puede contar en la actualidad tenemos herramientas 

las mismas que se pueden seleccionar según costos o necesidades.  

El lograr reducir la intervención o el tiempo que se toma las personas para 

realizar una tarea, en cualquier área de una empresa, es una característica que 

se está adoptando por las empresas, como lo indica Marroquín (2018): 

“Automatizar tiene como objetivo hacer las cosas que se las realizaba manual, 

ahora automática, siendo más efectiva para el control” (p. 12). El autor hace 

referencia sobre la conceptualización de lo que es automatización, donde indica 

que se trata de hacer alguna actividad en la cual el ser humano no tiene que 

trabajar tanto. 

2.2.8. PHP 

 El mejoramiento del tratamiento y uso de información tiene como finalidad el 

procesamiento de los datos, el mismo que se lo relaciona con la visión o 

expectativa que posee cada uno de los clientes, donde el uso del computador 

representa uno de los elementos principales en este proceso, así lo establece 

Villamizar (2015): “Un sistema informático es una herramienta la cual una vez que 

recibe la orden que se le suministra mediante un operador, esta decide de qué 

manera va actuar, sustituyendo al ser humano” (p. 9):. El automatizar las 

actividades va de la mano con la innovación tecnológica en las áreas de las 

empresas, al hablar de procesos se refiere a las tareas que se dan dentro de la 

empresa.  
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A través del uso de un sistema informático las empresas, tienen en 

conocimiento que el acceder a estas herramientas, hacen que la mano de obra 

por parte del humano sea menos, teniendo mejores respuestas, como lo 

determina Collaguazo (2015): “Hoy en día se ve necesario automatizar las 

actividades que se realizan para la producción, sean estas pequeñas, medianas o 

grandes empresas” (p. 99). El acceder a estos mecanismo de procesamiento de 

datos ahora se ven muy necesario y sin importa la magnitud de las empresas, la 

intención es ser líder o mantenerse en el mercado competente. 

La elaboración de los procesos de manera manual trae consigo muchos 

problemas, ya que en muchos casos estos no son de calidad, provocando 

pérdida de tiempo e información, lo cual es de gran importancia para la empresa, 

como lo determina Martínez (2015): “En el ámbito comercial se puede contar con 

una gama de soluciones informáticas, las mismas que han sido creadas con la 

finalidad de dar una solución a los problemas de control” (p. 198). Con el avance 

tecnológico con el que se puede contar en la actualidad tenemos herramientas 

las mismas que se pueden seleccionar según costos o necesidades.  

El lograr reducir la intervención o el tiempo que se toma las personas para 

realizar una tarea, en cualquier área de una empresa, es una característica que 

se está adoptando por las empresas, como lo indica Quiroga (2016): “Automatizar 

tiene como objetivo hacer las cosas que se las realizaba manual, ahora 

automática, siendo más efectiva para el control” (p. 258). El autor hace referencia 

sobre la conceptualización de lo que es automatización, donde indica que se trata 

de hacer alguna actividad en la cual el ser humano no tiene que trabajar tanto. 
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2.2.9. MySQL Server 

Amaya (2015) establece que: 

MySQL Server considerado como un sistema gestor de bases de datos 
con más acceso por parte de los diferentes usuarios a nivel mundial, ya 
que esta tiene un uso muy fácil y adaptable, aparte su seguridad y 
rapidez. Esta base de datos es muy popular ante los demás usuarios por 
que contiene muchas librerías, siendo compatible con diferentes 
lenguajes de usuarios (p. 39). 

 

Por ser un SGBD que proporciona seguridad, estabilidad y demás 

características que hacen que el usuario se incline por acceder a los servicios de 

esta base la cual es accedida por muchos usuarios a nivel mundial. 

Es de gran importancia contar con una base de datos la misma que 

proporcione seguridad y gran espacio de almacenamiento, además que tenga la 

información siempre disponible, por estas características hacen que los 

programadores tengan la decisión de acceder a lo que es MySQL, así lo 

manifiesta Hernández (2016): “MySQL conocido como un sistema que permite la 

administración de bases de datos en la cual presenta seguridad y es muy flexible, 

apto en la creación bases de datos para sistema web (p. 28). La ventaja de 

MySQL es que esta desarrollado con una licencia que es comercial, teniendo 

ventajas de manera gratuita, es por esta es la que tiene más popularidad en el 

mercado.  

Una de las principales características que tiene MySQL, es que esta base de 

datos proporciona una gran compatibilidad con la mayoría de los lenguajes de 

programación, es por esto que el acceder a sus servicios es de gran importancia, 

como lo especifican Ramos (2015): “MySQL es un SGBD con gestión de BD 

relacional en la cual su licencia es comercia, la misma que es publica por la 

compañía Oracle Corporación y es de código abierto” (p. 52). Una de las 
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principales ventajas que muestra esta BD es que es aparte que brinda la 

seguridad necesaria para almacenar los datos, esta también es de código abierto, 

lo cual hace que los usuarios accedan al mismo, en la cual se tiene a esta base 

de datos como una de las más reconocidas a nivel mundial. 

2.3. Marco Legal 

2.3.1. Ley de la Propiedad Intelectual 

La propiedad intelectual se la puede encontrar en varios ámbitos  como 

marcas patentes, canciones y demás ejemplos que pueden ser visualizados en 

cualquier lugar, en donde la propiedad intelectual tiene un concepto que indica 

que esa idea es perteneciente a una persona, en este caso que la elaboración del 

programa, la codificación necesaria para que trabaje la aplicación, no pueda ser 

usado ni mucho menos distribuido hablando comercialmente, puesto que la 

patente es creado por una persona, siendo esta quien tenga los derechos. El 

derecho de autor considerado como el proceso de reconocimiento a la persona 

considerada como la creación de esta obra, la misma que es asignada la 

protección donde el autor tenga todos los privilegios de carácter personal, así lo 

deduce Finde (2015):  

En el apartado g) del numeral 6 de la carta libero americana de gobierno 

electrónico, el cual está probada con la IX conferencia libero americana de 

ministros de administración pública y reforma del estado, la cual es realizada en 

Chile el 1 de Junio del 2007, se recomienda el uso de estándares abiertos y 

softwares libres, como herramientas informáticas (p. 6). 

Se entiende por la ley de software libre, la cual que reconoce la creación de 

los programas, es decir los programadores que crean estos sistemas tiene la 

patente del código fuente, pero estas leyes son en varios desconocidas, en el 
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Ecuador no tienen bien claro sobre esta situación y en muchos casos modifican 

estos datos para crear otros sistemas. 

2.3.2. Utilización del Software Libre 

La ley de propiedad intelectual es la normativa que se encarga de regular los 

derechos que tiene el autor en el Ecuador, en donde dentro del mismo es 

mencionado temas relacionados sobre la protección en cuanto al uso del 

software, ya que estos los desarrolla los programadores y son amparados en la 

ley, así lo manifiesta Since (2015): “Las normativas de esta ley no obstaculizan ni 

limitan los derechos que son consagrados por el convenio de diversidad 

biológica, tampoco por las leyes por el Ecuador sobre la materia” (p. 9). Mediante 

la ley de la propiedad intelectual hace que se respete la libertad por parte de los 

usuarios sobre la adquisición de un producto adquirido, entonces una vez que 

esta es obtenida puede ser usada, copiada y manipulada de manera libre, siendo 

esta la que brinda la seguridad a los usuarios ejecutar, modificar y copiar por 

parte del sistema. 
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3. Materiales y Métodos  

3.1. Enfoque de la investigación  

3.1.1. Tipo de investigación  

La metodología que se consideró en la elaboración del presente proyecto, se 

basa en los siguientes tipos: 

Aplicada: A través de este tipo de investigación, lo que se trata de buscar es 

que se generen conocimientos, mediante la aplicación directa en los problemas 

que se tienen por resolver, este está basada en la generación tecnológica y en 

conjunto con el alcance de la práctica. Durante el trabajo investigativo presente 

se muestra una visión de cuáles son los datos a seguir para incluir la 

automatización dentro del comercial Servimotos, provocando la generación 

eficiente y rápida de los procesos. 

3.1.2. Diseño de la investigación  

Descriptiva: Se procedió hacer uso de la investigación de tipo descriptiva, la 

cual realizo un análisis de la problemática que se desea resolver, para local este 

problema se lo trata por completo, es decir de manera general, con la finalidad de 

poder detectar errores los mismos que se ocasionan durante el proceso actual, 

ya que mediante el uso del sistema se puede registrar mucho más rápido el 

stock, las ventas, compras y demás actividades que se llevan a cabo dentro del 

establecimiento, para lo cual hacer la verificación del estado actual de la 

organización ahora es fácil. 

Documental: Se dio paso al uso de la investigación documental, motivo que 

esta está encargada de hacer una revisión sobre la documentación que está 

relacionada de manera directa con la propuesta que se está desarrollando, 

logrando establecer cada uno de los pasos para el desarrollo del mismo, en el 
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cual se tienen diagrama de bases de datos, diagramas de red, casos de uso 

prueba de caja negra y blanca y los respectivos manuales es de usuarios los 

cuales sirven como soporte para los usuarios. 

3.2. Metodología 

Para el respectivo desarrollo de la propuesta tecnológica se va hacer uso de 

la metodología en cascada, la misma que se encarga de analizar cada uno de los 

módulos que esta compone, con la finalidad de obtener un producto de calidad, 

como lo define Maldonado (2016): “Esta metodología es de gran aporte, siendo 

esta que está compuesta por fasos como análisis, diseño, codificación, pruebas e 

implementación (p. 9). Para que se pueda dar paso a otra fase esta metodología 

trabaja que debe cumplirse cada una de las fases de manera ordenada, siendo 

un buen filtro en lo que respecta a la elaboración de sistemas de calidad, los 

pasos de la metodología en cascada son los siguientes:  

3.2.1. Análisis 

El primer proceso del modelo de cascada es conocido como análisis, el 

mismo que consiste en analizar cuáles son los procesos que se dan dentro del 

establecimiento, de qué maneras estas trabajan y cuál es la problemática 

identificada en la misma, esto se lo realiza a través de una exhaustiva 

observación logrando así determinar todos los factores influyentes.  

3.2.2. Diseño 

Cuando ya se identificaron los procesos que se llevan en la empresa, se dio 

paso al diseño de los módulos con que cuenta el sistema, estos son los 

diagramas de entrada y salida, de contexto, también los casos de usos y se 

estructura todas las tablas con que cuenta la base de datos y la relación existente 

en cada una de ellas con los demás módulos. 
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3.2.3. Desarrollo 

El proceso de desarrollo consistió en codificar cada uno de los módulos con 

que cuenta la aplicación web, la programación de estos módulos dependen de las 

tablas y campos que se diseñaron en la etapa anterior, para esto se programó 

cada uno de los módulos y después se probaron.  

3.2.4. Pruebas (Caja Negra - Blanca) 

Una vez que se haya finalizado la programación de cada módulo, se dio paso 

a la respectiva prueba, en la cual se la realiza de manera conjunta con cada uno 

de los módulos que tiene el sistema, para lo cual se ingresó datos reales de la 

empresa verificando que todo esté en correcto funcionamiento, cuando fue 

detectado algún error este se lo corrigió de manera inmediata, dejando preparado 

cada módulo para la siguiente fase.  

3.2.5. Implementación  

La etapa de implementación tiene como finalidad levantar la aplicación web en 

la nube para lo cual queda completamente funcional, aquí se ingresa ya datos 

reales de la empresa y se tiene un lapso de un mes para verificar que no se 

presente ningún tipo de problema. 

3.3. Recolección de datos 

3.3.1. Recursos Humanos 

 Autor (Estudiante) 

 Tutor (Docente) 

 Personal del comercial 

3.3.2. Recursos Materiales 

 Equipo tecnológico (Computador) 

 Impresora 
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 Tesis 

 Materiales de oficina  

3.3.2. Recursos Tecnológicos 

 Software PHP 

 Software MySQL 

 Microsoft Project (Calendario de actividades) 

3.3.3. Presupuesto 

Tabla 1. Presupuesto 

Actividades Costos 

Análisis  $       80,00  

Diseño  $     150,00  

Desarrollo  $     400,00  

Pruebas  $       80,00  

Implementación  $       80,00  

Gastos de impresión  $       80,00  

Otros Gastos  $     100,00  

Hosting y Dominio  $     100,00  

TOTAL  $  1.070,00  
    

Tabla que muestra los gastos detalladamente 
Machuca, 2020. 
 

3.3.4. Análisis Estadístico 

Una vez que se realizó el estudio sobre cuáles son los procesos que se llevan 

a cabo en el comercial, con respecto al servicio prestado, se elaboró una 

encuesta dirigida a los clientes y una entrevista al administrador del 

establecimiento, tomando en consideración que durante los últimos meses la 

cantidad que se mantiene como promedio de los clientes es de 200, la isma que 
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se seleccionaron de una manera aleatoria, en la cual el tamaño fue determinado 

usando la formula siguiente: 

n=
        

            
 

Donde 

n: Tamaño de la muestra 

N: Tamaño de la población 200 

p: Posibilidad de que exista un evento, p=0.5 

q: Posibilidad de no ocurrencia de un evento, q=0.5 

E: Error, se considera el 5%; E=0.05 

Z: Nivel de confianza, para que el 95%, Z=1.96 

=
        

            
 

 

n=
                      

                              
 

 

n=
      

      
  

 

n=132 personas 

 

La muestra que se tomó en consideración es de 132 clientes, en la cual se 

determinó de qué manera ellos califican la atención de los servicios que presta el 

comercial. 

También se desarrolló una entrevista que se dirigió al administrador del 

establecimiento con la finalidad de dar a conocer cuál es su nivel de interés en lo 

que respecta al proyecto. 
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En el anexo 9.x. se tiene el modelo de las preguntas que corresponde a la 

entrevista, aquí también se analizó la entrevista dirigida al administrador 

definiendo todos los requisitos sobre las funciones del sistema. 

En el anexo 9.x se encuentra la respuesta de la entrevista, en la cual se 

puede apreciar el criterio por parte del administrador, refiriéndose a las 

necesidades sobre la automatización. 

En el anexo 5.x se encuentra el modelo de las preguntas que corresponden a 

las encuestas la cual se les realizo a los clientes del establecimiento. 

Por ultimo  en el anexo 9.x se encuentra el análisis de cada una de las 

encuestas dirigidas a los clientes, en la cual se establece el grado de satisfacción 

por parte de estos, en la cual se determina la importancia de tener un sistema 

informático dentro del establecimiento, el mismo que ayude en la gestión de los 

procesos de la empresa. 
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3.3.5. Cronograma de actividades 

 

Figura 1. Cronograma de Actividades 
Machuca, 2020. 
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4. Resultados 

4.1. Se analizaron todas las actividades comerciales que se dan en el 

establecimiento, para poder recopilar la información necesaria, la 

misma que sea de aporte en el desarrollo del sistema. 

El primer objetivo específico se propuso realizar un análisis para lograr 

identificar todos los problemas que se manifiestan al momento de realizar un 

proceso dentro del comercial, esto es con la finalidad de dar una mejora en las 

transacciones generadas de manera diaria. Se detectó los errores que hay en las 

actividades que se dan en el mecanismo anterior, el cual este era manual, ya que 

el llevar un control en libros diarios o cuadernos de apuntes, presentan varios 

problemas como por ejemplo se toma mucho tiempo cuando se desea realizar 

una consulta sobre la existencia en stock, en muchas ocasiones la mercadería no 

se encontraba registrada de manera correcta provocando problemas cuando se 

consulta el stock, otro de los problemas que se manifestaron es cuando se 

controla a los empleados, sus horas de trabajos y al momento de realizar los 

respectivos pagos, y como no se lleva un control optimo, en muchas ocasiones 

hay problemas lo cual genera la insatisfacción por parte de ellos lo cual no es 

bueno para la organización, otra problemática es cuando se desea saber sobre 

las ventas que se realizaron se tenía que sumar todos los valores para conocer 

así esta información, provocando una pérdida de tiempo a los administrativos. 

En las encuestas que se realizaron a los clientes se logró determinar que 

todos estos problemas que aparecían con frecuencia en la empresa 

desaparecieron, ya que estos eran malos, tediosos, complicados y en muchos 

casos ortodoxos, pero a través de la implementación de un sistema en entorno 

web, todos los procesos que ahora se dan mediante el uso del sistema es mucho 
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más fácil y efectivo, el control de los empleados, las compras, facturación, 

registrar los clientes y proveedores y el controla el stock ahora todos estos datos 

son obtenidos mucho más fácil, de manera detallada y en otro casos concisa, 

según los requerimientos del usuario, siendo está considerada como uno de los 

mejores aportes para la administración.  

4.2. Se diseñaron a través del uso de diagramas UML y de datos la estructura 

con la cual contara cada uno de los módulos del software, pudiendo 

sistematizar de esta manera y ayudando en la programación de las 

interfaces. 

Dentro del segundo objetivo específico se dio paso a diseñar cada uno de los 

módulos que cuenta el sistema, para esto se usaron programas específicos que 

ayuden a este tipo de trabajo, en el caso del sistema gestor de base de datos se 

tomó en consideración usar MySQL, motivo que esta base de datos brinda 

muchas características positivas como seguridad si se refiere al almacenamiento 

de cantidades enormes de datos, para codificar los módulos del sistema se utilizó 

PHP como lenguaje de programación, se accedió a este lenguaje porque 

presenta características que destacan que es de uso libre y tiene la capacidad 

para crear páginas en entorno web, se elaboró los respectivos diagramas y 

diccionarios de datos de lo cual para su desarrollo se tomó en cuenta los estudios 

realizados, por todas estas razones fueron seleccionados estos programas. 

Además que MySQL se conoce como un programa que ayuda en la gestión de 

información multihilo y multiusuario que cuenta con muchas extensiones, este 

trabaja como un software libre con licencia dual, es por esta razón que se lo 

ofrece bajo las licencias de GNU GPL para cualquier compatibilidad, pero si en 

algún caso se requiera hacer uso de productos de paga también se lo puede 
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adquirir por parte de la empresa. PHP considerado como uno de los lenguajes 

más completos, el cual tiene varias características que hace que se opte por este 

programa, este se encuentra a lado de un servidor ya sea como modulo o 

también ejecutado como un binario CGI separado, este puede acceder a muchos 

archivos y ejecutar cada uno de los comandos, brindando apertura a la conexión 

existente en un servidor, por todas estas características es posible que cualquier 

cosa que se ejecute en el servidor web este segura. 

4.3. Se desarrolló la aplicación web mediante el uso de herramientas para 

codificar en software libre, logrando obtener un sistema completamente 

operativo. 

En el tercer objetivo específico se dio paso al desarrollo del sistema web, el 

mismo que se usó lenguaje de programación orientado a objeto y creación de 

páginas dinámicas, motivo que provoco que exista una verdadera interacción con 

el sistema y el personal encargado de operarlo, ya que entre más fácil sea el uso 

del sistema este será aprovechado al máximo, manteniendo así el control de las 

actividades que se dan dentro del comercial. La aceptación que se dio por parte 

del administrador y el personal que labora acerca de la funcionalidad de la 

aplicación web se la considera, en donde se puede apreciar un alto nivel de 

conformidad con el uso del sistema. 

Para elaborar el sistema web que se estableció en la presente propuesta 

tecnológica, se utilizó como lenguaje de programación PHP y para la creación de 

bases de datos a MySQL, se seleccionaron estos dos programas ya que cada 

uno de estos proveen de características esenciales para el cumplimiento de las 

tareas. 
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En la creación del sistema se crearon cada uno de los módulos necesarios 

con la finalidad de cubrir todas las tareas que son realizadas dentro del 

comercial, en lo cual el análisis que se hizo a los requerimientos que fueron 

destacados en las entrevista y las encuestas, se logró determinar todas las fallas 

existentes cuando se trabaja con el mecanismo anterior, motivo por el cual se 

optó por la implementación de una aplicación web con el fin de mejorar las 

actividades, en la cual se dio como resultado que todas estas actividades tengan 

una mejora considerable, para lo cual esta herramienta es un gran aporte 

tecnológico para el comercial. 

4.4. Se implementó la aplicación web la cual permita automatizar las 

actividades comerciales y de clientes dentro del comercial Servimotos. 

Una vez que se terminó el sistema informático se procedió a realizar las 

pruebas para después dar paso a la implementación, en donde se pudo verificar 

el funcionamiento de la aplicación web la cual controle las actividades dentro del 

comercial Servimotos. 

Las pruebas que se efectuaron se trabajaron bajo la modalidad de caja negra 

y caja blanca, las cuales tienen como finalidad realizar las pruebas del sistema 

desde su parte externa, en otras palabras, con los datos reales de la 

organización. 

En la prueba de caja blanca se desarrollaron casos de pruebas que 

produjeron la ejecución de posibles rutas del módulo, en donde se toma en 

consideración como una ruta a la mezcla de condiciones que son manejadas a 

través del sistema. 

La ejecución de la prueba de caja negra consiste realizar pruebas reales en 

cada una de las combinaciones y condiciones, se analizaron todos los resultados 
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que fueron emitidos por el sistema en cada caso, en esta prueba se verifica las 

estrategias consideradas como caja negra. 

No es de gran importancia que todas las entradas del sistema sean totalmente 

cubiertas, lo que es importante es que sean realizadas las pruebas a cada una de 

las entradas con los valores respectivos, así sean estos validos o inválidos, con la 

finalidad de que el sistema tenga una interfaz amigable para los usuarios que lo 

van a manipular.  
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5. Discusión  

Gracias a la tecnología con la cual se tiene actualmente, es posible 

permanecer siempre comunicados entre sí, es que ahora son considerados como 

mecanismos necesarios para alcanzar grandes resultados de productividad en 

cualquier organización, estas aplicaciones informáticas tiene como finalidad 

cumplir las tareas que resultaban tediosas siendo reemplazadas y mejoradas, 

alcanzando agilidad y una dinámica buena, a través del sistema web el mismo 

que se desarrolló en ambiente web, el mismo que provea soluciones a las 

diferentes actividades vistas en las empresas como en este caso el comercial 

Servimotos Salinas, se lo plantea como una alteña solución pudiendo así 

mantener la rentabilidad, la producción y el rendimiento, aunque el implementar el 

sistema tendrá consigo que se tome en cuenta diferentes aspectos, para que se 

logre un óptimo funcionamiento. 

Lucas (2016) determinan que:  

En la actualidad las empresas han sufridos cambios con respecto a la 

informática, logrando así ser más eficientes y fácil todos los procedimientos en el 

cual anteriormente se tomaba mucho tiempo, las aplicaciones web se las 

considera como un aporte más para la administración, y con el fácil acceso 

informático para los trabajadores de las empresas (p. 4). 

Como finalidad esta propuesta tecnológica tiene la de brindar una solución 

alterna sobre la problemática hallada en el establecimiento, con respecto al 

control de ventas, registro de clientes, proveedores, manejo de inventario y stock. 

Mediante el desarrollo continuo de las tecnologías existentes las cuales 

proporcionan ayuda a los usuarios para que puedan tener acceso a la 

información la cual antes estaba fuera de su alcance, a través de conocer las 
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redes de interconexión como lo es el internet y cuáles son sus ventajas al 

acceder, ha producido una colectividad mucho más tecnológica como lo 

describen Coronel & Cárdenas (2019): “Se puede palpar que a través de la 

implementación de las tecnologías estas traen consigo grandes beneficios, los 

cuales deben de aprovecharse, ya que en muchos casos existen usuarios que 

tendrán acceso al sistema y no tienen los conocimientos necesarios” (p. 6). Por lo 

cual es necesario que sean capacitados todos los usuarios que van a manipular 

la aplicación, ya que si estos no conocen las funcionalidades del mismo, no 

podrán sacar provecho de esta poderosa herramienta implementada. 

Tenemos otro ejemplo en un comercial G&G que está ubicado en la ciudad de 

santo Domingo, en el cual se implementó una aplicación web para controlar los 

procesos administrativos, en el cual indico Rojas (2016): “En el comercial se 

podían hallar muchos problemas en el cual al ser implementado un sistema se 

logró suplir toda la problemática existente (p. 25). Se puede que apreciar que 

dentro de la empresa ubicada en Santo Domingo, mediante la incorporación de 

esta herramienta, se logró desaparecer los problemas que se hacían presentes 

cuando se trataba de hacer las actividades. 

Se debe considerar que la interfaz que contiene el sistema debe ser amigable 

para el usuario, ya que entre este sea más fácil, se podrá manipular de manera 

correcta para los trabajadores, como se muestra en el ejemplo de un sistema 

ERP que se implementó en una ferretería en la cual definió Martínez (2020): “Una 

vez detectados todos los errores se procedió a realizar el sistema el mismo que 

elimino todos los problemas con respecto al control de los procesos que se daban 

en el mismo” (p. 265). Es por esto que se debe de considerar que el sistema 

tenga un entorno de fácil manejo, para que este no provoque problema a los 
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usuarios y puedan manejarlos de manera correcta, logrando así explotar todo su 

potencial.  

Con el tema en boca de la incorporación de aplicaciones informáticas para 

realizar las actividades de las empresas de una mejor manera, se analizó un 

sistema el cual se implementó para controlar la comercialización de productos, en 

la cual manifiesta Velásquez (2017): “Se logró crear una aplicación con un 

entorno fácil de manejar y aprender para los trabajadores que accederán al 

sistema, donde podrán manipularlo” (p. 106). Se aprecia que mediante la 

implementación del sistema el mismo que cuenta con un entorno de fácil manejo, 

provoca que las tareas ahora sean más fáciles, en la cual se la considera como 

una ventaja ante la competencia.  

El constante avance que se tiene de manera acelerada, y el poder incorporar 

un sistema informático dentro de cualquier organización se lo considera como un 

aporte para la empresa, como lo indica este caso de un sistema web que se 

implementó en la ciudad de Loja, donde lo deduce Toribio (2016): “Fue elaborado 

una aplicación para el control de inventarios, el mismo que se adecuo para el 

comercial, el cual consta de manejo de inventario, control de compras, 

facturación y registro de usuarios” (p. 24). A través del sistema implementado el 

cumple con las necesidades que se tiene en la empresa, se lo considera como un 

gran aporte para el desarrollo de las actividades comerciales.  

Es importante que la herramienta que se incorporo tenga un entorno de fácil 

manejo, para que este no le cause problema al usuario cuando lo vaya a operar, 

como lo se tiene en este ejemplo de la implementación de un sistema para el 

tratamiento de la información en el comercial Lugo, donde expresa (2016): “Al 

incorporar el sistema al comercial Lugo, se tiene como resultado la 
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automatización parcial de las operaciones que se dan en el mismo con respecto a 

los servicios que esta provee (p. 23). Mediante la implementación de la 

herramienta informática, se puede notar que esta aporta al cumplimiento de los 

objetivos que se establecieron en el presente proyecto, en la cual se consideró 

todas las necesidades encontradas.  

Efectivamente con el avance de esta era informática, la misma que se 

considera como algo muy trascendental, ya que a través de esta se ha hecho 

posible la incorporación de diferentes herramientas que tiene  como objetivo la 

solución de problemas, como se palpa en este otro ejemplo de un sistema 

implementado en la ferretería el Ahorro, donde define Tunja (2018): “Todas las 

herramientas que provee el sistema Power BI son de gran versatilidad y cuentan 

con muchas funciones necesarias para crear las respectivas soluciones 

informáticas” (p. 26). La incorporación de estas herramientas para brindar soporte 

a los procesos de control dentro de una organización, es de suma importancia, ya 

que a través de estas se logra hacer un buen trabajo. 

Para la asignación de los privilegios que tendrán los usuarios que van a 

manipular el sistema, se cuenta con un usuario administrador el cual juega un 

papel fundamental al respecto con administrar el sistema, ya que si este asigna 

de manera errónea los privilegios, se podría ocasionar muchos problemas.
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6. Conclusiones 

Una vez que finalizo el análisis en el objeto a estudiar, a través de la 

implementación de un sistema web, para controlar las actividades que se realizan 

en el comercial Servimotos Salinas, se logró determinar las siguientes 

conclusiones: 

Cuando se dio paso al levantamiento de información dentro del comercial, se 

pudo detectar que existían muchos problemas al manejar el mecanismo manual, 

el cual tenía la empresa, en la cual llevaban los procesos comerciales el cual se 

lo considera como un eje importante con respecto a la toma de decisiones. 

Gracias a la incorporación del sistema en entorno web se logra proporcionar 

seguridad a los datos, ya que estos son almacenados en las tablas que cuenta 

una base de datos, donde se puede realizar los respectivos respaldo de manera 

programada, con el fin de que en el caso que se presente algún tipo de problema, 

se lo pueda restaurar de una manera fácil. 

A través de la ayuda que proporciona el sistema informático en ambiente web, 

se logra evidenciar la mejora considerable de todas las actividades que se dan 

dentro del comercial, las mismas que se comprobaron al tomar en consideración 

el tiempo que esta se llevaba al realizarla de manera manual y el tiempo que se 

toma al hacerlo mediante el sistema, en donde se nota la mejora , es por esta 

razón que queda justificada la incorporación de esta herramienta al comercial, 

teniéndose como un aporte para el rendimiento de sus operaciones. 

Al realizarse las pruebas en el sistema, se logró detectar las respuestas que 

emiten los clientes donde se ve la mejora, ya que mediante la atención recibida a 

través de la aplicación informática, estos se sintieron mucho más cómodos y no 

como antes cuando tenían el mecanismo anterior, es decir el manual.
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7. Recomendaciones 

Es necesario tomar en consideración las siguientes recomendaciones, para 

que el sistema web tenga un correcto funcionamiento: 

Se recomienda hacer monitoreo de manera periódica a la base de datos y las 

tablas que en ella comprende, con el objetivo de que si se detecta un error en el 

sistema informático que ha sido implementado en el comercial, se proceda a 

realizar las respectivas correcciones respectivas, y también realizar las 

respectivas copias de seguridad a la base de datos si es posible una vez al mes, 

para que así esté asegurada la información que en ella reposa y si en el caso de 

aparecer algún siniestro y esta se pierda, se la pueda reestablecer. 

Es recomendable realizar una evaluación al sistema web, cuando ya han 

pasado unos meses, con la finalidad de que se pueda incorporar modificaciones 

a futuro, en el caso de que se lo necesite, para cumplir con las necesidades tanto 

de la parte administrativa como de los clientes. 

Es importante que se capacite a los usuarios que van a manipular el sistema 

informático, con la finalidad de que estos puedan manipularlos correctamente, 

aprovechando así el funcionamiento de esta poderosa herramienta ya que, si 

estos no aprenden el uso, en vez de ser una ventaja se transformará en una 

desventaja, ya que habrá problemas cuando se almacene información. 
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9. Anexos 

9.1. Anexo 1. Modelo de preguntas para la entrevista 

1) ¿Según su concepto cuales son las necesidades que usted considera que 

hay en el comercial? 

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

2) ¿Considera usted que el tiempo empleado en atender al cliente es el más 

indicado? 

………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………….. 

3) ¿SI contaría con un sistema informático dentro del comercial, cuál sería el 

impacto que este crearía? 

………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………. 

4) ¿Cuál cree usted que son los problemas que se manifiestan cuando se 

desea acceder a la información del establecimiento? 

………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………….. 

5) ¿Los informes que emite el sistema, de qué manera le gustaría que los 

emita? 

………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………….. 
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6) ¿Qué problemas ha tenido usted cuando maneja la información del 

establecimiento? 

………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………….. 

7) ¿El proceso que maneja en la actualidad para controlar las actividades, es 

el más indicado? 

………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………….. 

8) ¿Le gustaría a usted que el comercial cuente con un sistema que ayude 

en el tratamiento de la información? 

………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………….. 

9) ¿Con la implementación de un sistema web considera usted que la 

relación con el cliente va mejorar? 

………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………….. 

10) ¿A través de la incorporación del sistema informático para el tratamiento 

de la información, cree usted que sería considerada como una ventaja ante 

la competencia? 

………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………….. 
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9.2. Anexo 2. Respuesta de la entrevista 

1) ¿Según su concepto cuales son las necesidades que usted considera que 

hay en el comercial? 

Dentro de los problemas que se manifiestan en el comercial es controlar las 

actividades administrativas como compras, ventas y control de inventario. 

2) ¿Considera usted que el tiempo empleado en atender al cliente es el más 

indicado? 

 En lo personal creo que no, ya que es demasiado tiempo el que se invierte para 

ofrecerles el servicio a los clientes, provocando una insatisfacción.  

3) ¿Si contaría con un sistema informático dentro del comercial, cuál sería el 

impacto que este crearía? 

Sería de gran impacto para la entidad, ya que sería de gran impacto tener una 

herramienta que facilite el control de las tareas. 

4) ¿Cuál cree usted que son los problemas que se manifiestan cuando se 

desea acceder a la información del establecimiento? 

Como lo información es almacenada en libros de apuntes y documentos de Excel, 

este archivo se satura provocando un cuello de botella cuando se trata de acceder 

a la información. 

5) ¿Los informes que emite el sistema, de qué manera le gustaría que los 

emita? 

Los informes que emita el sistema deberán de ser de fácil entendimiento, y que 

sean resumidos o detallados según las exigencias de la parte administrativa. 
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6) ¿Qué problemas ha tenido usted cuando maneja la información del 

establecimiento? 

No se lleva un control exacto de la información que es manejada dentro del 

establecimiento, provocando problemas.  

7) ¿El proceso que maneja en la actualidad para controlar las actividades, es 

el más indicado? 

No para nada, ya que el mecanismo manual que se está llevando en la actualidad 

es muy tedioso ocasionando perdiendo mucho tiempo. 

8) ¿Le gustaría a usted que el comercial cuente con un sistema que ayude 

en el tratamiento de la información? 

Efectivamente sería muy bueno contar con un sistema informático que ayude en 

la gestión de las actividades informáticas. 

9) ¿Con la implementación de un sistema web considera usted que la 

relación con el cliente va mejorar? 

Así es, la relación que existe entre el cliente y en la empresa, va mejorar de 

manera considerada. 

10) ¿A través de la incorporación del sistema informático para el tratamiento 

de la información, cree usted que sería considerada como una ventaja ante 

la competencia? 

Al contar con una herramienta, que permita manipular los datos de una mejor 

manera, es considerada una ventaja, ya que la existencia de toda empresa en el 

mercado, depende de la calidad del servicio que se le dé a los usuarios. 



84 
 

9.3. Anexo 3. Análisis de la entrevista 

Se pudo evidenciar mediante la entrevista que se le efectuó al administrador 

que existía un gran problema con respecto al control de los procesos o 

actividades que se dan dentro del comercial Servimotos, ya que no existe un 

control exacto de lo que existe dentro de la empresa, el mismo que causa un 

problema al momento en que los usuarios desean realizar alguna compra, ya que 

se tiene todo el inventario en hojas que en muchas ocasiones se olvidan de 

anotar las ventas manteniéndola desactualizada, originando una problemática. 

Al momento que es generada una venta esta es realizada de manera manual, 

provocando inconvenientes tanto para la empresa como para los clientes, ya que 

se les debe de pedir los datos para poder generar una factura, donde en varias 

ocasiones a estos no les gusta y por ende se pierde un cliente por la mala 

atención. 

Otro de los problemas es que dentro del comercial no existe un control de los 

empleados, es decir que cuando ellos faltan, hacen un suplido de sueldo o hacen 

horas extras, no es anotada esta información en muchas ocasiones, causando 

que la información no sea segura y habiendo inconvenientes entre los empleados 

y la empresa. 

Se estableció que de todos los usuarios que van a contar con una contraseña 

para acceder al sistema, no deben de tener accesos todos los módulos, por ende 

se establece un nivel de usuario en donde se les asigna los privilegios a los 

módulos donde estos van a ingresar. 

La implementación del sistema en entorno web es caracterizada como una 

ventaja ante la competencia, ya que con la rápida gestión de las actividades, se 

proporciona un mejor servicio a los usuarios del establecimiento.  
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9.4. Anexo 4. Cuestionario de encuesta dirigida a los clientes del comercial 

SERVIMOTOS SALINAS 

Como objetivo fundamental esta encuesta se trata de encontrar las 

necesidades de los usuarios que acceden a los servicios del comercial. 

 FECHA: 

1) ¿Cuán frecuentemente usted pierde tiempo al momento de recibir la 

atención? 

 

Tabla 2. Pérdida de tiempo 

Ítems Alternativas Frecuencia % 

1 Siempre 103 78% 

2 
La mayoría de 
veces 21 16% 

3 Pocas veces 5 4% 

4 
  

Nunca 
Total 

3 
132 

2% 
100% 

Tabla que muestra el porcentaje de la pregunta 1, pérdida de tiempo. 

Machuca, 2020. 

 
Figura 2. Pérdida de tiempo 

Machuca, 2020. 

 

Análisis: En esta pregunta se consultó a los clientes con qué frecuencia estos 

pierden el tiempo cuando acceden a los servicios del comercial y estos 
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manifestaron: el 78% dice que siempre, el 16% la mayoría de veces, 4% pocas 

veces y el 2% dice que nunca, donde se puede evidenciar que la pérdida de 

tiempo en los usuarios se hace presente. 

2) Califique la rapidez de atención en la búsqueda de los productos de 

su preferencia: 

 

Tabla 3. Calificar atención. 

Ítems Alternativas Frecuencia  % 

1 Muy Lento 96 71% 

2 Lento 26 20% 

3 Normal 6 5% 

4 Rápido 2 2% 

5 
  

Muy Rápido 
Total 

2 
132 

2% 
100% 

Tabla que muestra el porcentaje de la pregunta 2, calificar atención. 

Machuca, 2020. 

 
Figura 3. Calificar atención 

Machuca, 2020. 

 

Análisis: Se les pregunto a los usuarios sobre calificar la rapidez en la 

búsqueda de productos para despacharlos ellos manifestaron: el 71% dice que es 

muy lento, el 20% lento, el 5% normal, el 2% rápido y el 2% muy rápido donde se 
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puede ver que el tiempo que se toma en despachar un producto es demasiado, 

causando la insatisfacción del usuario. 

3) El proceso de facturación dentro del almacén es el ideal. 

 

Tabla 4. Satisfacción en facturación. 

Ítems Alternativas Frecuencias % 

1 Muy de acuerdo 2 2% 

2 De acuerdo 6 5% 

3 Ni de acuerdo ni desacuerdo 9 7% 

4 En desacuerdo 26 20% 

5 
  

Muy en desacuerdo 
Total 

89 
132 

66% 
100% 

Tabla que muestra el porcentaje de la pregunta 3, satisfaccion en 

facturación. 

Machuca, 2020. 

 
Figura 4. Satisfacción en facturación. 

MACHUCA, 2020. 

 

Análisis: Cuando se les pregunto a los usuarios si el tiempo de atención es el 

indicado, ellos expresaron: el 2% está muy de acuerdo, el 5% está de acuerdo, 

7% ni de acuerdo ni desacuerdo, el 20% en desacuerdo y el 66% está muy en 
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desacuerdo, donde se palpa la inconformidad de los usuarios al esperar por ser 

atendidos. 

4) Cree usted que el tiempo que se toma en despechar una orden es 

prolongado. 

 

Tabla 5. Tiempo prolongado 

Ítems Alternativas Frecuencias % 

1 Muy de acuerdo 102 77% 

2 De acuerdo 19 14% 

3 Ni de acuerdo ni desacuerdo 6 5% 

4 En desacuerdo 3 2% 

5 
  

Muy en desacuerdo 
Total 

2 
132 

2% 
100% 

Tabla que muestra el porcentaje de la pregunta 4, tiempo prolongado. 

Machuca, 2020. 

 
Figura 5. Tiempo prolongado 

MACHUCA, 2020. 

 

Análisis: Al momento de consultar a los usuarios sobre el tiempo si es 

prolongado cuando se desea hacer una compra, ellos expresaron: 77% muy de 

acuerdo, 14% de acuerdo, 6% ni de acuerdo ni desacuerdo, 2% en desacuerdo y 
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el 2% muy en desacuerdo, como se puede observar no están totalmente de 

acuerdo con el tiempo empleado para la atención. 

5) Indique el nivel de conformidad cuando recibe atención en el 

comercial. 

 

Tabla 6. Conformidad de atención 

Ítems Alternativas Frecuencias % 

1 Muy de acuerdo 3 2% 

2 De acuerdo 6 5% 

3 Ni de acuerdo ni desacuerdo 11 8% 

4 En desacuerdo 23 17% 

5 
  

Muy en desacuerdo 
Total 

89 
132 

67% 
100% 

Tabla que muestra el porcentaje de la página 5, conformidad de atención. 

Machuca, 2020. 

 
Figura 6. Conformidad de atención 

MACHUCA, 2020. 

 

Análisis: Se les pidió a los usuarios que califiquen que tan informes están por 

la atención recibida, ellos expresaron: el 2% muy de acuerdo, el 5% de acuerdo, 

el 8% ni de acuerdo ni desacuerdo, el 17% en desacuerdo y el 67% muy en 

desacuerdo, donde se aprecia que ellos califican muy mal la atención. 
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6) ¿Considera usted que la agilidad en la atención recibida dentro del 

comercial es la correcta? 

Tabla 7. Atención es indicada 

Ítems Alternativas Frecuencias % 

1 Pésima 96 73% 

2 Mala 20 15% 

3 Ni buena ni mala 8 6% 

4 Buena 5 4% 

5 
  

Excelente 
Total 

3 
132 

2% 
100% 

Tabla que muestra el porcentaje de la pregunta 6, atención adecuada. 

Machuca, 2020. 

 

 
Figura 7. Atención adecuada 

Machuca, 2020. 

Análisis: Se les pregunto a los usuarios que opinan sobre la agilidad de los 

procesos que se dan en el establecimiento, los usuarios respondieron el 73% 

dice que es pésima, el 15% mala, en 6% ni buena ni mala, 4% es buena y el 2% 

expresa qué es excelente, evidenciando una vez más que no hay agilidad en los 

procesos informáticos.  
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7) Esta de acuerdo con el tiempo que se toma al pedir una proforma 

 

Tabla 8. Inconveniente en compra 

Ítems Alternativas Frecuencias % 

1 Muy de acuerdo 1 1% 

2 De acuerdo 3 2% 

3 Ni de acuerdo ni desacuerdo 10 8% 

4 En desacuerdo 19 14% 

5 
  

Muy en desacuerdo 
Total 

99 
132 

75% 
100% 

Tabla que muestra el porcentaje de la prehunta 7, problema en compra. 

Machuca, 2020. 

 

 
Figura 8. Inconveniente en compra 

Machuca, 2020. 

Análisis: Al momento de preguntar a los clientes si están de acuerdo con el 

tiempo cuando piden una proforma, ellos expresaron: 2% está muy de acuerdo, 

2% de acuerdo, 8% ni de acuerdo ni desacuerdo, 14% en desacuerdo y el 75% 

manifiesta que está muy de acuerdo, donde la población está muy en desacuerdo 

con la rapidez cuando piden una proforma. 
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8) ¿Considera Ud. ¿Qué la automatización de los procesos mejorara la 

atención a los clientes? 

 

Tabla 9. Cuenta con sistema 

Ítems Alternativas Frecuencias % 

1 Muy de acuerdo 106 80% 

2 De acuerdo 18 14% 

3 Ni de acuerdo ni desacuerdo 4 3% 

4 En desacuerdo 2 2% 

5 
  

Muy en desacuerdo 
Total 

2 
132 

2% 
100% 

Tabla que muestra el procentaje de la pregunta 8, cuenta con sistema. 

Machuca, 2020. 

 

 
Figura 9. Cuenta con sistema. 

Machuca, 2020. 

 

Análisis: Al consultar a los usuarios si al contar con un sistema informático va 

mejorar la relación con los clientes, manifestaron: el 80% dice que muy de 

acuerdo, el 14% de acuerdo, 3% ni de acuerdo ni desacuerdo, 2% en desacuerdo 

y el 2% está muy en desacuerdo, viendo que la implementación del sistema si va 

mejorar considerablemente la relación entre la empresa y lo clientes. 
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9) Usted considera que es importante innovar el negocio 

 

Tabla 10. Implementación de sistema 

Items Alternativas Frecuencias % 

1 Muy de acuerdo 101 77% 

2 De acuerdo 19 14% 

3 Ni de acuerdo ni desacuerdo 7 5% 

4 En desacuerdo 4 3% 

5 
  

Muy en desacuerdo 
Total 

1 
132 

1% 
100% 

Tabla que muestra el porcentaje de la pregunta, implementación. 

Machuca, 2020. 

 

 
Figura 10. Implementación de sistema 

Mahuca, 2020. 

Análisis: Al consultar a los usuarios si creen que es conveniente que se haga 

una innovación dentro del establecimiento, estos manifestaron: el 77% indico que 

está muy de acuerdo, el 14% de acuerdo, el 5% ni de acuerdo ni desacuerdo, el 

3% en desacuerdo y el 1% está muy de acuerdo, en donde se hace presente la 

necesidad de innovar los procesos del comercial.  
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10) ¿Considera Ud. ¿Qué la automatización de los procesos es 

considerada como una ventaja ante la competencia? 

 

Tabla 11. Ventaja competitiva 

Ítems Alternativas Frecuencias % 

1 Muy de acuerdo 92 70% 

2 De acuerdo 21 16% 

3 Ni de acuerdo ni desacuerdo 12 9% 

4 En desacuerdo 4 3% 

5 
  

Muy en desacuerdo 
Total 

3 
132 

2% 
100% 

Tabla que muestra el porcentaje de la pregunta 10, ventaja competitiva. 

Machuca, 2020. 

 

 
Figura 11. Ventaja competitiva 

Machuca, 2020. 

Análisis: Cuando se les consulto a los usuarios si creen que mediante la 

implementación de un sistema informático, la empresa será mejor considerada 

ante la competencia, estos expresaron: el 70% muy de acuerdo, 16% de acuerdo, 

9% ni de acuerdo ni desacuerdo, 3% en desacuerdo y 2% muy en desacuerdo, 

siendo evidente la mejora con la implementación del sistema 
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9.5. Anexo 5. Modelo de entrevista para medir satisfacción  

 1) ¿Usted considera que mediante la implementación del sistema web se 

eliminaron los inconvenientes que se daban en el comercial? 

Efectivamente, mediante la implementación del sistema fueron eliminados 

muchos problemas que se suscitaban dentro del establecimiento, pero ahora el 

control es mucho más eficiente. 

2) ¿Cree usted que el tiempo que se toma en atender al cliente mejoro con la 

implementación de la herramienta informática? 

Así es, ahora el tiempo que se efectúa en atender al usuario ahora es mucho más 

corto, el cual mejoro de manera considerada. 

3) ¿Al realizar las actividades a través del sistema cree usted que mejoraron 

los procesos del comercial? 

Definitivamente, los procesos que se dan en el comercial han mejorado 

notablemente, siendo ahora más fácil de cumplir y controlar. 

4) ¿Mediante la implementación del sistema desaparecieron los problemas 

que se manifestaban en el establecimiento? 

Gracias a la herramienta informática que se implementó en el establecimiento, los 

problemas que se presentaban han desaparecido, siendo esta una solución.  

5) ¿Los informes que son emitidos en el sistema, presentan la información 

necesaria para la administración? 

Los informes que emite el sistema muestran toda la información que necesita la 

gerencia para tomar las decisiones más aptas para el crecimiento de la empresa. 
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6) ¿los problemas suscitados con el mecanismo anterior fueron eliminados 

con la implementación del sistema? 

La herramienta informática ha permitido qué todos los problemas que antes 

aparecían en el control del comerciar ahora ya no se manifiestan.  

7) ¿El mecanismo de control mediante el sistema, cumple con las 

necesidades del comercial? 

Todas las necesidades que se detectaron antes de iniciar con la propuesta 

tecnológica, han desaparecido mediante la implementación del mismo, por lo que 

es evidente el aporte que este ha tenido. 

8) ¿La relación que hay entre el cliente y la empresa, mejoró a través de la 

implementación del sistema? 

Es considerable el crecimiento que existe en la comunicación entre el cliente y la 

empresa, ya que ahora el tratamiento de la información es mejor efectivo. 

9) ¿Mediante la implementación del sistema web se aportó con una 

herramienta como ventaja ante la competencia? 

Mediante la adquisición de la herramienta informática, la empresa tiene tecnología 

de punta que ayuda al control de los procesos, siendo esta una ventaja ante la 

competencia.  

10) ¿Al contar con un sistema informático cree usted que la información 

está más segura? 

Ya que la información será almacena en una base de datos, entonces esta está 

segura ya que se hace los respectivos respaldos en el caso de aparecer algún 

siniestro. 
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Análisis de la entrevista de satisfacción 

Basándose en las respuestas que se da en la entrevista para medir la 

satisfacción, se puede observar que esta herramienta es de gran aporte para 

lograr controlar las actividades que se dan en el establecimiento, haciendo que 

monitorear el cumplimiento de las mismas sea más fácil. 

Al contar con el sistema informático la relación que existe con los clientes mejoró, 

ya que ellos cuando consultan la existencia de algún producto el tiempo de 

respuesta es más corto, obteniendo la satisfacción para los usuarios. 

Para mantenerse dentro de la competencia en el mercado es importante que se 

ofrezca un buen servicio a los clientes, ya que depende de esto es la existencia 

de cualquier empresa, y mediante el sistema web se puede brindar un servicio de 

calidad a los clientes. 



98 
 

9.6. Anexo 6. Encuesta para medir la satisfacción de los clientes 

Se logrará saber si las necesidades que tenían los clientes con respecto a la 

atención fueron suplidas. 

1. ¿Se siente conforme usted con la atención que recibe ahora que el 

comercial cuenta con un sistema web? 

 

Tabla 12. Tiempo de atención 

Ítems Alternativas Frecuencias % 

1 Muy de acuerdo 64 48% 

2 De acuerdo 50 38% 

3 Ni de acuerdo ni desacuerdo 10 8% 

4 En desacuerdo 5 4% 

5 
  

Muy en desacuerdo 
Total 

3 
132 

2% 
100% 

Tabla muestra el porcentaje de la pregunta 1, tiempo de atención. 

Machuca, 2020. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 12. Tiempo de atención 

Machuca, 2020. 

 

Análisis: Cuando se consultó cual de acuerdo están ellos con la atención que 

ahora reciben con el sistema, ellos dijeron: el 48% manifiesta que muy de 

acuerdo, el 38% dice que de acuerdo, el 8% ni de acuerdo ni desacuerdo, el 4% 
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en desacuerdo y el 2% muy en desacuerdo, donde se puede evidenciar que se 

sienten muy conformes con la atención recibida.  

2. Clasifique la rapidez que usted considera cuando recibe la atención 

 

Tabla 13. Rapidez de atención 

Ítems Alternativas Frecuencias % 

1 Muy lento 3 2% 

2 Lento 6 5% 

3 Normal 11 8% 

4 Rápido 42 32% 
5 

  
Muy Rápido 
Total 

70 
132 

53% 
100% 

    
Tabla muestra el porcentaje de la pregunta 2, rapidez de atención  

Machuca, 2020. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 13. Rapidez de atención  

Machuca, 2020. 

 

Análisis: Cuando se les pidió a los usuarios que califiquen la rapidez que ellos 

consideran con la atención que reciben ahora ellos manifestaron: el 2% dicen 

muy lento, 5% lento, 8% normal, 32% rápido y 53% muy rápido, donde ellos 

califican que es rápida la atención brindada en la empresa. 
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3. Se siente conforme con el registro automático de sus datos cuando 

realiza una compra 

 

Tabla 14. Registros manuales 

Ítems Alternativas Frecuencias % 

1 Muy de acuerdo 82 62% 

2 De acuerdo 20 15% 

3 Ni de acuerdo ni desacuerdo 17 13% 

4 En desacuerdo 7 5% 

5 
  

Muy en desacuerdo 
Total 

6 
132 

5% 
100% 

Tabla muestra el porcentaje de la pregunta 3, registros manuales 

Machuca, 2020. 

 

Figura 14. Registros manuales 

Machuca, 2020. 

Análisis: Cuando se consultó si están de acuerdo con que el registro de sus 

datos sea automático, ellos respondieron: el 62% indica que muy de acuerdo, 

15% de acuerdo, 13% ni de acuerdo ni desacuerdo, 5% en desacuerdo y 5% muy 

en desacuerdo, donde ellos manifiestan que solo una vez se los registran y ya los 

puede buscar con el número de cedula.  
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4. ¿Está de acuerdo con el tiempo que se demora en registrar los datos 

de los clientes?: 

 

Tabla 15. Registro de cliente 

Ítems Alternativas Frecuencias % 

1 Muy de acuerdo 92 70% 

2 De acuerdo 27 20% 

3 Ni de acuerdo ni desacuerdo 9 7% 

4 En desacuerdo 2 2% 

5 
  

Muy en desacuerdo 
Total 

2 
132 

2% 
100% 

Tabla muestra el porcentaje de la pregunta 4, registro de clientes. 

Machuca, 2020. 

 

Figura 15. Registro de cliente. 

Machuca, 2020. 

Análisis: Cuando se consultó sobre el tiempo que se toma al registrar los 

datos si es el indicado, respondieron: 70/ muy de acuerdo, 20% de acuerdo, 7% 

ni de acuerdo ni desacuerdo, 2% en desacuerdo y el 2% muy en desacuerdo, 

donde se evidencia que el tiempo tomado para el debido registro de los datos es 

el indicado.  
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5. ¿Usted se siente conforme en la actualidad al solicitar una proforma? 

 

Tabla 16. Satisfacción en atención. 

Ítems Alternativas Frecuencias % 

1 Nunca 3 2% 

2 Casi nunca 6 5% 

3 En ocasiones 22 17% 
4 

  
Siempre 
Total 

101 
132 

77% 
100% 

    
Tabla muestra el porcentaje de la pregunta 5, satisfacción en atención 

Machuca, 2020. 

 

Figura 16. Tiempo de atención 

Machuca, 2020. 

Análisis: Cuando se preguntó la conformidad al momento de pedir una 

proforma, ellos manifestaron: el 2% nunca, 5% casi nunca, 17% en ocasiones y el 

77% siempre, lo cual se puede evidenciar que se palpa de manera notable que la 

gestión de las actividades son más rápidas.  
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9.7. Anexo 7. Entrevista realizada en el comercial Servimotos 

 

Figura 17. Entrevista al administrador del comercial 

Machuca, 2020. 

 

 

Figura 18. Entrevista en el comercial Servimotos 

Machuca, 2020. 
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9.8. Anexo 8. Requisitos para la inscripción del tema 

 

Figura 19. Requisitos de inscripción  

Machuca, 2020. 
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Figura 20. Carta de aceptación  

Machuca, 2020. 
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Figura 21. Registro de RUC 

Machuca, 2020. 
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Figura 22. Cedula de propietario  

Machuca, 2020. 

 

 

 

Figura 23. Ubicación de la empresa 

Machuca, 2020. 
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Figura 24. Foto de evidencia  

Machuca, 2020. 

 

 

Figura 25. Foto de evidencia  

Machuca, 2020. 
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Figura 26. Foto de evidencia  

Machuca, 2020. 

 

 

Figura 27. Foto de evidencia  

Machuca, 2020. 

 



110 
 

 

 

Figura 28. Foto de evidencia  

Machuca, 2020. 

 

 

Figura 29. Foto de evidencia  

Machuca, 2020. 
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9.9. Anexo 9. Diagrama del sistema 

 

Figura 30. Ingreso al sistema web 

Machuca, 2020. 
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Figura 31. Módulo de mantenimiento del sistema 

Machuca, 2020. 
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Figura 32.Formulario de clientes 

Machuca, 2020. 
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Figura 33. Formulario de proveedores 

Machuca, 2020. 
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Figura 34. Menú principal del sistema 

Machuca, 2020. 
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9.10. Anexo 10. Diagrama de base de datos 

 

Figura 35. Diagrama de base de datos   

Machuca, 2020. 
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Diccionario de Datos 

Tabla 17. Tabla usuarios 

Nombre: tbl_usuario 

Descripción: Almacena información de los usuarios 

Campo Tipo Tamaño Detalle 

idusuario INT 11 Código 

idempleado INT 11 Código de empleado 

ufecha DATE   

ulogin VARCHAR 45 Login ingresado 

upass VARCHAR 45 Contraseña ingresada 

ucarg TINYINT 4 Permiso de cargo 

ucate TINYINT 4 Permiso de categoría 

uclie TINYINT 4 Permiso de cliente 

ucomp TINYINT 4 Permiso de compra 

ucont TINYINT 4 Permiso de contrato 

udato TINYINT 4 Permiso de dato 

uempl TINYINT 4 Permiso de empleado 

umarc TINYINT 4 Permiso de marca 

urubr TINYINT 4 Permiso de rubro 

uusua TINYINT 4 Permiso de usuario 

uvent TINYINT 4 Permiso de venta 

Clave: idusuario Relación: idempleado 

Tabla muestra los campos de la tabla Usuarios 

Machuca, 2020. 
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Tabla 18. Tabla cargos de empleados 

Nombre: tbl_cargo 

Descripción: Almacena información de los cargos 

Campo Tipo Tamaño Detalle 

idcargo INT 11 Código 

crnombre VARCHAR 45 Nombre ingresado 

crestado CHAR 1 Estado ingresado 

Clave: idcargo Relación: 

Tabla muestra los campos de la tabla cargos de empleados 

Machuca, 2020. 

 

Tabla 19. Tabla detalles de compras 

Nombre: tbl_dtlcompra 

Descripción: Almacena información de los detalles de compras 

Campo Tipo Tamaño Detalle 

iddetalle INT 11 Código 

idcomra INT 11 Código de compra 

idproducto INT 11 Código de producto 

dtstock SMALLINT 6 Cantidad comprada 

dtcompra DECIMAL 11,2 Precio comprado 

Clave: iddetalle Relación: idcompra, idproducto 

Tabla muestra los campos de la tabla detalle de compras 

Machuca, 2020. 

 

Tabla 20. Tabla de clientes 

Nombre: tbl_cliente 

Descripción: Almacena información de los cargos 

Campo Tipo Tamaño Detalle 

idcliente INT 11 Código 

clfecha DATE  Fecha de ingreso 
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cltipo VARCHAR 45 Tipo de documento 

clnumero VARCHAR 13 Número de documento 

clapellido VARCHAR 100 Apellido ingresado 

clnombre VARCHAR 100 Nombre ingresado 

cltelefono VARCHAR 10 Número de teléfono 

clcelular VARCHAR 10 Número de celular 

clemail VARCHAR 100 Correo electrónico 

clciudad VARCHAR 45 Ciudad de domicilio 

cldireccion VARCHAR 100 Dirección de domicilio 

clestado CHAR 1 Estado ingresado 

Clave: idcliente Relación: 

Tabla muestra los campos de la tabla clientes 

Machuca, 2020. 

 

Tabla 21. Tabla de parámetros 

Nombre: tbl_dato 

Descripción: Almacena información de los parámetros 

Campo Tipo Tamaño Detalle 

iddato INT 11 Código 

idusuario INT 11 Código de usuario 

dfoto VARCHAR 45 Foto ingresada 

dnombre VARCHAR 100 Razón social 

dpropietario VARCHAR 100 Nombre de propietario 

dtelefono VARCHAR 10 Número de teléfono 

dcelular VARCHAR 10 Número de celular 

demail VARCHAR 100 Correo electrónico 

dciudad VARCHAR 45 Ciudad de domicilio 

ddireccion VARCHAR 100 Dirección de domicilio 

dimpuesto SMALLINT 6 Cantidad de iva 

Clave: iddato Relación: idusuario 

Tabla muestra los campos de la tabla parametros 

Machuca, 2020. 
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Tabla 22. Tabla compras de productos 

Nombre: tbl_compra 

Descripción: Almacena información de las compras 

Campo Tipo Tamaño Detalle 

idcompra INT 11 Código 

idusuario INT 11 Código de usuario 

idproveedor INT 11 Código de proveedor 

cofecha DATE  Fecha de compra 

cofactura VARCHAR 45 Número de factura 

coforma VARCHAR 45 Forma de pago 

coimpuesto SMALLINT 6 Cantidad de iva 

cosubtotal DECIMAL 11,2 Valor Subtotal 

cototal DECIMAL 11,2 Valor Total 

coestado CHAR 1 Estado ingresado 

Clave: idcompra Relación: idusuario, idproveedor 

Tabla muestra los campos de la tabla productos 

Machuca, 2020. 

 

Tabla 23. Tabla contratos de empleados 

Nombre: tbl_contrato 

Descripción: Almacena información de los contratos 

Campo Tipo Tamaño Detalle 

idcontrato INT 11 Código 

idcargo INT 11 Código de cargo 

idempleado INT 11 Código de empleado 

ctsueldo DECIMAL 11,2 Sueldo a pagar 

ctvalor DECIMAL 11,2 Valor por hora 

ctinicio DATE  Fecha de inicio 

ctfin DATE  Fecha de fin 

ctdescripcion VARCHAR 100 Descripción del contrato 

ctestado CHAR 1 Estado ingresado 
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Clave: idcontrato Relación: idcargo, idempleado 

Tabla muestra los campos de la tabla Empleados 

Machuca, 2020. 

 

Tabla 24. Tabla de empleados 

Nombre: tbl_empleado 

Descripción: Almacena información de los empleados 

Campo Tipo Tamaño Detalle 

idempleado INT 11 Código 

efoto VARCHAR 45 Foto ingresada 

efecha DATE  Fecha de ingreso 

etipo VARCHAR 45 Tipo de documento 

enumero VARCHAR 13 Número de documento 

eapellido VARCHAR 100 Apellido ingresado 

enombre VARCHAR 100 Nombre ingresado 

etelefono VARCHAR 10 Número de teléfono 

ecelular VARCHAR 10 Número de celular 

eemail VARCHAR 100 Correo electrónico 

eciudad VARCHAR 45 Ciudad de domicilio 

edireccion VARCHAR 100 Dirección de domicilio 

edisca VARCHAR 45 Tipo de discapacidad 

eporce VARCHAR 45 Porcentaje de discapacidad 

eestado CHAR 1 Estado ingresado 

Clave: idempleado Relación: 

Tabla muestra los campos de la tabla empleados 

Machuca, 2020. 

 

Tabla 25. Tabla marcas de productos 

Nombre: tbl_marca 

Descripción: Almacena información de las marcas 

Campo Tipo Tamaño Detalle 
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idmarca INT 11 Código 

mnombre VARCHAR 45 Nombre ingresado 

mestado CHAR 1 Estado ingresado 

Clave: idmarca Relación: 

Tabla muestra los campos de la tabla marcas productos 

Machuca, 2020. 

 

Tabla 26. Tabla notas de débitos 

Nombre: tbl_ntdebito 

Descripción: Almacena información de las notas de débitos 

Campo Tipo Tamaño Detalle 

idnota INT 11 Código 

idcompra INT 11 Código de compra 

ntfecha DATE  Fecha de devolución 

ntimpuesto SMALLINT 6 Cantidad de iva 

ntsubtotal DECIMAL 11,2 Valor subtotal 

nttotal DECIMAL 11,2 Valor total 

ntestado CHAR 1 Estado ingresado 

Clave: idnota Relación: idcompra 

Tabla muestra los campos de la tabla notas de crédito 

Machuca, 2020. 

 

Tabla 27. Tabla generar roles de pagos 

Nombre: tbl_generar 

Descripción: Almacena información de los roles de pagos 

Campo Tipo Tamaño Detalle 

idgenerar INT 11 Código 

idcontrato INT 11 Código de contrato 

gfecha DATE  Fecha ingresada 

gperiodo VARCHAR 45 Periodo de rol 

gsueldo DECIMAL 11,2 Valor del sueldo 
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gextra DECIMAL 11,2 Valor de horas extras 

gbono DECIMAL 11,2 Valor de bonificación 

gdescuento DECIMAL 11,2 Valor de descuento 

giess DECIMAL 11,2 Valor de IESS 

gtotal DECIMAL 11,2 Valor total a recibir 

Clave: idgenerar Relación: idcontrato 

Tabla muestra los campos de la tabla roles de pagos 

Machuca, 2020. 

 

Tabla 28. Tabla notas de créditos 

Nombre: tbl_ntcredito 

Descripción: Almacena información de las notas de créditos 

Campo Tipo Tamaño Detalle 

idnota INT 11 Código 

idventa INT 11 Código de venta 

ntfecha DATE  Fecha de devolución 

ntimpuesto SMALLINT 6 Cantidad de iva 

ntestado CHAR 1 Estado ingresado 

Clave: idnota Relación: idventa 

Tabla muestra los campos de la tabla notas de credito 

Machuca, 2020. 

 

Tabla 29. Tabla detalles de ventas 

Nombre: tbl_dtlventa 

Descripción: Almacena información de los detalles de ventas 

Campo Tipo Tamaño Detalle 

iddetalle INT 11 Código 

idventa INT 11 Código de venta 

idproducto INT 11 Código de producto 

dtstock SMALLINT 6 Cantidad vendida 

dtcompra DECIMAL 11,2 Precio comprado 
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Clave: iddetalle Relación: idventa, idproducto 

Tabla muestra los campos de la tabla detalles de ventas 

Machuca, 2020. 

 

Tabla 30. Tabla de proveedores 

Nombre: tbl_proveedor 

Descripción: Almacena información de los porveedores 

Campo Tipo Tamaño Detalle 

idproveedor INT 11 Código 

prfecha DATE  Fecha de ingreso 

prtipo VARCHAR 45 Tipo de documento 

prnumero VARCHAR 13 Número de documento 

prnombre VARCHAR 100 Razón social 

prtelefono VARCHAR 10 Número de teléfono 

prcelular VARCHAR 10 Número de celular 

premail VARCHAR 100 Correo electronico 

prciudad VARCHAR 45 Ciudad de domicilio 

prdireccion VARCHAR 100 Dirección de domicilio 

prestado CHAR 1 Estado ingresado 

Clave: idproveedor Relación: 

Tabla muestra los campos de la tabla proveedores 

Machuca, 2020. 

 

Tabla 31. Tabla de productos 

Nombre: tbl_producto 

Descripción: Almacena información de los productos 

Campo Tipo Tamaño Detalle 

idproducto INT 11 Código 

idcategoria INT 11 Código de categoría 

idmarca INT 11 Código de marca 

pfoto VARCHAR 45 Foto ingresada 
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pnombre VARCHAR 100 Nombre ingresado 

pdescripcion VARCHAR 100 Descripción ingresada 

pstock SMALLINT 6 Cantidad de producto 

pcompra DECIMAL 11,2 Precio de compra 

pventa DECIMAL 11,2 Precio de venta 

pmargen SMALLINT 6 Margen de ganancia 

pestado CHAR 1 Estado ingresado 

Clave: idproducto Relación: idcategoria, idmarca 

Tabla muestra los campos de la tabla productos 

Machuca, 2020. 

 

Tabla 32. Tabla categorías de productos 

Nombre: tbl_categoria 

Descripción: Almacena información de las categorías 

Campo Tipo Tamaño Detalle 

idcategoria INT 11 Código 

canombre VARCHAR 45 Nombre ingresado 

caestado CHAR 1 Estado ingresado 

Clave: idcategoria Relación: 

Tabla muestra los campos de la tabla categoría productos  

Machuca, 2020. 

 

Tabla 33. Tabla ventas de productos 

Nombre: tbl_venta 

Descripción: Almacena información de las ventas 

Campo Tipo Tamaño Detalle 

idventa INT 11 Código 

idusuario INT 11 Código de usuario 

idcliente INT 11 Código de cliente 

vfecha DATE  Fecha de venta 

vfactura VARCHAR 45 Número de factura 
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vforma VARCHAR 45 Forma de pago 

vestado CHAR 1 Estado ingresado 

Clave: idventa Relación: idusuario, idcliente 

Tabla muestra los campos de la tabla ventas de productos 

Machuca, 2020. 

 

Tabla 34. Tabla registro de asistencia 

Nombre: tbl_registro 

Descripción: Almacena información de las asistencias diarias 

Campo Tipo Tamaño Detalle 

idregistro INT 11 Código 

idcontrato INT 11 Código de contrato 

rfecha DATE  Fecha de asistencia 

rentra TIME  Hora de entrada 

rsale TIME  Hora de salida 

rhora SMALLINT 6 Cantidad de horas normales 

rextra SMALLINT 6 Cantidad de horas extras 

rmotivo VARCHAR 45 Motivo del rubro  

rtipo VARCHAR 45 Tipo de rubro 

rvalor DECIMAL 11,2 Valor de rubro 

restado CHAR 1 Estado ingresado 

Clave: idregistro Relación: idcontrato 

Tabla muestra los campos de la tabla registro de asistencia 

Machuca, 2020. 
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9.11. Anexo 11. Casos de prueba 

Tabla 35. Ingreso al sistema 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla muestra los campos de la tabla ingreso al sistema 

Machuca, 2020. 

 

Tabla 36. Ingreso al menú inicio 

 Caso de prueba  Ingreso al sistema 

Propósito Confirmar el ingreso al menú inicio 

Resultado esperado Está Bien  

Tabla muestra los campos de la tabla ingreso al menú inicio  

Machuca, 2020. 

 

Tabla 37. Ingreso al menú usuario 

 Caso de prueba  Ingreso al sistema 

Propósito Confirmar el ingreso al menú usuario 

Campos y botones Empleado 

 

Fecha 

 

Usuario 

Caso de prueba  Ingreso al sistema 

Propósito Comprobar el ingreso al sistema 

Campos y botones Usuario 

 

Clave 

 

Acceder 

Resultado esperado  Está bien 
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Clave 

 Resultado esperado  Está Bien 

Tabla de casos de prueba menú usuario. 

Machuca, 2020. 

Tabla 38. Ingreso al menú cargo de empleado 

 Caso de prueba  Ingreso al sistema  

Propósito Ingreso al sistema 

Campos y botones Cargo 

 

Nombre 

 

Estado 

 Resultado esperado  Está Bien 

Tabla de casos de pruebas menú empleado. 

Machuca, 2020. 

 

Tabla 39. Ingreso al menú cliente 

 Caso de Prueba  Ingreso al sistema 

Propósito Comprobar el ingreso al menú cliente 

Campos y botones Cliente 

 

Apellido 

 

Nombre 

 

Teléfono 

 Resultado esperado  Está Bien 

Tabla de casos de prueba menú cliente. 

Machuca, 2020. 

 

Tabla 40. Ingreso al menú parámetros 

 Caso de Prueba Ingreso al sistema  

Propósito Comprobar el ingreso al menú propósito 

Campos y botones Dato 

 

Usuario 
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Nombre 

 Resultado esperado  Está bien 

Tabla de casos de prueba del menú parámetro. 

Machuca, 2020. 

Tabla 41. Ingreso al menú detalles de compras 

 Caso de Prueba Ingreso al sistema  

Campos y botones Detalle 

 

Compra 

 

Producto 

 

Compra 

 Resultado esperado Está bien  

Tabla de casos de pruebas del menú detalles de compras. 

Machuca, 2020. 

 

Tabla 42. Ingreso al menú compras de productos 

 Caso de Prueba Ingreso al sistema  

Campo y botones Usuario 

 

Proveedor 

 

Factura 

 

Forma 

 Resultado esperado  Está bien 

Tabla de casos de pruebas del menú compras de productos. 

Machuca, 2020. 

 

Tabla 43. Ingreso al menú contratos de empleados 

 Caso de prueba Ingreso al sistema  

Campo y botones Contrato 

 

Cargo 

 

Empleado 

 

Sueldo 
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Valor 

 Resultado esperado Está bien  

Tabla de casos de pruebas del menú contratos de empleados. 

Machuca, 2020. 

Tabla 44. Ingreso al menú empleado 

 Caso de pruebas Ingreso al sistema 

Campo y botones Apellido 

 

Nombre 

 

Teléfono 

 

Email 

 

Dirección 

 Resultado esperado  Está bien 

Tabla de casos de prueba del menú empleados. 

Machuca, 2020. 

 

Tabla 45. Ingreso al menú marca productos 

 Caso de prueba Ingreso al sistema  

Campo y botones Marca 

 

Nombre 

 

Estado 

 Resultado esperado  Está bien 

Tabla de casos de prueba del menú marca producto 

Machuca, 2020. 

 

Tabla 46. Ingreso al menú generar roles de pagos 

 Caso de prueba Ingreso al sistema  

Campo y botones Contrato 

 

Periodo 

 

Sueldo 

 

Bono 
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Iess 

 Resultado esperado Está bien  

Tabla de casos de prueba del menú generar roles de pagos. 

Machuca, 2020. 

Tabla 47. Ingreso al menú notas de créditos 

 Caso de prueba Ingreso al sistema  

Campo y botones Nota 

 

Venta 

 

Fecha 

 

Impuesto 

 Resultado esperado  Está bien 

Tabla de casos de prueba del menú notas de créditos. 

Machuca, 2020. 

 

Tabla 48. Ingreso al menú detalles ventas 

 Caso de pruebas  Ingreso al sistema 

Campo y botones Detalle 

 

Venta 

 

Producto 

 

Stock 

 Resultado esperado Está bien  

Tabla de casos de prueba del menú detalles ventas. 

Machuca, 2020. 

 

Tabla 49. Ingreso al menú proveedores 

 Caso de prueba Ingreso al sistema  

Campo y botones Proveedor 

 

Tipo 

 

Nombre 

 

Teléfono 
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Celular 

 Resultado esperado Está bien  

Tabla de casos de pruebas del menú proveedor 

Machuca, 2020. 

Tabla 50. Ingreso al menú notas de débitos 

 Caso de prueba Ingreso al sistema  

Campo y botones Nota 

 

Compra 

 

Fecha 

 

Impuesto 

 

Total 

 Resultado esperado Está bien  

Tabla de casos de pruebas del menú notas de débitos. 

Machuca, 2020. 

 

Tabla 51. Ingreso al menú productos 

 Caso de prueba Ingreso al sistema  

Campo y botones Producto 

 

Categoría 

 

Marca 

 

Nombre 

 

Stock 

 Resultado esperado  Está bien 

Tabla de casos de prueba menú producto. 

Machuca, 2020. 

 

Tabla 52. Ingreso al menú categorías productos 

 Caso de prueba  Ingreso al sistema 

Campo y botones Categoría 

 

Nombre 
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Estado 

Resultado esperado  Está bien  

Tabla de casos de prueba del menú categorías productos. 

Machuca, 2020. 

Tabla 53. Ingreso al menú ventas de productos 

 Caso de prueba Ingreso al sistema  

Campo y botones Venta 

 

Usuario 

 

Cliente 

 

Factura 

 

Forma 

 Resultado esperado Está bien  

Tabla de casos de prueba del menú ventas de productos. 

Machuca, 2020. 

 

Tabla 54. Ingreso al menú registro de asistencia 

 Caso de prueba Ingreso de sistema  

Campo y botones Registro 

 

Contrato 

 

Renta 

 

Extra 

 

Tipo 

 Resultado esperado Está bien  

Tabla de casos de prueba del menú registro de asistencia. 

Machuca, 2020. 
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9.12. Anexo 12. Manual de Usuario  

El administrador o dueño del sistema podrá tener acceso por medio de un nombre 

de usuario y una contraseña en la cual es asignada por el administrador del 

sistema y podrá ingresar mediante la dirección web www.servimotossalinas.i-

sistema.com 

 

Figura 36. Entorno de la aplicación   
Machuca, 2020. 

 

Si el usuario y contraseña sean incorrectos el sistema indicara que hay un error 

en las credenciales.  

 

Figura 37. Foto de evidencia  
Machuca, 2020. 
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La parte principal del sistema contiene el menú de opciones y se encuentra al 

lado izquierdo y consta con las opciones de registros, RRHH, reportes, 

transacciones y salir.  

 

Figura 38. Foto de evidencia  
Machuca, 2020. 

 

La opción de home y da la bienvenida al sistema por lo cual muestra las ultimas 

ventas realizadas y los productos más vendidos.  

 

Figura 39. Foto de evidencia  
Machuca, 2020. 
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La opción de registros contiene múltiples opciones como son categorías, clientes, 

marcas, parámetros, productos, proveedores, respaldo BD y usuarios.  

 

Figura 40. Foto de evidencia  
Machuca, 2020. 

 

La opción de RRHH contiene múltiples opciones como son cargos, contratos, 

empleados, generar roles de pagos, registros de asistencias y rubros de sueldos.  

 

Figura 41. Foto de evidencia  
Machuca, 2020. 
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La opción de reportes contiene múltiples opciones como son compras y ventas. 

 

Figura 42. Foto de evidencia  
Machuca, 2020. 

 

La opción de transacciones contiene múltiples opciones que son compras, notas 

de crédito, notas de débito y ventas  

 

Figura 43. Foto de evidencia  
Machuca, 2020. 
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 La opción de salir lo cual notificara si desea salir del sistema presentando las 

opciones de salir y cancelar.  

 

Figura 44. Foto de evidencia  
Machuca, 2020. 

 

Opción categoría  

Si escogemos la opción de categorías se desplegara un listado de todos los 

registros que ya han sido guardados y tiene las opciones de nuevo, anular y 

modificar.  

 

Figura 45. Foto de evidencia  
Machuca, 2020. 
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Si escogemos la opción nuevo registro se presentara un formulario para el ingreso 

de nuevos datos  lo cual es necesario que todos los datos sean llenados tiene las 

opciones de regresar y registrar.  

 

Figura 46. Foto de evidencia  
Machuca, 2020. 

 

Esta notificación indica que los datos de esta categoría se han registrado en el 

sistema.  

 

Figura 47. Foto de evidencia  
Machuca, 2020. 
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Si escogemos la opción de modificar se presentaran todos los datos que han sido 

registrados en la categoría y tiene las opciones de regresar y registrar.  

 

Figura 48. Foto de evidencia  
Machuca, 2020. 

 

La notificación indica que los datos de la categoría se han registrado. 

 

Figura 49. Foto de evidencia  
Machuca, 2020. 

 

Si escogemos la opción de anular la categoría se generara un mensaje que 

indicara si desea realizar esta acción.  
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Figura 50. Foto de evidencia  
Machuca, 2020. 

 

La notificación indica que el registro anulado con éxito y la opción de anular 

cambia por activar.  

 

Figura 51. Foto de evidencia  
Machuca, 2020. 
 

Si escogemos la opción activar el sistema mostrara un mensaje diciendo si desea 

realizar esta acción con las opciones de activar y cancelar.  



142 
 

 

Figura 52. Foto de evidencia  
Machuca, 2020. 

 

El escogemos la opción anular se generara un mensaje si desea realizar esta 

acción y acompañado de las opciones anular y cancelar. 

 

Figura 53. Foto de evidencia  
Machuca, 2020. 

 

Si escogemos la opción de nuevo registro se desplegara un formulario en a cuál 

debe ser llenado para poder facturar y tendrá las opciones de regresar y facturar. 
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Figura 54. Foto de evidencia  
Machuca, 2020. 
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9.13. Anexo 13. Manual Técnico  

El sistema web contara con diferentes módulos, la cual permitirá tener un mejor 

control en los procesos tales como las compras y ventas de los productos para 

poder tener la información de inventario muchos más rápido. Uno de los aspectos 

importantes será la gestión de usuarios que puedan ingresar al sistema para 

poder realizar alguna transacción requerida. 

Introducción 

Requerimientos que se debe tomar en cuenta para poder realizar una correcta 

instalación del sistema, puede ser en un servidor web o en un servidor local. 

Requisitos de software 

Mysql 5.6.43 

Servidor Apache 2.4.25 

PHP 7.3.16 

Editor de texto Sublimetext 3 

Atom 1.45.0 

Framework Bootstrap V3.3.7 

Tipografía Font-awesome 

Fonts-googleapis 

Librerías Datatables 

Sweet Alert2 

Toastr 

Jquery 
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Requisitos de hardware 

Computador Sistema Operativo Windows 10 

Linux 

Procesador Amd 

Intel 

Disco Duro Mínimo 10GB 

Memoria RAM Mínimo 4GB 

 

MVC (Modelo - Vista – Controlador) 

El MVC tiene como objetivo ser un patrón de diseño arquitectónico de software, la 

cual sirve para poder clasificar información, lógica e interfaz del sistema que el 

usuario obtiene.  

Tiene un sistema central que gestiona entrada y salida del sistema, uno o varios 

modelos que se encargar de buscar datos necesarios y una interfaz que muestra 

el resultado al usuario final. 

Esta arquitectura es muy utilizada para el desarrollo web porque permite 

interactuar con diferentes lenguajes para crear un sitio, tiende a generar alguna 

confusión entre los componentes si no son separados de una forma adecuada. 

Modelo 

Es el componente que se encarga de gestionar, manipular y modificar 

información, si es necesario de la utilización de una base de datos es donde se 

pueden realizar diferentes consultas, búsquedas y actualizaciones de datos. 
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Figura 55. Codificación   
Machuca, 2020. 

 

Vista 

Es el componente que se encarga de la programación de la interfaz de usuario si 

es que se trata de una aplicación de escritorio o página web. Para permitirle al 

usuario final las pantallas, ventanas y formularios, el resultado de la solicitud 

requerida. 
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Figura 56. Codificación   
Machuca, 2020. 

 

Controlador 

Es el componente que se encarga de poder gestionar las instrucciones que 

recibe, atenderla y procesarla. Mediante este patrón se pueden comunicar el 

modelo y la vista, solicitando datos requeridos; para poder mostrarlos. 

En la actualidad es uno de los patrones más usados que se puede encontrar tanto 

en el desarrollo de pequeños y grandes sistemas. 
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Figura 57. Codificación   
Machuca, 2020. 

 

Conexión base de datos 

 

Figura 58. Codificación   
Machuca, 2020. 
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Código inicio de sesión 

 

Figura 59. Codificación   
Machuca, 2020. 

 

Código de proveedores 

 

Figura 60. Codificación   
Machuca, 2020. 
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Código de clientes 

 

Figura 61. Codificación   
Machuca, 2020. 
 
 

Código de productos 

 

Figura 62. Codificación   
Machuca, 2020. 
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Código de compras 

 

Figura 63. Codificación   
Machuca, 2020. 

 

Código de ventas 

 

Figura 64. Codificación   
Machuca, 2020. 
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Código de empleados 

 

Figura 65. Codificación   
Machuca, 2020. 
 
 

Código de contratos 

 

Figura 66. Codificación   
Machuca, 2020. 

 


