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Resumen

En el comercial Servimotos Salinas, los procesos eran llevado de manera manual
en cuadernos y luego se los pasaba un documento en Excel, siendo este que
presentaba un problema al ingresar la informacion, siendo muy ineficiente, viendo
esta problematica, fue elaborado un sistema informatico en entorno web, el
mismo que ayuda en la automatizacion de estas actividades donde se tiene,
compras, facturacion, ingreso de clientes, proveedores, empleados y manejo de
inventario. La era tecnoldgica avanza de manera considerada y con ella trae la
evolucion de los mecanismos de control, para los diferentes procesos, donde se
vio necesario adquirir una aplicacion informatica para controlar y tener la
informacion debidamente almacenada y siempre disponible para la parte
administrativa. Las metodologas que fueron usadas en el desarrollo de la
presente propuesta tecnologia fueron: Método descriptivo, el mismo que se lo
utilizo para lograr determinar todos los problemas que habian mediante el uso del
mecanismo anterior con respecto a las actividades administrativas del comercial,
a través del empleo de encuestas y entrevistas para recabar informacion. La
metodologia en cascada ayudo a que el desarrollo del sistema sea de una
manera ordenada y que se obtenga una herramienta que cumpla con las
necesidades de la parte administrativa. Para desarrollar la aplicacion informatica
se hicieron uso de herramientas donde se tiene PHP como lenguaje de
programacion del sistema y MySQL como sistema gestor de base de datos,
ademas que se uso ltextsharp, para el respectivo disefio de la factura y reportes.

Palabras claves: Metodologia Cascada, Automatizacion, Actividades

comerciales, Sistema web.
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Abstract

In the commercial Servimotos Salinas, the processes were carried out manually in
notebooks and then an Excel document was passed to them, this being
presenting a problem when entering the information, being very inefficient, seeing
this problem, a computer system was developed in the environment web, the
same one that helps in the automation of these activities where you have,
purchases, billing, client, supplier, employee entry and inventory management.
The technological era advances in a considerate way and with it brings the
evolution of the control mechanisms, for the different processes, where it was
necessary to acquire a computer application to control and have the information
stored and always available for the administrative part. The methodologies that
were used in the development of this technology proposal were: Descriptive
method, the same one that will be used to determine all the problems that have
suffered through the use of the previous mechanism with respect to the
administrative activities of the commercial, through the use of surveys and
interviews to gather information. The cascade methodology helps the
development of the system in an orderly manner and that a tool is obtained that
covers the needs of the administrative part. To develop the computer application,
tools were used where it has PHP as the system programming language and
MySQL as the database management system, in addition to using Itextsharp, for
the respective design of the invoice and reports.

Keywords: Cascade Methodology, Automation, Commercial activities, Web

system
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1. Introduccién
1.1. Antecedentes del problema

La era tecnologia cada dia avanza de manera considerable, ya que el uso de
las tecnologias de la informacion y comunicacion se han transformado en
herramientas indispensables, basandose en diferentes aspectos de la vida
cotidiana como la educacion, salud y como el comercial. Los sistemas
informaticos se han convertido un punto indispensable en referencia con el
crecimiento de cualquier organizacion, ya sean estas pequefias o medianas, en la
cual se ven necesario el uso de estas herramientas como un recurso fundamental
la cual mejore la competitividad y la efectividad.

Es indispensable destacar que el saber gestionar de manera adecuada los
recursos de cualquier empresa, esta se encuentra ligada directamente con las
ciencias tecnoldgicas, en la cual la automatizacion de las actividades ha logrado
gue se cumplan todas aquellas actividades de una manera mas eficiente y a
cabalidad, donde se saca el maximo provecho de los recursos con gque se cuenta.

El establecimiento al no tener una herramienta informatica la misma que
ayude a controlar las actividades administrativas y operativas que son llevadas a
cabo dentro del comercial, se pueden detectar muchos fallos, amenazas y
debilidades, siendo esto considerado como un factor en contra. Y todo esto se
debe a la insatisfaccion que se crea en los clientes, ya que existe una demora
considerable cuando se desea realizar la consulta de algun articulo, asi mismo
cuando se extravian documentos causa que la comunicacion existente entre
clientes y proveedores sea afectada directamente. Teniendo una deficiencia con
respecto al control y organizacion de los procesos administrativos, se ve

necesario adquirir un sistema el mismo que permita controlar dichas actividades,
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logrando ser un mecanismo que reduzca la perdida de archivos y mercaderia, ya
que a través de los reportes, se podra conocer de una mejor manera la respectiva
rotacion de la mercaderia.

El gestionar el inventario y lo que corresponde con el proceso de compras, se
consideran como aspectos importantes que deben de considerarse en cualquier
tipo de empresa, estas actividades se encuentran intimamente relacionadas,
motivo de que es imposible que se gestione el poder abastecer si no es conocido
lo que se cuenta en stock de algun tipo de articulo, causando que se compre de
manera excesiva sin que exista la respectiva necesidad. En muchos de los casos
las pequefias y medianas empresas no considerar el adquirir equipos
tecnolégicos el mismo que aporte a las actividades, en varios de los casos
también tiene que ver el desconocimiento que existe de estos, lo cual causa que
las entidades lleven sus datos en registros como cuadernos o libros, las mismas
gue no dan la garantia necesaria sobre la integridad y seguridad de la
informacion.

Dentro del caso del comercial Servimotos Salinas, el cual esta ubicado en el
canto Naranjal, funciona alrededor de 9 afios, el cual se encarga de la compra y
venta de motos y repuesto para motos y carros, en el cual se encierran varios
aspectos que se tornan dificil al momento de llevar el control de manera manual,
motivo por el cual se ve necesario la automatizacion.

El establecimiento confia en que es importante que se afiada una herramienta
tecnolégica como un medio para poder brindar un buen servicio y ser una
empresa competente, estando a la par con el auge tecnolégico que existe,
generando beneficios tanto como para el comercial como para los clientes que lo

componen.
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El sistema web que tendrd el comercial contara con un moédulo para el
abastecimiento, controlando asi todo lo que tiene que ver con el proceso de
compra, como también el control de inventario y la existencia de los repuestos,
mediante el médulo de clientes se podra registrar todos los datos referentes con
informacion acerca de los clientes, siendo asi mas facil familiarizarse con ellos, el
sistema también incluira un modulo de empleados el mismo que va registrar
todos los datos personales de los empleados, el cual también ayudara en lo
referente con el control de los pagos.

Como uno de los aspectos relevantes que tiene el sistema en entorno web,
sera sobre la gestion de los usuarios, ya que la aplicacion contara con varios
niveles de usuarios los mismos que cada uno tendré diferente tipos de acceso.

La automatizacion de las actividades dentro de cualquier tipo de empresa se
ha convertido en un tema de gran interés, ya que a través de estos es mucho
mas facil, asi lo determina Estrada (2015): “los sistemas informaticos se los
considera como un apoyo para las empresas que lo adquieren, verificando el
correcto cumplimiento de las tareas de una manera sistematizada y eficiente” (p.
9). En la cual se puede apreciar que la implementacién de un sistema informatico
tiene como finalidad u objetivo proporcionar una herramienta la cual permita el
desarrollo de los procesos de una manera mejor organizada y eficiente.

En la actualidad las organizaciones toman la iniciativa de adquirir
herramientas nuevas con la finalidad es proporcionar mecanismos para hacer de
las actividades mucho mas faciles, como lo define Aguilera (2016): “las
aplicaciones web se las instalan en las empresas con la finalidad de que los
procesos de las empresas mejoren y con esto el servicio a los clientes” (p. 20).

En esto se determina que gracias a la incorporacion de los sistemas informaticos
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los servicios que ofrecen las empresas mejoran de manera considerable, siendo
considera de gran ayuda en la toma de decisiones.
1.2. Planteamiento y formulacién del problema

1.2.1. Planteamiento del problema

La problematica que existe en cuanto a la gestion afectan directamente a
cualquier tipo de organizacién, sea esta pequefia, mediana o grande, como
tenemos en el caso del comercial Servimotos salinas el cual tiene que ver a diario
varios problemas con respecto al control de inventario, proceso de devolucion a
los proveedores, como también abastecer el comercial mediante la compra de
diferentes articulos.

Motivo por el cual la parte administrativa del establecimiento ha hecho énfasis
en lograr adquirir algun tipo de herramienta el cual logre controlar como prioridad
la gestion de la compra, ya que no se tiene un registro sobre la mercaderia que
en muchos casos hace falta. Todos estos problemas han llevado al comercial que
emplee diferentes métodos para controlar siendo estos un poco deficientes,
generando grandes pérdidas de recursos como dinero y tiempo.

Como uno de los problemas relevantes que se tienen en la empresa es al
momento que se hace la respectiva recepcion de la mercaderia, ya que la
informacion es registrada de manera manual y en muchas ocasiones se suscitan
varios inconvenientes como el recibimiento de mercaderia en mal estado o que
vinieron de manera adecuada, para lo cual se carece de un mecanismo para
dejar en constancia sobre estos problemas, también de mantener siempre

controlado en tiempo real lo que concierne al control de inventario.
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1.2.2. Formulacion del problema

Basandose en la problematica presente, surge la siguiente formulacién del
problema.

¢,De qué manera afecta al comercial Servimotos Salinas, al no contar con una
aplicacion informatica que ayude a controlar en el registro de informacion
relacionada con el proceso de compras, ventas, manejo de clientes y articulos?
1.3. Justificacion de la investigacion

Es de gran importancia el desarrollo de la presente propuesta tecnoldgica, la
cual tiene como finalidad brindar la respectiva correccidén y repotenciar la gestion
de las actividades administrativas que se dan en el comercial Servimotos salinas.

Como una de las caracteristicas primordiales de esta herramienta que se
propone, es que esta enfocada de manera completa el ambiente web, lo cual
hard permisible que el administrador pueda tener un control total de los procesos
gue se dan en el comercial de manera remota, lo cual se puede estar al tanto de
todos los procesos que se dan como compras, facturacion y demas movimiento.

Como otro punto de importancia es que cuando se desee realizar las
respectivas declaraciones ahora sera mas facil, ya que no sera necesario que se
haga una busqueda de manera manual por cada una de las facturas emitidas,
motivo que estas ya se encuentran registradas en una base de datos que cuenta
el sistema, el mismo que sera sencillo para poder obtener un reporte de los
Mismos.

El poder contar con una estructura ordenada cuando se trata de llevar todas
las actividades en el comercial como facturacion, control de empleados, manejo
de stock y compras dentro del comercial, garantiza que se mejore

considerablemente el desempefio de todos los empleados, como también las
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relaciones existentes con los proveedores y clientes, el hacer uso de las TIC dara
paso a que el comercial mejore su condicién competitiva teniendo como resultado
mejorar la calidad.

Mediante todas estas razones se justifica completamente el desarrollo de la
propuesta tecnoldgica la misma que se la desarrollara en entorno web, en la cual
los costos de ejecucidn son reducidos considerablemente al hacer uso de
software libre en la elaboracion del mismo.

La aplicacion web cuenta con diferentes modulos que seran encargados de
desarrollar alguna actividad especifica, dentro de estos tenemos inicio de sesion
el cual dara paso al ingreso al sistema una vez que este se haya identificado con
un usuario y contrasefla antes proporcionado, el sistema también tendra un
modulo de usuarios el mismo que servira para crear y asignar acceso a los
diferentes modulos que contara el sistema, un moédulo de clientes el mismo que
dejara almacenar toda informacion relacionada con los datos personales de los
clientes, el médulo de proveedores permitird almacenar los datos personales de
los proveedores que tiene el establecimiento, gracias al médulo de compras se
podras registrar todas las compras qué se realizan abasteciendo asi el comercial,
gracias al moédulo empleados se controlara las horas trabajadas lo cual va ayudar
en sus respectivos pagos y el médulo de informes nos proporcionara toda la
informacion que es relevante y de gran ayuda para la toma de decisiones.

El sistema web va tener los siguientes médulos:

Moédulo de inicio de sesion

e Ingreso de usuario



Moédulo de seguridad:
e Registro de usuarios
e Asignacién de roles
e Consulta de ingresos
Modulo de clientes
e Reqgistro
e Consulta de clientes
e Modificacion
Médulo de proveedores
e Registro
e Consulta de proveedores
e Modificacion
Mdédulo de compras
e Registro de compras
e Devolucion en compras
e Stock
Moddulo de ventas
e Registro de facturacion

e Devolucion de ventas

Moédulo de control del comercial

e Registro y control de empleados
e Registro y generacion de roles de pago

e Parametros generales de la empresa

25
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Modulo de informes

e Consultas generales (Listados de empleados, clientes, proveedores)
e Graficos estadisticos
e Reporte de ingresos por ventas

e Reporte de compras

Moédulo de facturacion

e Registro de nueva venta

e Devolucion en venta

Mdédulo de control de actividades de empleados

e Registro de nuevo empleado
e Control de horas trabajadas

e Generacién de roles de pago

Moédulos de informes

e Datos generales (Lista de clientes, proveedores y empleados)
e Reporte de ventas

e Reporte de compras

e Reporte de pagos a empleados

e Graficos estadisticos

1.4. Delimitacion de lainvestigacion
Espacio: El lugar considerado en el desarrollo de la presente propuesta
tecnologica es en el comercial Servimotos Salinas, el mismo que se encuentra

ubicado en el cantdn Naranjal, provincia del Guayas.
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Tiempo: El tiempo considerado en realizar el debido levantamiento de
informacion, analisis, disefio y desarrollo de los médulos que va tener el sistema
y por ultimo realizar las pruebas necesarias para dar paso6 a la implementacion es
de 6 meses.

Poblacién: El numero de la poblacion tomada en cuenta como una referencia
dentro del desarrollo de este trabajo es de 200 clientes que frecuentan el
comercial.

1.5. Objetivo General

Implementar un sistema en ambiente web, mediante el uso de herramientas
de programacion libre, para lograr mejorar el proceso de gestion administrativa de
las actividades que se dan en el comercial Servimotos del cantén Naranjal.

1.6. Objetivos Especificos

o Analizar todas las actividades comerciales que se dan en el
establecimiento, para poder recopilar la informacién necesaria, la misma
gue sea de aporte en el desarrollo del sistema.

o Disefiar a través del uso de diagramas UML y de datos la estructura con
la cual contara cada uno de los médulos del software, pudiendo sistematizar
de esta manera y ayudando en la programacion de las interfaces.

o Desarrollar la aplicacion web mediante el uso de herramientas para
codificar en software libre, logrando obtener un sistema completamente
operativo.

o Implementar la aplicacion web la cual permita automatizar las
actividades comerciales y de clientes dentro del comercial Servimotos

Salinas.
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2. Marco Teorico
2.1. Estado del arte

Considerados como una de las herramientas mas demandadas en la
actualidad es considerado a los sistemas informaticos, ya que tiene como
finalidad brindar soporte al tratamiento de la informacion, motivo que las
empresas hacen uso de mecanismos diferentes para almacenar los datos que
son generados por las transacciones que se dan dia a dia, aunque el poder
controlar de manera eficiente y tener siempre disponible los datos es un problema
que se hace presente.

Se ha realizado varias consultas en cuanto al tema de hacer uso de estos
sistemas cuya finalidad es brindar soporte al tratamiento del mismo, dentro de las
consultas realizadas se muestran varias ventajas o beneficios, de los cuales
tenemos por ejemplo:

Chacédn (2016) explica:

Los sistemas informéaticos se los desarrollaron con el objetivo de dar por
terminado los trabajos que se realizan de manera manual, los mismos que
se realizan cada vez que se efectian diferentes actividades comerciales,
logrando asi evitar la pérdida de informacion, mediante estos sistema se
disminuye el tiempo que se toma en realizar una tarea (p. 56).

Como lo manifiesta el parrafo anterior, los sistemas informaticos tiene un
propdsito principal, y es que sean eliminadas todas las tareas o actividades que
son llevadas de manera manual, ya que se toman mucho tiempo ademas que
existe una pérdida de informacion, puesto que estas hojas donde se registra
todas las transacciones, en muchos casos tornan a perderse, pero mediante la
implementacion de estos sistemas todo es mas facil.

Mediante el uso de los sistemas la informacion de la empresa siempre estara

disponible, logrando satisfacer todas las necesidades de las empresas, es
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necesario el uso de un computador, como lo define Hernandez (2019): “Dentro de
las empresas el acceder a la incorporacion de los sistemas informaticos son de
mucha importancia, ya que estos son de gran apoyo para la planeacion
estratégica, estos se enfocan en las necesidades originadas en las diferentes
areas” (p. 8). Existen varios niveles de usuarios los mismos qué tendran acceso
al sistema es por eso que se debe de considerar a quienes se les dan los
privilegios para que puedan acceder a los mismos.

Las tecnologias de la informacién y comunicacion, los comprenden todas
las aplicaciones y programas, que permiten el almacenamiento vy
procesamiento de la informacién, los cuales son de gran aporte en las
empresas, asi lo determina Aguirre (2016): “Las tecnologias de la informacién
y comunicacion son entendidas por el grupo de servicios como redes,
periféricos, software y demas dispositivos que nos ayudan a procesar y
transferir informacién, estas tienen muchas soluciones incorporadas” (p.
26).Con el auge de la tecnologia, se va teniendo cada vez mas tecnologia la
misma que nos hace posible que la comunicacién sea mas eficiente, es por
esto que la informética y la telecomunicacion se encuentran en un constante
crecimiento.

Gracias a la implementacion de un sistema informatico los procesos que
se dan dentro de los establecimientos mejoran de manera considerada,
siendo estos de gran aporte no solo para las empresas sino también para los
clientes, como lo define Toba (2015): “Dentro del comercial GG ubicado en
Santo Domingo, existian algunos problemas al llevar el control, pero mediante
el desarrollo de una aplicacion informatica el control de las actividades y del

personal se los puede llevar de una manera mas eficiente” (p. 99). Se
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entiende que a través de la implementacion de un sistema informatico es

mucho mas facil controlar todas las operaciones, se puede notar la mejora

que existe en la empresa GG la cual tiene mediante la adquisicion de la
aplicacion.
2.2. Bases Teoricas

2.2.1. La administracion

La administracion dentro de las empresas se enfocan en coordinar todos los
procesos y recursos con que cuentas las entidades con la finalidad de que se
obtenga una mayor eficiencia, eficacia, productividad y eficacia con lo que
corresponde al cumplimiento de los objetivos de las empresas, como lo determina
Sailema (2016): “La administracién tiene 4 procesos los mismos que son de gran
importancia dentro de las empresas que son planeacion, organizacion, direccion
y control, los cuales emplean diferentes recursos como humanos, financiero y
técnicos” (p. 45). Como se logra entender el proceso de la administracion es muy
importante para las empresas, siendo estas que puede cumplir con las metas
trazadas, de igual manera la productividad y eficacia, la administracion es de gran
relevancia ya que gestiona los recursos consiguiendo un mejor desemperfio.

Los procesos comprendidos en la administracion son de guia para que el
administrador pueda conseguir las metas establecidas por la empresa, siendo de
estas necesaria el cumplimiento de cada una de ellas, como lo especifica Zufiga
(2016): “Los elementos que conforman la administracion establecen las bases
necesarias para que exista una eficiente organizacion dentro de la empresa, ya
que las empresas no siempre pueden desempefarse en funcion de los
empleados” (p. 56). Todo proceso conlleva una serie de etapas que se van

desarrollando hasta la respectiva ejecucion, como en este caso la administracion
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tiene fases las mismas que sirven de guias para el administrador pueda cumplir
con las metas establecidas.
2.2.2. Procesos en la administracion

Se entiende a los procesos administrativos como el conjunto de etapas las
mismas que se desarrollan en la administracion, dichos procesos deben ser
debidamente organizados y ejecutados, ya que de estos depende el éxito en las
empresas, como lo define Nato (2017): “La planeacion, organizar, dirigir y
controlar que son efectuados por un usuario 0 grupo social, se las considera
como una gestion especifica en la respectiva coordinacion de actividades” (p. 8).
Se comprende al enfoque de la administracion el mismo que es ofrecido por el
administrador, ejecutivo, gerente en la que permite que se maneje de una manera
eficiente los recursos y procesos dentro de cualquier organizacion, es por este
motivo que tiene que ser analizada la administracion en su totalidad la misma que
estd integrada por varias fases.
2.2.3. Transacciones de las empresas

El area de las tecnologias de la informacién y comunicaciéon es considerada
como un eje muy importante a nivel de las empresas, ya que esta mantiene
comunicacién que existe en cualquier entidad, estas consideradas como un todo
desde el desarrollo hasta la ejecucion de las aplicaciones, como lo define Martin
(2019): “Las TIC mantiene la relacién importante con el area de contabilidad
mediante la aparicion de los sistemas computacionales, los mismos que han sido
implementados para optimizar las tareas” (p. 78). Las transacciones en las
empresas se emplean con el objetivo de coordinar actividades importantes en el
sistema informatico, el mismo que almacena, procesa, modifica y recupera toda

informacion que se genera con las transacciones diarias.
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Dentro de los procesos que tienen las transacciones se destacan las
siguientes:

El inventario es el que nos permite mantener el control de la existencia de los
articulos que se expenden en cualquier tipo de empresa, el mismo que se
necesita saber para la debida toma de decision por parte de la empresa, como lo
determina Cruz (2016): “Se considera al inventario como el total de la existencia
el mismo que se tiene desde que se inicidé el periodo contable” (p. 87). Se
determina que el inventario es todo lo que se cuenta desde un periodo contable,
el cual se controla al inicio como al final y después este se afiade a otro periodo
contable.

Las compras es considerada como la actividad que se realiza con la finalidad
de adquirir mercaderia, abasteciendo asi el establecimiento, este debe ser
registrado de manera continua, como lo indica Bravo (2016): “La compra es el
proceso en el cual se enfoca en el abastecer de bienes los mismos que expenden
la empresa que estan destinado a la comercializacion” (p. 262). Se comprende a
las compras por acciones que son realizadas con el objetivo de abastecer la
empresa y poder continuar laborando y permaneciendo en el mercado.

El proceso de devolucién de un producto es aquel que se realiza cuando
influyen varios factores como este esta caducado, el producto no es el indicado,
el producto que pidi6 el cliente no es el indicado, para que se pueda hacer una
devolucion el cliente debe presentar la debida factura, asi lo especifica Arana
(2017): “El proceso de devolucion de mercancia se entiende cuando un cliente el
mismo que hizo la adquisicion de un producto lo da en devolucion al
establecimiento, con la finalidad de que sea devuelto su dinero” (p. 41). Por lo

general las empresas realizan el proceso de devolucion siempre y cuando el
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articulo que se va devolver este en Optimas condiciones y el usuario tenga su
debida factura, sin esto no se podra hacer.

La venta se considera como la operacion cuando sale o es entregado
cualquier articulo que se expende dentro del establecimiento, esto se da siempre
y cuando el cliente o usuario paga el valor establecido para que pueda adquirir el
articulo, como lo deduce Soledispa (2017): “El proceso de venta se la define
como la entrega del producto a cambio del pago del valor establecido, los cuales
son adquiridos a los diferentes distribuidores” (p. 56). Este como un proceso
transaccional el mismos que permite al empleado despachar los productos
teniendo a cambio un ingreso monetario.

2.2.4. Automatizacion de las actividades

El automatizar las actividades tiene como finalidad que se minimicen los
trabajos que son realizados de manera manual, en la cual toman muchos
recursos para su debido cumplimiento, es por esto que este se considera como
un gran aporte para las empresas, como lo destaca Huaman (2018): “Se
considera a un sistema automatizado como el conjunto de herramientas
informaticas las mismas que sirven para que las actividades sean de manera
automaticas” (p. 5). Para el correcto uso de estos procesos es de gran
importancia el uso de herramientas tecnolégicas ya que estas son las
herramientas que sirven como medio para elaborar los procesos de una manera
automatizada.

El automatizar los procesos se considera como una pieza clave dentro de
cualquier empresa la misma que quiera tener alto rendimiento y uso de los

recursos con la que esta cuenta, estos sistemas aportan en la solucion de
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problemas dentro de las empresas es por esto que son de gran importancia, asi
lo especifican Pérez

La automatizacion es asociada con la disminucion del uso de mano de obra
por parte de los empleados dentro de cualquier tipo de organizacion,
considerando el correcto uso de los sistemas informaticos, asi lo define Pugo
(2016): “Este concepto se basa en la integracion correcta de los elementos que
tiene como finalidad la estrategia, basandose de un amplio abanico de datos” (p.
66). Se deduce que la automatizacion se compone de varios elementos como
tenemos la parte operativa la misma que se encarga de ejecutar las actividades
existentes dentro de cualquier proceso, mediante los elementos que lo integran.

Hoy en dia hay una tendencia por el incorporar las herramientas informaticas
dentro de las empresas que tienen como finalidad brindar servicios los mismos
gue reciben dinero a cambio, para esto se incluyen un conjunto de procesos los
mismos que son elaborados dia a dia, como lo determina Nidia (2018): “Los
computadores tienen varias caracteristicas de las cuales tienen como prioridad el
procesamiento de informacién en tiempos cortos reduciendo el tiempo de espera”
(p. 12). Esto es evidenciado en muchas empresas las mismas que han accedido
al uso de estas herramientas informéaticas para el tratamiento de informacion que
se genera mediante las transacciones diarias.
2.2.5. Sistemas en entorno web

Los sistemas que hacen uso de entorno web se las crean bajo un lenguaje de
programacion y trabaja bajo cualquier sistema operativo, ya que estos hacen uso
de un servidor, a través del internet suelen ser usados desde cualquier
navegador, como lo manifiestan Martinez (2019): “Los sistemas web

consideradas como herramientas que permite el desarrollo de operaciones a
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través de un ordenador cualquier dispositivo con uso de internet, reduciendo el
tiempo empleado por los trabajadores” (p. 11). Se entiende que para hacer uso
de los sistemas en entorno web, no importa el sistema operativo que tenga
implementado el equipo lo importante es tener conectividad a internet y hacer uso
de cualquier navegador qué cuente con los complementos necesarios.

Para que los servidores web tengan un correcto funcionamiento, es necesario
un servidor ya que en estos deben ser alojados, la apariencia de los servidores
es parecida a la pagina web, los cuales se conocen de manera normal, mientras
gue a diferencia los sistemas web tienen varias funcionalidades que son potentes
y eficaces, como lo especifica Saldafia (2018): “Es necesario el uso navegadores
para que los sistemas en entorno web puedan funcionar de manera eficiente,
estos no necesitan ser instalados en un equipo para su uso” (p. 23). Se entiende
gue para el correcto funcionamiento de los sistemas web, es necesario el uso de
un navegador, mas no deben ser instalados en el equipo con la finalidad de que
este trabaje normalmente.

Dentro de las grandes ventajas que presenta el uso de aplicaciones web es
gue esta puede ser ejecutada desde cualquier punto que tenga acceso a internet,
este sistema va enlazado con una base de datos la misma que almacena la
informacion generada diariamente, como lo indican Sosa & Yandun (2016): “Los
sistemas web considerados como una herramienta de facil uso la misma que
requiere lenguaje de programacioén para ser desarrollado” (p. 2). A nivel mundial
pueden ser ejecutados los sistemas web dentro de las empresas se estan
optando por el uso de estas aplicaciones que proporcionan una gran seguridad.

Se estan optando dentro de las empresas por acceder al uso de estas

herramientas informaticas las mismas tiene como finalidad que las tareas que se
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dan de manera manual sean minimizadas, siendo considerable la implementacion
de estas, asi lo indican Villa (2016): “Actualmente las organizaciones usan
diferentes estrategias las cuales tiene como finalidad mejorar la necesidad que se
presenta por parte de los clientes y administrador del establecimiento” (p. 9). El
objetivo de estos sistema es controlar las operaciones y mantener siempre
disponible la informacidén para cuando esta se requiera sea presentada la cual
sea de gran aporte para la toma de decisiones.

La pagina web es conocido como un documento digital el mismo que tiene
incluido un archivo HTML, el cual maneja lenguaje de marcas de hipertexto, el
cual se traduce como documentos asi lo expresa Porras (2018): “Se conoce
como sitio web al conjunto de paginas web las cuales forman parte de un
subdominio o dominio de internet” (p. 5). Las paginas que contiene un sitio web
estan relacionadas directamente entre si, las mismas que también estan
vinculadas mediante los link o hipervinculos.

Tienen una gran acogida las aplicaciones web ya que estan son el auge de la
era informatica, y su uso es tan simple ademas que cuenta con un entorno
amigable, el mismo que hace gue su uso sea mas facil para el usuario, como lo
expresa Gonzalez (2015): “Dentro de la ingenieria del software se conoce a las
aplicaciones web como un medio el mismo que permite a los usuarios que
puedan tener acceso a un servidor mediante el internet” (p. 9). Es entonces
importante el uso del navegador para poder acceder a los diferentes sistemas
gue estan subidos en la web los cuales se encargan de almacenar informaciéon en
la base de datos.

El hacer uso de las herramientas tecnologicas para desarrollar las diferentes

tareas que son efectuadas dentro de las empresas son cada vez mas notorias,
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puesto que la tecnologia tiene un avance considerado, motivando a los negocios
gue accedan a la misma asi lo especifica Camacho (2016): “Las aplicaciones
ayudan a que las empresas permitan desarrollar de una mejor sus actividades,
siendo un punto fuerte considerando a la competencia, prevaleciendo en el
mercado” (p. 9). Los sistemas se los consideran fundamentales si se trata de
cumplir con las metas establecidas dentro de la empresa, ya que estos
mantienen actualizados y siempre informados sobre las actividades llevadas a
cabo, por lo que se las califica de gran aporte.

Por lo general todos los sitios web tienen diferente paginas dentro de las
cuales la primer a que procederemos a visualizar es la pagina de inicio la misma
qgue tiene se encargara de llevar al usuario al link establecido presentando la
informacion, como lo deducen Borbor & Romero (2018): “Un sitio web se lo
considera como un espacio dentro del internet, el cual tiene almacenados varios
documentos al cual se lo define como paginas web y estos estan organizados de
manera jerarquica” (p. 95). Todos los documentos y graficos que se manifiestan
en el computador, estan debidamente almacenados en la web, estos sitios suelen
estar estructurados por textos, audios, imagenes y demas materiales dinamicos.
2.2.6. Aplicaciones informaticas

Por aplicacion informética se entiende al conjunto de elementos los cuales se
enfocan en la administracion de los datos, los mismos que se encuentran
organizados y disponibles para hacer uso del mismo de manera respectiva, asi lo
determina Garcia (2016): “Se entiende por sistema de informacién cono el grupo
de aplicaciones como servidores, bases de datos y aplicaciones, que tiene como

objetivo el cumplimiento de alguna funcion” (p. 23). Los elementos que conforman
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un sistema de informacion tienen como objetivo cumplir con alguna funcion
especifica, siendo necesario para que este siempre disponible la informacion.

Los sistemas de informacién tiene como finalidad aportar en diferentes
procesos como tenemos recolectar, procesas y almacenar datos los cuales son
importantes para todas las actividades fundamentales de cualquier organizacion,
como lo define Aguilar (2017):Los sistemas informaticos son ejecutados para
procesar y almacenar la informacion las cuales trabajan bajo el conjunto de
partes que estan relacionadas entre si” (p. 15). Se recalca la importancia de tener
dentro de la organizacion un sistema informatico para el control de las tareas y
ver que cada una de estas se cumplan de manera efectiva.

Si se requiere manipular los datos que se generan de las transacciones
diarias de manera eficiente y rapido es necesario la incorporacion de un sistema
informatico dentro de la empresa, ya que estos estan creados con esta finalidad,
desde muchos puntos de vista como de Ilo define Alban (2015):
“Conceptualizando desde un punto técnico, se lo establece como el conjunto de
elementos relacionados entre si para recolectar, procesar y almacenar los datos,
siendo de gran ayuda en la toma de decisiones” (p. 154). Los sistemas han
sufrido muchos cambios cada uno mas positivo que el otro, con el fin de ser una
herramienta competa para los usuarios que la manipulan donde la productividad
es un gran aporte para cualquier tipo de empresas.

Cada vez se pueden apreciar mas empresas que han incorporado a los
sistemas de informacion para realizar las tareas de una manera mas eficiente y
efectiva, siendo estas mas facil de usar logrando una buena interaccion con el
usuario, como lo determina Montero (2018): “Los sistemas informaticos se

encuentran conformados por varios componentes dentro de los cuales tenemos
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el procesamiento de los datos y la parte fundamental del equipo para realizar el
procesamiento de datos” (p. 35). Las empresas que cuentan implementado un
sistema informatico, que aporte al control de la operacion, estas presentan una
ventaja considerable ante las demas, ya que el tratamiento de la misma es rapido
y esta se almacena de una manera segura.

El entorno que nos provee los sistemas informaticos son mucho mas
amigables, lo cual causa que los usuarios se familiaricen con estos y puedan
manipularlos de mejor manera, explotando todas sus ventajas que son de gran
aporte para cualquier trabajo, como lo definen Palacios (2017): “Existen
variedades de sistemas pero en su totalidad estos son representados mediante
un modelo conformado por bloques basicos” (p. 55). Entonces una de las
ventajas o caracteristicas que destacan a estos sistemas es el entorno que estos
prestan para el usuario, siendo de gran agrado y de facil para los usuarios,
siendo de gran ventaja para las empresas que los adquieren.

Para que exista un trabajo efectivo tiene que haber una buena colaboracion
entre las personas, el software, redes de transmision y hardware, los mismos que
registran, modifican y transforman los datos que se obtienen en la organizacion,
como lo deducen Navas (2018): “Hoy en dia las personas y las empresas
dependen mucho del uso de los sistemas informaticos para llevar el control de las
actividades dentro de las empresas” (p. 125). Para que todo sistema de
informacion funcione de manera correcta es indispensable que se haga un buen
ingreso de datos, procesamiento, almacenamiento y salida del mismo.

El conjunto de componentes que se encuentran relacionados entre si los
mismos que permiten el almacenamiento, captura y modificacion de la

informacion, que es de gran relevancia para la toma de decisiones, el poder



40

controlar los sistemas informaticos, como lo determina Albujar (2018): “Estos
proveen de informacién importante y de gran fiabilidad, que aporta para la
planeacién de los proyectos, organizados de manera sistematica” (p. 68). Estos
por sus grandes caracteristicas son implementados dentro de las empresas,
obteniendo una gran aceptacion por los usuarios que lo operan.
Sistema informatico conocido como la agrupacién de varios elementos
que estan relacionados firmemente con la tarea de optimizar el control de
todas las actividades y procesos que ayudan en la gestion de la

informacion, siendo este de caracter fundamental proporcionar datos a la
organizacién aportando en la toma de decisiones Doria (2018).

Para cualquier empresa el implementar un sistema para el control de la
informacion, se ha transformado en una necesidad ya que las mismas por las
actividades que se dan de manera diaria tiene muchos datos y es un poco
complicado almacenarlas.

La informacién que se trasmite en modo digital, se la realiza mediante el uso
de un sistema de informacion y las respectivas redes para que exista el
intercambio de datos en la web, asi lo especifica Samaniego (2017): “El uso
constante de las tic influyen en la representacion de un gran papel en la manera
de poder realizar las actividades de compra y adquisiciones” (p. 25). Es por esto
que el auge del uso de los sistemas informéticos es cada vez mayor puesto que
establece una mejor comunicacién para llevar un buen proceso de tratamiento de
informacion.

Existen variedades de sistemas informaticos los mismos que son
representados a traveés de diferentes modelos, conformados por bloques basicos
como entrada y salida, seccion de objetivos y deméas, como lo manifiestan
Cantillo (2017): “Un sistema considerado como el conjunto de elementos que

estan relacionados directamente entre si, con la finalidad de un fin comun” (p.
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87). Todos los recursos son accedidos a través de diferentes elementos de
entrada logrando ser modificados para su debida transformacion, este proceso es
controlado mediante el uso de mecanismos.

2.2.7. Procesamiento de datos

El mejoramiento del tratamiento y uso de informacion tiene como finalidad el
procesamiento de los datos, el mismo que se lo relaciona con la visidbn o
expectativa que posee cada uno de los clientes, donde el uso del computador
representa uno de los elementos principales en este proceso, asi lo establece
Pérez (2014): “Un sistema informatico es una herramienta la cual una vez que
recibe la orden que se le suministra mediante un operador, esta decide de qué
manera va actuar, sustituyendo al ser humano” (p. 2). El automatizar las
actividades va de la mano con la innovacion tecnolégica en las areas de las
empresas, al hablar de procesos se refiere a las tareas que se dan dentro de la
empresa.

A través del uso de un sistema informatico las empresas, tienen en
conocimiento que el acceder a estas herramientas, hacen que la mano de obra
por parte del humano sea menos, teniendo mejores respuestas, como lo
determina Jeldres (2014): “Hoy en dia se ve necesario automatizar las
actividades que se realizan para la produccién, sean estas pequefias, medianas o
grandes empresas” (p. 6). El acceder a estos mecanismo de procesamiento de
datos ahora se ven muy necesario y sin importa la magnitud de las empresas, la
intencion es ser lider o mantenerse en el mercado competente.

La elaboracion de los procesos de manera manual trae consigo muchos
problemas, ya que en muchos casos estos no son de calidad, provocando

pérdida de tiempo e informacion, lo cual es de gran importancia para la empresa,
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como lo determina Pérez (2017): “En el ambito comercial se puede contar con
una gama de soluciones informaticas, las mismas que han sido creadas con la
finalidad de dar una solucién a los problemas de control” (p. 7). Con el avance
tecnoldgico con el que se puede contar en la actualidad tenemos herramientas
las mismas que se pueden seleccionar segun costos o necesidades.

El lograr reducir la intervencion o el tiempo que se toma las personas para
realizar una tarea, en cualquier area de una empresa, es una caracteristica que
se estd adoptando por las empresas, como lo indica Marroquin (2018):
“Automatizar tiene como objetivo hacer las cosas que se las realizaba manual,
ahora automatica, siendo mas efectiva para el control” (p. 12). El autor hace
referencia sobre la conceptualizacion de lo que es automatizacién, donde indica
gue se trata de hacer alguna actividad en la cual el ser humano no tiene que
trabajar tanto.

2.2.8. PHP

El mejoramiento del tratamiento y uso de informacion tiene como finalidad el
procesamiento de los datos, el mismo que se lo relaciona con la visibn o
expectativa que posee cada uno de los clientes, donde el uso del computador
representa uno de los elementos principales en este proceso, asi lo establece
Villamizar (2015): “Un sistema informatico es una herramienta la cual una vez que
recibe la orden que se le suministra mediante un operador, esta decide de qué
manera va actuar, sustituyendo al ser humano” (p. 9):.. El automatizar las
actividades va de la mano con la innovacion tecnolégica en las areas de las
empresas, al hablar de procesos se refiere a las tareas que se dan dentro de la

empresa.
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A través del uso de un sistema informatico las empresas, tienen en
conocimiento que el acceder a estas herramientas, hacen que la mano de obra
por parte del humano sea menos, teniendo mejores respuestas, como lo
determina Collaguazo (2015): “Hoy en dia se ve necesario automatizar las
actividades que se realizan para la produccién, sean estas pequefas, medianas o
grandes empresas” (p. 99). El acceder a estos mecanismo de procesamiento de
datos ahora se ven muy necesario y sin importa la magnitud de las empresas, la
intencion es ser lider o mantenerse en el mercado competente.

La elaboracion de los procesos de manera manual trae consigo muchos
problemas, ya que en muchos casos estos no son de calidad, provocando
pérdida de tiempo e informacion, lo cual es de gran importancia para la empresa,
como lo determina Martinez (2015): “En el ambito comercial se puede contar con
una gama de soluciones informaticas, las mismas que han sido creadas con la
finalidad de dar una solucion a los problemas de control” (p. 198). Con el avance
tecnoldgico con el que se puede contar en la actualidad tenemos herramientas
las mismas que se pueden seleccionar segun costos o necesidades.

El lograr reducir la intervencion o el tiempo que se toma las personas para
realizar una tarea, en cualquier area de una empresa, €s una caracteristica que
se esta adoptando por las empresas, como lo indica Quiroga (2016): “Automatizar
tiene como objetivo hacer las cosas que se las realizaba manual, ahora
automatica, siendo mas efectiva para el control” (p. 258). El autor hace referencia
sobre la conceptualizacion de lo que es automatizacion, donde indica que se trata

de hacer alguna actividad en la cual el ser humano no tiene que trabajar tanto.
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2.2.9. MySQL Server
Amaya (2015) establece que:
MySQL Server considerado como un sistema gestor de bases de datos
con mas acceso por parte de los diferentes usuarios a nivel mundial, ya
gue esta tiene un uso muy facil y adaptable, aparte su seguridad y
rapidez. Esta base de datos es muy popular ante los demas usuarios por

que contiene muchas librerias, siendo compatible con diferentes
lenguajes de usuarios (p. 39).

Por ser un SGBD que proporciona seguridad, estabilidad y demas
caracteristicas que hacen que el usuario se incline por acceder a los servicios de
esta base la cual es accedida por muchos usuarios a nivel mundial.

Es de gran importancia contar con una base de datos la misma que
proporcione seguridad y gran espacio de almacenamiento, ademas que tenga la
informacion siempre disponible, por estas caracteristicas hacen que los
programadores tengan la decision de acceder a lo que es MySQL, asi lo
manifiesta Hernandez (2016): “MySQL conocido como un sistema que permite la
administracion de bases de datos en la cual presenta seguridad y es muy flexible,
apto en la creacion bases de datos para sistema web (p. 28). La ventaja de
MySQL es que esta desarrollado con una licencia que es comercial, teniendo
ventajas de manera gratuita, es por esta es la que tiene mas popularidad en el
mercado.

Una de las principales caracteristicas que tiene MySQL, es que esta base de
datos proporciona una gran compatibilidad con la mayoria de los lenguajes de
programacion, es por esto que el acceder a sus servicios es de gran importancia,
como lo especifican Ramos (2015): “MySQL es un SGBD con gestion de BD
relacional en la cual su licencia es comercia, la misma que es publica por la

compafiia Oracle Corporacién y es de codigo abierto” (p. 52). Una de las
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principales ventajas que muestra esta BD es que es aparte que brinda la
seguridad necesaria para almacenar los datos, esta también es de codigo abierto,
lo cual hace que los usuarios accedan al mismo, en la cual se tiene a esta base
de datos como una de las mas reconocidas a nivel mundial.

2.3. Marco Legal

2.3.1. Ley de la Propiedad Intelectual

La propiedad intelectual se la puede encontrar en varios ambitos como
marcas patentes, canciones y demas ejemplos que pueden ser visualizados en
cualquier lugar, en donde la propiedad intelectual tiene un concepto que indica
gue esa idea es perteneciente a una persona, en este caso que la elaboracion del
programa, la codificacidbn necesaria para que trabaje la aplicacion, no pueda ser
usado ni mucho menos distribuido hablando comercialmente, puesto que la
patente es creado por una persona, siendo esta quien tenga los derechos. El
derecho de autor considerado como el proceso de reconocimiento a la persona
considerada como la creacion de esta obra, la misma que es asignada la
proteccion donde el autor tenga todos los privilegios de caracter personal, asi lo
deduce Finde (2015):

En el apartado g) del numeral 6 de la carta libero americana de gobierno
electrénico, el cual estd probada con la IX conferencia libero americana de
ministros de administracion publica y reforma del estado, la cual es realizada en
Chile el 1 de Junio del 2007, se recomienda el uso de estandares abiertos y
softwares libres, como herramientas informaticas (p. 6).

Se entiende por la ley de software libre, la cual que reconoce la creacion de
los programas, es decir los programadores que crean estos sistemas tiene la

patente del codigo fuente, pero estas leyes son en varios desconocidas, en el



46

Ecuador no tienen bien claro sobre esta situacion y en muchos casos modifican
estos datos para crear otros sistemas.
2.3.2. Utilizacion del Software Libre

La ley de propiedad intelectual es la normativa que se encarga de regular los
derechos que tiene el autor en el Ecuador, en donde dentro del mismo es
mencionado temas relacionados sobre la proteccion en cuanto al uso del
software, ya que estos los desarrolla los programadores y son amparados en la
ley, asi lo manifiesta Since (2015): “Las normativas de esta ley no obstaculizan ni
limitan los derechos que son consagrados por el convenio de diversidad
bioldgica, tampoco por las leyes por el Ecuador sobre la materia” (p. 9). Mediante
la ley de la propiedad intelectual hace que se respete la libertad por parte de los
usuarios sobre la adquisiciéon de un producto adquirido, entonces una vez que
esta es obtenida puede ser usada, copiada y manipulada de manera libre, siendo
esta la que brinda la seguridad a los usuarios ejecutar, modificar y copiar por

parte del sistema.
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3. Materiales y Métodos
3.1. Enfoque de lainvestigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

La metodologia que se consideré en la elaboracion del presente proyecto, se
basa en los siguientes tipos:

Aplicada: A través de este tipo de investigacion, lo que se trata de buscar es
gue se generen conocimientos, mediante la aplicacion directa en los problemas
gue se tienen por resolver, este esta basada en la generacién tecnoldgica y en
conjunto con el alcance de la practica. Durante el trabajo investigativo presente
se muestra una vision de cuales son los datos a seguir para incluir la
automatizacion dentro del comercial Servimotos, provocando la generacion
eficiente y rapida de los procesos.

3.1.2. Disefio de la investigacion

Descriptiva: Se procedié hacer uso de la investigacion de tipo descriptiva, la
cual realizo un analisis de la problematica que se desea resolver, para local este
problema se lo trata por completo, es decir de manera general, con la finalidad de
poder detectar errores los mismos que se ocasionan durante el proceso actual,
ya que mediante el uso del sistema se puede registrar mucho mas rapido el
stock, las ventas, compras y demas actividades que se llevan a cabo dentro del
establecimiento, para lo cual hacer la verificacion del estado actual de la
organizacion ahora es facil.

Documental: Se dio paso al uso de la investigacion documental, motivo que
esta estd encargada de hacer una revision sobre la documentacion que esta
relacionada de manera directa con la propuesta que se esta desarrollando,

logrando establecer cada uno de los pasos para el desarrollo del mismo, en el
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cual se tienen diagrama de bases de datos, diagramas de red, casos de uso
prueba de caja negra y blanca y los respectivos manuales es de usuarios los
cuales sirven como soporte para los usuarios.
3.2. Metodologia

Para el respectivo desarrollo de la propuesta tecnolégica se va hacer uso de
la metodologia en cascada, la misma que se encarga de analizar cada uno de los
modulos que esta compone, con la finalidad de obtener un producto de calidad,
como lo define Maldonado (2016): “Esta metodologia es de gran aporte, siendo
esta que estd compuesta por fasos como analisis, disefio, codificacion, pruebas e
implementacion (p. 9). Para que se pueda dar paso a otra fase esta metodologia
trabaja que debe cumplirse cada una de las fases de manera ordenada, siendo
un buen filtro en lo que respecta a la elaboracion de sistemas de calidad, los
pasos de la metodologia en cascada son los siguientes:
3.2.1. Andlisis

El primer proceso del modelo de cascada es conocido como analisis, el
mismo que consiste en analizar cuales son los procesos que se dan dentro del
establecimiento, de qué maneras estas trabajan y cual es la problematica
identificada en la misma, esto se lo realiza a travées de una exhaustiva
observacion logrando asi determinar todos los factores influyentes.
3.2.2. Disefio

Cuando ya se identificaron los procesos que se llevan en la empresa, se dio
paso al disefio de los modulos con que cuenta el sistema, estos son los
diagramas de entrada y salida, de contexto, también los casos de usos y se
estructura todas las tablas con que cuenta la base de datos y la relacion existente

en cada una de ellas con los demas modulos.
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3.2.3. Desarrollo

El proceso de desarrollo consistiéo en codificar cada uno de los modulos con
gue cuenta la aplicacion web, la programacion de estos modulos dependen de las
tablas y campos que se disefiaron en la etapa anterior, para esto se programo
cada uno de los modulos y después se probaron.
3.2.4. Pruebas (Caja Negra - Blanca)

Una vez que se haya finalizado la programacion de cada médulo, se dio paso
a la respectiva prueba, en la cual se la realiza de manera conjunta con cada uno
de los médulos que tiene el sistema, para lo cual se ingres6 datos reales de la
empresa verificando que todo esté en correcto funcionamiento, cuando fue
detectado algun error este se lo corrigio de manera inmediata, dejando preparado
cada modulo para la siguiente fase.
3.2.5. Implementacion

La etapa de implementacién tiene como finalidad levantar la aplicacion web en
la nube para lo cual queda completamente funcional, aqui se ingresa ya datos
reales de la empresa y se tiene un lapso de un mes para verificar que no se
presente ningun tipo de problema.
3.3. Recoleccién de datos
3.3.1. Recursos Humanos

e Autor (Estudiante)

e Tutor (Docente)

e Personal del comercial

3.3.2. Recursos Materiales
e Equipo tecnolégico (Computador)

e Impresora



e Tesis

e Materiales de oficina

3.3.2. Recursos Tecnoldgicos
e Software PHP
e Software MySQL

e Microsoft Project (Calendario de actividades)

3.3.3. Presupuesto

Tabla 1. Presupuesto

Actividades Costos

Andlisis $ 80,00
Disefio $ 150,00
Desatrrollo $ 400,00
Pruebas $ 80,00
Implementacion $ 80,00
Gastos de impresion $ 80,00
Otros Gastos $ 100,00
Hosting y Dominio $ 100,00
TOTAL $ 1.070,00

Tabla que muestra los gastos detalladamente
Machuca, 2020.

3.3.4. Andlisis Estadistico
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Una vez que se realizé el estudio sobre cuales son los procesos que se llevan

a cabo en el comercial, con respecto al servicio prestado, se elabor6é una

encuesta dirigida a los clientes y una entrevista al

administrador

del

establecimiento, tomando en consideracion que durante los Ultimos meses la

cantidad que se mantiene como promedio de los clientes es de 200, la isma que
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se seleccionaron de una manera aleatoria, en la cual el tamafno fue determinado
usando la formula siguiente:

Zz*p*q*N
n=
Nxe2+ Z2*pxq

Donde
: Tamafio de la muestra
: Tamafio de la poblacién 200
: Posibilidad de que exista un evento, p=0.5

n
N
P
q: Posibilidad de no ocurrencia de un evento, q=0.5
E: Error, se considera el 5%; E=0.05

Z

: Nivel de confianza, para que el 95%, Z=1.96

Zz*p*q*N
" N*eZ+ Z2*pxq

1.96%% 0.5 * 0.5 * 200
n=
200 * 0.052 + 1.962%0.50 *0.5

192.08
n=
1.4604

n=132 personas

La muestra que se tomd en consideracion es de 132 clientes, en la cual se
determind de qué manera ellos califican la atencion de los servicios que presta el
comercial.

También se desarroll6 una entrevista que se dirigi6 al administrador del
establecimiento con la finalidad de dar a conocer cual es su nivel de interés en lo

que respecta al proyecto.
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En el anexo 9.x. se tiene el modelo de las preguntas que corresponde a la
entrevista, aqui también se analizO la entrevista dirigida al administrador
definiendo todos los requisitos sobre las funciones del sistema.

En el anexo 9.x se encuentra la respuesta de la entrevista, en la cual se
puede apreciar el criterio por parte del administrador, refiriéendose a las
necesidades sobre la automatizacion.

En el anexo 5.x se encuentra el modelo de las preguntas que corresponden a
las encuestas la cual se les realizo a los clientes del establecimiento.

Por ultimo en el anexo 9.x se encuentra el analisis de cada una de las
encuestas dirigidas a los clientes, en la cual se establece el grado de satisfaccion
por parte de estos, en la cual se determina la importancia de tener un sistema
informatico dentro del establecimiento, el mismo que ayude en la gestion de los

procesos de la empresa.
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4. Resultados
4.1.Se analizaron todas las actividades comerciales que se dan en el
establecimiento, para poder recopilar la informacion necesaria, la
misma que sea de aporte en el desarrollo del sistema.

El primer objetivo especifico se propuso realizar un andlisis para lograr
identificar todos los problemas que se manifiestan al momento de realizar un
proceso dentro del comercial, esto es con la finalidad de dar una mejora en las
transacciones generadas de manera diaria. Se detecto los errores que hay en las
actividades que se dan en el mecanismo anterior, el cual este era manual, ya que
el llevar un control en libros diarios o cuadernos de apuntes, presentan varios
problemas como por ejemplo se toma mucho tiempo cuando se desea realizar
una consulta sobre la existencia en stock, en muchas ocasiones la mercaderia no
se encontraba registrada de manera correcta provocando problemas cuando se
consulta el stock, otro de los problemas que se manifestaron es cuando se
controla a los empleados, sus horas de trabajos y al momento de realizar los
respectivos pagos, y como no se lleva un control optimo, en muchas ocasiones
hay problemas lo cual genera la insatisfaccion por parte de ellos lo cual no es
bueno para la organizacion, otra problematica es cuando se desea saber sobre
las ventas que se realizaron se tenia que sumar todos los valores para conocer
asi esta informacién, provocando una pérdida de tiempo a los administrativos.

En las encuestas que se realizaron a los clientes se logré determinar que
todos estos problemas que aparecian con frecuencia en la empresa
desaparecieron, ya que estos eran malos, tediosos, complicados y en muchos
casos ortodoxos, pero a través de la implementacion de un sistema en entorno

web, todos los procesos que ahora se dan mediante el uso del sistema es mucho
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mas facil y efectivo, el control de los empleados, las compras, facturacion,

registrar los clientes y proveedores y el controla el stock ahora todos estos datos

son obtenidos mucho mas facil, de manera detallada y en otro casos concisa,

segun los requerimientos del usuario, siendo esta considerada como uno de los

mejores aportes para la administracion.

4.2.Se disefiaron a través del uso de diagramas UML y de datos la estructura
con la cual contara cada uno de los modulos del software, pudiendo
sistematizar de esta manera y ayudando en la programacién de las
interfaces.

Dentro del segundo objetivo especifico se dio paso a disefiar cada uno de los
modulos que cuenta el sistema, para esto se usaron programas especificos que
ayuden a este tipo de trabajo, en el caso del sistema gestor de base de datos se
tomé en consideraciéon usar MySQL, motivo que esta base de datos brinda
muchas caracteristicas positivas como seguridad si se refiere al almacenamiento
de cantidades enormes de datos, para codificar los médulos del sistema se utilizd
PHP como lenguaje de programacion, se accedid a este lenguaje porque
presenta caracteristicas que destacan que es de uso libre y tiene la capacidad
para crear paginas en entorno web, se elabor6 los respectivos diagramas y
diccionarios de datos de lo cual para su desarrollo se tomo en cuenta los estudios
realizados, por todas estas razones fueron seleccionados estos programas.
Ademas que MySQL se conoce como un programa que ayuda en la gestion de
informacion multihilo y multiusuario que cuenta con muchas extensiones, este
trabaja como un software libre con licencia dual, es por esta razon que se lo
ofrece bajo las licencias de GNU GPL para cualquier compatibilidad, pero si en

algun caso se requiera hacer uso de productos de paga también se lo puede
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adquirir por parte de la empresa. PHP considerado como uno de los lenguajes
mas completos, el cual tiene varias caracteristicas que hace que se opte por este
programa, este se encuentra a lado de un servidor ya sea como modulo o
también ejecutado como un binario CGI separado, este puede acceder a muchos
archivos y ejecutar cada uno de los comandos, brindando apertura a la conexion
existente en un servidor, por todas estas caracteristicas es posible que cualquier
cosa gue se ejecute en el servidor web este segura.
4.3.Se desarrollé la aplicacion web mediante el uso de herramientas para
codificar en software libre, logrando obtener un sistema completamente
operativo.

En el tercer objetivo especifico se dio paso al desarrollo del sistema web, el
mismo que se usé lenguaje de programacion orientado a objeto y creacién de
paginas dinamicas, motivo que provoco que exista una verdadera interaccion con
el sistema y el personal encargado de operarlo, ya que entre mas facil sea el uso
del sistema este sera aprovechado al maximo, manteniendo asi el control de las
actividades que se dan dentro del comercial. La aceptacion que se dio por parte
del administrador y el personal que labora acerca de la funcionalidad de la
aplicaciéon web se la considera, en donde se puede apreciar un alto nivel de
conformidad con el uso del sistema.

Para elaborar el sistema web que se establecié en la presente propuesta
tecnoldgica, se utiliz6 como lenguaje de programacion PHP y para la creacion de
bases de datos a MySQL, se seleccionaron estos dos programas ya que cada
uno de estos proveen de caracteristicas esenciales para el cumplimiento de las

tareas.
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En la creacion del sistema se crearon cada uno de los médulos necesarios
con la finalidad de cubrir todas las tareas que son realizadas dentro del
comercial, en lo cual el analisis que se hizo a los requerimientos que fueron
destacados en las entrevista y las encuestas, se logré determinar todas las fallas
existentes cuando se trabaja con el mecanismo anterior, motivo por el cual se
opté por la implementacion de una aplicacion web con el fin de mejorar las
actividades, en la cual se dio como resultado que todas estas actividades tengan
una mejora considerable, para lo cual esta herramienta es un gran aporte
tecnoldgico para el comercial.
4.4.Se implemento la aplicacion web la cual permita automatizar las

actividades comerciales y de clientes dentro del comercial Servimotos.

Una vez que se termind el sistema informatico se procedié a realizar las
pruebas para después dar paso a la implementacién, en donde se pudo verificar
el funcionamiento de la aplicacion web la cual controle las actividades dentro del
comercial Servimotos.

Las pruebas que se efectuaron se trabajaron bajo la modalidad de caja negra
y caja blanca, las cuales tienen como finalidad realizar las pruebas del sistema
desde su parte externa, en otras palabras, con los datos reales de la
organizacion.

En la prueba de caja blanca se desarrollaron casos de pruebas que
produjeron la ejecucion de posibles rutas del médulo, en donde se toma en
consideracion como una ruta a la mezcla de condiciones que son manejadas a
traves del sistema.

La ejecucion de la prueba de caja negra consiste realizar pruebas reales en

cada una de las combinaciones y condiciones, se analizaron todos los resultados
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que fueron emitidos por el sistema en cada caso, en esta prueba se verifica las
estrategias consideradas como caja negra.

No es de gran importancia que todas las entradas del sistema sean totalmente
cubiertas, lo que es importante es que sean realizadas las pruebas a cada una de
las entradas con los valores respectivos, asi sean estos validos o invalidos, con la
finalidad de que el sistema tenga una interfaz amigable para los usuarios que lo

van a manipular.
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5. Discusion

Gracias a la tecnologia con la cual se tiene actualmente, es posible
permanecer siempre comunicados entre si, es que ahora son considerados como
mecanismos necesarios para alcanzar grandes resultados de productividad en
cualquier organizacion, estas aplicaciones informaticas tiene como finalidad
cumplir las tareas que resultaban tediosas siendo reemplazadas y mejoradas,
alcanzando agilidad y una dindmica buena, a través del sistema web el mismo
gue se desarroll6 en ambiente web, el mismo que provea soluciones a las
diferentes actividades vistas en las empresas como en este caso el comercial
Servimotos Salinas, se lo plantea como una altefia solucién pudiendo asi
mantener la rentabilidad, la produccion y el rendimiento, aunque el implementar el
sistema tendré consigo que se tome en cuenta diferentes aspectos, para que se
logre un 6ptimo funcionamiento.

Lucas (2016) determinan que:

En la actualidad las empresas han sufridos cambios con respecto a la
informatica, logrando asi ser mas eficientes y facil todos los procedimientos en el
cual anteriormente se tomaba mucho tiempo, las aplicaciones web se las
considera como un aporte mas para la administracion, y con el facil acceso
informatico para los trabajadores de las empresas (p. 4).

Como finalidad esta propuesta tecnologica tiene la de brindar una solucién
alterna sobre la problematica hallada en el establecimiento, con respecto al
control de ventas, registro de clientes, proveedores, manejo de inventario y stock.

Mediante el desarrollo continuo de las tecnologias existentes las cuales
proporcionan ayuda a los usuarios para que puedan tener acceso a la

informacion la cual antes estaba fuera de su alcance, a través de conocer las
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redes de interconexion como lo es el internet y cuales son sus ventajas al
acceder, ha producido una colectividad mucho mas tecnolégica como lo
describen Coronel & Cardenas (2019): “Se puede palpar que a través de la
implementacion de las tecnologias estas traen consigo grandes beneficios, los
cuales deben de aprovecharse, ya que en muchos casos existen usuarios que
tendran acceso al sistema y no tienen los conocimientos necesarios” (p. 6). Por lo
cual es necesario que sean capacitados todos los usuarios que van a manipular
la aplicacion, ya que si estos no conocen las funcionalidades del mismo, no
podran sacar provecho de esta poderosa herramienta implementada.

Tenemos otro ejemplo en un comercial G&G que esta ubicado en la ciudad de
santo Domingo, en el cual se implement6é una aplicacion web para controlar los
procesos administrativos, en el cual indico Rojas (2016): “En el comercial se
podian hallar muchos problemas en el cual al ser implementado un sistema se
logré suplir toda la problematica existente (p. 25). Se puede que apreciar que
dentro de la empresa ubicada en Santo Domingo, mediante la incorporacién de
esta herramienta, se logré desaparecer los problemas que se hacian presentes
cuando se trataba de hacer las actividades.

Se debe considerar que la interfaz que contiene el sistema debe ser amigable
para el usuario, ya que entre este sea mas facil, se podra manipular de manera
correcta para los trabajadores, como se muestra en el ejemplo de un sistema
ERP que se implemento en una ferreteria en la cual definio Martinez (2020): “Una
vez detectados todos los errores se procedio a realizar el sistema el mismo que
elimino todos los problemas con respecto al control de los procesos que se daban
en el mismo” (p. 265). Es por esto que se debe de considerar que el sistema

tenga un entorno de facil manejo, para que este no provoque problema a los
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usuarios y puedan manejarlos de manera correcta, logrando asi explotar todo su
potencial.

Con el tema en boca de la incorporacion de aplicaciones informaticas para
realizar las actividades de las empresas de una mejor manera, se analiz6 un
sistema el cual se implementé para controlar la comercializacion de productos, en
la cual manifiesta Velasquez (2017): “Se logré crear una aplicacion con un
entorno facil de manejar y aprender para los trabajadores que accederan al
sistema, donde podran manipularlo” (p. 106). Se aprecia que mediante la
implementacion del sistema el mismo que cuenta con un entorno de facil manejo,
provoca que las tareas ahora sean mas faciles, en la cual se la considera como
una ventaja ante la competencia.

El constante avance que se tiene de manera acelerada, y el poder incorporar
un sistema informatico dentro de cualquier organizacién se lo considera como un
aporte para la empresa, como lo indica este caso de un sistema web que se
implemento en la ciudad de Loja, donde lo deduce Toribio (2016): “Fue elaborado
una aplicacion para el control de inventarios, el mismo que se adecuo para el
comercial, el cual consta de manejo de inventario, control de compras,
facturacion y registro de usuarios” (p. 24). A través del sistema implementado el
cumple con las necesidades que se tiene en la empresa, se lo considera como un
gran aporte para el desarrollo de las actividades comerciales.

Es importante que la herramienta que se incorporo tenga un entorno de facil
manejo, para que este no le cause problema al usuario cuando lo vaya a operar,
como lo se tiene en este ejemplo de la implementacion de un sistema para el
tratamiento de la informacion en el comercial Lugo, donde expresa (2016): “Al

incorporar el sistema al comercial Lugo, se tiene como resultado la
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automatizacion parcial de las operaciones que se dan en el mismo con respecto a
los servicios que esta provee (p. 23). Mediante la implementacion de la
herramienta informatica, se puede notar que esta aporta al cumplimiento de los
objetivos que se establecieron en el presente proyecto, en la cual se considero
todas las necesidades encontradas.

Efectivamente con el avance de esta era informatica, la misma que se
considera como algo muy trascendental, ya que a través de esta se ha hecho
posible la incorporacion de diferentes herramientas que tiene como objetivo la
solucion de problemas, como se palpa en este otro ejemplo de un sistema
implementado en la ferreteria el Ahorro, donde define Tunja (2018): “Todas las
herramientas que provee el sistema Power Bl son de gran versatilidad y cuentan
con muchas funciones necesarias para crear las respectivas soluciones
informaticas” (p. 26). La incorporacion de estas herramientas para brindar soporte
a los procesos de control dentro de una organizacion, es de suma importancia, ya
gue a través de estas se logra hacer un buen trabajo.

Para la asignacion de los privilegios que tendran los usuarios que van a
manipular el sistema, se cuenta con un usuario administrador el cual juega un
papel fundamental al respecto con administrar el sistema, ya que si este asigna

de manera erronea los privilegios, se podria ocasionar muchos problemas.
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6. Conclusiones

Una vez que finalizo el analisis en el objeto a estudiar, a través de la
implementacion de un sistema web, para controlar las actividades que se realizan
en el comercial Servimotos Salinas, se logré6 determinar las siguientes
conclusiones:

Cuando se dio paso al levantamiento de informacion dentro del comercial, se
pudo detectar que existian muchos problemas al manejar el mecanismo manual,
el cual tenia la empresa, en la cual llevaban los procesos comerciales el cual se
lo considera como un eje importante con respecto a la toma de decisiones.

Gracias a la incorporacion del sistema en entorno web se logra proporcionar
seguridad a los datos, ya que estos son almacenados en las tablas que cuenta
una base de datos, donde se puede realizar los respectivos respaldo de manera
programada, con el fin de que en el caso que se presente algun tipo de problema,
se lo pueda restaurar de una manera facil.

A través de la ayuda que proporciona el sistema informatico en ambiente web,
se logra evidenciar la mejora considerable de todas las actividades que se dan
dentro del comercial, las mismas que se comprobaron al tomar en consideracion
el tiempo que esta se llevaba al realizarla de manera manual y el tiempo que se
toma al hacerlo mediante el sistema, en donde se nota la mejora , es por esta
razon que queda justificada la incorporacion de esta herramienta al comercial,
teniéndose como un aporte para el rendimiento de sus operaciones.

Al realizarse las pruebas en el sistema, se logré detectar las respuestas que
emiten los clientes donde se ve la mejora, ya que mediante la atencion recibida a
través de la aplicacion informética, estos se sintieron mucho mas comodos y no

como antes cuando tenian el mecanismo anterior, es decir el manual.
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7. Recomendaciones

Es necesario tomar en consideracion las siguientes recomendaciones, para
que el sistema web tenga un correcto funcionamiento:

Se recomienda hacer monitoreo de manera periddica a la base de datos y las
tablas que en ella comprende, con el objetivo de que si se detecta un error en el
sistema informético que ha sido implementado en el comercial, se proceda a
realizar las respectivas correcciones respectivas, y también realizar las
respectivas copias de seguridad a la base de datos si es posible una vez al mes,
para que asi esté asegurada la informacion que en ella reposa y si en el caso de
aparecer algun siniestro y esta se pierda, se la pueda reestablecer.

Es recomendable realizar una evaluacién al sistema web, cuando ya han
pasado unos meses, con la finalidad de que se pueda incorporar modificaciones
a futuro, en el caso de que se lo necesite, para cumplir con las necesidades tanto
de la parte administrativa como de los clientes.

Es importante que se capacite a los usuarios que van a manipular el sistema
informatico, con la finalidad de que estos puedan manipularlos correctamente,
aprovechando asi el funcionamiento de esta poderosa herramienta ya que, si
estos no aprenden el uso, en vez de ser una ventaja se transformara en una

desventaja, ya que habra problemas cuando se almacene informacion.
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9. Anexos
9.1. Anexo 1. Modelo de preguntas para la entrevista
1) ¢Segun su concepto cuales son las necesidades que usted considera que

hay en el comercial?

2) ¢Considera usted que el tiempo empleado en atender al cliente es el més

indicado?

3) ¢Sl contaria con un sistema informatico dentro del comercial, cual seria el

impacto que este crearia?

4) ¢Cuél cree usted que son los problemas que se manifiestan cuando se

desea acceder a lainformacién del establecimiento?

5) ¢Los informes que emite el sistema, de qué manera le gustaria que los

emita?
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6) ¢Qué problemas ha tenido usted cuando maneja la informacién del

establecimiento?

7) ¢El proceso que maneja en la actualidad para controlar las actividades, es

el méas indicado?

8) ¢Le gustaria a usted que el comercial cuente con un sistema que ayude

en el tratamiento de la informacion?

9) ¢Con la implementacion de un sistema web considera usted que la

relacion con el cliente va mejorar?

10) ¢ A través de la incorporacion del sistema informético para el tratamiento
de la informacion, cree usted que seria considerada como una ventaja ante

la competencia?
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9.2. Anexo 2. Respuesta de la entrevista
1) ¢Segun su concepto cuales son las necesidades que usted considera que

hay en el comercial?

Dentro de los problemas que se manifiestan en el comercial es controlar las

actividades administrativas como compras, ventas y control de inventario.

2) ¢Considera usted que el tiempo empleado en atender al cliente es el més

indicado?

En lo personal creo que no, ya que es demasiado tiempo el que se invierte para

ofrecerles el servicio a los clientes, provocando una insatisfaccion.

3) ¢,Si contaria con un sistema informatico dentro del comercial, cual seria el

impacto que este crearia?

Seria de gran impacto para la entidad, ya que seria de gran impacto tener una

herramienta que facilite el control de las tareas.

4) ¢Cudl cree usted que son los problemas que se manifiestan cuando se

desea acceder a lainformacién del establecimiento?

Como lo informacion es almacenada en libros de apuntes y documentos de Excel,
este archivo se satura provocando un cuello de botella cuando se trata de acceder

a la informacion.

5) ¢Los informes que emite el sistema, de qué manera le gustaria que los

emita?

Los informes que emita el sistema deberan de ser de facil entendimiento, y que

sean resumidos o detallados segun las exigencias de la parte administrativa.



83

6) ¢Qué problemas ha tenido usted cuando maneja la informacién del

establecimiento?

No se lleva un control exacto de la informacion que es manejada dentro del

establecimiento, provocando problemas.

7) ¢El proceso que maneja en la actualidad para controlar las actividades, es

el méas indicado?

No para nada, ya que el mecanismo manual que se esta llevando en la actualidad

es muy tedioso ocasionando perdiendo mucho tiempo.

8) ¢Le gustaria a usted que el comercial cuente con un sistema que ayude

en el tratamiento de la informacion?

Efectivamente seria muy bueno contar con un sistema informatico que ayude en

la gestion de las actividades informéticas.

9) ¢Con la implementacion de un sistema web considera usted que la

relacion con el cliente va mejorar?

Asi es, la relacion que existe entre el cliente y en la empresa, va mejorar de

manera considerada.

10) ¢ A través de la incorporacion del sistema informético para el tratamiento
de la informacion, cree usted que seria considerada como una ventaja ante

la competencia?

Al contar con una herramienta, que permita manipular los datos de una mejor
manera, es considerada una ventaja, ya que la existencia de toda empresa en el

mercado, depende de la calidad del servicio que se le dé a los usuarios.
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9.3. Anexo 3. Andlisis de la entrevista

Se pudo evidenciar mediante la entrevista que se le efectu6é al administrador
que existia un gran problema con respecto al control de los procesos o
actividades que se dan dentro del comercial Servimotos, ya que no existe un
control exacto de lo que existe dentro de la empresa, el mismo que causa un
problema al momento en que los usuarios desean realizar alguna compra, ya que
se tiene todo el inventario en hojas que en muchas ocasiones se olvidan de
anotar las ventas manteniéndola desactualizada, originando una problematica.

Al momento que es generada una venta esta es realizada de manera manual,
provocando inconvenientes tanto para la empresa como para los clientes, ya que
se les debe de pedir los datos para poder generar una factura, donde en varias
ocasiones a estos no les gusta y por ende se pierde un cliente por la mala
atencion.

Otro de los problemas es que dentro del comercial no existe un control de los
empleados, es decir que cuando ellos faltan, hacen un suplido de sueldo o hacen
horas extras, no es anotada esta informacion en muchas ocasiones, causando
gue la informacién no sea segura y habiendo inconvenientes entre los empleados
y la empresa.

Se establecié que de todos los usuarios que van a contar con una contrasefia
para acceder al sistema, no deben de tener accesos todos los modulos, por ende
se establece un nivel de usuario en donde se les asigna los privilegios a los
modulos donde estos van a ingresar.

La implementacion del sistema en entorno web es caracterizada como una
ventaja ante la competencia, ya que con la rapida gestion de las actividades, se

proporciona un mejor servicio a los usuarios del establecimiento.
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9.4. Anexo 4. Cuestionario de encuesta dirigida a los clientes del comercial
SERVIMOTOS SALINAS

Como objetivo fundamental esta encuesta se trata de encontrar las
necesidades de los usuarios que acceden a los servicios del comercial.
FECHA:

1) ¢Cuén frecuentemente usted pierde tiempo al momento de recibir la
atencion?

Tabla 2. Pérdida de tiempo

ftems Alternativas Frecuencia %
1 Siempre 103 78%
La mayoria de
2 veces 21 16%
3 Pocas veces 5 4%
4 Nunca 3 2%
Total 132 100%

Tabla que muestra el porcentaje de la pregunta 1, pérdida de tiempo.
Machuca, 2020.
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Figura 2. Pérdida de tiempo
Machuca, 2020.

Andlisis: En esta pregunta se consult6é a los clientes con qué frecuencia estos

pierden el tiempo cuando acceden a los servicios del comercial y estos
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manifestaron: el 78% dice que siempre, el 16% la mayoria de veces, 4% pocas
veces y el 2% dice que nunca, donde se puede evidenciar que la pérdida de

tiempo en los usuarios se hace presente.

2) Califique la rapidez de atencion en la busqueda de los productos de
su preferencia:

Tabla 3. Calificar atencion.

ftems Alternativas Frecuencia %
1 Muy Lento 96 71%

2 Lento 26 20%

3 Normal 6 5%

4 Rapido 2 2%

5 Muy Réapido 2 2%
Total 132 100%

Tabla que muestra el porcentaje de la pregunta 2, calificar atencion.
Machuca, 2020.
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Figura 3. Calificar atencion
Machuca, 2020.

Anadlisis: Se les pregunto a los usuarios sobre calificar la rapidez en la
busqueda de productos para despacharlos ellos manifestaron: el 71% dice que es

muy lento, el 20% lento, el 5% normal, el 2% rapido y el 2% muy rapido donde se
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puede ver que el tiempo que se toma en despachar un producto es demasiado,

causando la insatisfaccion del usuario.

3) El proceso de facturacion dentro del almacén es el ideal.

Tabla 4. Satisfaccion en facturacion.

ftems Alternativas Frecuencias %
1 Muy de acuerdo 2 2%
2 De acuerdo 6 5%
3 Ni de acuerdo ni desacuerdo 9 7%
4 En desacuerdo 26 20%
5 Muy en desacuerdo 89 66%
Total 132 100%

Tabla que muestra el porcentaje de la pregunta 3, satisfaccion en
facturacion.
Machuca, 2020.
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Figura 4. Satisfaccién en facturacion.
MACHUCA, 2020.

Andlisis: Cuando se les pregunto a los usuarios si el tiempo de atencién es el
indicado, ellos expresaron: el 2% esta muy de acuerdo, el 5% esta de acuerdo,

7% ni de acuerdo ni desacuerdo, el 20% en desacuerdo y el 66% esta muy en
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desacuerdo, donde se palpa la inconformidad de los usuarios al esperar por ser

atendidos.

4) Cree usted que el tiempo que se toma en despechar una orden es
prolongado.

Tabla 5. Tiempo prolongado

ftems Alternativas Frecuencias %
1 Muy de acuerdo 102 7%
2 De acuerdo 19 14%

3 Ni de acuerdo ni desacuerdo 6 5%

4 En desacuerdo 3 2%

5 Muy en desacuerdo 2 2%
Total 132 100%

Tabla que muestra el porcentaje de la pregunta 4, tiempo prolongado.
Machuca, 2020.
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Figura 5. Tiempo prolongado
MACHUCA, 2020.

Andlisis: Al momento de consultar a los usuarios sobre el tiempo si es
prolongado cuando se desea hacer una compra, ellos expresaron: 77% muy de

acuerdo, 14% de acuerdo, 6% ni de acuerdo ni desacuerdo, 2% en desacuerdo y
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el 2% muy en desacuerdo, como se puede observar no estan totalmente de

acuerdo con el tiempo empleado para la atencion.

5) Indique el nivel de conformidad cuando recibe atencion en el
comercial.

Tabla 6. Conformidad de atencion

ftems Alternativas Frecuencias %
1 Muy de acuerdo 3 2%
2 De acuerdo 6 5%
3 Ni de acuerdo ni desacuerdo 11 8%
4 En desacuerdo 23 17%
5 Muy en desacuerdo 89 67%
Total 132 100%

Tabla que muestra el porcentaje de la pagina 5, conformidad de atencién.
Machuca, 2020.
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Figura 6. Conformidad de atencién
MACHUCA, 2020.

Andlisis: Se les pidi6 a los usuarios que califiquen que tan informes estan por
la atencion recibida, ellos expresaron: el 2% muy de acuerdo, el 5% de acuerdo,
el 8% ni de acuerdo ni desacuerdo, el 17% en desacuerdo y el 67% muy en

desacuerdo, donde se aprecia que ellos califican muy mal la atencion.
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6) ¢Considera usted que la agilidad en la atencion recibida dentro del
comercial es la correcta?
Tabla 7. Atencion es indicada

ftems Alternativas Frecuencias %
1 Pésima 96 73%
2 Mala 20 15%
3 Ni buena ni mala 8 6%
4 Buena 5 4%
5 Excelente 3 2%
Total 132 100%

Tabla que muestra el porcentaje de la pregunta 6, atencién adecuada.
Machuca, 2020.
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Figura 7. Atencion adecuada
Machuca, 2020.

Andlisis: Se les pregunto a los usuarios que opinan sobre la agilidad de los
procesos que se dan en el establecimiento, los usuarios respondieron el 73%
dice que es pésima, el 15% mala, en 6% ni buena ni mala, 4% es buenay el 2%
expresa qué es excelente, evidenciando una vez mas que no hay agilidad en los

procesos informaticos.
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7) Esta de acuerdo con el tiempo que se toma al pedir una proforma

Tabla 8. Inconveniente en compra

ftems Alternativas Frecuencias %
1 Muy de acuerdo 1 1%
2 De acuerdo 3 2%
3 Ni de acuerdo ni desacuerdo 10 8%
4 En desacuerdo 19 14%
5 Muy en desacuerdo 99 75%
Total 132 100%

Tabla que muestra el porcentaje de la prehunta 7, problema en compra.
Machuca, 2020.
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Figura 8. Inconveniente en compra
Machuca, 2020.

Andlisis: Al momento de preguntar a los clientes si estan de acuerdo con el
tiempo cuando piden una proforma, ellos expresaron: 2% esta muy de acuerdo,
2% de acuerdo, 8% ni de acuerdo ni desacuerdo, 14% en desacuerdo y el 75%
manifiesta que esta muy de acuerdo, donde la poblacion estd muy en desacuerdo

con la rapidez cuando piden una proforma.
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8) ¢Considera Ud. ;Qué la automatizaciéon de los procesos mejorara la
atencion alos clientes?

Tabla 9. Cuenta con sistema

ftems Alternativas Frecuencias %
1 Muy de acuerdo 106 80%
2 De acuerdo 18 14%

3 Ni de acuerdo ni desacuerdo 4 3%

4 En desacuerdo 2 2%

5 Muy en desacuerdo 2 2%
Total 132 100%

Tabla que muestra el procentaje de la pregunta 8, cuenta con sistema.
Machuca, 2020.
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Figura 9. Cuenta con sistema.
Machuca, 2020.

Andlisis: Al consultar a los usuarios si al contar con un sistema informéatico va
mejorar la relacion con los clientes, manifestaron: el 80% dice que muy de
acuerdo, el 14% de acuerdo, 3% ni de acuerdo ni desacuerdo, 2% en desacuerdo
y el 2% estd muy en desacuerdo, viendo que la implementacion del sistema si va

mejorar considerablemente la relacién entre la empresa y lo clientes.



93

9) Usted considera que es importante innovar el negocio

Tabla 10. Implementacién de sistema

ltems Alternativas Frecuencias %
1 Muy de acuerdo 101 7%
2 De acuerdo 19 14%

3 Ni de acuerdo ni desacuerdo 7 5%

4 En desacuerdo 4 3%

5 Muy en desacuerdo 1 1%
Total 132 100%

Tabla que muestra el porcentaje de la pregunta, implementacion.
Machuca, 2020.
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Figura 10. Implementacién de sistema
Mahuca, 2020.

Andlisis: Al consultar a los usuarios si creen que es conveniente que se haga
una innovacion dentro del establecimiento, estos manifestaron: el 77% indico que
esta muy de acuerdo, el 14% de acuerdo, el 5% ni de acuerdo ni desacuerdo, el
3% en desacuerdo y el 1% estd muy de acuerdo, en donde se hace presente la

necesidad de innovar los procesos del comercial.
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10)¢,Considera Ud. ¢ Qué la automatizacion de los procesos es
considerada como una ventaja ante la competencia?

Tabla 11. Ventaja competitiva

ftems Alternativas Frecuencias %
1 Muy de acuerdo 92 70%
2 De acuerdo 21 16%

3 Ni de acuerdo ni desacuerdo 12 9%

4 En desacuerdo 4 3%

5 Muy en desacuerdo 3 2%
Total 132 100%

Tabla que muestra el porcentaje de la pregunta 10, ventaja competitiva.
Machuca, 2020.
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Figura 11. Ventaja competitiva
Machuca, 2020.

Andlisis: Cuando se les consulto a los usuarios si creen que mediante la
implementacion de un sistema informético, la empresa sera mejor considerada
ante la competencia, estos expresaron: el 70% muy de acuerdo, 16% de acuerdo,
9% ni de acuerdo ni desacuerdo, 3% en desacuerdo y 2% muy en desacuerdo,

siendo evidente la mejora con la implementacion del sistema
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9.5. Anexo 5. Modelo de entrevista para medir satisfaccion
1) ¢Usted considera que mediante la implementacion del sistema web se

eliminaron los inconvenientes que se daban en el comercial?

Efectivamente, mediante la implementacion del sistema fueron eliminados
muchos problemas que se suscitaban dentro del establecimiento, pero ahora el

control es mucho mas eficiente.

2) ¢Cree usted que el tiempo que se toma en atender al cliente mejoro con la

implementacion de la herramienta informatica?

Asi es, ahora el tiempo que se efectla en atender al usuario ahora es mucho mas

corto, el cual mejoro de manera considerada.

3) ¢Al realizar las actividades a través del sistema cree usted que mejoraron

los procesos del comercial?

Definitivamente, los procesos que se dan en el comercial han mejorado

notablemente, siendo ahora més facil de cumplir y controlar.

4) ¢Mediante la implementacion del sistema desaparecieron los problemas

gue se manifestaban en el establecimiento?

Gracias a la herramienta informética que se implementé en el establecimiento, los

problemas que se presentaban han desaparecido, siendo esta una solucion.

5) ¢Los informes que son emitidos en el sistema, presentan la informacion

necesaria para la administracion?

Los informes que emite el sistema muestran toda la informacion que necesita la

gerencia para tomar las decisiones mas aptas para el crecimiento de la empresa.
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6) ¢los problemas suscitados con el mecanismo anterior fueron eliminados

con laimplementacion del sistema?

La herramienta informatica ha permitido qué todos los problemas que antes

aparecian en el control del comerciar ahora ya no se manifiestan.

7) ¢El mecanismo de control mediante el sistema, cumple con las

necesidades del comercial?

Todas las necesidades que se detectaron antes de iniciar con la propuesta
tecnoldgica, han desaparecido mediante la implementacién del mismo, por lo que

es evidente el aporte que este ha tenido.

8) ¢La relacion que hay entre el cliente y la empresa, mejord a través de la

implementacién del sistema?

Es considerable el crecimiento que existe en la comunicacion entre el cliente y la

empresa, ya que ahora el tratamiento de la informacién es mejor efectivo.

9) ¢Mediante la implementacion del sistema web se aporté con una

herramienta como ventaja ante la competencia?

Mediante la adquisicién de la herramienta informatica, la empresa tiene tecnologia
de punta que ayuda al control de los procesos, siendo esta una ventaja ante la

competencia.

10) ¢Al contar con un sistema informatico cree usted que la informacion

esta mas segura?

Ya que la informacion sera almacena en una base de datos, entonces esta esta
segura ya que se hace los respectivos respaldos en el caso de aparecer algun

siniestro.
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Analisis de la entrevista de satisfaccion

Basandose en las respuestas que se da en la entrevista para medir la
satisfaccion, se puede observar que esta herramienta es de gran aporte para
lograr controlar las actividades que se dan en el establecimiento, haciendo que

monitorear el cumplimiento de las mismas sea mas facil.

Al contar con el sistema informético la relacion que existe con los clientes mejoro,
ya que ellos cuando consultan la existencia de algun producto el tiempo de

respuesta es mas corto, obteniendo la satisfaccion para los usuarios.

Para mantenerse dentro de la competencia en el mercado es importante que se
ofrezca un buen servicio a los clientes, ya que depende de esto es la existencia
de cualquier empresa, y mediante el sistema web se puede brindar un servicio de

calidad a los clientes.
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9.6. Anexo 6. Encuesta para medir la satisfaccién de los clientes
Se lograra saber si las necesidades que tenian los clientes con respecto a la
atencion fueron suplidas.

1. ¢Se siente conforme usted con la atencién que recibe ahora que el
comercial cuenta con un sistema web?

Tabla 12. Tiempo de atencion

items Alternativas Frecuencias %
1 Muy de acuerdo 64 48%
2 De acuerdo 50 38%

3 Nide acuerdo ni desacuerdo 10 8%

4 En desacuerdo 5 4%

5 Muy en desacuerdo 3 2%
Total 132 100%

Tabla muestra el porcentaje de la pregunta 1, tiempo de atencion.
Machuca, 2020.
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Figura 12. Tiempo de atencion
Machuca, 2020.

Andlisis: Cuando se consulté cual de acuerdo estan ellos con la atencion que
ahora reciben con el sistema, ellos dijeron: el 48% manifiesta que muy de

acuerdo, el 38% dice que de acuerdo, el 8% ni de acuerdo ni desacuerdo, el 4%
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en desacuerdo y el 2% muy en desacuerdo, donde se puede evidenciar que se
sienten muy conformes con la atencion recibida.

2. Clasifique larapidez que usted considera cuando recibe la atencion

Tabla 13. Rapidez de atencion

items Alternativas Frecuencias %
1 Muy lento 3 2%

2 Lento 6 5%

3 Normal 11 8%

4 Répido 42 32%

5 Muy Rapido 70 53%
Total 132 100%

Tabla muestra el porcentaje de la pregunta 2, rapidez de atencion
Machuca, 2020.
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Figura 13. Rapidez de atencion
Machuca, 2020.

Andlisis: Cuando se les pidi6 a los usuarios que califiquen la rapidez que ellos
consideran con la atencién que reciben ahora ellos manifestaron: el 2% dicen
muy lento, 5% lento, 8% normal, 32% rapido y 53% muy rapido, donde ellos

califican que es rapida la atencién brindada en la empresa.
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3. Se siente conforme con el registro automatico de sus datos cuando
realiza una compra

Tabla 14. Registros manuales

items Alternativas Frecuencias %
1 Muy de acuerdo 82 62%
2 De acuerdo 20 15%
3 Nide acuerdo ni desacuerdo 17 13%
4 En desacuerdo 7 5%
5 Muy en desacuerdo 6 5%
Total 132 100%

Tabla muestra el porcentaje de la pregunta 3, registros manuales
Machuca, 2020.
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Figura 14. Registros manuales
Machuca, 2020.

Andlisis: Cuando se consultd si estan de acuerdo con que el registro de sus
datos sea automatico, ellos respondieron: el 62% indica que muy de acuerdo,
15% de acuerdo, 13% ni de acuerdo ni desacuerdo, 5% en desacuerdo y 5% muy
en desacuerdo, donde ellos manifiestan que solo una vez se los registran y ya los

puede buscar con el nUmero de cedula.
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4. ¢Esta de acuerdo con el tiempo que se demora en registrar los datos
de los clientes?:

Tabla 15. Registro de cliente

items Alternativas Frecuencias %
1 Muy de acuerdo 92 70%
2 De acuerdo 27 20%

3 Nide acuerdo ni desacuerdo 9 7%

4 En desacuerdo 2 2%

5 Muy en desacuerdo 2 2%
Total 132 100%

Tabla muestra el porcentaje de la pregunta 4, registro de clientes.
Machuca, 2020.
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Figura 15. Registro de cliente.
Machuca, 2020.

Andlisis: Cuando se consulté sobre el tiempo que se toma al registrar los
datos si es el indicado, respondieron: 70/ muy de acuerdo, 20% de acuerdo, 7%
ni de acuerdo ni desacuerdo, 2% en desacuerdo y el 2% muy en desacuerdo,
donde se evidencia que el tiempo tomado para el debido registro de los datos es

el indicado.
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5. ¢Usted se siente conforme en la actualidad al solicitar una proforma?

Tabla 16. Satisfaccién en atencién.

ftems Alternativas Frecuencias %
1 Nunca 3 2%
2 Casi nunca 6 5%
3 En ocasiones 22 17%
4 Siempre 101 7%
Total 132 100%

Tabla muestra el porcentaje de la pregunta 5, satisfaccion en atencién
Machuca, 2020.
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Figura 16. Tiempo de atencion
Machuca, 2020.

Andlisis: Cuando se pregunt6 la conformidad al momento de pedir una

proforma, ellos manifestaron: el 2% nunca, 5% casi nunca, 17% en ocasiones y el

77% siempre, lo cual se puede evidenciar que se palpa de manera notable que la

gestidon de las actividades son mas rapidas.
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9.7. Anexo 7. Entrevista realizada en el comercial Servimotos

Figura 17. Entrevista al administrador del comercial
Machuca, 2020.

Figura 18. Entrevista en el comercial Servimotos
Machuca, 2020.
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104

P
el *
| 2
] i a4 ._l'
U PR A0 AaTrsAmis DL ETLIAGTR ?'.g. i
e
ERCLAEA, D DOMPUTAD DN T N PR A TICE, "1':--_'\-""".I

G OBbZEGA3E40.3

EMCATL - b Hissid oafB el oo

HOMBREE COMPLETCGE. Kally Scanal Machuca Wiin

CLURES0 O AN EGRESD:  Jafo

CELULAR: 05586704 13

TEMA

FAPLEMENTACION DE UN APLICATIVO WEB PARA LA AUTOMATIZACION DE LAS

ACTRIDADERS ADMIMIETRATIVASG DEL COMERCIAL - SERVIMOTOLS SALIMAST EN EL

CAMNTOMN MARAMIAL

DATOS EMPRESA O INSTITUCION

Progietarke. Sersmbe o Admilnlstrador:

Eabners Makdonaos Wclor Florenols

DirFecoddn:

Itanue! encaisda ke )
Refsremcta’ Oludadsla Wroen del Clene a
g ouadra de 1o igiesia de la virgen ol

ol Enis

Ruc de |8 empresa: DT0Ei 53354001

NOmero de Empleados: 12

Cudl gs la aciividad comerclat Yenls ol por menor de gories, pecns ¥ accesolices de

maoocEE s

Himme=io de tektfomnes: 0O063H0EGT- CTEs] 75 - GEToTHET 42

Correo Electronico: gorungipsiuring LIRgnad com

Posible tulor Ing Marks Cardsnas

Dascripolon de la Propusstin
B Comercisl "SERVIBOTOE SALBEAS™ Infcks s=us aclividades comerciales hace ms e B

aflos, =urgls como Wn pegusfo almacen an del comdte Naranjak

repussios para mobas

doaiieE 5= VErEen

oy demsks hErramisntas @n pEnaral, pero con = pasar al

fismpo ssls jocal Tes Noementando consdsebiEmsnis so clenleln, Senda un pooo

compicado cortriara de mansna optima medlionks & mEcar Sma man L

Figura 19. Requisitos de inscripcion
Machuca, 2020.



Figura 20. Carta de aceptacion
Machuca, 2020.




Figura 21. Registro de RUC
Machuca, 2020.




107

Figura 22. Cedula de propietario
Machuca, 2020.
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Figura 23. Ubicacion de la empresa
Machuca, 2020.
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Figura 24. Foto de evidencia
Machuca, 2020.

Figura 25. Foto de evidencia
Machuca, 2020.
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Figura 26. Foto de evidencia
Machuca, 2020.
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Figura 27. Foto de evidencia
Machuca, 2020.
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Figura 28. Foto de evidencia
Machuca, 2020.

Figura 29. Foto de evidencia
Machuca, 2020.
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9.9. Anexo 9. Diagrama del sistema

EJECUTAR EL
gl  SISTEMA 8
INGRESAR UNA
gl CONTRASERA

' l

VISUALIZAR EL RROR USUARIO
MENU PRINCIPAL 0 CONTRASENA
\ e A _

Lt

Figura 30. Ingreso al sistema web
Machuca, 2020.
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Figura 31. Médulo de mantenimiento del sistema
Machuca, 2020.
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Figura 32.Formulario de clientes
Machuca, 2020.
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Figura 33. Formulario de proveedores
Machuca, 2020.



Figura 34. Menu principal del sistema
Machuca, 2020.
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9.10. Anexo 10. Diagrama de base de datos
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Figura 35. Diagrama de base de datos
Machuca, 2020.



Diccionario de Datos

Tabla 17. Tabla usuarios
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Nombre: tbl_usuario

Descripcién:  Almacena informacion de los usuarios

Campo
idusuario
idempleado
ufecha
ulogin
upass
ucarg
ucate
uclie
ucomp
ucont
udato
uempl
umarc
urubr
uusua

uvent

Tipo

INT

INT

DATE
VARCHAR
VARCHAR
TINYINT
TINYINT
TINYINT
TINYINT
TINYINT
TINYINT
TINYINT
TINYINT
TINYINT
TINYINT
TINYINT

Tamafio Detalle

11 Caodigo

11 Cédigo de empleado
45 Login ingresado

45 Contrasefia ingresada

Permiso de cargo
Permiso de categoria
Permiso de cliente
Permiso de compra
Permiso de contrato
Permiso de dato
Permiso de empleado
Permiso de marca
Permiso de rubro

Permiso de usuario

T T - N - O - N S S

Permiso de venta

Clave: idusuario

Relacion: idempleado

Tabla muestra los campos de la tabla Usuarios

Machuca, 2020.
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Tabla 18. Tabla cargos de empleados

Nombre: tbl_cargo

Descripcion:  Almacena informacion de los cargos

Campo Tipo Tamafio Detalle

idcargo INT 11 Cadigo

crnombre VARCHAR 45 Nombre ingresado
crestado CHAR 1 Estado ingresado
Clave: idcargo Relacion:

Tabla muestra los campos de la tabla cargos de empleados

Machuca, 2020.

Tabla 19. Tabla detalles de compras

Nombre: tbl_dtlcompra

Descripcion:  Almacena informacién de los detalles de compras

Campo Tipo Tamafio Detalle

iddetalle INT 11 Cddigo

idcomra INT 11 Caddigo de compra
idproducto INT 11 Cddigo de producto
dtstock SMALLINT 6 Cantidad comprada
dtcompra DECIMAL 11,2 Precio comprado
Clave: iddetalle Relacion: idcompra, idproducto

Tabla muestra los campos de la tabla detalle de compras

Machuca, 2020.

Tabla 20. Tabla de clientes

Nombre: tbl_cliente

Descripcién:  Almacena informacion de los cargos

Campo Tipo Tamafo Detalle
idcliente INT 11 Cadigo
clfecha DATE Fecha de ingreso



cltipo VARCHAR 45 Tipo de documento
clnumero VARCHAR 13 Numero de documento
clapellido VARCHAR 100 Apellido ingresado
clnombre VARCHAR 100 Nombre ingresado
cltelefono VARCHAR 10 Numero de teléfono
clcelular VARCHAR 10 Numero de celular
clemail VARCHAR 100 Correo electronico
clciudad VARCHAR 45 Ciudad de domicilio
cldireccion VARCHAR 100 Direccién de domicilio
clestado CHAR 1 Estado ingresado
Clave: idcliente Relacion:

Tabla muestra los campos de la tabla clientes

Machuca, 2020.

Tabla 21. Tabla de parametros

Nombre: tbl_dato

Descripcion:  Almacena informacion de los parametros

Campo Tipo Tamafio Detalle

iddato INT 11 Cddigo

idusuario INT 11 Caddigo de usuario
dfoto VARCHAR 45 Foto ingresada
dnombre VARCHAR 100 Razo6n social
dpropietario VARCHAR 100 Nombre de propietario
dtelefono VARCHAR 10 Numero de teléfono
dcelular VARCHAR 10 Numero de celular
demail VARCHAR 100 Correo electronico
dciudad VARCHAR 45 Ciudad de domicilio
ddireccion VARCHAR 100 Direccion de domicilio
dimpuesto SMALLINT 6 Cantidad de iva

Clave: iddato

Relacién: idusuario

Tabla muestra los campos de la tabla parametros

Machuca, 2020.
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Tabla 22. Tabla compras de productos

Nombre: tbl_compra

Descripcion:  Almacena informacion de las compras

Campo Tipo Tamafio Detalle

idcompra INT 11 Cadigo

idusuario INT 11 Caodigo de usuario
idproveedor INT 11 Cddigo de proveedor
cofecha DATE Fecha de compra
cofactura VARCHAR 45 Numero de factura
coforma VARCHAR 45 Forma de pago
coimpuesto SMALLINT 6 Cantidad de iva
cosubtotal DECIMAL 11,2 Valor Subtotal
cototal DECIMAL 11,2 Valor Total
coestado CHAR 1 Estado ingresado

Relacion: idusuario, idproveedor

Clave: idcompra

Tabla muestra los campos de la tabla productos

Machuca, 2020.

Tabla 23. Tabla contratos de empleados

Nombre: tbl_contrato

Descripcién:  Almacena informacion de los contratos

Campo Tipo Tamafo Detalle

idcontrato INT 11 Cadigo

idcargo INT 11 Cddigo de cargo
idempleado INT 11 Cddigo de empleado
ctsueldo DECIMAL 11,2 Sueldo a pagar
ctvalor DECIMAL 11,2 Valor por hora
ctinicio DATE Fecha de inicio

ctfin DATE Fecha de fin
ctdescripcion VARCHAR 100 Descripcion del contrato
ctestado CHAR 1 Estado ingresado
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Clave: idcontrato Relacion: idcargo, idempleado

Tabla muestra los campos de la tabla Empleados

Machuca, 2020.

Tabla 24. Tabla de empleados

Nombre: tbl_empleado

Descripcion:  Almacena informacion de los empleados

Campo Tipo Tamafio Detalle

idempleado INT 11 Cadigo

efoto VARCHAR 45 Foto ingresada
efecha DATE Fecha de ingreso
etipo VARCHAR 45 Tipo de documento
enumero VARCHAR 13 Numero de documento
eapellido VARCHAR 100 Apellido ingresado
enombre VARCHAR 100 Nombre ingresado
etelefono VARCHAR 10 Numero de teléfono
ecelular VARCHAR 10 Numero de celular
eemail VARCHAR 100 Correo electronico
eciudad VARCHAR 45 Ciudad de domicilio
edireccion VARCHAR 100 Direccion de domicilio
edisca VARCHAR 45 Tipo de discapacidad
eporce VARCHAR 45 Porcentaje de discapacidad
eestado CHAR 1 Estado ingresado
Clave: idempleado Relacion:

Tabla muestra los campos de la tabla empleados

Machuca, 2020.

Tabla 25. Tabla marcas de productos

Nombre: tbl_marca

Descripcién:  Almacena informacion de las marcas

Campo Tipo Tamafo Detalle
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idmarca INT 11 Caddigo

mnombre VARCHAR 45 Nombre ingresado
mestado CHAR 1 Estado ingresado
Clave: idmarca Relacion:

Tabla muestra los campos de la tabla marcas productos

Machuca, 2020.

Tabla 26. Tabla notas de débitos

Nombre: tbl_ntdebito

Descripcién:  Almacena informacion de las notas de débitos

Campo Tipo Tamaio Detalle

idnota INT 11 Cadigo

idcompra INT 11 Cédigo de compra
ntfecha DATE Fecha de devolucion
ntimpuesto SMALLINT 6 Cantidad de iva
ntsubtotal DECIMAL 11,2 Valor subtotal
nttotal DECIMAL 11,2 Valor total

ntestado CHAR 1 Estado ingresado
Clave: idnota Relacién: idcompra

Tabla muestra los campos de la tabla notas de crédito

Machuca, 2020.

Tabla 27. Tabla generar roles de pagos

Nombre: tbl_generar

Descripcion:  Almacena informacion de los roles de pagos

Campo Tipo Tamano Detalle

idgenerar INT 11 Cadigo

idcontrato INT 11 Caddigo de contrato
gfecha DATE Fecha ingresada
gperiodo VARCHAR 45 Periodo de rol

gsueldo DECIMAL 11,2 Valor del sueldo



gextra
gbono
gdescuento
giess

gtotal

DECIMAL
DECIMAL
DECIMAL
DECIMAL
DECIMAL

11,2
11,2
11,2
11,2
11,2

Valor de horas extras
Valor de bonificacion
Valor de descuento
Valor de IESS

Valor total a recibir
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Clave: idgenerar

Relacion: idcontrato

Tabla muestra los campos de la tabla roles de pagos

Machuca, 2020.

Tabla 28. Tabla notas de créditos

Nombre: tbl_ntcredito

Descripcién:  Almacena informacion de las notas de créditos
Campo Tipo Tamafo Detalle

idnota INT 11 Caddigo

idventa INT 11 Cdédigo de venta
ntfecha DATE Fecha de devolucion
ntimpuesto SMALLINT 6 Cantidad de iva
ntestado CHAR 1 Estado ingresado

Clave: idnota

Relacioén: idventa

Tabla muestra los campos de la tabla notas de credito

Machuca, 2020.

Tabla 29. Tabla detalles de ventas

Nombre: tbl_dtlventa

Descripcién:  Almacena informacion de los detalles de ventas
Campo Tipo Tamafo Detalle

iddetalle INT 11 Cddigo

idventa INT 11 Caodigo de venta
idproducto INT 11 Caddigo de producto
dtstock SMALLINT 6 Cantidad vendida
dtcompra DECIMAL 11,2 Precio comprado
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Clave: iddetalle Relacion: idventa, idproducto

Tabla muestra los campos de la tabla detalles de ventas

Machuca, 2020.

Tabla 30. Tabla de proveedores

Nombre: tbl_proveedor

Descripcion:  Almacena informacion de los porveedores

Campo Tipo Tamafio Detalle

idproveedor INT 11 Cadigo

prfecha DATE Fecha de ingreso
prtipo VARCHAR 45 Tipo de documento
prnumero VARCHAR 13 Numero de documento
prnombre VARCHAR 100 Razon social
prtelefono VARCHAR 10 Numero de teléfono
prcelular VARCHAR 10 Numero de celular
premail VARCHAR 100 Correo electronico
prciudad VARCHAR 45 Ciudad de domicilio
prdireccion VARCHAR 100 Direccion de domicilio
prestado CHAR 1 Estado ingresado

Clave: idproveedor

Relacion:

Tabla muestra los campos de la tabla proveedores

Machuca, 2020.

Tabla 31. Tabla de productos

Nombre: tbl_producto

Descripcién:  Almacena informacion de los productos

Campo Tipo Tamafo Detalle

idproducto INT 11 Cddigo

idcategoria INT 11 Cddigo de categoria
idmarca INT 11 Cddigo de marca
pfoto VARCHAR 45 Foto ingresada



pnombre
pdescripcion
pstock
pcompra
pventa
pmargen

pestado

VARCHAR
VARCHAR
SMALLINT
DECIMAL
DECIMAL
SMALLINT
CHAR

100
100

11,2
11,2
6
1

Nombre ingresado
Descripcién ingresada
Cantidad de producto
Precio de compra
Precio de venta
Margen de ganancia

Estado ingresado
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Clave: idproducto

Relacion: idcategoria, idmarca

Tabla muestra los campos de la tabla productos

Machuca, 2020.

Tabla 32. Tabla categorias de productos

Nombre: tbl_categoria

Descripcién:  Almacena informacion de las categorias

Campo Tipo Tamafo Detalle
idcategoria INT 11 Cadigo

canombre VARCHAR 45 Nombre ingresado
caestado CHAR 1 Estado ingresado
Clave: idcategoria Relacioén:

Tabla muestra los campos de la tabla categoria productos

Machuca, 2020.

Tabla 33. Tabla ventas de productos

Nombre: tbl _venta

Descripcion:  Almacena informacion de las ventas

Campo
idventa
idusuario
idcliente
vfecha

vfactura

Tipo
INT
INT
INT
DATE

VARCHAR

Tamafo
11
11
11

45

Detalle

Cadigo

Caddigo de usuario
Caodigo de cliente
Fecha de venta

Numero de factura



vforma VARCHAR
vestado CHAR

45 Forma de pago

1 Estado ingresado
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Clave: idventa

Relacion: idusuario, idcliente

Tabla muestra los campos de la tabla ventas de productos

Machuca, 2020.

Tabla 34. Tabla registro de asistencia

Nombre: tbl_registro

Descripcion:  Almacena informacion de las asistencias diarias

Campo Tipo
idregistro INT
idcontrato INT
rfecha DATE
rentra TIME
rsale TIME
rhora SMALLINT
rextra SMALLINT
rmotivo VARCHAR
rtipo VARCHAR
rvalor DECIMAL
restado CHAR

Tamafio Detalle

11 Cddigo

11 Caddigo de contrato
Fecha de asistencia
Hora de entrada

Hora de salida

6 Cantidad de horas normales
6 Cantidad de horas extras
45 Motivo del rubro

45 Tipo de rubro

11,2 Valor de rubro

1 Estado ingresado

Clave: idregistro

Relacién: idcontrato

Tabla muestra los campos de la tabla registro de asistencia

Machuca, 2020.
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9.11. Anexo 11. Casos de prueba

Tabla 35. Ingreso al sistema

Caso de prueba Ingreso al sistema
Propdsito Comprobar el ingreso al sistema
Campos y botones Usuario
Clave
Acceder
Resultado esperado Esta bien

Tabla muestra los campos de la tabla ingreso al sistema

Machuca, 2020.

Tabla 36. Ingreso al menu inicio

Caso de prueba Ingreso al sistema
Proposito Confirmar el ingreso al menu inicio
Resultado esperado Esta Bien

Tabla muestra los campos de la tabla ingreso al menu inicio

Machuca, 2020.

Tabla 37. Ingreso al menu usuario

Caso de prueba Ingreso al sistema
Propésito Confirmar el ingreso al menud usuario
Campos y botones Empleado

Fecha

Usuario



Clave

Resultado esperado Esta Bien

Tabla de casos de prueba menu usuario.
Machuca, 2020.
Tabla 38. Ingreso al menu cargo de empleado

Caso de prueba Ingreso al sistema
Proposito Ingreso al sistema
Campos y botones Cargo

Nombre

Estado
Resultado esperado Esta Bien

Tabla de casos de pruebas menu empleado.
Machuca, 2020.

Tabla 39. Ingreso al menu cliente

Caso de Prueba Ingreso al sistema
Propdsito Comprobar el ingreso al menu cliente
Campos y botones Cliente
Apellido
Nombre
Teléfono
Resultado esperado Esta Bien

Tabla de casos de prueba menu cliente.
Machuca, 2020.

Tabla 40. Ingreso al menu parametros

Caso de Prueba Ingreso al sistema
Propésito Comprobar el ingreso al menu propésito
Campos y botones Dato

Usuario

128
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Nombre

Resultado esperado Esta bien

Tabla de casos de prueba del menu parametro.
Machuca, 2020.
Tabla 41. Ingreso al menu detalles de compras

Caso de Prueba Ingreso al sistema
Campos y botones Detalle

Compra

Producto

Compra
Resultado esperado Esta bien

Tabla de casos de pruebas del menu detalles de compras.
Machuca, 2020.

Tabla 42. Ingreso al menu compras de productos

Caso de Prueba Ingreso al sistema

Campo y botones Usuario
Proveedor
Factura
Forma

Resultado esperado Esta bien

Tabla de casos de pruebas del menu compras de productos.
Machuca, 2020.

Tabla 43. Ingreso al menu contratos de empleados

Caso de prueba Ingreso al sistema
Campo y botones Contrato

Cargo

Empleado

Sueldo
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Valor

Resultado esperado Esta bien

Tabla de casos de pruebas del menu contratos de empleados.
Machuca, 2020.
Tabla 44. Ingreso al menlu empleado

Caso de pruebas Ingreso al sistema

Campo y botones Apellido
Nombre
Teléfono
Email
Direccion

Resultado esperado Esta bien

Tabla de casos de prueba del menu empleados.
Machuca, 2020.

Tabla 45. Ingreso al menu marca productos

Caso de prueba Ingreso al sistema
Campo y botones Marca

Nombre

Estado
Resultado esperado Esta bien

Tabla de casos de prueba del menu marca producto
Machuca, 2020.

Tabla 46. Ingreso al menu generar roles de pagos

Caso de prueba Ingreso al sistema
Campo y botones Contrato

Periodo

Sueldo

Bono
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less

Resultado esperado Esta bien

Tabla de casos de prueba del menu generar roles de pagos.
Machuca, 2020.
Tabla 47. Ingreso al menu notas de créditos

Caso de prueba Ingreso al sistema
Campo y botones Nota

Venta

Fecha

Impuesto
Resultado esperado Esta bien

Tabla de casos de prueba del menu notas de créditos.
Machuca, 2020.

Tabla 48. Ingreso al menu detalles ventas

Caso de pruebas Ingreso al sistema
Campo y botones Detalle

Venta

Producto

Stock
Resultado esperado Esta bien

Tabla de casos de prueba del menu detalles ventas.
Machuca, 2020.

Tabla 49. Ingreso al menu proveedores

Caso de prueba Ingreso al sistema
Campo y botones Proveedor

Tipo

Nombre

Teléfono
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Celular

Resultado esperado Esta bien

Tabla de casos de pruebas del menu proveedor
Machuca, 2020.
Tabla 50. Ingreso al menu notas de débitos

Caso de prueba Ingreso al sistema

Campo y botones Nota
Compra
Fecha
Impuesto
Total

Resultado esperado Esta bien

Tabla de casos de pruebas del menu notas de débitos.
Machuca, 2020.

Tabla 51. Ingreso al menu productos

Caso de prueba Ingreso al sistema

Campo y botones Producto
Categoria
Marca
Nombre
Stock

Resultado esperado Esta bien

Tabla de casos de prueba menu producto.
Machuca, 2020.

Tabla 52. Ingreso al menu categorias productos

Caso de prueba Ingreso al sistema

Campo y botones Categoria

Nombre



Resultado esperado

Estado

Esta bien

Tabla de casos de prueba del menu categorias productos.

Machuca, 2020.

Tabla 53. Ingreso al menu ventas de productos

Caso de prueba

Ingreso al sistema

Campo y botones

Resultado esperado

Venta

Usuario

Cliente

Factura

Forma

Esta bien

Tabla de casos de prueba del menu ventas de productos.

Machuca, 2020.

Tabla 54. Ingreso al menu registro de asistencia

Caso de prueba

Ingreso de sistema

Campo y botones

Resultado esperado

Registro
Contrato
Renta
Extra
Tipo

Esta bien

Tabla de casos de prueba del menu registro de asistencia.

Machuca, 2020.
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9.12. Anexo 12. Manual de Usuario

El administrador o duefio del sistema podréa tener acceso por medio de un nombre
de usuario y una contrasefia en la cual es asignada por el administrador del
sistema y podra ingresar mediante la direccibn web www.servimotossalinas.i-

sistema.com

Bienvenido a Nuestro Sitio
Web

Figura 36. Entorno de la aplicacion
Machuca, 2020.

Si el usuario y contrasefia sean incorrectos el sistema indicara que hay un error

en las credenciales.

TN
B A i

Y2
Figura 37. Foto de evidencia
Machuca, 2020.
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La parte principal del sistema contiene el menu de opciones y se encuentra al
lado izquierdo y consta con las opciones de registros, RRHH, reportes,

transacciones y salir.

Bienvenido al Sistema

1
SERVIMOTOS

Figura 38. Foto de evidencia
Machuca, 2020.

La opcién de home y da la bienvenida al sistema por lo cual muestra las ultimas

ventas realizadas y los productos mas vendidos.

Figura 39. Foto de evidencia
Machuca, 2020.



136

La opcion de registros contiene multiples opciones como son categorias, clientes,

marcas, parametros, productos, proveedores, respaldo BD y usuarios.

E =2 = g & o & = Jo of = L 3

L o A & .

- V-Arsrrne

@ Rogicoroc

- i

Figura 40. Foto de evidencia
Machuca, 2020.

La opcién de RRHH contiene multiples opciones como son cargos, contratos,

empleados, generar roles de pagos, registros de asistencias y rubros de sueldos.

e
3 = 0t . § = 2o o = L 2

55 SN B W BNE A S

Figura 41. Foto de evidencia
Machuca, 2020.
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La opcion de reportes contiene multiples opciones como son compras y ventas.

e
SERVIMOETOS

i Howrmme

& Megistros

B 22

& Reportes

Figura 42. Foto de evidencia
Machuca, 2020.

La opcion de transacciones contiene multiples opciones que son compras, notas

de crédito, notas de débito y ventas

SERVWVEMOTOS

S AR NN Y

Cornipras
8 | lorme NOoTtTeas Crocitos

= Registros Notas Delbitos

Ventas

- 2

A Reportes

= Transacciones

= Salir

Figura 43. Foto de evidencia
Machuca, 2020.
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La opcidon de salir lo cual notificara si desea salir del sistema presentando las

opciones de salir y cancelar.

Salir del Sistema

Figura 44. Foto de evidencia
Machuca, 2020.

Opcion categoria

Si escogemos la opcidn de categorias se desplegara un listado de todos los

registros que ya han sido guardados y tiene las opciones de nuevo, anular y

modificar.

SCRVIMODTOS

Buscer

Ciflgs - Dmerpslin O Bmde D petoiss

¥ .-I EENVIRD TR SALTNAR

Figura 45. Foto de evidencia
Machuca, 2020.
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Si escogemos la opcion nuevo registro se presentara un formulario para el ingreso
de nuevos datos lo cual es necesario que todos los datos sean llenados tiene las

opciones de regresar y registrar.

)
SEI_I'H'IIII.UI'.I.'DS

Figura 46. Foto de evidencia
Machuca, 2020.

Esta notificacion indica que los datos de esta categoria se han registrado en el

sistema.

Uarsz

¥
SERVIMOTOS

cadlgs  +  Dosepekin S Esbilite o Boloewed =
(513 = :i u egt]
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Figura 47. Foto de evidencia
Machuca, 2020.
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Si escogemos la opcion de modificar se presentaran todos los datos que han sido

registrados en la categoria y tiene las opciones de regresar y registrar.

=

-
SERVIMOTOS

rwerripién

Estaile

Figura 48. Foto de evidencia
Machuca, 2020.

La notificacion indica que los datos de la categoria se han registrado.

M Lissao

Bucar |

Codige - Deweripcidn  § twtado [ Botonss o
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Figura 49. Foto de evidencia
Machuca, 2020.

Si escogemos la opcion de anular la categoria se generara un mensaje que

indicara si desea realizar esta accion.
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| 5 )
SERVIMOTOS

Anular

I T

Figura 50. Foto de evidencia
Machuca, 2020.

La notificacion indica que el registro anulado con éxito y la opcion de anular

cambia por activar.

= Listado

SERVIMOTOS

Codigs + Dmedpolin &

Mostmrdic i s 203 0gTinm Lwrsee 1 e

Figura 51. Foto de evidencia
Machuca, 2020.

Si escogemos la opcion activar el sistema mostrara un mensaje diciendo si desea

realizar esta accion con las opciones de activar y cancelar.
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i
SERVIMOTOS

Activar

Dt o Ol oot

=

Figura 52. Foto de evidencia
Machuca, 2020.

El escogemos la opcion anular se generara un mensaje si desea realizar esta

accion y acompafiado de las opciones anular y cancelar.
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Figura 53. Foto de evidencia
Machuca, 2020.

Si escogemos la opcion de nuevo registro se desplegara un formulario en a cuél

debe ser llenado para poder facturar y tendra las opciones de regresar y facturar.
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Figura 54. Foto de evidencia
Machuca, 2020.
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9.13. Anexo 13. Manual Técnico

El sistema web contara con diferentes modulos, la cual permitira tener un mejor
control en los procesos tales como las compras y ventas de los productos para
poder tener la informacion de inventario muchos mas rapido. Uno de los aspectos
importantes serd la gestion de usuarios que puedan ingresar al sistema para

poder realizar alguna transaccion requerida.

Introduccién

Requerimientos que se debe tomar en cuenta para poder realizar una correcta

instalacion del sistema, puede ser en un servidor web o en un servidor local.

Requisitos de software

Mysql 5.6.43
Servidor Apache 2.4.25
PHP 7.3.16
Editor de texto Sublimetext 3
Atom 1.45.0
Framework Bootstrap V3.3.7
Tipografia Font-awesome

Fonts-googleapis

Librerias Datatables
Sweet Alert2
Toastr

Jquery
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Requisitos de hardware

Computador Sistema Operativo Windows 10
Linux

Procesador Amd
Intel

Disco Duro Minimo 10GB

Memoria RAM Minimo 4GB

MVC (Modelo - Vista — Controlador)

El MVC tiene como objetivo ser un patrén de disefio arquitectdnico de software, la
cual sirve para poder clasificar informacion, légica e interfaz del sistema que el

usuario obtiene.

Tiene un sistema central que gestiona entrada y salida del sistema, uno o varios
modelos que se encargar de buscar datos necesarios y una interfaz que muestra

el resultado al usuario final.

Esta arquitectura es muy utilizada para el desarrollo web porque permite
interactuar con diferentes lenguajes para crear un sitio, tiende a generar alguna

confusién entre los componentes si no son separados de una forma adecuada.

Modelo

Es el componente que se encarga de gestionar, manipular y modificar
informacion, si es necesario de la utilizacion de una base de datos es donde se

pueden realizar diferentes consultas, busquedas y actualizaciones de datos.



146

Figura 55. Codificacion
Machuca, 2020.

Vista

Es el componente que se encarga de la programacion de la interfaz de usuario si
es que se trata de una aplicacién de escritorio 0 pagina web. Para permitirle al
usuario final las pantallas, ventanas y formularios, el resultado de la solicitud

requerida.
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Figura 56. Codificacion
Machuca, 2020.

Controlador

Es el componente que se encarga de poder gestionar las instrucciones que
recibe, atenderla y procesarla. Mediante este patron se pueden comunicar el

modelo y la vista, solicitando datos requeridos; para poder mostrarlos.

En la actualidad es uno de los patrones mas usados que se puede encontrar tanto

en el desarrollo de pequefios y grandes sistemas.
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Figura 57. Codificacion
Machuca, 2020.
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Figura 58. Codificacion
Machuca, 2020.
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Caodigo inicio de sesion

Figura 59. Codificacion
Machuca, 2020.

Codigo de proveedores
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Figura 60. Codificacion
Machuca, 2020.
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Caodigo de clientes
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Figura 61. Codificacion
Machuca, 2020.

Codigo de productos

Figura 62. Codificacion
Machuca, 2020.
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Codigo de compras
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Figura 63. Codificacion
Machuca, 2020.
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Figura 64. Codificacion
Machuca, 2020.
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Codigo de empleados

Figura 65. Codificacion
Machuca, 2020.

Codigo de contratos
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Figura 66. Codificacion
Machuca, 2020.



