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Resumen
Incluir sistemas web en las empresas de cualquier tamafio es de suma importancia,
debido a que gracias a éstas pueden obtener multiples beneficios, se automatizan
y se adaptan a nuevas tecnologias, el comercial “Baby Boom” esta ubicado en el
cantén El Triunfo en la calle 25 de agosto y padre Luis Lépez, misma que en
actualidad cuenta con 8 empleados y se dedica a la venta de productos y
accesorios para el bebé. Esta empresa se encontraba constantemente en la
cuspide de sus actividades y desarrollo, necesitaba de un sistema computacional,
porque todos sus procesos los tenian que realizar de forma tradicional, lo que les
guitaba tiempo y en algunos casos existia pérdida de informacion, mala
contabilidad y problemas con los clientes, la siguiente propuesta tecnoldgica tuvo
como objetivo; implementacion de un sistema web, mediante el lenguaje de
programacion PHP y MYSQL, para los procesos de distribucion de los productos
del comercial Baby boom, ubicado en el canton el Triunfo. Se hizo un seguimiento
de como funcionaba y cuales eran los procesos que llevaban, cabe recalcar que
para realizar todos estos pasos se contd con la ayuda de los encargados de la
empresa. Se utilizé la metodologia cascada, el framework a usar fue Bootstrap,
posterior a esto se empez6 a estructurar el sistema para luego realizar la
codificacion de cada uno de los médulos que se determinaron en el sistema los
cuales se los empezaron a construir con las herramientas antes impuestas en esta
propuesta como los son: PHP, MySQL.
Palabras clave: Automatizacion, implementacion, procesos de distribucién,

Sistema web.
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Abstract

Including web systems in companies of any size is of the utmost importance, Due
to the fact that thanks to these they can obtain multiple benefits, they are automated
and adapted to new technologies, the “Baby Boom” commercial is located in the El
Triunfo canton on 25 de Agosto street and Father Luis Lépez, It currently has 8
employees and is dedicated to the sale of products and accessories for babies. This
company was constantly at the peak of its activities and development, needed a
computer system, because all its processes had to be carried out in a traditional
way, that took time away from them and in some cases there was loss of information,
poor accounting and problems with clients, The following technological proposal
was aimed at; implementation of a web system, using the PHP and MYSQL
programming language, for the distribution processes of the Baby boom commercial
products, located in the canton of El Triunfo. How it worked and what processes
were carried out was tracked, It should be noted that to carry out all these steps we
had the help of those in charge of the company. The waterfall methodology was
used, the framework to be used was Bootstrap, after this the system began to be
structured and then carried out the coding of each of the modules that were
determined in the system which were started to build with the tools before imposed
in this proposal such as: PHP, MySQL.

Keywords: Automation, implementation, distribution processes, web system.
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1. Introduccién
1.1. Antecedentes del problema

Las tecnologias de informacion y la comunicacion, también conocidas como las
TICS, son un conjunto de herramientas que ayudan a gestionar los diferentes
procesos de una entidad u organizacién, estas sintetizan, procesan y recuperan la
informacion de manera variada (Lépez & Martinez, 2016).

Las TICS cada vez estan mas inmersas en diferentes ambitos de la vida
cotidiana, ya sea educativo, cultural, laboral, etc. Son un grupo de materiales y
herramientas completas que ayudan y favorecen a diferentes entidades. Son
medios y no fines que dan facilidades de almacenaje y procesamiento de
informacion (Ceballos & Grisales, 2019).

Estas tecnologias nos permiten digitalizar diferentes tipos de informacién la cual
se almacena y procesa de forma rapida y segura, si la persona o propietario de la
entidad sabe utilizar o tiene la capacidad suficiente para usar las TICS; tiende a
tener una mejor produccién y organizacion en su empresa.

Estas herramientas son un grupo de sistemas que acaparan la informacién, la
almacenan y procesan de forma ordenada, rapida y eficiente. Las TICS se
materializa con dispositivos o también llamados hardware los cuales se
interconectan para poder comunicarse, de la misma manera para que estos
dispositivos funcionen son controlados por programas o aplicaciones conocidos
por software (Vargas, 2017).

El conjunto de herramientas que contribuyen en las tecnologias de informacién,
las mismas que ahorran tiempo y ofrecen recursos los cuales permiten agilizar y
gestionar los procesos de la empresa u organizacion, facilitan tener contacto con

los clientes, proveedores, entre otros.
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El comercial “Baby Boom” esta ubicado en el canton El Triunfo en la calle 25 de
agosto y padre Luis Lépez, misma que en actualidad cuenta con 8 empleados y se
dedica a la venta de productos y accesorios para el bebé.

Esta entidad no ha contado con un sistema que controle y gestione sus procesos
administrativos, todos sus registros lo han hecho de manera manual, las facturas
de compra y venta las tienen en archivadores.

En una hoja de Excel llevaban los registros de empleados, horarios de trabajo y
salarios, estos datos no han sido llevados de una manera ordenada ni exacta, por
lo que esta expuesta a que se pierda o se altere.

Es importante sumergir a la empresa con herramientas automatizadas que
faciliten la planificacion, direccidn, integracion, procesamiento y almacenamiento
de informacion de forma segura, rapida y eficiente. Son muy beneficiosas debido a
gue se aprovecha mejor el tiempo, facilita los procesos administrativos y mejora la
gestion de la empresa.

1.2. Planteamiento y formulacion del problema

1.2.1. Planteamiento del problema

Actualmente se conoce y se cuenta con grandes variedades de sistemas que
nos ayudan a la automatizacion de procesos administrativos en diferentes areas
laborales, las cuales facilitan el trabajo y organizan la informacién, al aplicar estas
herramientas en las empresas significa que estas tienen menos riesgos de pérdidas
econdmicas.

El comercial Baby Boom realizaban tareas administrativas tales como: cierre de
caja, facturacion, inventario, y pagos de diferentes tipos, de forma manual o en

hojas de Excel, al estar aplicando este tipo de administracion tradicional existia una
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pérdida de informacion, mala practica de manejo de dinero y por ende una pérdida
econdémica en el negocio.

Es por ello que se aplicé un sistema que ayude a agilizar los procesos mas
comunes en una empresa; fue favorable, debido a que estos, ayudan al individuo
a llevar su informacion de manera ordenada, a tener sus cuentas mas exactas y a
guardar de manera electrénica todo el desarrollo de la entidad.

1.2.2. Formulacién del problema

Segun el analisis antes expuesto, en esta investigacion, se ha llegado al
siguiente problema.

¢, Como se ha visto perjudicada la empresa al no tener un sistema web que la
ayude a automatizar todos sus procesos de distribucion, venta, compras, clientes
y empleados?

1.3. Justificacidon de la investigacién

Debido a que el comercial “Baby Boom”, se encontraba constantemente en la
cuspide de sus actividades y desarrollo, esta entidad, necesitaba de un sistema
computacional, debido a que todos sus procesos los tenian que realizar de forma
tradicional, lo que les quitaba tiempo y en algunos casos existia pérdida de
informacion, mala contabilidad y problemas con los clientes; los cuales eran y son
la parte mas importante para el comercial.

El sistema web que se desarroll6 ayudd a solucionar los problemas impuestos
anteriormente, se tuvo una mejor organizacion y distribucion de productos, asi
como también se agilizo el proceso de ventas, mediante una tienda virtual en donde
se le da una mejor atencion y experiencia al cliente, sus procesos de contabilidad

fueron més precisos y su informacién estaba mucho mas ordenada.
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Tener una buena administracion y organizacion de los datos importantes de la
entidad; ayuda a que las actividades de la misma se hagan de la manera correcta,
al realizarlas de una excelente forma; se puede reducir los costos, existe rapidez y
facilita la carga laboral. Asi como también evita la redundancia de informacion.

Para que todo esto sea posible, se utilizaron los mejores medios, es por ello que
se implementaron los siguientes componentes en el sistema:

El sistema contara con los siguientes modulos:

e Moddulo de seguridad:

Sirve para controlar el acceso, eliminar o crear perfiles para los usuarios a
diferentes campos de la empresa que existen en el sistema web, asi como también
en este modulo se definird los diferentes parametros que la empresa pueda tener.
Usuarios: con esta opcion se puede registrar todos los usuarios que van a tener
acceso al sistema, donde se les va asignar los privilegios para que accedan a los

respectivos modulos que contiene la aplicacion.

Pardmetros de la empresa: A través de esta opcion se puede especificar los

parametros de la empresa, como datos personales, margen de ganancia.

¢ HRM - Gestion De Recursos Humanos

La gestion de talento humano permite llevar un control acerca de los empleados
de la entidad debido a que es en esta opcidbn en donde se administrara los
diferentes procesos relacionados con los empleados en los que se pueden
mencionar los siguientes:
Registro de empleados: A través de este item se puede llevar un registro de los

trabajadores del comercial.
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e SCM — Administracion de Cadena de Suministros

Este mddulo consiste en el seguimiento del producto desde el proveedor hasta
el fabricante, mayorista, minorista y consumidor también se puede decir que
controla la informacién y procesos de los articulos dentro de la misma empresa,
asi como también entre distintas empresas. Se puede mencionar algunos de los
items que llevaran en este médulo:
Manejo de Inventario: Gracias a este modulo se puede registrar y eliminar los
articulos que cuenta el comercial.
Articulos: Mediante este formulario se puede ingresar la informacién de los
productos que cuenta la empresa.
Proveedores: Aqui es almacenada toda la informacion referente de los diferentes
proveedores que abastecen el establecimiento.

e CRM - Gestion de larelaciéon con el cliente

El cliente es la parte mas importante para la empresa, debido a que segun la
demanda que se tenga, la empresa puede tener un buen crecimiento, permite
centrar los datos del cliente mejorando la relacion entre ellos y la empresa. Este
mddulo constara con los siguientes puntos:
Clientes: Gracias a este médulo se puede ingresar los datos referentes de los

clientes que recuentan la empresa.

Ventas: A través de este modulo es registrado todos los datos de las ventas

generadas en el comercial.

Médulo de tienda virtual: Este modulo permitira presentar todos los productos que

se expenden dentro de la empresa, la misma que presentara:

Permite afiadir y mostrar imagenes de los productos.
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Clasifica los articulos por categorias.

Muestra los precios de los articulos.

Realizar pedidos.

Actualiza de manera automatica el stock disponible.

e Informes
Los informes que seran emitidos en el sistema, se los proveera de manera de
reporte, el cual se lo puede buscar por fechas o apellidos de manera especifica.

Reporte de ventas por rango de fechas

Lista de empleados, clientes y proveedores.

Graficos estadisticos para mejor entendimiento.

Alcance del sistema
Herramienta de desarrollo
e Base de datos MySQL
e Lenguaje de programacion PHP
e Framework Bootstrap
Modulo de seguridad
e Usuario
e Parametros de la empresa
Modulo de gestidn de recursos humanos
¢ Registro de empleados
Moédulo de administracion de la cadena de suministro
e Manejo de inventario

e Articulos
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e Proveedores

Modulo de larelacién con el cliente
e Clientes
¢ Ventas

e Tienda virtual

Médulo de informes
e Reporte de ventas por rango de fechas
e Lista de empleados, clientes y proveedores.

e Gréficos estadisticos para mejor entendimiento.

1.4. Delimitacion de lainvestigacion

Para el desarrollo del presente proyecto se tomara en cuenta los siguientes
puntos:
Espacio: el comercial “Baby Boom” esta ubicado en la av. 25 de agosto y calle
padre Luis Lépez del canton el Triunfo.
Tiempo: después de la aprobacion del tema, se tomara unos 8 meses en realizarlo.
Poblacién: se tomara en cuenta como poblacion a los empleados del comercial,
los cuales son ocho y a los clientes del mismo.
1.5. Objetivo general

Implementacion de un sistema web, mediante el lenguaje de programacion PHP
y MYSQL, para los procesos de distribucién de los productos del comercial Baby

boom, ubicado en el cantén el Triunfo.
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1.6. Objetivos especificos

Comparar los procesos de distribucion que lleva la empresa actualmente,
mediante recopilaciéon de informacion para mejorar su desarrollo y
distribucion.

Disefiar la arquitectura del sistema, mediante diagramas UML, casos de
usos y diagrama de base de datos para establecer los componentes del
sistema.

Automatizar los procesos de facturacion, distribuciéon y gestion de
informacion, mediante el uso de PHP y MySQL, para una mejor

administracion.
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2. Marco teorico
2.1. Estado de arte

Existen varias empresas que se dedican a la comercializacion de ropa y
accesorios para bebes, siendo un negocio muy activo en cualquier dia del afio, es
probable que tenga ingresos constantes en cualquier mes, es decir; su economia
no se ve perjudicada bajo ninguna circunstancia (Zeas & Hernan, 2016). Pero esto
podria cambiar si no se ofrece una buena atencién al cliente, lo que ocurrié en la
empresa Granda; que por culpa de un mal manejo de procesos han perdido un
namero considerable de cliente importantes en su organizacion, problema que se
ha decidido solucionar con la integracion de un sistema CRM que gestiona la
relacion del cliente y de la empresa, satisfaciendo sus necesidades de manera
favorable.

A nivel que este tipo de empresa textil se va desarrollando en distintos paises,
es probable que aun existan PYMES que carezcan de sistemas de informacion o
de la tecnologia necesaria para una buena optimizacion, a menudo les hace falta
recursos financieros y humanos para la fomentacién del desarrollo de las TIC
(Tobar, 2017).

En Ecuador son muy escasas las PYMES o microempresas que estan
enfocadas en la textileria que tengan recursos tecnolégicos o que a su vez estén
aplicando las TIC en ellas, debido a que los propietarios o administradores de los
negocios estan acostumbrados a trabajar de manera tradicional.

Es por ello que en ocasiones provoca una desventaja competitiva en el mercado,
porque a diferencia de otros negocios existentes, ellos no estan preparandose
tecnolégicamente. En la actualidad para obtener un buen posicionamiento en el

mercado se debe de estar conectado a las TICS y a diferentes plataformas (Llagas,
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2018). Se debe tener en cuenta que existen negocios textiles no solo a nivel local,
sino que, a nivel mundial; algunos de esas PYMES se encargan de la propia
elaboracion de la ropa, de cualquier tipo y para cualquier tipo de persona, otras
simplemente compran el producto al por mayor para ser vendida nuevamente, pero
esto no quiere decir que no necesiten un sistema que los ayude a agilizar sus
procesos y demas actividades, puesto que también cuentan con empleados,
clientes, proveedores, realizan compras, ventas, distribuyen sus productos. Para
tener una mejor utilidad y asi de esa manera poder crecer econdémicamente.

Se tiene por conocimiento que no todas las empresas de este tipo utilizan las
TICS, por lo que en algunos casos han llegado a concluir que solo el 36% de las
PYMES le dan un buen uso a este tipo de tecnologias, lo cual segun analisis
afirman que no importa el tamafo de las organizaciones porque las herramientas,
tecnologias o sistemas en ambientes web son accesibles para todo tipo de entidad
sin tener en cuenta dichos factores (Jugo, 2018). Al integrar un software que los
ayude en procesos importantes de la empresa, estas seran mas competentes,
eficaces y eficientes, al ahorrar méas tiempo y dinero ellos podran dar una mejor
atencion y control a toda la administracion del negocio.

En la universidad privada del norte ubicada en Trujillo, Perd. Han realizado un
trabajo de investigacion tipo experimental, en donde a una empresa de
comercializacion textil, implementaron un sistema de informacion para la gestiéon de
administracion de los procesos, la cual después de un exhaustivo analisis, llegaron
a la conclusion de que los beneficiaba de manera positiva (Wiesse, 2018).

Se puede decir que hubo una buena respuesta del sistema para la empresa
porque se redujo tiempos en mano de obra, hubo méas exactitud en la contabilidad,

sobrantes y faltantes de valores. También hubo un mejor procesamiento de
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informacion el cual tenia como caracteristica principal el control de acceso de la
misma.

Seis sigmas es un sistema de estrategias que ayuda a la toma de decisiones en
las empresas, la cual también le han integrado un aplicativo en produccién y
estadistico, esta herramienta ha sido implementada en Pymes orientadas al
mercadeo textil en Espafia (Calderén & Orozco, 2020). Se debe tener en cuenta
gue han tenido un resultado favorable en la organizacion después de adquirirla,
obteniendo una gran mejora en procesos claves de la entidad, tales como la
produccion, distribucion, andlisis de informacion y toma de decisiones.

En las PYMES del Ecuador en su gran mayoria han integrado la tecnologia de
informacion y comunicacion. Lo cual las ha ayudado de manera favorable, debido
a que dependiendo del sistema que desee implementar tendran una mejor
organizacion de datos, incrementaran su competitividad y tendran una mejor
distribucion (Parraga, 2017). Segun el autor ha realizado una investigacién sobre
la importancia de las Tics en las Pymes, organizaciones que al integrarles
diferentes tipos de sistemas que los ayude con la toma de decisiones, generan un
gran valor agregado a la misma y su crece exponencialmente en comparacion
con las otras entidades.

2.2. Bases teoricas

2.2.1. Sistemas de informacion

Se dice que un sistema de informacion es aquel que conforma un conjunto de
componentes relacionados entre si, para procesar, almacenar y distribuir
informacion. Asi como también, apoya a la toma de decision de cada empresa,
organiza y controla datos necesarios para la buena coordinacién de la misma

entidad (Castillo & Pérez, 2017). Automatiza a la empresa en todos los procesos,
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ayudando de esta manera a que cumpla con los objetivos establecidos en el tiempo
gue se haya determinado.

Estos sistemas también ayudan a los gerentes o administradores que
comprenden estas herramientas a analizar los problemas que pueden existir en la
organizacioén, la persona a cargo junto con la ayuda de la herramienta necesaria
puede visualizar temas complejos y crear nuevos productos, generando de esa
manera mas competitividad en el mercado (Ferndndez, 2018). Los sistemas de
informacion son un amplio conjunto de componentes; mismos que son explotados
de manera positivas por parte de las empresas, ayudandolas a tener una mejor
publicidad, fluidez de informacion, rapidez, eficacia y toma de decisiones; debido a
todos estos beneficios que tienen en diferentes organizaciones su demanda crece
exponencialmente a medida que avanza la misma tecnologia.

Cuando se ingresa un dato, teniéndolo como entrada, mismo que es manipulado
y devuelto como informacion, el administrador encargado verifica que los datos o
la informacion que tienen como salida proporcione o tenga una reaccién correctiva;
lo cual se lo denomina como mecanismo de retroalimentacion (Azca, 2018).
Retroalimentar los datos del sistema es de importancia debido a que con esto se
verifica ciertas falencia o errores que puedan existir al guardar dicha informacion.

En una empresa los sistemas de informacion crean informes o brindan una
vision integra general de los datos recopilados durante un tiempo, para que el
administrador o el personal a cargo realice una buena toma de decisiéon que va
desde pequefios inventarios hasta estrategias de nivel superior (Alvarado, Acosta,
& Mata, 2018). Hay que tener en cuenta que el mecanismo de retroalimentacion es

la parte mas importante, debido a que ayuda a las PYMES o entidades a cumplir
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con sus objetivos propuestos; los cuales son: incrementar sus ganancias, mejorar
sus servicios al cliente 0 una mejor posicion en el mercado.

2.2.2. PYMES

Las pequefias y medianas empresas son muy importantes para el crecimiento y
desarrollo del pais, debido a que son generadoras de empleos, tiene una gran
relacion en el crecimiento econémico del Ecuador. Se puede decir que, a nivel
mundial, las PYMES son consideradas de gran impetu en la economia porque
representan el 80% de ella. Los negocios de este tipo independientemente del area
al cual se dediquen, pueden obtener un buen nivel de produccién (Gonzales, Alafia,
& Gonzaga, 2017). Gracias a ese tipo de empresas el Ecuador tiene una gran
manera de sustentarse, se puede decir que la mayoria de estas empresas incursan
en el agroturismo o produccién de materia prima, pero eso no quiere decir que no
existen en textileria o cualquier diferente area.

Se dice que las PYMES son organizaciones independientes, las cuales se
dedican a las producciones de bienes y servicios, satisfaciendo de esa manera
cualquier necesidad impuesta en el mercado, generando de esa forma cualquier
cantidad de trabajo, y aportando asi, con el desarrollo del pais (Lopez, Beltran,
Morales, & Cavero, 2018). Las empresas pequeiias aseguran un buen desarrollo
en el pais por lo que es muy importante emergerlas en las tecnologias de la
informacion, muchas de estas PYMES son dirigidas por familias, la cual ha sido
heredada de generacion en generacion, es casi inevitable que estas empresas
sigan adoptando métodos tradicionales de organizacion.

Particularmente en el pais las PYMES se centran en la produccion de diferentes
bienes, asi como también en los servicios, posicionandolas como base del

desarrollo social y cultural del Ecuador tanto fabricando, demandando, comprando
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productos y afiadiendo un valor agregado al pais, por lo que es parte fundamental
y un buen actor para la generacion de riquezas y empleos (Chavez & Delgado,
2018). Es por ello que a este tipo de empresas se les debe dar un crecimiento
tecnoldgico, para que asi puedan manejar sus procesos Yy productos de una
manera mas ordenada, estas entidades son tan importantes como las
organizaciones de gran tamafo debido a que tiene una gran demanda extranjera
y nacional dependiendo de su comercializacién.

El constante progreso tecnoldgico y su facil acceso ocasiona que cada dia mas
PYMES incorporen tecnologias o estén automatizdndose para que con estas las
pequefias organizaciones optimicen sus procesos, pero esto solo es favorable si al
adoptar las nuevas tecnologias el impacto es cuantificable y medible a lo que se
pague (Ron & Socoto, 2017). Cabe recalcar que no todas las PYMES adoptan las
nuevas tecnologias, existen algunas que optan por métodos tradicionales que son
casi obsoletos, es probable que se queden sin un buen crecimiento a nivel
empresarial y por ende a nivel econémico, es por ello que, la mayoria de estas
organizaciones no pasan de la década.

2.2.3. Sistemas web en las PYMES

Se entiende por PYME a una pequefia empresa en la cual tiene hasta unos 20
trabajadores. Y recursos naturales sin explotar, algunas de estas organizaciones
cuentan con equipos computacionales dentro de su oficina (Alarcon & Granda,
2018). Pero el Unico uso que le dan es de manera tradicional, llevando la
informacion en hojas de Excel sin ningun tipo de proteccién, en donde cualquier
persona no autorizada puede entrar a los datos y alterarlos de manera no

autorizada
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Si bien se cree que representan el 80% del crecimiento econdmico del pais, pero
si estas pequefias organizaciones no se actualizan con sistemas que ayuden en
su competitividad van a tener problema en su desarrollo, dejandolas en un bajo
posicionamiento en el mercado (Quispe, Padilla, Telot, & Nogueira, 2017). Es por
ello que se le da una vital importancia aumentar un valor agregado a este tipo de
empresa, algunas de estas empresas desean crecer en su posicionamiento y a
medida que esto pase, sus procesos se les sera mas dificil manejarlos
manualmente y surge la necesidad de automatizacion.

Los sistemas de informacion en las pequefias y medianas empresas son muy
favorables debido a que con estas tecnologias pueden promover sus productos y
ventas en internet, asi como también, abre paso a nuevas formas de empleos y la
inclusion social; como el tele trabajo, ayuda a la toma de decisiones en la empresa
y a tener una mejor publicidad (Del Pezo, 2018). Claro esta que no todas las
PYMES se quedan obsoletas, existen muchas de ellas que si se estan
automatizando de alguna u otra forma. Las cuales tienen sistemas para el area de
recursos humanos, interaccion con el cliente, ventas proveedores, etc. Con todos
estos sistemas y la produccion constante de las mismas, se las ha considerado
competitivas en el mercado.

Existen empresas de medianos tamafios que no utilizan las tecnologias de
informacion lo cual con mucho esfuerzo logran progresar en la competencia en
cambio existen otras entidades que tienen la tecnologia mas por competencia que
por estrategia causando que haya una pérdida de dinero por instalar o mantener
sistemas que no van de acuerdo a sus necesidades; con una correcta capacitacion
se puede solucionar este tipo de problemas y desconocimientos, para que con

estas los propietarios se den cuentan del factible aporte que esta innovacion trae
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a la entidad los cuales son: rapidez en los procesos, mejoramiento en el servicio,
ahorro de tiempo, etc (Ortiz., 2017). Una tecnologia de informacién no solo ayuda
a la competitividad de la empresa, sino que también, a tener una mejor
organizacion de informacion de manera segura y eficiente. Al tener todos los
procesos automatizados, el personal a cargo de las diferentes areas tendra mas
tiempo para realizar otras tareas, mejorando de esa manera el control de
produccion o mano de obra de la PYME independientemente de a que se esté
dedicando.

2.2.4. Procesos de sistemas para la distribucion

La manera tradicional de manejar el proceso de distribucion en las empresas;
empiezan desde la creacién del producto hasta la entrega de él al cliente. Rivas,
Arzuaga, Ramos y Rodriguez (2019) establecen que:

Para el desarrollo de la investigacion se realizé una revision bibliografica acerca

de la contabilidad de costos, los sistemas de costos, las producciones conjuntas

y el empleo de métodos de célculo para su costeo, demostrando la necesidad

de contar con un procedimiento que permita dar un tratamiento adecuado a los

productos conjuntos a fin de brindar informes mas exactos que contribuyan a un

eficiente proceso de toma de decisiones (parr. 6).

Se dice que si se lleva un mayor control de informacion y datos importantes de
la empresa se puede llegar a tomar una mejor decisidbn en cuanto costos de
produccion, independientemente de la empresa que se esté tratando es necesario
tener un buen manejo de caja y de produccion para que de esta forma no exista
faltantes ni perdidas de informacion.

Se puede definir como proceso de distribucién o logistica a la cantidad de
proceso o flujo que tiene que pasar un producto, independientemente de cual sea
este. Son un conjunto de interrupciones los cuales intervienen elementos tales

como: los materiales; en donde se subdividen la materia prima, componentes,

subconjuntos, acabados, etc. Asi también, se tiene la asociacién de personas que
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controlan estos mismos procesos (Ruiz, Arciniegas, & Giraldo, 2018). Tomando
otro punto de vista, la logistica o distribucion de una PYME es el control de los
procesos de un producto, ayudan de esa manera con la planificacion, organizacion
y desarrollo de todas las actividades que se realizan en la entidad, se dice también
que pueden facilitar el flujo de los materiales y producto, desde el inicio hasta el
consumidor final, de esa manera la organizacién puede satisfacer una demanda al
menor coste posible.

Existen muchos sistemas informaticos que ayudan a la distribucién de los
productos, brindando al cliente una mejor eficacia y rendimiento en los procesos
administrativos relacionados con los servicios que prestan las diferentes empresas,
en gran medida el valor de los productos y la eficiencia de la empresa se da cuando
el cliente recibe el producto en un tiempo considerable o adecuado y a menor
costes (Cardona, Balza, & Henriquez, 2017). En la empresa que se esta trabajando
se hizo el respectivo levantamiento de informacion, con datos empiricos que nos
ayudaron en el proceso y disefio de la arquitectura del sistema a desarrollar.

Algunas de estas tecnologias trabajan de manera eficaz y cautelosa, debido a
gue tiene por objetivo la satisfaccion del cliente, teniendo una integracion en ciertas
actividades o tareas del sistema técnico productivo, independientemente de a que
se dedique la empresa estos sistemas influyen mucho en el aseguramiento del flujo
y proceso que lleva el producto desde su inicio hasta su consumidor final que es el
cliente (Martinez, De la Hoz, Garcia, & Molina, 2017). Segun lo que exponen los
autores anteriores los sistemas para los procesos de distribuciéon administra no solo
el buen flujo de informacion, sino que también, los fisicos de los materiales, bienes
0 productos finales; desde un punto de origen hasta la llegar al consumidor a

cambio de un beneficio que es la fidelidad del cliente.



36

2.2.5. Sistemas empresariales

Es un conjunto de herramientas que facilita la gestion y proceso de informacion
de una empresa (Pérez, Abad, Carvallo, Espinoza, & Saquicela, 2016). se lo
denomina también como el sistema central, al obtener estos sistemas; los datos se
pueden transmitir a través de todas las funciones empresariales, es decir a los
diferentes departamentos que una organizacion puede tener, asi como también, se
facilita a todas las escalas de gestibn para sobrellevar los procesos de la
administracion.

Los sistemas de informacion empresariales favorecen en el desarrollo de la
empresa actuando de forma en la que agiliza los procesos de cada una de las
actividades que la organizacion realice, asi como también, reduce tiempo y costes
de produccion incrementando y optimizando el rendimiento de la empresa (Herrera
& Rodriguez, 2017). Se entiende que este tipo de sistemas tienen como objetivo
primordial incrementar de una manera radical la productividad de la organizacién,
independientemente de a que se dedique o de que produzca, al aplicar esta
gestién; proporciona al cliente una respuesta rapida de cualquier problema en
tiempo corto, hay que tener en cuenta que también controlan una gran cantidad de
informacion y reduce costes de operaciones.

Si una empresa la cual realiza varias operaciones a la vez, no cuenta con un
sistema integrado empresarial, esta puede obtener una malversacion, asi como
también la redundancia de datos, los datos no fluyen a través de los sistemas es
por lo que tienen un sistema diferente para cada apartamento (Tundidor, Nogueira,
& Medina, 2018). Al tener un sistema en los diferentes departamentos de la misma

empresa puede existir una redundancia de datos, por lo que eso no seria favorable
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para la empresa y evidentemente hay una mala organizacion tecnoldgica, lo que
puede presentar problemas en los procesos de la organizacion.

Existen tres caracteristicas principales que distinguen a un sistema integrado
empresarial, los cuales son: integrales, modulares y adaptables. Se dice que son
integrales porque comprenden que todos los departamentos de la entidad son uno
solo y se relacionan entre si, es decir que, al obtener el resultado de un proceso,
éste puede ser el inicio de otro o complemento de un tercero (Heredero, Lépez,
Martin, & Medina, 2019). Con un sistema empresarial el administrador hace el
pedido, captura los datos y envia al resto de los procesos, con este tipo de
sistemas, los datos viajan a través del sistema sin ningun riesgo de pérdida o
manipulacion de los mismos.

2.2.6. Diagramas de disefio

Se pueden analizar varios disefios de software, como por ejemplo el diagrama
de clases, el cual se dice que es un tipo de diagrama estético, esto quiere decir
gue describe las estructuras de cualquier sistema y muestra las clases, atributos y
relaciones que tienen éstos entre si (Blanco, Montané, & Mezura, 2018). Es
necesario realizar los diagramas de procesos debido a que mediante esto uno
puede estructurar la informacion que va a llevar el sistema que se desea realizar,
con este se puede verificar si no va a existir redundancia de informacioén etc.

Por lo general el diagrama de clases se utiliza durante el proceso de analisis y
disefio para la elaboracién de un sistema, debido a que son en estas etapas en
donde se observa el flujo de informacion que va a interactuar entre el sistemay el
administrador, asi como también, los componentes que van relacionados entre si
(Ortiz, Aristizabal, & Caraballo, 2016). Existe otro tipo de diseiio que es similar al

de lenguaje unificado modelado, el cual se lo denomina como diagrama de
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componentes, consiste en dividir al software en partes diferentes y da a conocer
las dependencias que tienen cada una de estas, los componentes fisicos pueden
incluir archivos, cabecera, bibliotecas compartidas, etc. Este tipo de diagramas
pueden permanecer en la arquitectura del software, pero, también son usados para
modelar o documentar la arquitectura de otro sistema diferente (Amatriain, Martins,
Bianco, Ribeiro, & Pérez, 2018). En cambio, los diagramas de objetos son
utilizados en el proceso de andlisis y disefio de los sistemas, pero cuando se esta
utilizando una metodologia de leguaje modelado unificado, es decir, este tipo de
disefio muestra una instancia especifica de una clase, éstos utilizan ciertos
subconjuntos de elementos o componentes de las clases, disefio de base de datos,
diagramas de procesos y diagramas de casos de uso.

Se puede aportar que los diagramas de objetos a diferencia de los de clases no
muestran la multiplicidad ni los roles que tiene cada uno, aunque hay que recalcar
gue la manera de flujo o notacién de la informacion es similar a la anteriormente
impuesta, por ejemplo; nombre de objeto: nombre de clase.

2.2.7. Diagrama de lenguaje unificado de modelado

El lenguaje UML o unificado de modelado en tipo de estructura universal que
permite 0 da la oportunidad a los desarrolladores de software a centrarse en
soluciones optimizadas y automatizadas, agiliza los partes mas importantes de los
procesos sin que haya redundancia de datos (Arias, 2017). Estas herramientas son
muy Utiles porque ayuda al programador a ahorrar tiempo, claro est4 que estas
herramientas solo ayudan con los instrumentos que se necesitan para proceder a
hacer el debido desarrollo o analisis de los diferentes proyectos.

También se puede decir que este tipo de lenguaje destacan las relaciones entre

cada campo teniendo una causa y efecto en las variables, al observar las
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interacciones que existe entre cada elemento del sistema a realizar deben cumplir
con las funciones especificas, al ser identificadas las funciones definidas, pueden
convertirse en objetos de disefio que ejecutan en diversas tecnologias (Delgado,
2020). Existen tantos escenarios convencionales como andémalas, los cuales son
denominados casos de uso; se dice que estas tienen una caracterizacion
estructural y funcional, simulando a un eslabén entre los bucles del mismo
diagrama que son descritas por una secuencia, de acuerdo con la metodologia
UML.

Este tipo de lenguaje ayuda a documentar un sistema de manera organizada y
estructurada (Faitelson & Tyszberowicz, 2017). ofreciendo un mejor entendimiento
para los desarrolladores, esta estructura permite saber como va a funcionar o esta
funcionando un programa mediante diferentes visualizaciones graficas que dentro
de este modelado se puede obtener.

Este leguaje grafico es el mas utilizado por partes de los desarrolladores debido
a que ayuda a construir un programa de manera especificada y estructurada,
cuenta con muchos elementos gréficos que ayudan a que el desarrollo del sistema
sea lo mejor entendible posible o que el desarrollador pueda trabajar mejor (Vidal,
Villarroel, Lopez, & Rubio, 2019). Existen varios programas que ayudan a
desarrollar mejor los casos de uso, diagramas de flujo, procesos, etc. Tales como:
Lucidchart, Visio, Gliffy, Argouml, Magicdraw, entre otros.

2.2.8. PHP

Hypertext preprocessor o personal home page; es un lenguaje de programacion
de dominio especifico, es decir que esta en ambiente web, la ventaja de este
lenguaje es que es un software gratuito para cualquier tipo de usuario que tenga

experiencia y conocimiento en la programacion, se dice también que este tipo de
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cbdigo es compatible para la mayoria de sistemas operativos (Arias, 2017). Muchos
de los desarrolladores usan este tipo de lenguaje de programacion para realizar
sistemas en ambiente web, debido a que es mas amigable que otros lenguajes de
programacion, existen grandes cantidades de proyectos que la han usado y se esta
basando en ellos para poder continuar con el desarrollo del sistema de distribucion
de la empresa beneficiada.

Este tipo de lenguaje es facil de usar en comparacién a JAVA y ASP. Es de
cbdigo abierto, por lo que cuenta con un software libre. Es muy popular debido a
esto, se dice que esta relacionado con el lenguaje de programacién HTML, esto
quiere decir que puede hacer diversos sitios web de diferentes funciones incluso
enviar cookies y es muy dinamico para el usuario, hay que tener en cuenta también
gue PHP procesa en el servidor (Sierra & Espinoza, 2018). El sistema que se esta
desarrollando va a estar en ambiente web, por lo que se ha escogido el lenguaje
de programacion PHP, debido a que es mas entendible, su interfaz es mas sencilla
y en comparacion a JAVA y ASP, esta fuente es mas versatil.

Se recalca alguno de las ventajas de este codigo es que es gratuito y se incrusta
en HTML, es decir que, si se sigue los pasos correctos de la programacion; se
pueden variar los cédigos entre los dos lenguajes para crear paginas web o
sistemas web de manera dindmica, quiere decir que en el sistema que se esta
desarrollando el contenido de esta va a variar 0 cambiar ya sea en base de datos,
blusquedas, aportaciones de los usuarios, etc.

2.2.9. Bootstrap

Es un framework CSS y JavaScript que sirve para la creacion de interfaces
limpias el cual trabaja con un disefio responsive, este tipo de disefio es una técnica

adaptiva que consiste en buscar una buena visualizacion de las pagina web en
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diferentes dispositivos electronicos (Hong, 2018). Este tipo de framework ayuda a
crear el sistema o la pagina frontal en donde interactla el usuario, se lo escogio
como ayuda para el programa debido a que hace mucho méas que solo
combinaciones de color en los botones y los enlaces, sino que también proporciona
interactividad en la pagina.

Se trabaja en este tipo de aplicativo debido a que ofrece multiples funciones y
una gran variedad de herramientas para el desarrollo de las aplicaciones web o
pagina web. “Este framework es muy utilizados en algunos desarrolladores, debido
a que ofrece una gran adaptabilidad en pantallas de diferentes dispositivos, es agil
y de facil manejo para la construccion y disefio de las interfaces” (Manso,
Canfizares, & Febles, 2016, pag. 13). Contiene tres diferentes containers para
trabajar o poder funcionar, de la misma forma cuenta con varios elementos de
diferentes estilos, los cuales son faciles de configurar entre estos estan: botones,
menus desplegables, formularios, etc.

Incluye elementos de integracion JQuery que ofrece dinamicamente ventanas y
tooltips, este tipo de framework o herramienta de trabajo, es de facil interaccion
para el usuario y, se tiene en cuanta de que es favorable en el proyecto debido a
gue es un aplicativo que nos ofrece una técnica responsive, lo que permite que la
web sea visualizada de diferentes dispositivos (Ovando, Téllez, & Pérez, 2019).
Para facilitar o proporcionar la interactividad en la pagina, ofrece una gran variedad
de componentes que ayudan en la comunicacién con el usuario, tales como: menus
de navegacion, controles de pagina, barra de desplazamiento y progreso, etc.

Todas las herramientas y facilidades que nos ofrece el framework escogido para
realizar nuestro sistema de distribuciéon, nos ayudara a obtener una mayor

usabilidad en la pagina web, para que tanto el cliente como el administrador se les
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pueda hacer mucho mas facil el uso del sistema en ambiente web, asi como
también, a el programador, debido a que es de esta manera en la que no se puede
empezar el sistema a desarrollar desde cero.

2.2.10. MySQL

Es un sistema de gestor de base de datos en ambiente web, el cual es de facil
manejo y de cddigo abierto “este aplicativo es uno de los mas utilizados en todo el
mundo, debido a su fiabilidad y confiabilidad; la gran parte de los sitios web usan
este medio para poder tener un alto rendimiento en trafico de informacién”
(Combaudon, 2018, pag. 17). Es de utilizacion para cualquier persona con o sin
experiencia, este desarrollador de base de datos es de facil adquisicion por lo que
no se va a tener problemas para trabajar con él.

Se dice también que es un sistema de gestion de base de datos relacionales el
cual cuenta con un cédigo abierto, se basa en el modelo de cliente servidor; es un
software o herramienta para gestionar la informacion interna de un programa de
manera organizada, sin que exista redundancia de datos, es utilizada para
administrar y crear bases de datos con modelo relacional (Solichin, 2016). Eficaz,
potente y versatil es el sistema de gestor de base de datos, es Unicamente para el
desarrollo de web por lo que se destaca de manera productiva y eficiente. Es de
multiplataforma, se adapta a cualquier sistema operativo por lo que no presenta
ningun tipo de problema a la hora de descargar este gestor también es viable para
la arquitectura LAMP lo que significa: Linux, Apache, MySQL, PHP.

Este sistema de gestor de base de datos sera utilizado para gestionar y
almacenar toda la informacion del comercial mediante el sistema web, a través de

este no habra redundancia de datos en el programa y demas, se usa MySQL debido



43

atodas las facilidades y ventajas que nos ofrece, aparte de que es de cédigo abierto
y gratuito.

2.2.11. Apache

Es una plataforma de cédigo abierto mantenido por Apache software foundation,
a pesar de que esta herramienta es antigua, resulta ser confiable, debido a que la
mayoria de los desarrolladores la usan y existe una gran cantidad de paginas web
realizado por este servidor (Alvear & Canteros, 2018). Este servidor, nos va a
ayudar con el alojamiento de nuestro sistema, se tiene como referencia de que el
46% de los sitios web usan esta herramienta como servidor, debido a que es
gratuito y que tiene una antigtiedad de 20 afos.

Apache es una herramienta comdn y muy utilizada como servidor, son muchos
las personas que usan este tipo de alojamiento para diferentes sistemas web
‘existen algunas empresas reconocidas que utilizan Apache tales como: Cisco,
IBM, Salesforce, General Electric, Adobe, VMware, Xerox, LinkedIn, Facebook,
Hewlett-Packard, AT & T, Siemens, eBay entre otras” (Assefi, Behravesh, Liu, &
Tafti, 2017, pag. 32). Esta multiplataforma cuenta con un gran numero de
configuraciones de entre cualquier otro servidor, el cual es capaz de adaptarse en
diferentes situaciones y es extensible por medio de mddulos. Este servidor es
adaptable en diferentes sistemas operativos tales como: Windows, Mac, Linux,
uUnix.

2.3. Marco legal

Software libre es considerado como tecnologia digital libre; mismo que se

entiende por software de codigo abierto, en la cual permite al usuario el acceso al

cadigo fuente; segun las normativas del Ecuador existe una ley designada a las
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responsabilidades para la seguridad de la informacién; las cuales tendran dos
responsabilidades correspondientes como lo indican Lalander y Cuestas (2017):

Se entiende como primer punto que si se tiene softwares libres en una
organizacion hay que definir y documentar las prevenciones a tomar contra
softwares maliciosos, debido a que es con estos tipos de tecnologia que existe el
robo de informacion y hay un acceso no autorizado.

Se debe garantizar la seguridad de los datos, asi como también, la informacion
y los servicios conectados a las redes de la institucién. De la misma forma se debe
de documentar y llevar un control de todo lo que sucede en caso de que haya un
ataque informatico (Benito, 2017). Mantener los datos seguro del sistema es
importante, sobretodo para la empresa que lleva informacion confidencial que
algunos empleados no deben de ver, es por ello que deben tener su loguin y datos
reservados.

Como tercer punto, se tiene que hay que implementar los controles de seguridad,
si la institucién maneja informacién delicada o llega a tener demasiado informacion
en la red, por accibn automatica debe de instalar softwares para la proteccion de
todos los datos que en ella yace (Silva, 2016). En la codificacion de resoluciones
Sercop, en el titulo dos; seccién cinco, dentro de las normas relativas a las
participaciones en los que el procedimiento recontra actual, dice que las
declaraciones de valor afiadido del Ecuador tienen que volver a hacer un proceso
para adquirir bienes o contrataciones de servicios.

Segun esta ley la cual también esta aplicada para la nueva adquisicion de
consultoria para el desarrollo de software, asi como otros servicios que no

considere como un desarrollo de software, tales como los componentes fisicos
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denominados hardware, todo esto también aplica en el capitulo tres, denominado

referencias de produccion nacional.
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3. Materiales y métodos

3.1. Enfoque investigativo

3.1.1. Tipo de investigacion

Descriptiva

Este tipo de investigacion se utiliza para fines de nivel descriptivo, la cual se
encarga de describir la poblacion o situacién del lugar de estudio “este método se
describié todo el desarrollo del trabajo, obteniendo datos en el proceso
investigativo, donde se dio a conocer el funcionamiento de la tecnologia” (Murillo &
Calderon, 2021, pag. 30). Se realizé un andlisis en el tema o lugar a tratar se plante6
las soluciones y procesos que involucran en el mismo. En el tema del proyecto; este
tipo de andlisis o investigacién se encarg6 de describir las caracteristicas que se
deseaba estudiar con el fin de que se pueda comprender de una mejor manera y
mas exacta a sus necesidades.

3.1.2. Disefio de lainvestigacién

El proyecto presente es de tipo no experimental, debido a que la tecnologia que
se propuso era del desarrollo de una herramienta web para la automatizacion de
los procesos de distribucién de los productos en el comercial, es decir no se
necesitd de intervenir en la investigacion, sino que mas bien se dejé fluir todo el
proceso de la empresa para asi obtener un analisis a la misma y construir una
solucioén.
3.2. Metodologia

La propuesta metodoldgica que se implementd en la herramienta web para la
automatizacion de procesos en la distribucion de los productos del comercial Baby
boom; fue de modelo o metodologia cascada (Gonzales, Calero, & Loaiza, 2019).

Debido a que con esta se obtuvo una organizacion estructurada y de forma facil de
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comprender, a través de una planificacion clara y concisa; posteriormente se obtuvo
como resultado algo mas rentable y confiable. Dentro del método de cascada se
tiene las siguientes fases:

3.2.1. Definicion de requisitos

En la primera etapa de la metodologia que se uso, se analizaron las necesidades
gue habia que cumplir para el usuario final del software debido a que es gracias a
esta fase donde surgié el documento de especificaciones de requisitos, mismo en
el cual se obtuvo las pautas necesarias de los detalles del sistema sin la necesidad
de entrar en detalles internos (Rodriguez, 2016). En la primera fase de la
metodologia del proyecto que se planted, se analizaron y se hizo un levantamiento
de informacién mediante entrevista y encuestas que se le realizaron a la propietaria,
empleados y clientes del establecimiento.

3.2.2. Disefos de sistemas de software

De acuerdo con el modelo de cascada se tuvo una organizacién de los
componentes a elaborar se realizaron los bosquejos, casos de uso y diagramas de
bases de datos y procesos correspondientes para saber cdmo va a estar
estructurado el sistema, mismo el cual en primer lugar se lleg6 a un acuerdo con el
usuario, para saber cual va a ser el alcance del programa o herramienta (Gonzales,
Calero, & Loaiza, 2019). Como resultado se obtuvo el documento de disefio del
software; el cual contenia la descripcidn estructural de relacion y globalizacion del
sistema con sus respectivas especificaciones.

3.2.3. Implementacién y pruebas de unidad

Una vez que se haya hecho las fases antes impuestas se procedio a realizar el
sistema, luego de que se culming, e implementd, se realizaron las pruebas que se

requieren para saber si el programa es usable, confiable, eficaz; cumpliendo con
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todos los requisitos para entregarlo al usuario final (Murillo & Calderon, 2021). Se
probé el sistema para comprobar que funcione correctamente sin ningun
inconveniente y que cumpla con todas las necesidades del cliente.

3.2.4. Verificacién

En esta parte el usuario probo el programa terminado y sin errores, debido a que
los programadores ya han realizado las exhaustivas pruebas permitentes para que
este sistema no falle y no cause errores a la hora de ejecutar, en este apartado el
usuario verifica si el sistema trabaja correctamente con respecto a lo que ha sido
solicitado anteriormente.

3.2.5. Operacién y mantenimiento

El sistema debié cumplir con las expectativas del usuario, es aqui donde el
administrador verificé si el programa tiene todo lo necesario, en caso de que no sea
asi se haran las respectivas correcciones, tales como: la preventiva, correctica y
evolutiva, se puso en produccién el sistema con el propietario ya utilizdndolo el cual
verificé si cumple con sus necesidades y con lo que él habia impuesto que llevara
sus sistema, si en caso contrario le faltara algo se le procedera a hacer las
respectivas correcciones.
3.3. Recoleccion de datos

Para poder desarrollar la propuesta tecnoldgica planteada, se utilizaron los
siguientes recursos:

3.3.1. Recursos humanos

e Administrador

e Trabajadores

e Estudiante que realiza la propuesta

e Docente tutor



e Duefia del establecimiento

e Clientes frecuentes del establecimiento

3.3.2. Recursos tecnolbgicos

e Computadora

e Memoria USB

e Impresora

e Herramienta editor y procesador de texto

e Herramienta para realizar cronogramas

e Herramientas de programacion para el desarrollo de software
e Herramientas para el disefio de la base de datos de software
e Internet

e Utilitario de hoja de calculo

e Utilitario de realizacién de diapositivas

3.3.3. Materiales

e Libros
e Revistas
e Articulos

e Materiales de oficina

e Tesis

e Folletos

49
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3.4. Presupuesto

Tabla 1. Presupuesto

Detalle Costos
Andlisis $80,00
Disefio de sistema $320,00
Implementacién y pruebas $100,00
Verificacion $100,00
Operacion y mantenimiento $100,00
Gastos de impresion $80,00
Internet (mensual) $50,00
Hosting y dominio (anual) $100,00
Otros gastos $80,00
Total $1,010,00

Tabla que muestra el presupuesto de la propuesta
Laines, 2021.
3.5. Métodos y técnicas
3.5.1. Método analitico
A partir de grandes cantidades de informacion complejas que existen En
diferentes libros, folletos, revistas y articulos, el método analitico; permitio desglosar
dichos datos o informacion y la puso de manera simple para una mejor compresion
para los lectores o investigadores, de diferentes temas cientificos en los cuales
estan explorando o experimentando (Menéndez & Gonzales, 2017). Se analizaron
trabajos similares al que se propuso para analizar la informacién que ellos han
deducido para obtener informacion propia al tema que se esta analizando y partir
de alli para la conclusion.
3.5.2. Método deductivo
Gracias a una gran cantidad de informacion obtenidas de diferentes fuentes, el

método deductivo recolecto los datos necesarios los mas logicos y validos depende
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de las premisas o proposiciones que se tenga, es decir es un método de
pensamiento que va desde los mas grande o general hasta lo mas especifico del
estudio como hechos concretos (Schwarz, 2019). A través de la informacion
analizada de diferentes fuentes bibliograficas y libros, se deduce y se concluye para
obtener un nuevo aporte al proyecto que se esta realizando.

3.5.3. Técnicas

Las técnicas de investigacibn que se han tomado en cuenta para la
implementacion y desarrollo de la propuesta tecnolégica impuesta son las
siguientes:

Entrevistas: a través de la entrevista que se le realizé a la propietaria del
establecimiento se obtuvo la problematica del mismo.

Encuestas: se dice que las encuesta son una herramienta muy utilizada y de
gran importancia en el desarrollo del software, debido a que es por medio de estas
en donde se podra obtener los resultados de la factibilidad para la elaboracion del
sistema web.

Este medio se lo aplicé a los clientes el cual considerd un muestreo probabilistico
a partir de una poblacion (finita) de aproximadamente 200 clientes que asisten
semanalmente al comercial. El tamafio muestral se ha definido a través de la
siguiente expresion indicada para variables categoricas:

Zz*p*q*N
T (N—1)xe2+ Z¥pxq

n

En donde n es el tamafio de la muestra, N es el tamafio de la poblacion, p es la
probabilidad de que ocurra un éxito (respuesta afirmativa) y g es la probabilidad de
que no ocurra un éxito. Estos dos Ultimos valores se consideraran como 0.5 para

las condiciones mas criticas. Como error de muestreo e se tendra un valor de 10%
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y como nivel de confianza Z bajo distribucion normal estandar se utilizo el valor de
1.96. Aplicando estos criterios, el tamafio de la muestra es de 66 clientes.
3.6. Andlisis estadistico

La informacion obtenida en las encuestas se valord estadisticamente mediante

estadigrafos descriptivos aplicados a variables de caracter cualitativo.
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3.7. Esquema del sistema de informacion

Figura 1. Esquema de sistema de informacion

Laines, 2021.
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4. Resultados
4.1. Procesos de distribucion que lleva la empresa actualmente, mediante
recopilacién de informacién para mejorar su desarrollo y distribucién.

Para poder construir un sistema web en el comercial Baby Boom del cantén
el Triunfo, se obtuvo un levantamiento de informacioén, realizando el analisis
después de éste, como primer punto se hizo una entrevista escrita a la
propietaria del local, en la cual se le preguntd si deseaba un sistema que la
ayude en sus procesos administrativos y de distribucion, cuales son los
problemas mas comunes que suelen tener en el local, como estan llevando sus
procesos actualmente y si cree que un sistema web la ayudaria en todo los
tramites de su empresa, entre otras preguntas mas (Ver Anexo 1).

Mediante estas preguntas se pudo saber cuales son las necesidades que
tiene en el comercial y cuales son las falencias mas complicadas del mismo, se
observo también que, con la integracion de estas tecnologias a su local, se podia
aumentar la competitividad y mejorar la atencion al cliente, debido a que pueden
ahorrar tiempo y de esa manera su trabajo es mas eficiente, sobre todo en la
atencion al cliente.

También se realizaron encuestas a los empleados del establecimiento, dentro
de estas indagaciones se trataron temas relacionadas con el sistema y que, si
pensaba que iba ser de gran ayuda para el comercial, los cuales tuvieron
reacciones positivas hacia el sistema, también se les pregunté si su trabajo seria
menos complejo con el sistema, si creen que tener un buen control de los
productos seria favorable, etc. (Ver Anexo 2). Su resultado fue favorable para
poder implementar un sistema en este lugar, debido a que son los trabajadores

los que pasan mas tiempo en sus puestos y son los que realmente saben que
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es lo que sucede en el establecimiento, se lleg6 a la conclusién de integrar un
sistema gracias a esta entrevista y sus respectivas tabulaciones (Ver Anexo 4).

De la misma forma se realizaron encuestas a una pequefia muestra de los
clientes, a los cuales se les preguntaron temas relacionados con la atencién
hacia ellos, si es que les parecia bien que el comercial tengas sus datos
guardados en su sistema, entre otras; esta encuesta también tuvo su tabulacion,
a la cual se pudo observar que los clientes ven necesario que la empresa tengan
un sistema que los ayude a su automatizacion, no solo para mejorar su
competitividad, sino, que también para mejorar la misma atencion hacia ellos,
ya que se cree que el ahorro de tiempo mejora en la respuesta inmediata a

cualquier pedido que hayan solicitado (Ver Anexo 3).
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4.2. Disefo de la arquitectura del sistema, mediante diagramas UML, casos
de usos y diagrama de base de datos para establecer los componentes del
sistema.

Luego de obtener la informacién necesaria en las encuestas realizadas a los
diferentes usuarios, se comenzo a realizar y a disefiar el programa, empezando
como primer punto construyendo las tablas de la base de datos, entre las cuales
forman parte las siguientes: la tabla de producto, registro de clientes, inventarios,
venta, proveedor, categoria, empleados, gastos, entre otras (Ver Anexo 10).

Después de que se hayan definido las tablas y culminado con el disefio de la
base de datos en general, se procede a armar los casos de uso entre los cuales
estan los siguientes: inicio de sesion, registro de clientes, empleados, proveedores,
ventas, compras, entre otras (Ver Anexo 12); una vez terminado, se empezé a
realizar los diagramas de proceso determinando cual va a ser el flujo de
informacion en el sistema, tales como: inicio de sesion, pedidos, proveedores,
inventarios, compras, ventas, clientes (Ver Anexo 13).

Continuando con el siguiente proceso, se fue codificando cada uno de los
modulos individualmente, de manera ordenada; en el lenguaje de programacion
PHP, a todos estos mddulos, se decidio realizarles pruebas individuales para
verificar si no existen errores y de haberlos corregirlos con anticipacion y que asi
de esa manera no haya problemas con el sistema en general.

Para obtener una manera ordenada de los entregables, se ha decido utilizar la
metodologia cascada, que trata de una serie de etapas secuenciales que ordena
rigurosamente cada uno de los procesos de la misma, de tal forma en las que

estan: requisitos, disefio, implementacion, verificacion y mantenimiento.
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4.3. Automatizacién de los procesos de facturacion, distribucién y gestién
de informacion, mediante el uso de PHP y MySQL, para una mejor
administracion.

El programa fue desarrollado en el lenguaje de programacion PHP usando en
framework de Bootstrap; lo cual hace mas facil el desarrollo de aplicaciones web,
como es en el caso de este tema, las dos herramientas unificadas, proporcionan
una estructura basica, asi como las bibliotecas de fuente que siguen patrones
secuenciales de disefios a fines.

Como gestor de base de datos se utilizé el MySQL, luego de que se haya
terminado con las dltimas modificaciones de cada uno de los médulos y que se
hayan cumplido con los requerimientos analizados en las encuestas y entrevistas,
el sistema se lo alojo al servidor de Apache.

En la Ultima fase de este sistema; se hicieron pruebas para corroborar de que el
programa este en prefecto estado antes de ser entregado al cliente, para asi de
esta manera no tener ningun problema después de que se lo haya implementado
y si los tuviera se harian ciertas correcciones tales como: correctivo, preventivo y
predictivo.

Una vez que se haya entregado el sistema se acompafié durante el manejo del
software para asegurarse de que éste sea utilizado de manera correcta, acto
seguido se hicieron capacitaciones al personal que utiliza este medio para que

sepan su uso y funcionamiento.
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5. Discusion

Los procesos para automatizar e implementar un sistema web en el comercial
Baby Boom, el cual es un establecimiento que se dedica a comercializar ropa y
accesorios de bebé, se ha consultado varios temas relacionados o similares al que
se estd presentando, debido a que con estos se podia tomar en cuenta ciertos
aspectos que son necesarios para la aplicacion web de distribucién entre otros
parametros que son importantes y necesarios para la culminacién del mismo.

En Espafa realizaron un trabajo sobre la implementacion de un sistema de
gestion empresarial para agilizar la produccién y comercio en las PYMES dedicadas
a la comercializacion textil (Cuevas & Ramirez, 2021). El cual tenia como finalidad
ayudar a la toma de decisiones y lograr una buena organizacién, asi como también
un buen apoyo financiero para estas pequefias y medianas empresas, en su
metodologia, se basaron en una serie de pasos e investigaciones empiricas que
ayudaron a obtener un correcto flujo de informacién en el sistema, que defina de
manera correcta los indicadores especificos para los diferentes sectores.

En Peru realizaron un proyecto en el cual consistia en optimizar todos los
recursos de dicha empresa, investigacion que se considera innovadora por motivo
de que este sistema no solo ayuda a gestionar la informacion de la organizacion,
sino que también ayuda a reducir costos optimizandolos, se pudo observar que
utilizaron un modelo de metodologia RUP, que se basa en propuesta de
conocimiento y manejo de concepto de casos de uso y centrado en las arquitectura
del sistema, que facilitan la relacién con los usuarios y el sistema, este método es
de muy beneficioso debido g que permite crear sistemas solidos y estables para las
diferentes organizaciones (Choque, 2019). Este tema tiene como propésito no solo

ayudar en la distribucion, sino que también en la gestion de ventas, auto ventas y
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solucionan problemas existentes en las rutas de comunicacion con ciertos
dispositivos que son de importancia vital para tales organizaciones.

Otro proyecto que se investigo fue el de disefio de una pagina web para ventas
online de ropa en la empresa BABALU S.A. que se dio lugar en Guayaquil, empresa
en la cual tiene como especializacion; la consulta reservaciones de prendas de
vestir, entre las cuales se encuentran la ropa de bebe; para que los clientes se
acerquen a retirar sus prendas y realizar el pago de la misma, realizaron este
proyecto con la finalidad de facilitar a las personas a realizar sus compras y a hacer
sus reservaciones, por medio de una tienda en linea, en done los clientes estaran
en la comodidad de sus casas realizando sus compras y demas (Rodriguez., 2018).
Tieniendo como objetivo dar facilidad a los clientes o persona a realizar sus
compras desde la comodidad de sus casas.

Mientras tanto en Per( realizaron una tesis que consistia en implementar una
aplicacion web de ventas online en la empresa pequeiiin Milky S.A.C, esta
investigacion tuvo un disefio parecido al trabajo que se esta presentando, con un
analisis estadisticos no experimental, descriptivo y documental, el trabajo que han
realizado tienia como objetivo mejorar los procesos de ventas, mediate una
aplicacién web, para que con ésta pueden relizar pedidos de diferentes tipos desde
la comodidad de sus casas, ganando de esta manera la fidilizacion de los clientes
y acaparando aun mas (Paiva, 2018). Para que este trabajo se pueda ir
construyendo de a poco; tambien utilizaron el tipo de metodologia proceso unificado
racional, finalmente con la implementacion de este aplicativo lograron mejorar y
agilizar los procesos de ventas en la empresa y la calidad de atencion al cliente.

Realizaron un estudio de pre-factibilidad para las tiendas virtuales dedicadas a

vender unacamente ropa de niflos desde las edades de 0 a 3 afios, en Peru, en
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resumen, nos dice que es de muy buen provecho tener una tienda virtual para la
empresa porque de esa manera obtuvieron a cambio la fidelizacion de los clientes,
es por ello que optaron por otener certificados de seguridad que avalen que son
tienda de confianza de tal manera en la que puedan tener como finalidad y valor
agregados la captacién de clientes nuevos (Carrera, De la Cruz, & Hurtado, 2017).

Lo que todas estas empresas tienen en comun es llegar al mismo objetivo poder
llevar una buena imagen ante los clientes, conseguir la fidelizacion de ellos y la
captaciéon de otros, consiguiendolo de manera efectiva; es lo que sucede tambien
con la empresa (Santacoloma, 2017). Mi pequeiio closet, en Colombia, en la cual
realizaron un sistema empresarial para que los ayudes con los diferentes procesos
que tiene gque realizar como empresa, entre estos procedimientos 0 procesos se
encuantran; la facturacion, ventas en linea, logistica, inventarios, ventas externas,
etc. Este sistema lo realizaron con los medios de programacion de PHP, teniendo
como sistema de gestor de base de datos Postgresqgl y lo alojaron en el servidor de

Apache.
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6. Conclusién

Incluir sistemas web en las empresas de cualquier tamafio es de suma
importancia, debido a que gracias a éstas pueden obtener multiples beneficios, se
automatizan y se adaptan a nuevas tecnologias, lo cual ocurre en el comercial Baby
Boom que se dedica a la venta de ropa y accesorios para el bebé, es por ello que
mediante este trabajo se ha llegado a las siguientes conclusiones:

Se analiz6 el estado de la empresa para esta propuesta tecnoldgica, haciendo
un seguimiento de como funcionaba y cuales eran los procesos que llevaban, cabe
recalcar que para realizar todos estos pasos se conté con la ayuda de los
encargados de la empresa.

Se procedieron a hacer encuestas, para cada uno de los que conformaban la
organizacion a los empleados, propietaria y los mas importantes de esta entidad
los clientes, se realizé el levantamiento de informacién para asi de esa manera
poder detectar cuales eran los problemas reales que tenian en ese momento y que
causaba el mal manejo y control de informacion.

Una vez que se obtuvieron los datos necesarios, se procedi6 a disefiar y construir
el sistema, empezando por los médulos que va a contener el programa, se
desarroll6 los campos que va a obtener la base de datos y se organizo el flujo de
informacion mediante casos de uso y diagramas de proceso.

Se empezd a realizar la codificacion de cada uno de los modulos que se
determin6 que iban a conformar el sistema los cuéles se los empezaron a construir
con las herramientas antes impuestas en esta propuesta como los son: PHP,
MySQL.

Una vez terminada con la codificacién y los ultimos detalles del sistema, se

procedi6 a realizar los casos de prueba con datos reales que se ingresan al sistema,
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en donde se pudo observar algunos errores antes de la implementacion o entrega,
pero que fueron corregidos a tiempos y de esa manera se entrego el sistema web.

Al implementar el sistema se tuvo la colaboracion de los encargados que nos
ayudaron con todos los datos necesarios para la logistica de la pagina, se dieron
las respectivas capacitaciones a todos los que iban a usar la herramienta web.

Y por ultimo se hicieron encuestas de satisfaccion a las personas que usan el
sistema de manera interna y externa, las cuales dieron una respuesta positiva hacia
la herramienta que se implementd; completando asi con la culminacion de este

trabajo.



63

7. Recomendacion

Luego de la implementacion del sistema web que tenia como obijetivo: ejecucion
de un sistema web, mediante el lenguaje de programacion PHP y MYSQL, para los
procesos de distribucién de los productos del comercial Baby Boom, se establecen
las siguientes recomendaciones que se tiene que tomar en cuenta para el correcto
uso de la herramienta web.

Serd de mucha importancia realizar capacitaciones del sistema en el caso de
gue exista personal nuevo, para que no haya ningiin mal manejo en el mismo,
también se debe dar a conocer la tienda virtual del comercial a los clientes para
gue ellos puedan realizar sus pedidos de manera cémoda desde sus casas.

Es recomendable que se tomen el tiempo de hacer una buena parametrizacion
de la empresa y también eligiendo las imagenes que se presentaran en la tienda
virtual, debido que es lo que se le muestra al cliente para que realice sus diferentes
compras y es lo que les da confianza en hacer algun tipo de gasto.

Se sugiere que se realicen copias de seguridad cada cierto tiempo para que no
existan algun tipo de incidente con el sistema y que la informacién que ya tenian
guardada no se pierda, es importante que tenga el sistema seguro para mantener
todos sus datos bajo confidencialidad, es por ello que deben conservar el Loguin
designado reservado.

Se recomienda realizar mantenimiento preventivo al menos una vez al afio, con
el fin de descartar cualquier posibilidad de fallos hacia el sistema, para que no

existan dafos irremediables a largos plazo.
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9. Anexo

9.1. Anexo 1. Preguntas de las entrevistas a la propietaria del local

1.

GRAR/Z ™
Y A

N ; b
RT

UNIVERSIDAD AGRARIA DEL ECUADOR
INGENIERIA EN COMPUTACION E INFORMATICA

¢En el establecimiento, como estan procesando la informacion de
los procesos de distribucion?
Actualmente el establecimiento esta llevando todos estos procesos de
manera manual, entrada y salida de mercaderia, inventarios, registros,
etc. Todos estos datos, juntos con otros; estan siendo guardados en el
programa de ofimatica Excel, cabe recalcar que toda esta informacion no
es segura en donde esta guarda, pero por el momento se mantiene ahi.
¢Desearia obtener o implementar un sistema computarizado que
ayude en el control de los procesos de distribuciéon?
Si desearia obtener uno, debido a que me felicitaria las actividades de
logistica en la empresa, lo cual para mi parecer me ahorraria mucho mas
tiempo y recursos, asi, como también mantener mi informacién segura, es
por ello que me seria factible obtener una de estas herramientas, para
mantener un mejor control, de informacién

¢En el establecimiento existe la conexidon a internet a todo
momento?

En la actualidad si contamos con acceso a internet, pero se tiene que decir

gue hay ocasiones en los que esta misma red se encuentra un poco
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deficiente, pero de la misma manera se esta haciendo lo posible para
tener una mejor conexion.

4. ¢Coémo controlay registra el pago a sus empleados?

Actualmente los pagos se los lleva de manera mensual y en efectivo, pero
se lleva registro en el programa antes expuesto

5. ¢Como registra las compras y ventas que se realizan en el local?
En el establecimiento se llevan estos registros de forma manual, debido a
gue en el momento se pasa muy ocupado como para hacer el proceso de
pasar la informacion al programa que se habia mencionado
anteriormente, las ventas y compras y el resto de procesos se los tiene
guardado en una hoja de Excel.

6. ¢COmo controlay registrala entraday salida de la mercaderia en el
establecimiento?
Todos los registros se los llevan de forma manual, se los pasa a Excel
semanalmente, para aprovechar mejor el tiempo y tratar de controlar de
mejor manera.

7. ¢Qué problemas suelen tener con mas frecuencia al momento de
llevar el control de sus procesos?
Falta de tiempo y perdida de informacién, son los problemas principales,
debido a que se lo lleva todo a mano y se lo guarda en el programa de
Excel semanalmente o dejando tres dias, existen ocasiones en que los
registros se pierden junto con registros anteriores. Y nos causa mucha
perdida tiempo tener que ordenar y controlar todo.

8. ¢Como controla el registro de clientes en su establecimiento?
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De manera manual, después de eso lo digitalizo en una hoja de Excel. Y
contabilizo cuantos clientes he tenido en el mes.
9. ¢Considera que usted tiene el software necesario para llevar un
buen control de sus procesos en el local?
No, he sido consciente de que mi local le hace falta mas automatizacion y
control de informacion, deseo mucho un software que me permita ahorrar
tiempo y dinero.
10.¢,Como esta llevando a cabo el control de los inventarios?
De la misma manera en la que se ha estado llevando los otros procesos
anteriores, en hojas de Excel. Este proceso se me hace muy complejo

debido a que no sé como hacer los calculos.
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9.2. Anexo 2. Preguntas de encuesta a los empleados del local

~GRAR/1
CFORARY

UNIVERSIDAD AGRARIA DEL ECUADOR
INGENIERIA EN COMPUTACION E INFORMATICA
Encuesta que se va arealizar a los empleados del establecimiento
1. ¢usted cree que seria beneficioso implementar un sistema informatico para

que automatice el control de los procesos de distribucion en el

establecimiento?

Totalmente de De Indiferente En Totalmente en
acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo

2. ¢Cree usted que este sistema mejore y agilice los procesos de inventarios,

registro de clientes y pagos a empleados?

Totalmente de De Indiferente En Totalmente en
acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo

3. ¢Considera usted que seria necesario que el sistema web tenga un control

de los clientes del local?

st [] NO []

4. ¢Considera que el sistema deberia de llevar un registro de asistencia de

empleados?
Totalmente de De Indiferente En Totalmente en
acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo

5. ¢Cree usted que sera de gran ayuda obtener un sistema informatico que lleve

el control logistico del establecimiento?
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st [] NO [ ]

¢,Cree usted necesario que el sistema deberia de generar diversos informes?

sl [] NO [ ]

¢ Tiene usted el conocimiento tecnolégico para poder utilizar el sistema

automatizado?

st [] NO []

¢,Cuenta con acceso a internet para poder ingresar a la pagina web del

sistema?
st [ No [

¢ Usted cree que, al implementar un sistema web informatico, mejoraria la

eficacia y agilizaria los procesos del establecimiento?

Pc de celular | Tablet Laptop Ninguno
escritorio




9.3. Anexo 3. Preguntas de encuesta a clientes del local.

UNIVERSIDAD AGRARIA DEL ECUADOR

INGENIERIA EN COMPUTACION E INFORMATICA

Encuesta que se va arealizar a los clientes del establecimiento.

1. ¢Con que frecuencia visita el establecimiento?

Con mucha
frecuencia

Frecuentemente

regularmente

De vez en
cuando

Una vez al mes

2. ¢Como considera usted la atencion al cliente?

Muy buena

Buena

Media

Regular

Mala

81

3. ¢Cree usted que se factible que el comercial tenga sus datos personales en

una base de datos?

st []

NO

[]

4. ¢El comercial le entrega algun tipo de documento donde tenga constancia de

los pagos que usted realiza del producto?

st [ ]

NO

[]

5. ¢Especifigue cuales son los dispositivos que usted usa para visitar las

paginas web?

Ninguno

Pc de
escritorio

celular

Tablet

Laptop

6. ¢Usted cree que un sistema web ayudaria al comercial a mejorar sus

procesos?

st []

NO

[]

7. ¢Existe demora al momento de facturar algin pedido o compra?
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sl [] NO [ ]

8. ¢Através de que medio le gustaria recibir informacién de algun articulo nuevo
en el comercial?

Correo electronico [ ] WhatsApp/Messenger |:|
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9.4. Anexo 4. Encuestas tabuladas
PGRAR

Y. N
A
/9

(%)
; ‘7@\%
B

g
UNIVERSIDAD AGRARIA DEL ECUADOR
INGENIERIA EN COMPUTACION E INFORMATICA
1. ¢Usted cree que seria beneficioso implementar un sistema informatico

WERS
&,
OGvno

para gque automatice el control de los procesos de distribucién en el
establecimiento?

Tabla 2. Tabulacion de encuesta. Pregunta 1

ALTERNATIVAS FRECUENCIAS PORCENTAJES
Totalmente de acuerdo 2 25%

De acuerdo 3 37%
Indiferente 1 13%

En desacuerdo 2 25%
Totalmente en desacuerdo 0 0%

totales 8 100%
Tabla muestra el porcentaje de la pregunta 1, beneficios del sistema.
Laines, 2021.

Respuestas

EEE N

= Totalmente de acuerdo = De acuerdo
Indiferente En desacuerdo

Figura 2: Resultado en porcentaje de la pregunta 1
Laines, 2021.

Analisis: En respuesta a la pregunta nimero uno existen un 25% de personas
gue estan totalmente de acuerdo con que se realice un automatizacion en los

procesos de distribucion, mientras que el 37% estan de acuerdo con lo antes
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planteado, los individuos que les es indeferente son de un total de 13% y las que
estan en desacuerdo son del 25%.

2. ¢Cree usted que este sistema mejore y agilice los procesos de inventarios,
registro de clientes y pagos a empleados?

Tabla 3. Tabulacion de encuesta. Pregunta 2

ALTERNATIVAS FRECUENCIAS PORCENTAJES
Totalmente de acuerdo 3 37%

De acuerdo 3 37%
Indiferente 1 13%

En desacuerdo 1 13%
Totalmente en desacuerdo 0 0%

totales 8 100%
Tabla que muestra el porcentaje de la pregunta 2, procesos de inventarios
Laines, 2021.

Respuestas
0%

= Totalmente de acuerdo = De acuerdo
Indiferente En desacuerdo
= Totalmente en desacuerdo

Figura 3: Resultado en porcentaje de la pregunta 2
Laines, 2021.

Andlisis: Los individuos que estan totalmente de acuerdo y de acuerdo son un
total de 37% en ambos, mientras que a las personas que se les hace indeferente o
de poca importancia es de 13% vy finalmente con un total de 13% en desacuerdo
con que un sistema agilice los procesos que se plantearon en la pregunta niamero

dos.
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3. ¢Considera usted que seria necesario que el sistema web tenga un control
de los clientes del local?

Tabla 4. Tabulacién de encuesta. Pregunta 3

ALTERNATIVAS FRECUENCIAS PORCENTAJES
Sl 5 62%

NO 3 38%

TOTALES 8 100%

Tabla que muestra el porcentaje de la pregunta 3, control de clientes
Laines, 2021.

Respuestas

=S| =NO

Figura 4: Resultado en porcentaje de la pregunta 3
Laines, 2021.

Analisis: Con respecto a la pregunta niumero tres, la cual plantea que si seria
conveniente que el sistema web controle a los cliente del establecimiento, han
respondido el 62% con un si, mientras el 38% con un no.

4. ;Considera que el sistema deberia de llevar un registro de asistencia de
empleados?

Tabla 5: Tabulacion de encuesta. Pregunta 4
ALTERNATIVAS FRECUENCIAS PORCENTAJES
Totalmente de acuerdo 4 50%
De acuerdo 3 37%
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Indiferente 0 0%
En desacuerdo 1 13%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
totales 8 100%
Tabla que muestra el porcentaje de la pregunta 4, registro de asistencia a
empleados
Laines, 2021.
Respuestas
0,
0% 0%
o 13%
= Totalmente de acuerdo = De acuerdo
Indiferente En desacuerdo

= Totalmente en desacuerdo

Figura 5: Resultado en porcentaje de la pregunta 4
Laines, 2021.

Andlisis: El 50% de los empleados considera que si se debe llevar in registro de
clientes, asi como tambien, el 37% estan de acuerdo con que el sistema a
implementar conste con un registro de empleado, sin embargo, el 13% esta en de
sacuerdo a este proceso.

5. ¢Cree usted que sera de gran ayuda obtener un sistema informatico que
lleve el control logistico del establecimiento?

Tabla 6: Tabulacion de encuesta. Pregunta 5

ALTERNATIVAS FRECUENCIAS PORCENTAJES
Sl 6 75%
NO 2 25%
TOTALES 8 100%

Tabla que muestra el procentaje de la pregunta 5, control logistico
Laines, 2021.
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Respuestas

=S| =NO

Figura 6: Resultado en porcentaje de la pregunta 5
Laines, 2021.

Andlisis: El 75% de las persona estuvieron de acuerdo con que se haga un
cortrol logistico del local, miestras que un 25% dijeron que esto no era factible para
el establecimiento.

6. ¢Cree usted necesario que el sistema deberia de generar diversos
informes?

Tabla 7: Tabulacion de encuesta. Pregunta 6

ALTERNATIVAS FRECUENCIAS PORCENTAJES
Sl 4 50%
NO 4 50%
TOTALES 8 100%
Tabla que muestra el procentaje de la pregunta 6, informes
Laines, 2021.
Ventas

=S| =NO

Figura 7: Resultado en porcentaje de la pregunta 6
Laines, 2021.



88

Andlisis: La mitad de las personas estuvieron de acuerdo con que se deberia
de generar diversos informes para el lugar, mientras que la otra mitad dijeron que
no estaban de acuerdo con esto.

7. ¢ Tiene usted el conocimiento tecnoldégico para poder utilizar el sistema
automatizado?

Tabla 8: Tabulacion de encuesta. Pregunta 7

ALTERNATIVAS FRECUENCIAS PORCENTAJES
Sl 6 75%

NO 2 25%

TOTALES 8 100%

Tabla que muestra el porcentaje de la pregunta 7, conocimientos tecnolégicos de
los empleados
Laines, 2021.

Respuestas

0

=S| = NO

Figura 8. Resultado en porcentaje de la pregunta 7
Laines, 2021.

Andlisis: Las personas que afirmaron tener conocimiento tecnolégico para
poder manejar el sistema a implementar fue de un total de 75%, mientras las que
dijeron que no es de 25%, cabe recalcar que estas mismas persona se
comprometieron a recibir la capacitacion necesaria, para saber manejar el

computador y por ende el programa a utilizar.
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8. ¢Cuenta con acceso a internet para poder ingresar a la pagina web del
sistema?

Tabla 9: Tabulacion de encuesta. Pregunta 8

ALTERNATIVAS FRECUENCIAS PORCENTAIJES
S| 8 100%
NO 0 0%
TOTALES 8 100%

Tabla que muestra el procentaje de la pregunta 8, conocimientos tecnologicos
de los empleados
Laines, 2021.

Respuestas
0%

=S| =NO

Figura 9. Resultado en porcentaje de la pregunta 8
Laines, 2021.

Andlisis: En el establecimiento si cuentan con el internet fijo, por lo que el 100%
de ellos dijeron que si lo utilizaban y que su banda era factible para ellos.
9. ¢Usted cree que, al implementar un sistemaweb informatico, mejoraria la
eficacia y agilizaria los procesos del establecimiento?

Tabla 10: Tabulacion de encuesta. Pregunta 9

ALTERNATIVAS FRECUENCIAS PORCENTAJES
Totalmente de acuerdo 5 62%

De acuerdo 3 38%
Indiferente 0 0%

En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%

totales 8 100%

Tabla que muestra el procentaje de la pregunta 8
Laines, 2021.
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Respuestas
0% 0% 0%

= Totalmente de acuerdo = De acuerdo
= Indiferente En desacuerdo
= Totalmente en desacuerdo

Figura 10. Resultado en porcentaje de la pregunta 9
Laines, 2021.

Andlisis: En esta pregunta el 62% de los individuos estuvieron totalmente de
acuerdo en que el sistema mejoraria la eficacia y agilizaria los procesos del lugar y
con un 38% de individuos quedaron de acuerdo, mientras que indiferente y en

desacuerdo con un total de 0%.
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9.5. Anexo 5. Encuesta tabulada de los clientes del establecimiento.

UNIVERSIDAD AGRARIA DEL ECUADOR
INGENIERIA EN COMPUTACION E INFORMATICA
1. ¢Con que frecuencia visita el establecimiento?

Tabla 11: Tabulacion de encuesta a cliente. Pregunta 1

ALTERNATIVAS FRECUENCIAS PORCENTAJES
Con mucha frecuencia 30 45%
Frecuentemente 15 23%
regularmente 15 23%

De vez en cuando 6 9%

Una vez al mes 0 0%

totales 66 100%

Tabla que muestra el porcentaje de la pregunta 1, mide la frecuencia que el cliente
visita el local
Laines, 2021.

Respuestas
0%

= Muy buena = Buena = Media - Regular = Mala

Figura 11. Resultado en porcentaje de la pregunta 1
Laines, 2021.

Andlisis: El 45% de los clientes vistan el lugar con mucha frecuencia, el 23% lo
hacen frecuentemente, de manera regular y de vez en cuando con un 23% y 9%
respectivamente. Se llega a la conclusion del que el lugar es muy visitado por

diferentes cliente.
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2. ¢Como considera usted la atencién al cliente?

Tabla 12: Tabulacidon de encuesta a cliente. Pregunta 2

ALTERNATIVAS FRECUENCIAS PORCENTAJES
Muy buena 35 59%

Buena 20 33%

Media 5 8%

Regular 0 0%

Mala 0 0%

totales 66 100%

Tabla que muestra el procentaje de la pregunta 2, como es la atencion al cliente
Laines, 2021.

Respuestas
0% 0%

= Muy buena = Buena = Media - Regular = Mala

Figura 12. Resultado en porcentaje de la pregunta 2
Laines, 2021.

Andlisis: Segun la tabulacion en porcentaje se determiné que el 59% de
individuos consideran que la atencion es muy buena, mientras que el 33% dice que
es buena, pero existen tambien perosonas en las que dicen que la atencién al

cliente es media la cual es un total del 8% de la poblacidén establecida.
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3. ¢Cree usted que se factible que el comercial tenga sus datos personales
en una base de datos?

Tabla 13: Tabulacion de encuesta a cliente. Pregunta 3

ALTERNATIVAS FRECUENCIAS PORCENTAJES
Sl 50 76%
NO 16 24%
TOTALES 66 100%

Tabla que muestra el procentaje de la pregunta 3, datos personales del cliente
Laines, 2021.

Respuestas

=S| = NO

Figura 13. Resultado en porcentaje de la pregunta 3
Laines, 2021.

Andlisis: El 76% de los cliente que frecuenta el lugar esta de acuerdo con que
el dueiio del local, tengan sus datos personales en un registro, mientras que el 24%
dice no estar de acuerdo con este proceso por problemas de confianza.
4. ¢Elcomercial le entrega algun tipo de documento donde tenga constancia
de los pagos que usted realiza del producto?

Tabla 14: Tabulacion de encuesta a cliente. Pregunta 4

ALTERNATIVAS FRECUENCIAS PORCENTAIJES
SI 20 10%
NO 46 90%
TOTALES 66 100%

Tabla que muestra el procentaje de la pregunta 4, comprobantes de compras al
cliente
Laines, 2021.
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Respuestas
10%

=S| = NO

Figura 14. Resultado en porcentaje de la pregunta 4
Laines, 2021.

Andlisis: De la poblacion determinada, el 90% de las personas o clientes dijeron
gue no recibian ningun tipo de papel o factura en el que conste el pago que ellos
realizan mientras que un diez porciento de esta afirmé que si.

5. ¢Especifique cuéles son los dispositivos que usted usa para visitar las
paginas web?

Tabla 15: Tabulacion de encuesta a cliente. Pregunta 5

ALTERNATIVAS FRECUENCIAS PORCENTAJES
Pc de escritorio 20 30%
celular 30 45%
Tablet 1 2%
Laptop 15 23%
Ninguno 0 0%
totales 66 100%
Tabla que muestra el procentaje de la pregunta 5
Laines, 2021.
Respuestas

= Pc de escritorio = celular
= Tablet Laptop

Figura 15. Resultado en porcentaje de la pregunta 5
Laines, 2021.
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Andlisis: Segun en las tabuaciones se determiné que la mayoria de las
personas que se establecieron como poblacién de clientes, usan el celular para
visita paginas web con un total de 45%. Mientras que el restos de peronas usan PC
de escritorio, tablet o laptop, con un total de pocentaje en 30%, 2% y 23%,
respectivamente.

6. ¢Usted cree que un sistema web ayudaria al comercial a mejorar sus
procesos?

Tabla 16: Tabulacion de encuesta a cliente. Pregunta 6

ALTERNATIVAS FRECUENCIAS PORCENTAJES
Sl 60 91%
NO 6 9%
TOTALES 66 100%
Tabla que muestra el procentaje de la pregunta 6
Laines, 2021.
Ventas

=S| =NO

Figura 16. Resultado en porcentaje de la pregunta 6
Laines, 2021.

Andlisis: EIl 91% de los clientes dijeron que un sistema como el que se esta
planteando, mejoraria los procesos del lugar, pero el 9% de estos individuos dijeron

gue no favoreceria o ayudaria al establecimiento en los mismos procesos.
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7. ¢Existe demora al momento de facturar algun pedido o compra?

Tabla 17: Tabulacion de encuesta a cliente. Pregunta 7

ALTERNATIVAS FRECUENCIAS PORCENTAIJES
S| 50 76%
NO 16 24%
TOTALES 66 100%

Tabla que muestra el procentaje de la pregunta 7, cuanto se demora la empresa
en facturar algun pedido al cliente
Laines, 2021.

Respuestas

=S| = NO

Figura 17. Resultado en porcentaje de la pregunta 7
Laines, 2021.

Andlisis: Al momento de facturar un pedido o comprar, se debe de hacer este
proceso con rapidez, por lo que la empresa no esta automatizada, la mayoria de
los clientes han dicho que estos procesos son un poco lentos, siendo estos de un
total de 76%, sin embarg el 24% de estas personas afirman que es todo lo contrario.
8. ¢A través de que medio le gustaria recibir informacién de algun articulo

nuevo en el comercial?

Tabla 18: Tabulacion de encuesta a cliente. Pregunta 8

ALTERNATIVAS FRECUENCIAS PORCENTAJES
Correo electrénico 10 15%
WhatsApp/Messenger 56 85%
TOTALES 66 100%

Tabla que muestra el procentaje de la pregunta 8
Laines, 2021.
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Respuestas

= Correo electronico = WhatsApp/Messenger

Figura 18. Resultado en porcentaje de la pregunta 8
Laines, 2021.

Andlisis: El 85% de los clientes desea que le llegue algun tipo de informacion,
sobre nuevos articulos, etc. En su aplicacion de WhatsApp debido a que es la
aplicacion que mas utilidad tiene, mientras el 15% de individuos desean que la

novedad les sea enviada al correo electronico.
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9.6. Anexo 6. Entrevista de satisfaccion
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UNIVERSIDAD AGRARIA DEL ECUADOR
INGENIERIA EN COMPUTACION E INFORMATICA
la sido implementado resuelve todas

las

1. ¢El sistema que se
necesidades, cumpliendo de esta manera sus expectativas?

Si, el sistema cumple con lo demandado, siendo de mucha ayuda en las distintas

operaciones que se realizan en el comercial.
2. Laherramientaweb le es de facil manejo y entendible

Efectivamente, la pagina web es de facil manejo, su interfaz es muy

comprensible y de un buen entendimiento.
3. ¢Qué tan satisfecho se encuentra usted con la tienda virtual?

Me agrada mucho, gracias a este método de compra y medio, se ha podido

obtener nuevos clientes y una fidelizacion por parte de los ya obtenidos, aparte de

que es una muy buena manera de vender de forma protegida debido a la
emergencia sanitaria.
4. ¢Siente usted que tiene lainformacion de su empresa mejor organizada

que antes?
Si, siento un poco de alivio al saber que mi informacién esta respaldada y que

no se me va a dafiar o perder como me ocurria antes, lo que generaba cierto tipo

de problemas a largo y corto plazo.
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5. ¢Siente usted que sus clientes se encuentran satisfechos con la tienda
virtual?
Si, he tenido reacciones positivas por parte de ellos, ya que ahora pueden saber

con qué productos se cuenta desde la comodidad de sus casas.
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9.7. Anexo 7. Resultados de encuesta de satisfacciéon al personal del

establecimiento.

UNIVERSIDAD AGRARIA DEL ECUADOR
INGENIERIA EN COMPUTACION E INFORMATICA
1. ¢Qué nivel de satisfaccion cree usted que tenga con el sistema que se le
implemento al comercial?

Tabla 19:; satisfaccion del sistema

ftems Alternativas Frecuencias %

1 Muy alto 3 37%

2 Alto 2 25%

3 Regular 2 25%

4 Bajo 1 13%

5 Muy bajo 0 0%
Total 8 100%

Tabla que muestra la satisfaccion del sistema a los empleados
Laines, 2021.

Respuestas

1390

= Muy alto

= Alto

= Regular
Bajo

= Muy bajo

Figura 19. Nivel de satisfaccion del sistema
Laines, 2021.

Analisis: Al personal del establecimiento se los encuesto para saber si les es
satisfactoria el sistema en general, a lo que respondieron como muy alto con un

37%, alto con un 25%, regular 25% y por ultimo bajo con un porcentaje de 13.
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2. ¢Cree usted que lainterfaz es sencilla de usar y comprensible?

Tabla 20: Satisfaccién del uso del sistema

ftems  Alternativas Frecuencias %
1 Muy alto 4 50%
2 Alto 3 37%
3 Regular 1 13%
4 Bajo 0 0%
5 Muy bajo 0 0%
Total 8 100%
Tabla que muestra la facilidad de uso del sistema
Laines, 2021.
Respuestas
O%TO%
= Muy alto
= Alto
= Regular
Bajo
= Muy bajo

Figura 20.Facilidad de uso
Laines, 2021.

Andlisis: En la presente figura se muestra el porcentaje de la encuesta en la
cual se les pregunto si el programa se les hacia de facil manejo y si lo comprendian
a lo que respondieron con un porcentaje del 50% en muy alto, alto con un 37%,
mientras que el regular obtuvo un porcentaje del 13%; con el 0% se quedaron bajo

y muy bajo.
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3. ¢Qué tan satisfecho esta usted que se puedan ingresar las debidas

facturas del proveedor y que puedan revisar de una mejor manera el stock

de los productos?

Tabla 21: Satisfaccién de proveedores y stock de productos

ftems Alternativas Frecuencias %

1 Muy alto 5 62%

2 Alto 3 38%

3 Regular 0 0%

4 Bajo 0 0%

5 Muy bajo 0 0%
Total 8 100%

Tabla de los porcentajes del grado de satisfaccion en stock de productos
Laines, 2021.

0%
0%

Respuestas
0%

= Muy alto

= Alto

= Regular
Bajo

= Muy bajo

Figura 21. Gréfica que muestra el porcentaje del stock de los productos
Laines, 2021.

Andlisis: Durante esta pregunta se pudo observar que los empleados, notan una

gran satisfaccion con respecto a ciertas funciones que tiene el sistema,

demostrando en muy alto con un nivel de 62% y alto con un numero de 38% y cero

por ciento para las ultimas alternativas.
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4. ¢Qué tan satisfecho esta usted con los reportes que le facilita el sistema?

Tabla 22: Nivel de satisfaccion en los reportes del sistema

ftems Alternativas Frecuencias %

1 Muy alto 8 100%

2 Alto 0 0%

3 Regular 0 0%

4 Bajo 0 0%

5 Muy bajo 0 0%
Total 8 100%

Tabla que muestra los porcentajes de los reportes del sistema
Laines, 2021.

Respuestas
0

= Muy alto

= Alto

= Regular
Bajo

= Muy bajo

Figura 22. Gréfica que muestra el porcentaje de la cuarta pregunta
Laines, 2021.

Andlisis: Durante la cuarta pregunta se pudo observar que totalmente la mayoria

se encuentra satisfecho con los reportes del sistema llegando como resultado en

muy alto con un porcentaje de 100% y quedando con 0% el resto de las otras

alternativas.
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5. ¢Qué tan satisfecho se encuentra que el sistema lleve un control de todos
los clientes que hay en el comercial?

Tabla 23: Grado de satisfaccion del control de los clientes

ftems Alternativas Frecuencias %

1 Muy alto 3 37%

2 Alto 3 37%

3 Regular 1 13%

4 Bajo 1 13%

5 Muy bajo 0 0%
Total 8 100%

Tabla de los resultados de la quinta pregunta a los empleados del sistema
Laines, 2021.

Respuesta
0%
- 13%

= Muy alto

= Alto

= Regular
Bajo

= Muy bajo

Figura 23. Gréfica que muestra los resultados de la quinta pregunta
Laines, 2021.

Andlisis: En la quinta pregunta se puede observar que en muy alto se obtiene
un 37% de igual forma con alto; mientras que en regular y bajo se mantienen con
un porcentaje del 13%, dejando de esta manera con un porcentaje de cero a las

siguientes alternativas.
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9.8. Anexo 8. Resultados de encuesta de satisfacciéon a los clientes del

comercial.

pGRARIG
,/‘/0 b= 24 0((\‘(\__

INGENIERIA EN COMPUTACION E INFORMATICA
1. ¢Qué tan satisfecho se encuentra con la tienda virtual?

Tabla 24: Satisfaccion del cliente con la tienda virtual

ftems  Alternativas Frecuencias %

1 Muy alto 33 92%

2 Alto 3 8%

3 Regular 0 0%

4 Bajo 0 0%

5 Muy bajo 0 0%
Total 66 100%

Tabla que muestra la satisfaccion del cliente con la tienda virtual.
Laines, 2021.

0%
0%

N

0%

Respuestas

= Muy alto

= Alto
Regular
Bajo

= Muy bajo

Figura 24. Gréfico que muestra el porcentaje de la primera pregunta
Laines, 2021.

Andlisis: En cuanto a la primera pregunta se puede observar que la gran

mayoria de los clientes del comercial Baby boom, estdn muy conformes con la

tienda virtual dando con un porcentaje 92% en muy alto, teniendo con el resto del

porcentaje en 8% con alto y por ultima en las demas opciones se tiene con un

porcentaje de 0%.
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2. ¢Cree usted que la atencion a mejorado y es més ripida que antes?

Tabla 25: Tabla que muestra la rapidez de la atencién

ftems  Alternativas Frecuencias %

1 Muy alto 30 83%

2 Alto 3 9%

3 Regular 3 8%

4 Bajo 0 0%

5 Muy bajo 0 0%
Total 66 100%

Tabla que muestra la rapidez de la atencion al cliente con el sistema implementado
Laines, 2021.

Respuestas

0% 0%

= Muy Alto

= Alto

= Regular
Bajo

= Muy bajo

Figura 25. demostracion de la segunda pregunta
Laines, 2021.

Analisis: En la segunda pregunta se los encuesto a los clientes sobre la rapidez
de la atencién hacia ellos con el sistema implementado, de si ha mejorado o no a
como era antes, en lo que respondieron con muy alto un tanto de 83%, alto con un
nivel de 9%, regular con un 8%; mientras que con un porcentaje de cero por ciento

en las demas opciones.
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3. ¢Qué tan satisfecho esta usted con la incorporacién de un sistema en el

comercial?

Tabla 26: Satisfaccién del sistema

ftems Alternativas Frecuencias %

1 Muy alto 20 55%

2 Alto 10 28%

3 Regular 5 14%

4 Bajo 1 3%

5 Muy bajo 0 0%
Total 66 100%

Tabla que muestra la satisfaccion del cliente con el sistema en el comercial
Laines, 2021.

0% Respuestas
3()/&

= Muy alto

= Alto

= Regular
Bajo

= Muy bajo

Figura 26. Demostracion del nivel de satisfaccion de la tercera pregunta
Laines, 2021.

Andlisis: El grado de satisfaccion para la tercera pregunta fue de muy alto con

un nivel de 55%, en alto con un porcentaje de 28%, regular le llego a un nivel de

14% y para bajo con un grado de 1%.
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4. ;Qué tan satisfecho se encuentra usted con las nuevas experiencias de

compras en el sistema?

Tabla 27: Experiencia de compra

ftems Alternativas Frecuencias %

1 Muy alto 30 83%

2 Alto 3 9%

3 Regular 3 8%

4 Bajo 0 0%

5 Muy bajo 0 0%
Total 66 100%

Tabla que muestra el nivel de satisfaccion en la experiencia de compra
Laines, 2021.

Respuestas

0%

,0%

Figura 27. Nivel de satisfaccion de la cuarta pregunta
Laines, 2021.

Andlisis: en la cuarta pregunta se encuesto sobre el grado de experiencia de

= Muy alto

= Alto

= Regular
Bajo

= Muy bajo

compra que tiene o ha tenido el cliente con el sistema a lo que en su gran mayoria

respondieron con muy alto en 83%, alto con un 9% y por ultimo regular con un cero

por ciento.
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Anexo 9. Diagrama de base de datos
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Figura 28. Diagrama de Base de Datos

Laines, 2021.

mewﬁnm
coprab B DRGSR 11
e e T

¥ i THTY 1 1Y

-'hd-l:ﬂl';'u:'l
= e la TR
b DO

S s R
R R AT
ek i L SRS A 35
sl BT [ LT

o e ey R L
rrmriada SIS

-

-
1
i
i
i
|
]
i

o

b

¥ il b BT 3
| it e [MTR LG
AR DT
| o LR
| e B YA

e
 micotats T 3
[EET, ST

| oot uning

=71 e e ST ML T
| 2 e i DT TTLT

= gy it W

R

_h_i e L

| iRk e LTI
: o Remmperm BT 1L
| =iy

| ¥ e VRO T

| it SENTR AT
oo 1141
i DR CPANL LT

e Tt
ol VLA B

| e g DT !

[J——— |

=




110

= .-.u..“-..-:i;.é_ Mr..“.q,,-_..._
| Hiamim | e R i
+Fahe ~LSLRAD FHGmDNEE
+hlakar =Fagdsn + T
+inuAno =Fagnia +
+Tipa ~Frema _‘mf."*_ “lrsccion
] - = i S T = | =Fgcha
ﬁimmlj 0 : =G5 boaaal +Egzanio
+Eliminan() _L'E”ff,'?&_ o =Tl T =
o S]] | +E gl adn e o f=ueraal +Edian CATEGRLA
S it *IT DT R o =Edaart L '{E:'"" o ari) oo et
g e e ———— 2
1 HE ST
Tm&?i’ﬂ m-l-l:‘&-i‘l.‘:h%l'
+lpieG. +nrm it
+Ezrack Emmnctonny
+Hi gy
=Ebinei] .
+Cznmudiee] B EHER £
+ Rl g
% +EEn i
EMFLEADEY. e
thesinkwu Rt [ ] AT
+Epaili oo B ol
e ST A Dimmncuan)
wE-mad
+Fnacimeenio et T e
i fintim
-
soane By
+15 imtnl
“hladitca] ':E‘-'. :
+ETI-I'I1F‘-H-EI +Cansultar
. +Dwaactive
Sy e
PR 10—
LA
— el o e |
+himmibe - carga
S wincia
T
=]
P T T EEF S ]

Figura 29. Diagrama de clases.
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9.10. Anexo 10. Diccionario de datos

Tabla 28. Tabla de cargos

111

Nombre: Tblcargo

Detalle: Registro de los cargos de empleados

Campo Tipo Tamafo Clave Descripcion

Idcargo INT 11 PK Cadigo de cargo

Carnombre VARCHAR 45 - Nombre del cargo

Carestado CHAR 1 -- Estado dl cargo
Laines, 2021.

Tabla 29. Tabla de gastos

Nombre: Tblgastos

Detalle: Registro de los gastos del negocio

Campo Tipo Tamafo Clave Descripcion

Idgasto INT 11 PK Cédigo de gastos

Idusuario INT 11 FK Cddigo de usuarios

Idtipo INT 11 FK Cadigo de tipos

Gasnombre VARCHAR 100 -- Nombre de los gastos

Gasfecha DATE 11 -- Fecha de registro

Gasvalor DECIMAL 11,2 -- Valor del gasto
Laines, 2021.

Tabla 30. Tabla de tipo

Nombre: Thltipo

Detalle: Registro de los tipos de productos

Campo Tipo Tamafio Clave Descripcion
Idtipo INT 11 PK Cadigo de tipos
tipnombre VARCHAR 45 - Nombre del tipo
tipestado CHAR 1 -- Estado del tipo

Laines, 2021.
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Tabla 31. Tabla de parametros

Nombre: Thlparametro

Detalle: Registro de los parametros del negocio

Campo Tipo Tamafio Clave Descripcion

Idparametro INT 11 PK Cabdigo de parametros

Idusuario INT 11 FK Cadigo de usuarios

Parnumero VARCHAR 13 -- Numero de RUC

Parnombre VARCHAR 100 -- Nombre del
establecimiento

Paremal VARCHAR 100 -- Correo electrénico

Parpropietario  VARCHAR 100 -- Nombre del propietario

Partelefono VARCHAR 10 -- Numero de teléfono

Parciudad VARCHAR 45 - Ciudad donde se ubica

Pardireccion VARCHAR 100 -- Direccion donde se ubico

Parfotp VARCHAR 45 - Foto de portada
Parimpuesto VARCHAR 45 -- Impuesto a aplicar
Laines, 2021.
Tabla 32. Tabla de empleados
Nombre: Tbhlempleado
Detalle: Registro de los empleados del negocio
Campo Tipo Tamano Clave Descripcion
Idempleado INT 11 PK Cdédigo de empleados
Idcargo INT 11 FK Cddigo del cargo
Empnumero VARCHAR 10 -- Numero de cedula
Empemail VARCHAR 100 -- Correo electrénico
Empapellidos VARCHAR 100 -- Apellidos de usuario
Empnombres VARCHAR 100 -- Nombres de usuario
Emptelefono VARCHAR 10 -- Teléfono de usuario
Empnace DATE 11 -- Fecha de nacimiento
Empdireccion VARCHAR 45 -- Direccion de domicilio
Empciudad VARCHAR 100 -- Ciudad de residencia
Empfecha DATE 11 -- Fecha de registro
Empestado CHAR 1 -- Estado del usuario

Laines, 2021.



Tabla 33. Tabla de proveedor

113

Nombre: Tblproveedor
Detalle: Registro de los proveedores de productos
Campo Tipo Tamafio Clave Descripcion
Idproveedor INT 11 PK Cadigo de proveedor
Pronumero VARCHAR 13 -- Numero de cedula
Proemail VARCHAR 100 -- Correo electrénico
Pronombres VARCHAR 100 -- Nombres de proveedor
Protelefono VARCHAR 10 -- Teléfono de referencia
Prociudad VARCHAR 45 -- Ciudad de procedencia
Prodireccion VARCHAR 100 -- Direccion de domicilio
Profecha DATETIME 11 -- Fecha de registro
Proestado CHAR 1 -- Estado del proveedor
Laines, 2021.

Tabla 34. Tabla de cliente

Nombre: Tblcliente

Detalle: Registro de los clientes en el sistema

Campo Tipo Tamafio Clave Descripcién
Idcliente INT 11 PK Cadigo de cliente
Clinumero VARCHAR 10 -- Numero de cedula
Cliemail VARCHAR 100 -- Correo electrénico
Cliapellido VARCHAR 100 Apellido del cliente
Clinombres VARCHAR 100 -- Nombre del cliente
Clitelefono VARCHAR 10 -- Teléfono del cliente
Clicontrasefia VARCHAR 15 Clave del cliente
Cliciudad VARCHAR 45 -- Ciudad del cliente
Clidireccion VARCHAR 100 -- Direccion del cliente
Clifecha DATETIME 11 - Fecha de registro
Cliestado CHAR 1 -- Estado del cliente

Laines, 2021.



Tabla 35. Tabla de usuario

114

Nombre: Tbusuario
Detalle: Registro de los usuarios del sistema
Campo Tipo Tamafno Clave Descripcion
Idusuario INT 11 PK Cadigo de usuario
Idempleado INT 11 FK Cdbdigo de empleado
Usucontrasefia CHAR 45 -- Contrasefia de usuario
Usucodigo DATETIME 45 -- Fecha de registro
Usuclie TINYINT 4 -- Acceso a clientes
Usucomp TINYINT 4 -- Acceso a compras
Usucoti TINYINT 4 -- Acceso a cotizaciones
Usuempl TINYINT 4 -- Acceso a empleados
Usugast TINYINT 4 -- Acceso a gastos
Usupara TINYINT 4 -- Acceso a parametros
Usuinfo TINYINT 4 -- Acceso a informes
Usuprod TINYINT 4 -- Acceso a productos
Usuprov TINYINT 4 -- Acceso a proveedor
Usuusua TINYINT 4 -- Acceso a usuarios
Usuvent TINYINT 4 -- Acceso a ventas
Laines, 2021.
Tabla 36. Tabla de compras
Nombre: Tblcompra
Detalle: Registro de las compras realizadas
Campo Tipo Tamafio Clave Descripcion
Idcompra INT 11 PK Cabdigo de compra
Idusuario INT 11 FK Cadigo de usuario
Idproveedor INT 11 FK Cdédigo de proveedor
Comfecha DATE 11 -- Fecha de compra
Comfactura VARCHAR 45 - Forma de pago
Comforma VARCHAR 45 -- Numero de factura
Comimpuesto = VARCHAR 45 - Cantidad de IVA
Comsubtotal DECIMAL 11,2 -- Valor sub total
Comtotal DECIMAL 11,2 - Valor total

Laines, 2021.
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Tabla 37. Tabla de ventas
Nombre: Tblventa

Detalle: Registro de las ventas realizadas
Campo Tipo Tamafio Clave Descripcién
Idventa PK 11 INT Cadigo de venta
Idcliente FK 11 INT Cddigo de usuario
Idusuario FK 11 INT Cddigo de cliente
Venfecha -- 11 DATE Fecha de venta
Venfactura -- 45 VARCHAR Numero de factura
Venforma -- 45 VARCHAR Forma de venta
Venimpuesto  -- 45 VARCHAR Impuesto de factura
Vensubtotal -- 11,2 DECIMAL Valor subtotal
Ventotal -- 11,2 DECIMAL Valor total
Venforma -- 45 VARCHAR Forma de venta
Venestado -- 1 CHAR Estado de la venta
Laines, 2021.

Tabla 38. Tabla de detalle de compras
Nombre: Tbldetcompra

Detalle: Registro de los detalles de compras

Campo Tipo Tamafio Clave Descripcion
Iddetalle INT 11 PK Cabdigo de detalle
Idcompra INT 11 FK Cédigo de compra
Idproducto INT 11 FK Cddigo de producto
Detprecio DECIMAL 11,2 -- Precio del detalle
Detstock VARCHAR 45 -- Stock del detalle

Laines, 2021.



Tabla 39. Tabla de detalle de ventas
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Nombre: Tbldetventa
Detalle: Registro de los detalles de ventas
Campo Tipo Tamafno Clave Descripcion
Iddetalle INT 11 PK Cadigo del detalle
Idventa INT 11 FK Cadigo de la venta
Idproducto INT 11 FK Cddigo del producto
Detcantidad VARCHAR 45 -- Cantidad del detalle
Detprecio DECIMAL 11,2 - Precio del producto
Detpvp DECIMAL 11,2 - Precio de venta del detalle
Detstock VARCHAR 45 -- Stock del producto
Laines, 2021.
Tabla 40. Tabla de productos
Nombre: Thblproducto
Detalle: Registro de los productos
Campo Tipo Tamano Clave  Descripcion
Idproducto  INT 11 PK Cddigo de producto
Idcategoria INT 11 FK Caddigo de categoria
Idtalla INT 11 FK Cadigo de talla
Idmodelo INT 11 FK Caodigo de modelo
Pdonombre VARCHAR 100 -- Nombre del producto
Pdodetalle VARCHAR 200 -- Detalle del producto
Pdostock INT 11 -- Cantidad de stock
Pdoprecio DECIMAL 11,2 - Precio del producto
Pdpvp DECIMAL 11,2 - Precio de venta del producto
Pdofoto VARCHAR 45 -- Foto del producto
Pdfecha DATETIME 11 -- Fecha de registro
Pdoestad CHAR 1 - Estado del producto

Laines, 2021.
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Tabla 41. Tabla de Categoria de productos

Nombre: Tblcategoria

Detalle: Registro de las categorias de los productos en bodega

Campo Tipo Tamafio Clave Descripcion

Idcategoria  INT 11 PK Cadigo de la categoria

Catnombres VARCHAR 100 - Nombre de la categoria

Catestado CHAR 1 - Estado de categoria
Laines, 2021.

Tabla 42. Tabla de Modelo de productos

Nombre: tbimodelo

Detalle: Registro de los modelos de productos en bodega

Campo Tipo Tamafio Clave Descripcién

Idmodelo INT 11 PK Cdbdigo del modelo

Modnombres VARCHAR 100 -- Nombre del modelo

Modestado CHAR 1 - Estado del modelo
Laines, 2021.

Tabla 43. Tabla de Talla de productos

Nombre: tbltalla

Detalle: Registro de las tallas de productos en bodega

Campo Tipo Tamafio Clave Descripcién
Idtalla INT 11 PK Cadigo de la talla
Talnombres VARCHAR 100 -- Nombre de la talla
Talestad CHAR 1 -- Estado de la talla

Laines, 2021.



9.11. Anexo 11. Casos de usos
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Figura 30. Caso de uso de login del sistema
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Tabla 44: Ingreso al sistema

119

Proposito:

Gestionar la interfaz de Login para ingresar al sistema web

Fecha de inicio: 6/12/2020

Fecha de actualizacion: 13/08/2021

Descripcion: Se muestra la pantalla de inicio, en donde el administrador debera ingresar su
usuario y contrasefia para acceder a la pagina principal del sistema en donde se
muestran todas las opciones del mismo.

Actores: Empleados, Administrador

Precondiciones:

Flujo normal:

Flujo alternativo

Pos-condiciones:

Acceso a internet

>

>

3.

4.

El usuario entrara a la pagina principal del sistema.
El usuario dara clic en Login.
El usuario ingresara campo e-mail, si no ingresa el e-mail, vaya al flujo
alternativo 1.
Si el usuario ingresa el e-mail incorrecto, vaya al flujo alternativo 2
El usuario ingresard campo contrasefia, si no ingresa la contrasefia vaya
al flujo alternativo 3.
Si la contrasefia es incorrecta aparecera un mensaje de flujo alternativo 4
El usuario dara clic en entrar.

Mostrar al usuario el mensaje de falta ingresar e-mail.

Mostrar al usuario el mensaje del e-mail es incorrecto.

Mostrar el mensaje de falta ingresar contrasefia.

Mostrar el mensaje de la contrasefia es incorrecta.

El actor que haya ingresado tiene acceso a todas las opciones del ment a las

que tenga permiso

Resultados:

El ingreso al sistema ha sido correcto

Caso de uso donde se demuestra el ingreso al sistema

Laines, 2021.
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Regisira de clisnte

Figura 31. Caso de uso de registro de cliente.
Laines, 2021.
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Tabla 45: Clientes

Propdsito: Ingresar clientes al sistema
Fecha de inicio: 6/12/2020 Fecha de actualizacion: 13/08/2021
Descripcion: Se ingresa en la pestafia de clientes, luego aparecera la opcién de guardar un

nuevo cliente, se procede a llenar los campos correspondientes para luego dar
clic en el botén aceptar.

Actores: Administrador

Precondiciones: El usuario debera estar conectado a internet y todos los campos que llenara
deberéa de ser con datos reales

Flujo normal: » El administrador ingresa al menu de la pagina.

Y

El administrador le da clic en la pestafia clientes

» El administrador le dara clic en ingresar nuevo cliente.

» El administrador llenara el campo cédula, si ingresa el nimero de cédula
incorrecto vaya a flujo alternativo 1.

»  Si el usuario no llena el campo cédula, vaya a flujo alternativo 2.

» El administrador llenara el campo nombre, si no los llena, vaya a flujo
alternativo 3.

» El administrador llenara el campo apellido, si no los llena, vaya a flujo
alternativo 4.

» El administrador llenard el campo e-mail, si no los llena, vaya a flujo
alternativo 5.

» Siel administrador ingresa el e-mail incorrecto, vaya a flujo alternativo 6.

» El administrador le dara clic en guardar y los datos se guardaran

automaticamente.

Flujo alternativo: 1. Mostrar al usuario el mensaje de nimero de cédula es incorrecto.
2. Mostrar al usuario el mensaje de falta ingresar el nimero de cédula.
3. Mostrar al usuario el mensaje de falta ingresar nombre.
4. Mostrar al usuario el mensaje de falta ingresar apellido.
5. Mostrar al usuario el mensaje de falta ingresar e-mail.
6. Mostrar al usuario el mensaje de e-mail no es valido.

Pos- condiciones: Se guardaran todos los datos del cliente con éxito

Resultados: Se ha ingresado correctamente un nuevo cliente.

Caso de uso donde se muestra el registro de clientes al sistema.
Laines, 2021.
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Tabla 46: Empleados

Propésito: Ingresar empleados al sistema
Fecha de inicio: 6/12/2020 Fecha de actualizacion: 13/08/2021
Descripcion: Se ingresa en la pestafia de empleados, luego aparecera la opcién de agregar empleado,

se procede a llenar los campos correspondientes para luego dar clic en el botdn aceptar.

Actores: Administrador
Precondiciones: El usuario debera estar conectado a internet y todos los campos que llenard debera
de ser con datos reales
Flujo normal: » El administrador ingresa al menu de la pagina.
» El administrador le da clic en la pestafia registro de empleado
» El administrador llenara el campo cédula, si ingresa el niumero de cédula
incorrecto vaya al flujo alternativo 1.
»  Si el usuario no llena el campo cédula, vaya a flujo alternativo 2.
» El administrador llenara el campo nombre, si no los llena, vaya a flujo alternativo
3.
» El administrador llenara el campo apellido, si no los llena, vaya a flujo alternativo
4,
» El administrador llenara el campo e-mail, si no los llena, vaya a flujo alternativo 5.
»  Si el administrador ingresa el e-mail incorrecto, caso contrario flujo alternativo 6.
» Eladministrador debera llenar la fecha de nacimiento del empleado, si no los llena
vaya a flujo alternativo 7.
» Eladministrador le dara clic en aceptar y los datos se guardaran automaticamente.
Flujo alternativo. 1. Mostrar al usuario el mensaje de nimero de cédula es incorrecto.
2. Mostrar al usuario el mensaje de falta ingresar el nimero de cédula.
3. Mostrar al usuario el mensaje de falta ingresar nombre.
4. Mostrar al usuario el mensaje de falta ingresar apellido.
5.  Mostrar al usuario el mensaje de falta ingresar e-mail.
6. Mostrar al usuario el mensaje de e-mail no es valido.
7. Mostrar al usuario el mensaje de falta registrar la fecha de nacimiento.

Pos-condiciones:  Se guardaran todos los datos del empleado con éxito

Resultados: Se ha ingresado correctamente un nuevo empleado.

Caso de uso donde se muestra el registro de empleados al sistema web
Laines, 2021.
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Tabla 47: Articulos

Propdsito: Ingresar articulos al sistema
Fecha de inicio: 6/12/2020 Fecha de actualizacion: 13/08/2021
Descripcion: Se accede en la pestafia de articulos, luego aparecera la opcién de agregar articulos, se

ingresa los datos correspondientes de cada uno de los productos para luego dar clic en el

botdn aceptar.

Actores: Administrador
Precondiciones: El usuario debera estar conectado a internet
Flujo normal: » El administrador ingresa al menu de la pagina.
» El administrador le da clic en la pestafia articulos.
» El administrador le dara clic en registrar articulos.
» El administrador llenard campo nombre, si no es ingresado vaya a flujo alternativo 1.
» El administrador debera llenar el campo modelo, caso contrario vaya a flujo
alternativo 2.
» El administrador debera llenar el campo categoria, caso contrario vaya a flujo
alternativo 3.
» El administrador debera ingresar stock del articulo, si no los llena vaya al flujo
alternativo 4.
» El administrador debera de ingresa el costo del producto, caso contrario vaya a flujo
alternativo 5.
» El administrador llenara el precio del producto, si no llena vaya a flujo alternativo 6.
» El administrador le dara clic en guardar y los datos se guardaran automaticamente.

Flujo alternativo 1.

5.

6.

Mostrar al usuario el mensaje de falta ingresar nombre del articulo.
Mostrar al usuario el mensaje de falta ingresar modelo del articulo.
Mostrar al usuario el mensaje de falta ingresar categoria.

Mostrar al usuario el mensaje de falta ingresar el stock del articulo.
Mostrar al usuario el mensaje de falta ingresar el costo del producto.

Mostrar al usuario el mensaje de falta ingresar el precio del producto.

Pos-condiciones:  Se guardaran todos los articulos con éxito

Resultados: El ingreso de los articulos ha sido exitoso.

Caso de uso donde se demuestra el ingreso de nuevos articulos al sistema

Laines, 2021.
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Tabla 48: Ventas virtuales

127

Propésito:

Ventas en la tienda virtual

Fecha de inicio: 6/12/2020 Fecha de actualizacion: 13/08/2021

Descripcion:

Actores:

Precondiciones:

Flujo normal:

Flujo alternativo

El vendedor ingresa a la pagina en donde se pondra en

contacto con el cliente que desea hacer un pedido, recogera

todos los datos necesarios para la venta, y se actualizara el

stock del producto.

Vendedor.

El usuario deberé estar conectado a internet y debe de

existir pedidos en linea.

>

Y V VYV V¥V

El vendedor ingresa a la tienda virtual, pedidos.

El vendedor consulta los pedidos.

El vendedor estara en contacto con el cliente.

El vendedor revisa el pedido por cada cliente.

El vendedor facturard el pedido, si no vaya a flujo
alternativo 1.

El sistema actualiza autométicamente el stock de los
productos.

El vendedor dara clic en aceptar.

Mostrar al usuario el mensaje del pedido se encuentra

en estado pendiente

Pos- Se guardaran todos los articulos y pedidos con éxito
condiciones:
Resultados: El pedido y la actualizacion de stock ha sido exitoso.

Caso de uso donde se prueba la interaccion del vendedor en la tienda virtual.

Laines, 2021.
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Figura 35. caso de uso que muestra el proceso de la tienda virtual
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Tabla 49: Tienda virtual

Propésito: Ingreso a la tienda virtual

Fecha de inicio: 6/12/2020

Fecha de actualizacion: 13/08/2021

Descripcion: El cliente ingresara a la pagina de la empresa, en donde sale los parametros

de la entidad que son presentados y a los articulos disponibles en la tienda

para vender.

129

Actores: Clientes.
Precondiciones: El cliente debera estar conectado a internet.
Flujo normal: » Elcliente ingresa a la tienda virtual, mediante su login designado.
» El cliente dara click en login.
» El cliente debera llenar el campo e-mail, si no llena el campo vaya a flujo
alternativo 1.
» El cliente debera llenar el campo e-mail correctamente, caso contrario
vaya a flujo alternativo 2.
» El cliente debera ingresar la contrasefia, caso contrario vaya a flujo
alternativo 3.
» El cliente debera ingresar la contrasefia correctamente, caso contrario a
flujo alternativo 4.
» Elcliente ingresara al sistema.
» El cliente entrara en pedidos.
» El cliente consultara los articulos que desea y lo agregara, si no vaya a
flujo alternativo 5.
» El cliente guardara el pedido.
» El cliente se pondra en contacto con el vendedor.
» El cliente debera esperar o retirar su pedido en el comercial.
Flujo alternativo 1. Mostrar al usuario el mensaje de falta ingresar el e-mail.
2. Mostrar al usuario el mensaje de e-mail es incorrecto.
3. Mostrar al usuario el mensaje de falta ingresar contrasefia.
4. Mostrar al usuario el mensaje de la contrasefia es incorrecta.
5. Mostrar al usuario el mensaje de carrito de compra esta vacio.
Pos-condiciones: Se habra realizado su pedido con éxito
Resultados: El pedido se ha guardado correctamente

Caso de uso donde muestra la interaccion del cliente con la tienda virtual.

Laines, 2021.
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Tabla 50: Proveedores

Proposito: Ingresar proveedores al sistema

Fecha de inicio: 6/12/2020 Fecha de actualizacion: 13/08/2021

Descripcion:  Se ingresa al menu de la pagina luego clic en la pestafia agregar proveedores, a

continuacion, aparecera la opcion de agregar proveedor, se procede a llenar los

campos correspondientes para luego dar clic en el boton aceptar.

Actores: Administrador

Precondicio El usuario debera estar conectado a internet y todos los campos que llenara debera

nes: de ser con datos reales
Flujo » El administrador ingresa al menu de la pagina.
normal: » El administrador le da clic en la pestafia proveedor, luego en agregar proveedor.
»  El administrador llenara el campo ruc, si no llena el campo vaya a flujo alternativo
1.
» El administrador debera llenar el campo ruc correcto, caso contrario vaya a flujo
alternativo 2.
» El administrador debera llenar el campo de razon social, si no llena el campo
vaya a flujo alternativo 3.
» El administrador debe llenar el campo e-mail, si no llena el campo vaya a flujo
alternativo 4.
»  Eladministrador debe ingresar el e-mail correctamente, si no llena el campo vaya
a flujo alternativo 5.
» El administrador debe llenar el campo teléfono, si no llena el campo vaya a flujo
alternativo 6.
» El administrador debe llenar el campo direccién, sino llena el campo vaya a flujo
alternativo 7
» El administrador le dard clic en aceptar y los datos se guardaran
autométicamente.
Flujo 1. Mostrar al usuario el mensaje de falta ingresar el ruc.
alternativo 2. Mostrar al usuario el mensaje del ruc es incorrecto.
3. Mostrar al usuario el mensaje de falta ingresar campo razén social.
4. Mostrar al usuario el mensaje de falta ingresar el e-mail.
5. Mostrar al usuario el mensaje del e-mail es incorrecto.
6. Mostrar al usuario el mensaje de falta ingresar el teléfono.
7. Mostrar al usuario el mensaje de falta ingresar la direccion.
Pos-
condiciones: S guardaran todos los datos del proveedor.

Resultados: Se ha ingresado correctamente los proveedores.

Caso de uso donde muestra el ingreso de proveedores en el sistema.

Laines, 2021.
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9.12. Anexo 12. Diagramas de procesos
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Figura 37: Diagrama de proceso de inicio de sesion en el sistema web
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Figura 38: Diagrama de proceso de pedios
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9.13. Anexo 13. Manual de usuario

La aplicacion Web Baby Boom es un sistema que brinda confianza y servicios a
la sociedad, ademas es un sistema que registra datos relacionados con actividades
y necesidades de los usuarios, para que puedas viajar de manera mas rapida y
eficiente.

A través de este sistema de web, se proporcionard la precision de la informacién
a los productos mas vendidos, y los mas interesados por los clientes.

Para los usuarios novatos, el software es facil de aprender y usar, e incluso mas,
por lo que, si tiene experiencia en la administracion de sistemas y puede ingresar

a esta pagina, los usuarios deben abrir el navegador web de su eleccion y escribir

una https://comercialbabyboom.i-sistema.com/ se mostraré la pagina de inicio del

sistema.
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Inicio de sesion

En la pagina principal la opcién de inicio de seccion se encuentra ubicada en la
parte inferior a la derecha al final, se debe rellenar todos los campos en la opcion
seleccionar se desplegara una opcién Usuario y damos clic, luego se debe ingresar
un nombre de usuario y la contrasefa, luego presionar el botén Entrar para acceder

al menu de opciones.


https://comercialbabyboom.i-sistema.com/
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Formulario de CRM/Clientes

e Seleccionar la opcion cliente.

e El sistema carga ventana para la busqueda e ingreso de archivos.
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Registro de cliente
Seleccionar el botdn nuevo registro de la pantalla de cliente.

[ ]
e Se despliega la ventana para el ingreso de los datos del cliente.
e Una vez llenos todos los campos seleccionar el botén guardar.



140

P wrr . - o - 0 =

AN

NEECTON

I ')

[ O Deree sx pentons

e El sistema verifica que los campos del cliente estén correctos.

e Luego genera un mensaje indicando que se guardo6 correctamente.
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Editar cliente

e Buscar en la pagina principal de cliente el dato a editar.
e Dar clic sobre el botén editar del cliente seleccionado.
e Se carga la pantalla con los datos para modificarlos.

e Presionar el boton guardar para registrar los cambios.
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e El sistema verifica que los campos a modificar del cliente estén correctos.
e Luego genera un mensaje indicando que se guardaron correctamente.
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Desactivar un cliente

e Buscar el dato a desactivar en la pagina principal del cliente.

e Dar clic sobre el botdn desactivar del cliente seleccionado.

e Se carga un mensaje indicando si desea o no desactivar al cliente.

e Presionar el botén “ACEPTAR” para desactivar al cliente.



142

] . =

. OB ey Do 0 Lo A e

DESACTIVAR

B e exl pes tena 0

e Cuando se realizan los cambios el botén desactivar se convierte

automaticamente en el boton activar cliente.
e El sistema adicional muestra un mensaje de confirmacion de los cambios

realizados en el cliente.
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Formulario de CRM/Ventas
e Seleccionar la opcién de ventas.
e El sistema carga ventana para la busqueda e ingreso de archivos.
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Registro de venta

e Seleccionar el boton nuevo registro de la pantalla de ventas.

e Se despliega la ventana para el ingreso de los datos de venta.

e Una vez llenos automaticamente todos los campos seleccionar el boton

guardar.
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e El sistema verifica que los campos de la venta estén correctos.

e Luego genera un mensaje indicando que se guardo correctamente.
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e El sistema carga ventana para seleccionar el intervalo de fechas.

e Se cargaran las ventas y podra convertir esos datos a PDF presionando el
boton imprimir.
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Formulario de FRM/ Compras
e Seleccionar la opcion de compras.

e El sistema carga ventana para la busqueda e ingreso de archivos.
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Registro de compra
e Seleccionar el boton nuevo registro de la pantalla de compra.

e Se despliega la ventana para el ingreso de los datos de compra.
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e Una vez llenos automaticamente todos los campos seleccionar el boton

guardar.

e Se cargaran las ventas y podra convertir esos datos a PDF presionando el

boton imprimir.
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Formulario de FRM/ Gastos

e Seleccionar la opcion de gastos.

e El sistema carga ventana para la busqueda e ingreso de archivos.
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Registro de Gastos

e Seleccionar el botdn nuevo registro de la pantalla de gastos.
e Se despliega la ventana para el ingreso de los datos de gastos.
[ ]

Una vez llenos automaticamente todos los campos seleccionar el botén
guardar.
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Editar gastos
Buscar en la pagina principal de gasto el dato a editar.

[ ]
e Dar clic sobre el botén editar gasto seleccionado.
e Se carga la pantalla con los datos para modificarlos.
e Presionar el boton guardar para registrar los cambios.
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El sistema verifica que los campos a modificar del cliente estén correctos.

e Luego genera un mensaje indicando que se guardaron correctamente.
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Desactivar gastos
e Buscar el dato a desactivar en la pagina principal de gasto.
e Dar clic sobre el botdén desactivar gasto seleccionado.

e Se carga un mensaje indicando si desea 0 no desactivar el gasto.

e Presionar el boton “ACEPTAR” para desactivar el gasto.
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e El sistema adicional muestra un mensaje de confirmacion de los cambios

realizados en el gasto.
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Formulario de FRM/ Proveedores
e Seleccionar la opcion proveedores.

e EI| sistema carga ventana para la busqueda y nuevos registros de

proveedores.
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Registro de Proveedores
e Seleccionar el boton formulario de la pantalla de proveedor.
e Se despliega la ventana para el registro de proveedores.

e Una vez llenos todos los campos seleccionar el boton guardar.
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e El sistema verifica que los campos de proveedores estén correctos y
completos.

e Luego genera un mensaje indicando que los datos fueron guardados.
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Editar Proveedores

e Buscar en registro en la pagina principal de proveedores.
e Dar clic sobre el botén editar proveedores seleccionado.
e Se carga la pantalla con los datos para modificarlos.

e Presionar el boton registrar para guardar los cambios.
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e Luego genera un mensaje indicando que los datos fueron guardados.
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Desactivar Proveedores

e Buscar en FRM en la pagina principal de proveedores.

e Dar clic sobre el botdén desactivar proveedor seleccionado.

e Se carga un mensaje indicando si desea 0 no cancelar el proveedor.

e Presionar el botén “ACEPTAR” para anular el proveedor.
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e El sistema verifica que los campos a modificar el proveedor estén correctos.
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e El sistema adicional muestra un mensaje de confirmacion de los cambios

realizados en el proveedor.
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Formulario de FRM/ Tipos de gastos
e Seleccionar la opcion tipos de gastos.

e Elsistema carga ventana para la busqueda y nuevo registro de tipo de gasto.
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Registro de Tipo de gasto
e Seleccionar el boton formulario de la pantalla de tipo de gasto.
e Se despliega la ventana para el registro de tipo de gasto.

e Una vez llenos todos los campos seleccionar el botén guardar.
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e El sistema verifica que los campos de tipo de gasto estén correctos y
completos.

e Luego genera un mensaje indicando que los datos fueron guardados.
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Editar tipo de gasto

e Buscar en registro en la pagina principal de tipo de gasto.
e Dar clic sobre el botén editar tipo de gasto seleccionado.
e Se carga la pantalla con los datos para modificarlos.

e Presionar el boton registrar para guardar los cambios.
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e El sistema verifica que los campos a modificar el proveedor estén correctos.

e Luego genera un mensaje indicando que los datos fueron guardados.
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Desactivar Tipo de gasto

e Buscar en FRM en la pagina principal de tipo de gasto.

e Dar clic sobre el botén desactivar tipo de gasto seleccionado.

e Se carga un mensaje indicando si desea o no cancelar el tipo de gasto.

e Presionar el boton “ACEPTAR” para anular el tipo de gasto.
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e El sistema adicional muestra un mensaje de confirmacion de los cambios

realizados en el tipo de gasto.
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Formulario de HRM/ Cargos
e Seleccionar la opcion cargos.

e El sistema carga ventana para la busqueda y nuevo registro de cargo.
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Registro de Cargo
e Seleccionar el boton formulario de la pantalla de cargo.
e Se despliega la ventana para el registro de cargo.

e Una vez llenos todos los campos seleccionar el botdén guardar.
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e El sistema verifica que los campos de cargo estén correctos y completos.

e Luego genera un mensaje indicando que los datos fueron guardados.
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Editar Cargo

e Buscar en registro en la pagina principal de cargo.
e Dar clic sobre el botén editar cargo seleccionado.
e Se carga la pantalla con los datos para modificarlos.

e Presionar el botdn registrar para guardar los cambios.
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e El sistema verifica que los campos a modificar el cargo estén correctos.

e Luego genera un mensaje indicando que los datos fueron guardados.

& g . o - a0 =
. Lo B T e e el L it T > e |
Py e & ) R L | TR T Tl =] o/ E=ApEne e

HRM / CARGOS

’ . TADD T DESTHNTIN ¢ 5

3 e QK 88
Acrrs SGEAAM [+ ]»]
e aa

T4 45 fiene gore
| .
n 'D R i _

Desactivar Cargo

e Buscar en HRM en la pagina principal de cargo.

e Dar clic sobre el botdén desactivar cargo seleccionado.

e Se carga un mensaje indicando si desea o no cancelar el cargo.

e Presionar el boton “ACEPTAR” para anular el cargo.
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e Cuando se realizan los cambios el botén eliminar se convierte
automaticamente en el botoén activar cliente.

e El sistema adicional muestra un mensaje de confirmacion de los cambios
realizados en el cargo.
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Activar Cargo

e Buscar y seleccionar el cargo desactivado en el listado.

e Presionar el botén amarillo para activar el cliente.



& g e .

L B pare iy o S0 BLCOM A e Y + A

mm HNE 5w Millw e APDES = Wile  HUIETAS - %im
Wods | e, Al

HRM / CARGOS
1
i oo e |
’ tiie I ‘
' . TTADS o DesTRRNCION ¢ o
1 vies | s i
o
sGEAAM “
) v ] EWE .'
I liew ) AT

’ MATLYOAR T4 45 ) INOWie

0 o RN Ty
e El sistema muestra un mensaje de confirmacién de la accion.

e Presionar “ACTIVAR” para realizar la activaciéon del cliente.
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e Cuando se realizan los cambios el botén activar se convierte

automaticamente en el botén anular cargo.

e El sistema adicional muestra un mensaje de confirmacion de los cambios

realizados en el cargo.



161

& + o 0 x
W ' 3 8
4"’
i
> ooy

HRM / CARGOS

y [ - -
’ DITADS ¢ DESTRRNDON - <
' v L exre B0
= - oe
o oo
n 3 furar e pestess

Formulario de HRM/ Empleados
e Seleccionar la opcién de empleado.

e El sistema carga ventana para la busqueda y nuevo registro de empleado.
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Registro de Empleado
e Seleccionar el boton formulario de la pantalla de empleado.
e Se despliega la ventana para el registro de empleado.

e Una vez llenos todos los campos seleccionar el boton registrar.
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e EI sistema verifica que los campos de empleado estén correctos y
completos.

e Luego genera un mensaje indicando que los datos fueron guardados.
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Desactivar Empleado

e Buscar en HRM en la pagina principal de empleado.

e Dar clic sobre el botén anular empleado seleccionado.
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e Se carga un mensaje indicando si desea o no cancelar el empleado.

e Presionar el botén “ACEPTAR” para anular el empleado.
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e El sistema adicional muestra un mensaje de confirmacion de los cambios
realizados en el empleado.

- 0T = . = [ g x
. [ B T e T T LT P L R S < e |
3 N Aite Vil e APDSES PEITLE pEm— R
\.‘{: . " A 4 {
\
HRM / EMPLEADOS

¢+ GTADD . O ARRLUTOS O NOMINDG T CIDWLA O TM0G0 o mdrone ¢ -
! EER LOSEZAUATAE VeI AT amie 2031844 ..
aeiis
BTN Lanr B TARET- 1EECR MINENRER (FATTTIRRS ..
(I .~ | Lame TN GATIEYN  ENEDCR TR BE

Formulario de Informes/Clientes
e Seleccionar la opcidn de clientes.

e El sistema carga ventana para seleccionar el intervalo de fechas.



164

e Se cargaran las ventas y podra convertir esos datos a PDF presionando el

boton imprimir.
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Formulario de Informes/Compras
Seleccionar la opcion de compras.

[ ]
e El sistema carga ventana para seleccionar el intervalo de fechas.
e Se cargaran las ventas y podra convertir esos datos a PDF presionando el

boton imprimir.
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Formulario de Informes/Empleado

Seleccionar la opcion de empleado.

[ ]
El sistema carga ventana para seleccionar el intervalo de fechas.
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e Se cargaran las ventas y podra convertir esos datos a PDF presionando el

boton imprimir.
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Formulario de Informes/Gastos

e Seleccionar la opcion de gastos.
e El sistema carga ventana para seleccionar el intervalo de fechas.
e Se cargaran las ventas y podra convertir esos datos a PDF presionando el

boton imprimir.
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Formulario de Informes/Productos
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e Seleccionar la opcién de producto.
El sistema carga ventana para seleccionar el intervalo de fechas.

Se cargaran las ventas y podra convertir esos datos a PDF presionando el
botén imprimir.
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Formulario de Informes/Proveedores

e Seleccionar la opcion de proveedores.

e El sistema carga ventana para seleccionar el intervalo de fechas.

e Se cargaran las ventas y podra convertir esos datos a PDF presionando el

boton imprimir.
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Formulario de Informes/Ventas

e Seleccionar la opcién de informe de ventas.
e El sistema carga ventana para seleccionar el intervalo de fechas.
e Se cargaran las ventas y podra convertir esos datos a PDF presionando el

botdn imprimir.
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Formulario de SCM/ Categorias de productos

e Seleccionar la opcién de categoria de producto.

e El sistema carga ventana para la busqueda e ingreso de archivos.
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Registro de Categoria
e Seleccionar el boton nuevo registro de la pantalla de categoria de producto.

e Se despliega la ventana para el ingreso de los datos de categoria.
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e Una vez llenos automaticamente todos los campos seleccionar el boton

guardar.
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Editar Categoria

e Buscar en la pagina principal de categoria de producto el dato a editar.

e Dar clic sobre el botén editar categoria seleccionado.
e Se carga la pantalla con los datos para modificarlos.

e Presionar el boton guardar para registrar los cambios.
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El sistema verifica que los campos a modificar de categoria de producto

estén correctos.
Luego genera un mensaje indicando que se guardaron correctamente.
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Desactivar Categoria

e Buscar el dato a desactivar en la pagina principal de categoria.

e Dar clic sobre el botén desactivar categoria seleccionado.

e Se carga un mensaje indicando si desea 0 no desactivar la categoria.

e Presionar el boton “ACEPTAR” para desactivar categoria de producto.
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e El sistema adicional muestra un mensaje de confirmacion de los cambios

realizados en la categoria.
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Formulario de SCM/ Modelo de productos
e Seleccionar la opcion de modelo de producto.

e El sistema carga ventana para la busqueda e ingreso de archivos.
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Registro de Modelo
e Seleccionar el boton nuevo registro de la pantalla de modelo de producto.

e Se despliega la ventana para el ingreso de los datos de modelo.
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e Una vez llenos autométicamente todos los campos seleccionar el botdn

guardar.
& e . = [ o x
. L I e N T L TP " - e |
\.E’%' i
SMC / MODELOS DE PRODUCTOS
’ «KATADG S DESTERICN ¢ -
3 [amvs WATALCH CoRTD n
(Ao | AL .n
o) e S Tal

- ERS— [ccm@om®a  oeeuso
Desactivar Modelo
e Buscar el dato a desactivar en la pagina principal de modelo.
e Dar clic sobre el botén desactivar modelo seleccionado.
e Se carga un mensaje indicando si desea o no desactivar el modelo.

e Presionar el botén “ACEPTAR” para desactivar modelo de producto.
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e El sistema adicional muestra un mensaje de confirmacion de los cambios
realizados en el modelo.
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Formulario de SCM/ Productos
e Seleccionar la opcion de producto.

e El sistema carga ventana para la busqueda e ingreso de archivos.
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Registro de Producto
e Seleccionar el boton nuevo registro de la pantalla de producto.

e Se despliega la ventana para el ingreso de los datos de producto.
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e Una vez llenos automaticamente todos los campos seleccionar el botén

guardar.
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Desactivar Categoria

e Buscar el dato a desactivar en la pagina principal de modelo.

e Dar clic sobre el botdn desactivar modelo seleccionado.

e Se carga un mensaje indicando si desea o no desactivar el modelo.

e Presionar el botén “ACEPTAR” para desactivar modelo de producto.
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e El sistema adicional muestra un mensaje de confirmacion de los cambios

realizados en el modelo.
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Formulario de SCM/ Tallas de productos
e Seleccionar la opcién de talla de producto.

e El sistema carga ventana para la busqueda e ingreso de archivos.
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Registro de Talla

e Seleccionar el boton nuevo registro de la pantalla de talla de producto.
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e Se despliega la ventana para el ingreso de los datos de talla de producto.
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e Una vez llenos autométicamente todos los campos seleccionar el boton

guardar.
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Desactivar Talla

e Buscar el dato a desactivar en la pagina principal de talla.

e Dar clic sobre el botdn desactivar talla seleccionada.

e Se carga un mensaje indicando si desea o0 no desactivar la talla.

e Presionar el botén “ACEPTAR” para desactivar talla de producto.
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e El sistema adicional muestra un mensaje de confirmacion de los cambios

realizados en la talla.
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Formulario de Seguridad/ Usuario
e Seleccionar la opcién de usuario.

e El sistema carga ventana para la busqueda e ingreso de archivos.
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Registro de usuario
e Seleccionar el boton nuevo registro de la pantalla de usuario.

e Se despliega la ventana para el ingreso de los datos de usuario.
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e Una vez llenos automaticamente todos los campos seleccionar el boton

guardar.
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9.14. Anexo 14. Manual técnico

Modelo - Vista — Controlador (MVC)

Es una arquitectura, que permite a los programadores a poder separar el coédigo
en tres capas, poder utilizar esta arquitectura ayuda a estandarizar el codigo de una
aplicacion, optimizarlo para que cualquier programador, pueda tener una lectura
facil del cédigo.

Tener el codigo de una manera ordenada y detallada, evitar tener errores que se
compliquen luego poder resolver.

Requerimientos para tener el correcto funcionamiento del sitio web, que puede

ser en un servidor de pago o local.

Linux
Sistema operativo
Windows
Intel Core
Procesador
AMD
Memoria RAM 4 GB
Internet 20 MB
Servidor apache 2.0.0
Base datos MYSQL 5.0.0
Visual studio code
Editor de texto Sublime text 2 — 3
Atom

Cédigo conexion a la base de datos
Este codigo permite ejecutar una conexion exitosa, entre el servidor MYSQL y el

sitio web.
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Cédigo de clases
Este codigo permite ejecutar las peticiones que el usuario realice, mediante el

sitio web, que pueden ser: guardar, modificar, listar, etc.

Codigo de la pantalla principal
Este cddigo presenta al usuario, informacién de los productos que se venden,

con su precio y el stock.
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Cédigo ingreso al sistema
Este cddigo solicita la informacion de correo y contrasefia al usuario para poder

ingresar al sitio web.

Codigo cargos de empleados
Este codigo permite ejecutar al usuario asignado, poder desactivar, activar,

editar, guardar o listar un cargo de empleado a la base de datos.
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Cédigo de empleados
Este cbédigo permite ejecutar al usuario asignado, poder desactivar, activar,

editar, guardar o listar un empleado a la base de datos.

Codigo seguridad de usuario
Este cAdigo permite ejecutar al usuario asignado, poder editar, guardar o listar

un usuario a la base de datos.
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Cédigo de parametros
Este cbdigo permite ejecutar al usuario asignado, poder editar o listar informacion

del negocio como razén social, ruc, direccion, etc.

Codigo categorias de productos
Este codigo permite ejecutar al usuario asignado, poder desactivar, activar,

editar, guardar o listar una categoria de producto a la base de datos.
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Cédigo tallas de productos
Este cbédigo permite ejecutar al usuario asignado, poder desactivar, activar,

editar, guardar o listar una talla de producto a la base de datos.

Codigo modelos de productos
Este codigo permite ejecutar al usuario asignado, poder desactivar, activar,

editar, guardar o listar un modelo de producto a la base de datos.
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Cédigo de productos
Este cbédigo permite ejecutar al usuario asignado, poder desactivar, activar,

editar, guardar o listar un producto a la base de datos.

Codigo de proveedores
Este codigo permite ejecutar al usuario asignado, poder desactivar, activar,

editar, guardar o listar un proveedor a la base de datos.
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Cédigo de clientes
Este cbédigo permite ejecutar al usuario asignado, poder desactivar, activar,

editar, guardar o listar un cliente a la base de datos.

Codigo de compras
Este codigo permite ejecutar al usuario asignado, poder eliminar, editar, guardar

o listar una compra de productos a la base de datos.
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Cédigo de ventas
Este codigo permite ejecutar al usuario asignado, poder desactivar, guardar o

listar una venta de productos a la base de datos.

Cdodigo de cotizaciones
Este cddigo permite ejecutar al usuario asignado, poder desactivar, editar,

guardar o listar una cotizacion de productos a la base de datos.
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Cédigo de gastos
Este codigo permite ejecutar al usuario asignado, poder eliminar, editar, guardar

o listar un gasto a la base de datos.

Codigo reporte de ventas
Este codigo permite ejecutar al usuario asignado, buscar las ventas de productos

mediante fechas a la base de datos.
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Cédigo reporte de compras
Este cddigo permite ejecutar al usuario asignado, buscar las compras de

productos mediante fechas a la base de datos.

Codigo reporte de productos
Este codigo permite ejecutar al usuario asignado, buscar los productos mediante

fechas a la base de datos.
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Cédigo reporte de gastos
Este codigo permite ejecutar al usuario asignado, buscar los gastos mediante

fechas a la base de datos.




