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Los nuevos y grandes cambios tecnolégicos en el mercado facilitan la
administracion de la informacién resultantes de las actividades, ayuda a la toma de
decisiones gerenciales empresariales, asi también en pequefias pymes que
requieren la implementacion de un sistema informético; por este motivo se propuso
un sistema de gestidn en linea para la cadena de comidas rapidas “Imperio Food”
la misma que respondié a las tareas administrativas requeridos entres estas son:
Moédulo de produccién, ordenes de pedidos, medidas de los platos registrados,
informes; el Médulo de suministros, donde se lleva el inventario de los materiales y
equipos, y el Modulo de administracidn se registran compras, gastos, pagos entre
otros. Para el efecto se disefid con programacion web libre, haciendo uso de la
metodologia XP, logrando resultados favorables tanto para el negocio como para
el propietario y empleados, las pruebas del sistema web se desarrollaron con datos
reales y las caracteristicas funcionales y operativas fueron validadas con una
encuesta de satisfaccion. Por lo que se concluye que el buen uso de la aplicacion
web mejora la gestion de pedidos efectuados por los clientes del negocio. Logrando
asi obtener informacién centralizada y recomienda verificar el cumplimiento de los
requerimientos informéticos del negocio y los procesos administrativos se obtengan
de forma confiable y facil manejo. Supervisar el uso del sistema web de forma
periédica donde se pueda sugerir mejoras técnicas y de nuevas tendencias
tecnologicas y empresariales.

Palabras claves: cadena de comidas, gestion en linea, sistema web.

Abstract
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The new and great technological changes in the market facilitate the administration
of the information resulting from the activities, help to make business management
decisions, as well as in small SMEs that require the implementation of a computer
system; For this reason, an online management system was proposed for the fast
food chain "Imperio Food", which responded to the administrative tasks required,
including: Production module, order orders, measurements of registered dishes,
reports; the Supplies Module, where the inventory of materials and equipment is
kept, and the Administration Module, purchases, expenses, payments, among
others, are recorded. For this purpose, it was designed with free web programming,
using the XP methodology, achieving favorable results for both the business and for
the owner and employees, the web system tests were developed with real data and
the functional and operational characteristics were validated with a satisfaction
survey. Therefore, it is concluded that the proper use of the web application
improves the management of orders made by business customers. Thus, achieving
centralized information and recommends verifying compliance with business IT
requirements and administrative processes are obtained in a reliable and easy to
use. Monitor the use of the web system periodically where technical improvements
and new technological and business trends can be suggested.

Keywords: food chain, online management, web system.

1. Introduccién
1.1. Antecedentes del problema
Debido a los enormes cambios sufridos por el mercado en los dltimos afios con

la incorporacién de tecnologias informaticas que facilitan la administraciéon de los
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datos, con el fin de ofrecer mejoras en la toma de decisiones gerenciales, en la
actualidad todas las empresas, incluso las Pymes, requieren de la implementacion
de un sistema de informacion que colabore con los procesos de gestiones
empresariales, mejorando la produccién y su rendimiento, por lo que se hace
importante valoras las técnicas y procedimientos actuales con la tecnologia
disponible para optimizar los procesos con el desarrollo de sistemas informaticos
para que estos den resultados eficiencientes eficaces es su gestion de la
informacion relevante.

Esta implementacion en entidades brinda oportunidad y ventajas para
incrementar la capacidad organizacional de la empresa, y tormar nuevas
desiciones en sus procesos.

En la ciudad de Milagro, Provincia del Guayas, existen muchos negocios de
alimentos preparados, siendo esta una fuente de ingreso para cada una de estas
familias, los micro-negocios cada vez son mas en esta zona de estudio, tal es el
caso del negocio “Son delicias” en la actualidad tiene gran acogida, esto se debe a
las variedades de platos que ofrece y con precios justos.

Este negocio se inicio en el mes de agosto del afio 2018, con solo dos tipos de
alimentos y en una carreta, al cabo de un afio de vida del negocio se inici6 una
construccion donde se llevan los servicios con una nueva imagen e infraestructura,
herramientas y equipos industriales para la preparacion de los alimentos, dando un
nuevo panorama a la cadena alimenticia y su actual nombre “Imperio Food” con
ello se incrementaron los tipos de alimentos, hasta el momento se tiene 60 tipos de

platos que se ofrecen a los clientes.
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1.2.Planteamiento y formulacién del problema

1.2.1. Planteamiento del problema

En el negocio “Imperio Food”, existia una falencia en los procesos
administrativos, en las gestiones de compra de materiales y suministros para la
preparacion de los alimentos, registro de las ventas, control del personal, el stock,
los reportes de compras y ventas diarias, semanales, mensuales. Al momento se
lleva el control por medio de una caja registradora, la cual almacena informacion
de dinero en caja chica, platos con sus respectivos precios, ventas diarias, ventas
mensuales, informacion de venta de cada producto, esto tomaba mucho tiempo en
presentar reportes precisos sobre el negocio, el resto de procesos como:
informacion de mercaderia, stock, informacion de empleados solo se realizaba en
el programa de Excel, por lo cual se hizo necesario un sistema que permite la
gestion y administracion de todos los procesos. Se tuvo en consideracion que
muchos negocios ofrecen los mismos productos en el perimetro y en el resto de la
ciudad, por lo que fue necesario implementar esta herramienta y equipos
informéatico para mejorar los servicios y atencion a los clientes. Otro factor
importante es mantenerse innovando en productos y servicioS con son
promociones que llamen la atencion a los ciudadanos y visiten el negocio, para ello
se requiere que la publicidad les llegue por medio del uso de las tecnologias, contar
con una aplicacion web donde se ofrezcan todas las novedades de los productos
que este local ofrece.

1.2.2. Formulacion del problema

¢, Como afecta la falta de un sistema de gestion web en un negocio dedicado a

la cadena de suministros pedidos y ventas de comida rapida, donde los procesos
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y actividades del negocio deben se automatizados para mejorar la atencion a sus
clientes?
1.3.Justificacién de la investigacion

La presente propuesta para optimizar los procesos del negocio “Imperio Food”,
ayudo también a demostrar los conocimientos adquiridos de los estudiantes del
tercer nivel de la carrera de computacion, lo que se demostré mediante esta
propuesta tecnoldgica con las pymes e instituciones de la ciudad de Milagro, es asi
que pueden lograr automatizar los procesos administrativos y de gestion de cada
negocio al que este se dedique.

La presencia y uso de una tecnologia da presencia y elegancia a un negocio, el
cliente es observador y sobre todo siempre buscar ser atendido en el menor tiempo
posible, por lo que “Imperio Food” cuenta con un sistema web que permite ordenar
los servicios con tiempo y llevar los alimentos al domicilio para la comodidad de sus
clientes.

El sistema web permite el ingreso y egreso de los alimentos para ser distribuidos
a la cadena de alimentos.

Para su mayor detalle y explicacion se disefiaron los siguientes médulos con los
que cuenta el sistema web:

Médulo de produccion
Ingredientes

Menu (comida)

Receta de Menu (comida)
Medida

Orden de Preparacion

Registro de pérdidas
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Informe de érdenes preparadas
Informe de pérdidas

En este modulo se procede a ingresar los ingredientes de cada receta para poder
elaborar los diferentes platos que ofrece el negocio, ademas se especifica la
medida del plato solicitado por el cliente, este se anexa a los sub-médulos de
comidas, orden de comida, inventario, compras de los productos y el modulo de
reportes, los mismos que se obtienen de acuerdo al rango de fechas por dias,
semanas y meses.
Mdédulo de suministros
Activos fijos (equipos)
Instrumentos
Inventario de activos e instrumentos
Desechables
Inventario de desechables
Inventario de ingredientes

Dentro de este mddulo se despliegan otros sub-médulos como los activos fijos
del negocio (por tipo, nombre, afios Utiles y el estado de estos), se conecta con
otras areas como: inventarios, gastos, otras sucursales, clientes, érdenes hasta
llegar al consumidor final.
Mdédulo de administracion
Compras
Gasto Fijo
Gasto corriente
Registro de asistencias y/o permisos

Pago de trabajador
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Novedades de sitio web
Usuarios
Permisos
Respaldo de bases de datos

Desde este médulo se puede efectuar varias gestiones permitiendo optimizar los
tiempos entre estas se tienen: compras, la fecha, el proveedor, inventario,
ingredientes o productos, gastos, gestidén al recurso humano, administracién a los
usuarios del sistema y todo lo relacionado al negocio.
1.4.Delimitacién de la investigacién

Espacio: la propuesta tecnoldgica con investigacion de campo se implementé
en el negocio “Imperio Food”, de la ciudad de Milagro.

Tiempo: para cumplir con el presente proyecto fue en 7 meses a partir del mes
de junio del afio 2020 hasta el mes de enero del 2021.

Poblacién: se tom6 en cuenta como poblacién al administrador, proveedores,
propietario del negocio y clientes.
1.5.0bjetivo general

Implementar un sistema de gestién mediante programacion web para la cadena
de suministros pedidos y ventas a domicilio en la linea de cadena de comidas
rapidas “Imperio Food”.
1.6.0Objetivo especifico

e Analizar los procesos actuales del negocio basado en una entrevista directa
con el administrador y una encuesta para sus clientes y conocer los requerimientos
del sistema.

e Disefar los modulos del sistema bajo la programacion orientada a objetos,

base de datos para cumplir con los requerimientos del cliente.
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e Implantar el sistema de gestion por medio de un servidor web, para la

comprobacion de los requerimientos y validarlos en una encuesta de satisfaccion.
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2. Marco tedrico
2.1. Estado del arte

Bajo esa misma linea, mediante la utilizacién de herramientas de libre acceso
para el desarrollo web se ha elaborado un sistema web para la gestién de procesos
de un restaurante, que actia como tienda online, el sistema permite al
administrador gestionar y administrar los pedidos realizados por los clientes, la
gestién y asignaciéon de los pedidos a los distribuidores para su liberacion y la
gestidon de los datos del personal como cocineros, despachadores, el manejo de
los datos de los clientes, la gestion de las cuentas de los usuarios y por ultimo el
manejo de los platos que se realizan en el restaurante para mantener una lista
actualizada de precios y platos (Villarreal, 2016).

En otro caso, se desarroll6 un sistema web para la gestion y difusion de los
emprendimientos en la Fundacion "Emprender y No Depender”, en la ciudad de
Riobamba, aplicando la entrevista como técnica de investigacion, la cual facilité la
recoleccion de informacion sobre los procesos tradicionales que realiza la
fundacion. Quille (2019), explica que el software se disefid6 mediante la Arquitectura
Cliente/Servidor, Modelo Vista Controlador (MVC), framework Symfony basado en
el lenguaje de programacion PHP, MySQL, framework de maquetacion Bootstrap,
WebSocket a través de la libreria PHPWebSocket para el desarrollo del chat online
y finalmente para la evaluacion de la eficiencia la norma ISO/IEC 9126. Obtuvieron
como resultado que la eficiencia en las operaciones analizadas se puede mejorar
en un promedio de 59,85% la gestion y difusion de los emprendimientos,
recomendando utilizar el chat online ya que este modulo permitira la interaccion

con el administrador de la fundacion.
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También se implementé un sistema web para incrementar sus ventas en
autoservicio de comidas rapidas en el canton Samborondoén, para el efecto se
realiz6 una encuesta a una poblacién de 80 clientes, bajo metodologia de cascada
y programacion HTML, PHP, en una arquitectura cliente servidor; logrando obtener
resultados que se reflejaron en la rapidez optimizando tiempos de respuesta a los
pedidos por parte de los clientes, esto fue en lo presencial y a domicilio. Este autor
recomienda capacitar al personal encargado de la gestidon de la administracion del
negocio con el fin de evitar errores (Calapifia, 2018).

Otro sistema web con arquitectura cliente servidor con programacion en PHP,
MySQL Server, alojamiento y dominio web, el disefio fue basado en una muestra
de 384 personas entre clientes trabajadores y propietario a quienes se les aplico
una encuesta, una vez implementado el sistema se logro verificar los beneficios
informaticos como optimizacion de recursos, tiempo y mejor desempefio del
personal, en la gestiébn de pedidos y la forma de atender a los clientes fue la
eficiente. El autor recomienda mejorar el sistema web en relacion a las exigencias
de sus clientes tanto en los pagos en linea como en el manejo del stock de sus
pedidos (Muioz, 2019).

La creacion de un sistema de punto de venta (P.O.S.) el cual tiene por objetivo
satisfacer de manera segura y eficiente las clasicas probleméticas que se
encuentran en un restaurante. Con el fin de lograr un mejor desarrollo sin un mayor
gasto economico, el backend del sistema propuesto fue desarrollado en PHP junto
al framework Laravel. También, una base de datos alojada localmente con
MySQL/Maria DB (Godoy & Briones, 2019).

Se implemento un Sistema de Procesamiento Transaccional (TPS) con modelo

vista controlador para el registro de pedidos en el bar restaurante “Paz Pan y Vino”,
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el mismo que maneja el sistema en distintas plataformas tanto de escritorio como
movil. La implementacién fue basada en metodologia en cascada, donde se
registran pedidos de las mesas y ordenes en cocina, también dispone de analisis
estadistico de los ingresos por ventas, genera ticket de consumo, el IVA, e
imagenes de fondo del monitor (Quiroz, 2018).

El restaurante turistico “Puerto Nuevo” del Distrito de Pacucha, dedicado a la
preparacion de alimentos y bebidas, donde fue necesario el desarrollo de una
aplicacion de software llamado RestaurantSoft, las herramientas para el desarrollo
e implantacién del proyecto fueron: MySQL como gestor de base de datos
relacional, Microsoft Visual Basic y Microsoft Access 2016, con la metodologia de
programacion extrema XP (eXtreme programming); permitiendo al personal de
trabajo la interaccion en forma virtual en las areas de trabajo (Acosta, 2018).

2.2. Bases teoricas

2.2.1. Software de cédigo abierto

Existe una gama de lenguaje de programacion y gestores de bases de datos por
lo que se exponen los siguientes:

2.2.2. Lenguaje de programacion HTML

Antes de comenzar a compilar o codificar, primero se debe indicar el tipo de
documento, agregando <OCTYPE> declaracién para interpretar el codigo
correctamente. Esta declaracién es necesaria al principio de cada documento y su
formato es similar a las etiquetas HTML para ayudar al navegador a decidir como
generar la pagina web Fuentes y Gauchat (2017). Con este lenguaje de
programacion se desarrollo el sistema web para el negocio “Imperio Food”, dentro
de este se dio formato a las etiquetas y a cada uno de las imagenes, hipervinculo,

tablas, listas y otros elementos.
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2.2.3. JavaScript

Un lenguaje de programacion utilizado para procesar informacion y procesar
documentos. Ademas, las instrucciones proporcionadas por JavaScript se
ejecutaran para decirle al sistema lo que debe ejecutar, quiere decir que, cuando
el navegador encuentra dicho codigo el documento ejecutard inmediatamente la
instruccion y cualquier cambio realizado en el documento se mostrara en la pantalla
(Fuentes & Gauchat, 2017). Con este programa se logré dinamizar las opciones
del sistema, donde se procesan los documentos que el usuario o propietario
requiera para su negocio.

2.2.4. Jquery

jQuery es una biblioteca de cddigo abierto y posee licencia dual, haciendo uso
de la Licencia MIT o de la GNU General Public License version 2.4. La sintaxis del
jQuery fue desarrollada para hacer mas simple la navegacion del documento
HTML, la seleccion de elementos DOM, para crear animaciones, manipular eventos
y desarrollar aplicaciones AJAX. La biblioteca también ofrece la posibilidad de la
creacion de plugins sobre ella. Haciendo uso de tales facilidades, los
desarrolladores pueden crear capas de abstraccion para las interacciones de mas
bajo nivel, simplificando el desarrollo de aplicaciones web dinamicas de gran
complejidad

Es un framework Javascript que se utiliza como base de la programacion
avanzada de aplicaciones, y proporciona una serie de funciones o codigos para
realizar tareas comunes. (Brihuega, 2016) describe que se utilizan para evitar las
tareas mas basicas del autodesarrollo, porque ya existen implementaciones

probadas en el propio framework que pueden funcionar sin reprogramacion.
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Esta libreria se utilizd para sistemas web y para algunas tareas como menus,
galeria de fotos, se puede cambiar los tamafios de estos elementos, efectos de
transicion y muchos mas cambios donde se optimice y se dé una presentacion ideal
para quienes visiten la pagina o sistema web del negocio de comidas rapidas
“Imperio Food”.

2.2.5. Framework

El desarrollo de aplicaciones web facilita a los profesionales dedicados a
completar su trabajo. Gil, Gil, Teutsch y Gomes (2018) expresan que es una tarea
que requiere conocimientos y tecnologia avanzados de programacion, que se
pueden completar facilmente y en poco tiempo, eliminando asi las tediosas y
repetitivas tareas asociadas a los modelos comunes de desarrollo Web.

Este tipo de estructura permite a los programadores automatizar los procesos y
conjugar la programacién de un sistema, evita repetir las tareas y optimiza el tiempo
del disefo, logrando una programacién avanzada para las funciones del sistema
web de “Imperio Food”.

2.2.6. Lenguaje de programacién de codigo abierto Python

Es un método para intercambiar secuencias de instrucciones Utiles (es decir,
programas) en un lenguaje comun, que puede ser utilizado por cualquier persona
que tenga Python instalado en su computadora. Por lo tanto, ninguno puede hablar
de Python, sino que nos comunicamos a través de Python (Severance, 2018).

Permite una programacion escalable con una inteligencia artificial, mantiene una
programacion con codigos sencillos y exactos, facil utilizacion, versatil y util para
automatizar los procesos, en este caso para el sistema web del negocio de comidas

rapidas “Imperio Food”.
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Es un lenguaje de mas alto nivel en el sentido de que sus instrucciones son mas
entendibles por un humano. Para ser mas exactos, en Python hablamos de un
intérprete en vez de un compilador, pero a los efectos es practicamente lo mismo
(Delgado, 2021).

2.2.7. Productos libres de Python

Debido a su popularidad para escribir productos de software, Gomis (2018) es
de acceso libre, permite un ambiente de desarrollo integrado de programas de
Python, puede ser ejecutados por el intérprete, esta se ejecuta sobre una ventana
cuto nombre es Shell, puede ser ejecutado en modo linea de comando o modo
inmediato como una calculadora; por ser un producto libore como muchos que se
pueden descargar facilmente del internet, y se ejecuta en algunos sistemas
operativos.

2.2.8. Django

Esta herramienta permite desarrollar aplicaciones web completas, apropiado
para el disefio del sistema web del negocio de comidas rapidas “Imperio Food”. Es
un framework web de alto nivel que permite el desarrollo rapido de sitios
web seguros y mantenibles. Es una aplicacion sin necesidad de reinventar, es gratis
y de codigo abierto (Mozilla Web Docs, 2021).

También es considerado como un framework mas moderno y popular por la
ayuda que brinda a los desarrolladores, se caracteriza por promover el desarrollo
de software rapido; pero si es necesario escribir un par de comandos en la terminal
y el resto se encarga Django (Gabela, 2020). Por tales caracteristicas se utilizé en

la gama de programas para el sistema web de “Imperio Food”.
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2.2.9. PostgreSQL

Utiliza un modelo cliente/servidor, subprocesos multiples, para garantizar la
estabilidad del sistema. La falla de uno de los procesos no afecta a los procesos
restantes y el sistema continuara ejecutandose, una de las caracteristicas es la
flexiblilidad para todo tipo de sistema operativo, su compatibilidad con los
servidores web y soporta grandes grandes datos (Zea, Molina, & Redrovan, 2017).
Este gestor de base de datos también forma parte del grupo de programas para el
sistema web desarrollado para “Imperio Food”.

El sistema que ayuda al proceso de automatizacién de la informaciéon de las
pequefias y medianas empresas no solo debe utilizar este sistema, sino también
utilizar las nuevas tecnologias (hardware) disponibles en el mercado, que pueden
simplificar las tareas que se realizan en la empresa (Arenal, 2019). Esto quiere
decir que, permite el desarrollo de forma libre del sistema web para el negocio de
“Imperio Food”. Su manejo sencillo y el uso gratuito por sus codigos abiertos, en
tiempos optimos, donde las tareas seran mas dindmicas para los procesos de este
negocio.

Por otro lado, debido a su estabilidad, requiere un mantenimiento minimo, por lo
que forma parte de la estructura de disefio del sistema web (Reyes, Baque, Bones,
Cevallos, & Estrada, 2016) quienes también desarrollaron aplicaciones basadas en
PostgreSQL, los valores del disefio son bajos en comparacién con otros sistemas
de administracion de bases de datos, esto hizo posible que el propietario de
“Imperio Food” este satisfecho con los programas que se desarrollo su sistema.

2.2.10. JavaScript

Este lenguaje de programacion es orientado a documento por la secuencia de

comandos que se ejecuta, se utilizada para el disefio de pequefios programas los
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mismo que se dinamizan por medio de paginas web, esto permite interactuar con
la comunidad en la web; entre sus principales caracteristicas se tiene: se validan
dato, entre otras opciones (Rodriguez A. , 2016). Este programa fue una
combinacion para el disefio del sistema web, por su interaccion con el usuario y
efectos especiales.

2.2.11. TypeScript

Este lenguaje fue afiadido a JavaScript como una capa de tipado estatico y por
su ayuda en el proceso de desarrollo. Estas caracteristicas son para trabajar con
JavaScript, y TypeScript agrupados como JavaScript tradicional (Valverde & Mora,
2018).

2.2.12. Node.JS

La eleccion de este lenguaje de programacién fue por su versatilidad para
programar tanto el cliente como el servidor, Node.js es utilizado para la ejecucion
de JavaScript, bajo la orientacion de eventos asincronos, para disefiar aplicaciones
en red con entradas y salidas (Rodriguez G. , 2017). El conjunto de estos lenguajes
de programacion permitieron obtener un sistema web apropiado para este tipo de
requerimientos y movimientos que se efectuan en “Imperio Food”.

2.2.13. Express

Este framework web transigente, ayuda a crear disefios dinamicos dentro del
lenguaje de programacion JavaScript, el mismo que debe estar alojado en
ejecucion NodeJS (Lecasabe, 2017). Por ser rapido, sencillo y flexible se utilizé en
la creacion del sistema web para “Imperio Food”.

2.2.14. Angular

Se logro verificar que esta aplicacidon “permite la creacion de aplicaciones web

de una sola pagina del lado del cliente con herramientas que simplifican y



31

aceleran la creacion de contenido web dinamico y de aplicaciones de una sola
pagina, enlace de datos, enrutamiento de vistas, la inyeccion de dependencias
y el enrutamiento” (Nevalainen, 2018, p.23).

Ademas, en el afio 2016 Angular “fue completamente reescrito por el equipo de
desarrolladores original y nombrado Angular 2, lo que eliminando versiones
anteriores de AngularJs. Muchos de los conceptos centrales del framework
cambiaron mientras que AnjularJS se centré en ambitos y controladores como
patron de arquitectura, Angular 2 se basa completamente en una jerarquia de
componentes” (Wohlgethan, 2018, p.14).

2.2.15. Bootstrap

Esta herramienta es considerada como un framework “su original ha sido
disefiado por Twitter, permitiendo crear una interface web con CSS y JavaScript,
una de sus funciones son la adaptacion a la interfaz del sitio web y el tamafio.
Esto quiere decir, que se dapata a una PC, una Tablet u otro dispositivo”
(Villagomez, 2018, 41).

2.2.16. GitHub

Del mismo modo esta aplicacion “esté estructurada alrededor de la creacion de
organizaciones y la operacion dentro de esta de Salones GitHub; el flujo de
trabajo que presenta es especifico a esa configuracion, y no refleja la
colaboracion sobre un flujo de trabajo en el espacio profesional” (Wolf, 2017, p.
5).

2.2.17. Arquitectura Cliente-Servidor

Es un modelo que asigna actividades a proveedores de servicios o servidores,

el cliente es quien realiza la solicitud. El servidor y el cliente estan logicamente

separados, lo que permite que el servidor se ubique en Internet, que a su vez
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centralizara los diversos recursos y servicios prestados, gestionara todas las
operaciones y dara prioridad al cliente (Vivar & Quishpe, 2019).

Para el disefio del sistema web para “Imperio Food” se aplicé una arquitectura
de modelo cliente servidor, ya que el cliente se encuentra en cualquier parte de las
sucursales y el servidor se lo localiza por medio del internet, es aqui donde se
ejecutan los recursos que se encuentran en el sistema, siguiendo la interaccion del
usuario o cliente que se encuentre haciendo uso de este.

2.2.18. Base De Datos

Una base de datos es la coleccidon de datos, registros que estan relacionados
entre si, a su vez mantienen un significado implicito. Los datos que se ingresan son
reales, ya que demuestran alguna gestion operacional de una determinada entidad
(Vélez de Guevara, 2019).

Para el Centro de Investigacion y Tecnologia Agroalimentaria de Aragdn, es una
coleccién de informacion organizada de manera que facilite el acceso, la gestién y
la actualizacién de los datos. Intenta minimizar la duplicacion de datos, optimizando
asi el espacio de almacenamiento (CITA, 2018). Se puede almacenar una gran
cantidad de informacién utilizando relaciones logicas, de modo que todos los datos
se pueden integrar para evitar la redundancia.

2.2.19. Metodologia de desarrollo de software

La metodologia para el desarrollo de un software es muy importante para dar
mejorar su entorno de trabajo y estructurar, organizar y planificar los procesos que
se van a desarrollar en un sistema de informacion. Su objetivo es demostrar un
conjunto de sistemas, de modelado de sistemas universales y nuevos, con esto
permitir el desarrollo de software de alta calidad, tanto heuristicas de construccion

y estandares de asimilacion de modelos de sistemas (Garcia, Garcia, & Vazquez,
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2020). Esto implica que basados en la metodologia que se aplique para el
desarrollo del sistema, permitié el proceso de sus fases y lograr un sistema de
acuerde a las necesidades, en la propuesta tecnolégica planteada a “Imperio Food”
se utilizo la XP.

La metodologia que se utiliza para el desarrollo del software, son procesos que
agrupan productos o recursos necesrios para un cliente especifico, considerando
factores como el plan, la calidad, el costo y las dificultades relacionadas. Garcia et,
al. (2016) afirman que es importante tener en cuenta la planificacion, calidad y los
valores que tendran los sistemas y las metodologias con las que estos se
desarrollan.

2.2.20. Herramientas de disefio de sistemas libres

Existen muchas alternativas para programas funcionales y de alta calidad que
no cuestan nada al usuario, ya que le permite utilizarlo libremente, porque tiene
acceso a su coédigo fuente y puede modificarlo para su uso. También son
beneficiados, por lo que lo utilizan instituciones educativas y empresas (Quispe,
2019). Solo se debe buscar herramientas de disefio adaptables a los modelos de
negocios y de acuerdo al sistema operativo que los clientes prefieran, con el fin de
que estos sean flexibles.

2.2.21. Herramientas de programacion libre

El software libre no solo es como su palabra lo indica libre, sino que, permite la
creacion de programas o aplicaciones informaticas, muchas de estas herramientas
pueden hacer uso de diversos lenguajes de programacion y metodologias, un editor
de texto y un compilador, ya que, ayuda a los pequefios negocios en la

automatizacion de los procesos (Martin, 2020).
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También se debe tomar en cuenta la estructura légica en el programa que se
esta escribiendo permitiendo modificar, entender de forma facil y eficiente. Ciertos
lenguajes como Ada, Pascal y dBASE cuenta con caracteristicas de una estructura
l6gica de programa, o se puede establecer una estructurada general del programa
separadas en subsecciones (Pacheco, 2019).

2.2.22. Lenguaje de programacion de uso libre

Los lenguajes de programacion con codigo abierto, es una herramienta muy
importante a la hora de programar columnas especificas, tal es el caso de sistemas
de tarjetas perforadas que se utilizaban antes, y las lineas (Astudillo, 2016). Los
caracteres de espacio en blanco se usan solo para delimitar la seguridad de los
datos. Se debe tener en consideracion para la programacién todos los detalles por
mas pequefa que sean.

En algunos lenguajes de programacion es necesario tener calro estos requisitos:
el posicionamiento es muy importante. Por ejemplo, si la mitad de un comando esta
en una linea y la otra mitad esta en otra linea, el comando no se iniciara porque el
comando no es valido. Cuando se usan lenguajed libres, se pueden encontrar un
namero ilimitado de saltos de linea y comando. Llorens y Molero (2017) significa
que, aunque el posicionamiento no es importante, la sintaxis es importante, por lo
que algunos comandos deben seguir a otros comandos para funcionar como se
espera.

2.2.23. Proceso de desarrollo de software

El proceso de desarrollo de software es un conjunto de pasos o etapa, donde se
agrupan tareas, las mismas que forman parte de la vida de un proyecto. Se puede
agrupar de forma temporal tareas, requisitos temporales como: asignacion de los

recursos humanos, financieros y o materiales (Enriquez, 2018). Para desarrollar el
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sistema web, se eligid software y herramientas de codigo abierto, este es
considerado como una innovacién porque utiliza un proceso de desarrollo
masivamente paralelo.

2.2.24. Sistema de informacion

Consiste en una combinacion de hardware, software y redes de
telecomunicaciones, estos sistemas de informacion pueden inciden en una o mas
entidades dentro a mejorar sus actividades, basados en normas, recursos y
procedimientos que se generen dentro de estas (Garcia & Garcia, 2018).

Para Moreno y Duefias (2018) estos sistemas de informacion constituyen un
ambito de estudio en areas de la organizacion de empresas, debido a que cada vez
se exigen mas actividades complejas debido a la creciente globalizacién y la
internacionalizacion de la empresa, exigidas en la rapidez de las T, esto es clave
para las gestiones y decisiones que ayudan al crecimiento de las empresas.

2.2.25. Sistema web

Son sistema de informacion que utiliza la tecnologia Web de Internet para
proporcionar informacion y servicios a los usuarios u otros sistemas y aplicaciones
de informacion. Llerena y Gonzélez (2017) refieren que estos sistemas tienen un
objetivo principal es publicar y actualizar los datos, utilizando tecnologia Web de
Internet, a la vez proporcionar a los usuarios informacion y servicios. El sistema
web de “Imperio Food” cumple con esta caracteristica de dar a conocer sus
productos y recopilar informacion de sus clientes.

Las aplicaciones web permiten la generacion automatica de contenido, la
creacion de paginas personalizadas segun el perfil del usuario o el desarrollo del
comercio electronico. Ademas, una aplicacion web permite interactuar con los

sistemas informaticos de gestion de una empresa, como puede ser gestion de
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clientes, contabilidad o inventario, a través de una pagina web (Rodriguez J. ,
2016). Las aplicaciones web se encuadran dentro de las arquitecturas
cliente/servidor: un ordenador solicita servicios (el cliente) y otro esta a la espera
de recibir solicitudes y las responde (el servidor).

2.2.26. Programacion web

Consiste en un conjunto de paginas y elementos ubicados en el servidor, a los
que se puede acceder desde cualquier ubicacion con autoridad. La programacion
web permite conexiones multiusuario para manejar transacciones sin importar su
tipo. Los lenguajes de programacion existentes permiten la programacion dindmica
de paginas en HTML en estos lenguajes son Javascript, PHP, es decir, el sitio web
o sistema esté en Internet (Guevara, 2017). Implica que, gracias a la combinacién
de estos lenguajes se pueden desarrollar varias funciones, y si se compara con la
programacion de escritorio, se puede decir que es un tema de rapido desarrollo.

2.2.27. Aplicacién web

Son herramientas que los usuarios utilizan accediendo a un servidor web a
través de internet, esto se almacenan en una red, por lo que no es necesario
instalarlos en los dispositivos de hardware. Las aplicaciones web forman parte de
una entidad por mas pequefia que sea esta, ya que la ayuda brindada es en tiempo
real y facilita los procesos, de esto dependerd el tipo de pagina web que se
desarrolle (Galindo & Parrado, 2019). Para el efecto el negocio “Imperio Food”
también ahora tiene este tipo de herramienta que le permitird mejorar los procesos

informaticos.
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2.2.28. UML (Unified Modeling Language) lenguaje de modelado de

sistemas de software

Para Arias (2016), el lenguaje UML es una herramienta eficaz para el modelado
automatizado de procesos, que proporciona Oportunidad de migrar facilmente a
cualquier tecnologia Logica programable, se refiere a microcontrolador, PLC Use
lenguaje de lista o incluso programacién de computadoras, use lenguaje C * ++.
Este es el caso del disefio en el sistema de red "Imperio Food".

2.2.29. Procesos de informacion

Los procesos se refieren a la manipulacién digital que se genera en la
interaccion del hombre y sistemas computacionales, el uso de dispositivos
electrénicos, conocidos como tecnologia de la informacion (TI). Canton, Cafon y
Grande (2016) coinciden en que, el proceso de informacion surge por la
manipulacion de los datos del computador y otros dispositivos que formar las
tecnologias de informacién y comunicacion.

Otro autor afirma que: conforme crece una organizacion tambien sus
activiadesdes, por lo que es necesario mayor control en las diferentes areas de la
empresa, estos sistemas de informacién ayudan a administrar, coordinar, planificar
entre otros (Alvarado, 2018). Otra caracteristicas de los sistemas de informacion
es que son apropiados para las pequefas empresas como es el caso de “Imperio
Food” que al pasar el tiempo ha logrado crecer y la demanda de clientes le ha
exigido implemetar esta herramienta informéatica.

2.2.30. Escala de Likert

La escala forma parte de diferentes tipos de herramientas de medicion en la
investigacion cuantitativa y se compone de items de confirmacion, de modo que los

sujetos confirmados tengan sus propias opiniones o calificaciones sobre la calidad



38

de medicién que les interesa (Bedoya, 2017). La respuesta dada es el grado en
que el evaluador est4 de acuerdo o en desacuerdo con la afirmacién. Para cada
categoria de respuesta, obtendra un valor para obtener la puntuacion total.
2.3. Marco legal

Para el presente estudio se respalda en la Ley ecuatoriana en relacion al uso
del software y la necesidad de promover las herramientas informaticas dentro de
los procesos de las pymes.

Decreto 1014 Software libre en Ecuador
En el pais existen decretos sobre el uso de software libres, esto permite que

quienes requieran hacer uso de estos, se les permite siempre y cuando sea con
codigos abiertos y evitar las sanciones por no comprar licencias para su uso.

Art. 1. Establecer como politica publica para las entidades de administracion

Publica central la utilizacion del Software libre en sus sistemas y equipamientos

informaticos.

Art. 2: Se entiende por software libre, a los programas de computacion que se

pueden utilizar y distribuir sin restriccién alguna, que permitan el acceso a los

cadigos fuentes y que sus aplicaciones puedan ser mejoradas, entre estas se

tienen:

e Utilizacion de programa con cualquier propésito de uso comun.

e Distribucion de copias sin limitacion alguna.

¢ Modificacién de programa y publicacion del programa mejorado, el requisito
es el cédigo fuente disponible.

Art. 3: En las entidades de la administraciébn publica, se debe verificar la

instalacion del software libre en sus equipos, capacidad técnica que brinde el

soporte necesario para este tipo de sistemas (LEXISFINDER, 2008).

El estado ecuatoriano segun decreto 1014 del afio 2013, permite el uso de
software libre tanto para la instalacién de programas informaticos, como el disefio
de sistemas web, librando de cualquier tipo de restriccion y a su vez la utilizacion
de programas para su elaboracion, ademas autoriza las copias y distribucion de
software. Asi como también modificaciones para mejorar y actualizar sus sistemas

informaticos. Por lo que el sistema web que se implementara en “Imperio Food”, se
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podran efectuar este tipo de mantenimientos y modificacién siempre y cuando se
tenga la autorizacion del duefio del negocio.

Los sistemas informaticos tienen sostenibilidad econdémica social en las pymes,
ya que estos ayudan a mejorar los procesos de un negocio en la linea del tiempo.
Por tanto, se citan las politicas del objetivo 4 del Plan Nacional del Buen Vivir.

Objetivo 4: Consolidar la sostenibilidad del sistema econémico social y
solidario, y afianzar la dolarizacién
Dentro de las politicas de este objetivo se tiene:

4.8 Incrementar el valor agregado y el nivel de componente nacional en la
contratacion publica, garantizando mayor participacion de las MIPYMES y de los
actores de la economia popular y solidaria.

4.10 Promover la competencia en los mercados a través de una regulacion y
control eficientes de practicas monopdlicas, concentracion del poder y fallas de
mercado, que generen condiciones adecuadas para el desarrollo de la actividad
econOmica, la inclusién de nuevos actores productivos y el comercio justo, que
contribuyan a mejorar la calidad de los bienes y servicios para el beneficio de
sus consumidores (Plan Nacional de Desarrollo 2017-2021-Toda una Vida,
2017).

Dentro del objetivo cuatro se encuentra enmarcadas las politicas que permiten

dar valor agregado a los productos para elaborar alimentos tal es el caso del
negocio “Imperio Food”, donde se elaboran platos de comida rapida para todo
publico y sus costos estan al alcance de todos. Esto permite que se puede competir
dentro del mercado con otros locales que brindan este mismo servicio.

Incrementando la matriz productiva, brindando servicios de calidad.
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3. Materiales y métodos

3.1.Enfoque de la investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

Descriptiva: se efectud este tipo de investigacion debido al flujo y movimiento
de los instrumentos que se aplicaron en la presente propuesta tecnoldgica, y bajo
este esquema se describieron los resultados del sistema informético en relacion a
la aceptabilidad y la frecuencia del uso.

3.1.2. Disefio de la investigacion

Investigacion no experimental: este disefio se aplico por cuanto no se utilizan
objetos ni féormulas para experimentar algo nuevo, sino mas bien, programas que
existentes con codigos libres, para disefiar un sistema con ciertos requerimientos
particulares y dar como resultado una aplicacion informatica con funciones
especificas, para uso situado como es el caso del negocio de comidas rapidas
“Imperio Food”.
3.2.Metodologia

Para llevar un esquemay orden en el disefio del sistema web se hizo uso de
una metodologia agil, para este caso la XP.

3.1.1. Metodologia de desarrollo de software

Extreme Programming (XP), utilizada para el desarrollo del software,
herramienta practica que permite resolver problemas y ayuda de forma eficiente
con el fin de lograr mermar las necesidades de un negocio y obtener beneficios
operacionales en la empresa, respetando los requisitos y valores de esta
metodologia, tiene cuatro fases que son: Planeacion, disefio, codificacion y

pruebas.



41

3.2.1. Metodologia de desarrollo de software

3.2.1.1. Planeacion

En esta primera etapa se aplicaron métodos como: la observacion y las técnicas
de entrevista, la misma que se efectud al propietario del negocio, esto permitid
conocer las necesidades y requisitos para el sistema web, y una encuesta que
permitié conocer la opinion de sus clientes sobre el negocio “Imperio Food”.

3.2.1.2. Disefio

Trabajar en la fase del disefio con la programacion de codigos libre no es
complejo, esta metodologia estimula el uso de tarjetas, donde la programacion es
orientada a objeto. EI mismo que cumplié con los requisitos establecidos en los
instrumentos de medicion aplicados en la fase anterior.

3.2.1.3. Codificacion

Esta es una de las fases mas delicadas y de mayor atencion para logar un 6ptimo
funcionamiento del sistema web, y que esta herramienta tecnoldgica funcione de
forma eficaz en la cadena de comidas rapidas. Por lo que fue necesario analizar la
estructura de la base de datos y los objetivos planteados de la presente propuesta.
Tal como se aprecia en el anexo 14.

3.2.1.4. Pruebas

Esta Ultima fase no menos que las anteriores afirma Lépez (2018) que las
pruebas unitarias antes de que comience la codificacion, es un elemento clave del
enfoque de XP, ya que esto ayuda a observar los errores. Estas pruebas se
realizaron al mismo tiempo con el disefio, de forma individual y grupal. Una vez
culminado con las fases de esta metodologia se procedié a su instalacion en el

negocio de comidas rapidas “Imperio Food”. Para el efecto se demuestra en el
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anexo 16. Los casos de prueba. Los programas que se utilizaron para el sistema
web fueron:
Lenguaje de programacion: Python
Gestor de base de datos: PostgreSQL
Servidor web: Xampp
Servidor: Hosting y dominio
3.2.2. Recoleccion de datos
3.2.2.1. Recursos materiales
Recursos econémicos

Tabla 1. Tabla de presupuesto del proyecto de tesis

Precio Precio
Descripcion Cantidad

Unitario Total
Un Laptop HP 1 $860.00 $860.00
Servicio de Internet 1 $100.00 $100.00
Material resma de Hojas A4 4 $4.00 $16.00
Impresiones 1 $45.00 $45.00
Un Hosting con Domino (anual) 1 $150.00 $150.00
Asesorias para el desarrollo del 1 $680.00 $680.00
sistema y viaticos,
Total $1851.00

La presente tabla permite describir los gastos para la elaboracion del sistema web.
Gualli, 2021

3.1.1. Métodos y técnicas
Para este proyecto se aplicaron los siguientes metodos y técnicas que ayudaron

a su correcto desarrollo.
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3.1.1.1. Métodos

Método Inductivo: con este meétodo se analiz6 los requerimientos para
desarrollar el sistema, donde se logré optimizar sus procesos de gestidon en linea.

Método deductivo: bajo este método se valoré la situacion actual de los
procesos de gestion para los pedidos y las ventas a domicilio de “Imperio Food”.

3.1.1.2. Técnicas

Dentro de las técnicas que se aplico para la elaboracion del sistema, con ello se
mejoraran los resultados, entre estos estan:

Observacion. - se aprecié los procesos actuales de “Imperio Food” y se conocio
se las necesidades informaticas del negocio de comidas rapidas.

Entrevista. - se emple6 este instrumento solo al propietario del negocio, con el
fin de conocer el indice de actividades y al mismo tiempo identificar las necesidades
del negocio, esta contd con 10 preguntas abiertas, tal como se muestra en el anexo
1.

Encuesta. - este instrumento se aplico a los clientes que llegaron a degustar los
platos de alimentos en “Imperio Food”, donde se conocieron inquietudes y posibles
falencias del negocio, esto permitio identificar las posibles mejoras tanto con el
sistema informatico como en la atencién a los clientes por parte de quienes brindan
este servicio, estas fueron: las transacciones de la venta, atenciéon de los
empleados a sus clientes, la conformidad y eficientes servicios. El instrumento
contd con 10 preguntas con opciones multiples, este se aprecia en el anexo 2. Del
mismo modo se volvio aplicar otra encuesta al finalizar la propuesta con el objetivo
de conocer las caracteristicas y bondades que brinda el sistema web en el negocio,

esta vez se evalué con 6 preguntas divididas 3 para los clientes y 3 para los
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empleados del negocio, estas fueron valoradas con la ayuda de la escala de Likert,
esto se aprecia en el anexo 17.

3.1.2. Poblacion y muestra

3.1.2.1. Poblacién

La poblacion para el presente estudio fueron sus clientes que acuden a “Imperio
Food” durante el dia en el horario de atencion. Siendo aproximadamente 100
clientes, definida como una poblacion finita y de esta se tomd una muestra
estadistica a la que se aplicé el instrumento de la encuesta.

3.1.2.2. Muestra

Para efecto de la aplicacion del instrumento y la presente propuesta, se ha tomo
a sus clientes del negocio “Imperio Food”. La muestra se aplicara bajo un muestreo
aleatorio simple, donde se consideré la poblacién finita. Para el efecto, el tamafio
de la muestra (n) se ha defini6 con la expresiéon 1, para la obtencién de
proporciones.

B Z%pgN
~e2(N—1) + Z2pq

(1)

n

Teniendo a (Z) grado de confianza, teniendo en cuenta una probabilidad de error
del 5%, equivale a (1.96) bajo la distribuciébn normal estandar (DNE); (p) es la
compensacion de respuestas reales, al no contar con dato se asume el valor de
(0.5) en calidad de condicion critica; (q) es la agregacion de p en caso de posibles
respuestas negativa, equivalente a (1 — p); e es el error del muestreo, el mismo que
se adopta como 0.10 (10%); y finalmente N, es el tamafio de la poblacion, teniendo
como 100 clientes diarios. Para esto se utiliza la expresiéon 1, el tamafio de la

muestra (n) después de la aplicacion de la formula fue de 80 clientes.
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3.1.3. Andlisis estadisticos

Una vez recolectada la informacion de los clientes, la misma que se valoré
mediante graficas descriptivos, las tablas y sus graficas respectivamente, upara
ello se utilizé Microsoft Excel. La informacion que se generd en la aplicacién

tecnoldgica se la aprecia en el siguiente capitulo.



3.2.3. Diagrama del sistema desarrollado

Modulo de produccién Modulo de
suministros
Control de ingredientes, Gestion de activos, instrumentos.
inventario, ~  ordenes, Inventario de ingredientes
pedidos, informes de ) i )
6rdenes y pérdidas. Inventario de ordenes de pedidos .

Inventario de utencilios.

Figura 1. Diagrama del sistema
Gualli, 2021

Seguridad en la administracion, base
de datos, permisos, usuarios.

Consultas de accesos.
Informes de compras, gastos.

Registro e informes de recursos
humanos.

Registro e informes de novedades.




47

4. Resultados
4.1. Anélisis de los procesos actuales del negocio basado en una entrevista
directa con el administrador y una encuesta a los clientes para conocer los
requerimientos del sistema.

Los resultados de la entrevista se presentaron de forma clara y precisa que
permitieron la interpretacion de la necesidad imperiosa de la implementacion de
una herramienta informatica, ya que el Unico medio de comunicacion es por medio
del WhatsApp, y por la facil manipulacion de esta aplicacidn; para el propietario le
parece excelente la idea de tener otro tipo de recurso para publicar sus productos
a sus clientes de una manera mas precisa; del mismo modo esto ayudoé a optimizar
los tiempo de servicio y en algunos casos la entrega a domicilio, quedando claro el
duefio del negocio al mejorar sus servicios también mejoran sus ingreso y su
incremento a futuro, su cadena de comidas rapidas dentro y fuera de la ciudad; los
procesos que se requieren dentro del sistema web son: inventario,
comercializacion, administracion y talento humano, ya que en la actualidad no
disponen de ninguna procedimiento ni aplicacion para llevar estas tareas.

Del mismo modo se realiz6 la encuesta a los clientes del negocio “Imperio Food”,
donde se obtuvo la siguiente informacion.

Una parte de sus clientes estan de acuerdo y totalmente de acuerdo en conocer
de los productos que ofrece el establecimiento, sin embargo, esto serd mejor para
las finanzas si la gran mayoria de la poblacion visite y consuma en este lugar, esto
también puede mejorar cuando el sistema empiece a mejorar los servicios de
atencion y este se dé a conocer en mayor escala. Ademas, se podran realizar
pedidos y entregas a domicilio de una forma mas eficiente, de esta manera mejora

las estrategias de venta para mayor comodidad de sus clientes, con ello se puede
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satisfacer a los clientes al mejor nivel de calificacion que seria totalmente
satisfechos, cuidando de los alimentos, ingredientes y la atencién brindada. Como
las exigencias de los clientes y las nuevas tendencias tecnolégicas lo piden se hace
necesario implementar un sistema web, ya que la mayoria cuenta con teléfonos
celulares y redes sociales donde podréan abrir el sitio web de “Imperio Food” y hace
uso como ellos asi lo requieran, ya sea para realizar sus pedidos a domicilio o
conocer sobre los diferentes platos de comida o las promociones y descuentos que
se puedan brindar a los clientes. Esto permitira brindar mayor rapidez en la atencion
a los pedidos y servicios contratados que este negocio brinda a toda su clientela.
4.2. Disefio de los mdodulos del sistema fue bajo la programacion orientada a
objetos, con una base de datos para cumplir con los requerimientos del
cliente.

Con la ayuda de la metodologia Xp, se procedi6 a al desarrollo del sistema web
y con ello la realizacion de la base de datos luego de haber obtenido la informacién
y requerimientos necesario para dar el inicio a la programacion, en la base de datos
se describen las diferentes tablas que se utilizaron para el presente sistema web,
estas a su vez estan totalmente conectadas por medio de los campos claves,
logrando una relacibn compacta al momento de efectuar los registros y
movimientos de cada uno de los moddulos entre estos fueron: Médulo de
produccién; Moédulo de suministros y Modulo de administracion y seguridad.

Estos procedimientos se los puede apreciar en los casos de uso (Ver anexo 13),
donde se registran los proceso que el usuario puede generar desde cada uno de
los médulos, la forma de ingresar informacién, buscar, presentar o grabar los datos
ingresados a la base, entre los principales procesos se tienen: los registros de

productos, ingredientes, asistencia y pago a los trabajadores, la generacion de
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ordenes fisicas o virtuales, inventarios, gastos, entre otros movimientos que se
generan en el establecimiento de comidas rapidas.

También se diseiid el diccionario de datos el mismo que detalla las
caracteristicas con las que cuenta cada uno de los registros con los campos
necesarios, el tipo de dato y la descripcién de estos.

Por ultimo, se presentaron los casos de prueba con cada registro, con los
procesos a seguir de acuerdo a los campos, con el fin de conocer el propésito, los
datos de entrada, los pasos a seguir y el resultado esperado en cada uno de ellos,
grabando exitosamente en la base de datos. Todos los casos de prueba (Ver anexo
16) se realizaron con el objetivo de ir corrigiendo fallas en la programacion y
presentacion de los resultados y de acuerdo a los procesos administrativos que se
realizan en el negocio “Imperio Food”.

4.3. Implementacion del sistema de gestion por medio de un servidor web,
para la comprobacién de los requerimientos y validarlos en una encuesta de
satisfaccion.

El sistema web se disefi6 bajo los programas con codigos libres y con la
metodologia adecuada para el tipo de programacion, se culminé las fases del
sistema y se procedié a implementarlo en el hardware dispuesto por el propietario
del negocio, asi también se procedi6é a cargarlo en el servidor web, generando las
pruebas y validaciones correspondientes en los diferentes procesos que se
gestionan en “Imperio Food”, estas pruebas se efectuaron con datos reales con el
objetivo de verificar el cumplimientos de los requerimientos y definir las
caracteristicas con las que cuenta el sistema.

Una vez que se comprobaron los requerimientos del sistema, se procedio a la

aplicacion de la encuesta de satisfaccion a los clientes (Ver anexo 17) y empleados
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que laboran en “Imperio Food”. Esto fue bajo la valoracion de la escala de Likert,
con las siguientes preguntas.

Los empleados-usuarios consideran muy satisfactorio la forma de manipulacion
y adaptacién operativa del sistema web, esto significa la puntuacidon mas alta dentro
de la escala.

En relacion a la optimizacion en los tiempos de respuesta del sistema web, solo
uno de ellos sefalo estar satisfecho, los demas calificaron de muy satisfechos.

Todos los empleados afirman que el sistema web cumple funciones
administrativas de forma muy satisfactoria, por lo tanto, se encuentran muy
satisfechos con esta herramienta informatica en “Imperio Food”.

Los clientes también aceptaron un 79% de ellos, que el tiempo de respuesta al
efectuar una compra sea fisica o en linea es mas rapido. Logrando atender sus
pedidos y entregas en el menor tiempo posible para satisfacer las necesidades de
los clientes. Apenas el 1% de ellos se mostré algo satisfecho y el restante afirmo
estar satisfecho.

Los clientes también calificaron como muy satisfactoria la implementacion del
sistema informatico en “Imperio Food”, el 86% afirmo esto, mientras que el 13%
sefalo estas satisfecho y apenas el 1% algo satisfecho.

También valoraron la atencion brindada por los empleados, la que consideraron
como muy satisfactoria el 79%, otro grupo del 13% satisfecho y el 3% afirmo estar
algo satisfecho. Logrando alcanzar un promedio total del sistema en relacion a sus
caracteristicas y el uso de esta aplicacion es del 81% con el nivel mas alto dentro

de la escala de Likert.
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5. Discusion

La presente propuesta tecnoldgica fue implementar un sistema de gestion
mediante programacion web, la misma que cumple con los requerimientos y
objetivos planteados, para el beneficio de la cadena de comidas rapidas “Imperio
Food”. Bajo estos resultados se precedié a comprarlos con los siguientes autores.

Los resultados de la presente investigacion permitieron el andlisis de los
procesos actuales del negocio, que se conocieron con la aplicacion de instrumentos
de recoleccion de informacion relacionada en la automatizaciéon de los procesos de
produccién, suministros y administracion por medio de un sistema web en el
negocio de comidas rapidas, esto coincide con los resultados de (Villarreal, 2016),
quien por su parte el sistema web les permite gestionar y administrar mejor los
pedidos de sus clientes, de esta forma se incrementaron sus ventas, lo que también
concuerda con el trabajo de (Calapifia, 2018), quién mejoré sus ventas y que
también aplicé un instrumento de medicion, quienes quedaron conformes con los
tiempos de respuesta (Quille, 2019). En la investigacion también se utilizé6 un
instrumento para conocer las necesidades de sus clientes, , la misma que les facilitd
la recoleccion de informacion sobre los procesos, esto se evidencio en la rapidez
en los tiempos de respuesta (Calapifia, 2018). Esto permite optimizar recursos,
mejorando asi el desempefio del personal (Mufioz, 2019).

Los modulos del sistema web se disefiaron de acuerdo a los requerimientos del
suefio del negocio, Modulo de produccion; Médulo de suministros y Modulo de
administracion y seguridad; un alcance del sistema web es la impresion de tickets
para sus clientes. La impresion de estos agilita las ventas a sus clientes; ademas
del detalle del IVA y gestion de pedidos (Quiroz, 2018). Estos dos ultimos no

dispone el sistema web de “imperio Food”.
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Esta investigacion concluye con la implementacion y la comprobacion del mismo
mediante una encuesta donde se conocio la eficiencia de la funcionalidad y utilidad
del sistema web con (5 puntos) segun la escla de Likert significa “Muy satisfecho”.
La eficiencia en las operaciones analizadas se puede mejorar en un promedio de
59,85% la gestion y difusion de los emprendimientos, recomendando utilizar el chat
online ya que este médulo permitird la interaccion con el administrador de la
fundacion (Quille, 2019). Ademas se debe capacitar al personal con el nuevo
sistema web para su mejor rendimiento; esto permite una completa interaccién
virtual con el area de trabajo (Acosta, 2018). La seguridad y eficiencia del

restaurante mejora el desarrollo econémico (Godoy & Briones, 2019).
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6. Conclusiones
La presente propuesta tecnoldgica concluyé con los siguientes resultados.

El andlisis de la entrevista permitié conocer los requerimientos del negocio para
disefiar el sistema informético, donde se identificod las necesidades prioritarias en
el area administrativa, ademas se observaron las debilidades que se pueden
fortalecer con la ayuda de la tecnologia, para ello se propuso los modulos de
produccion, los suministros y las tareas de la administracion, todo esto permite
mejorar los servicios y la atencion a los clientes.

La combinacién del hardware y software con el uso del internet y tecnologias de
comunicacién se pueden disefiar entornos laborales para el procesamiento de la
informacion, necesario para la 6ptima atencién a los clientes o usuarios de alguna
organizacion, tal es el caso del “Imperio Food”, para ello se desarroll6 una
aplicacién que permite interactuar con sus clientes.

Este tipo de herramientas informaticas, permiten optimizar los procesos
administrativos, recursos fisicos y especialmente el tiempo de obtencién de la
informacion, su implementacion se debe a las necesidades presentadas por los
diferentes requerimientos que antes no existian y que ahora si lo dispone.

El uso de la programacion web, habilita la conexion multiusuario, su desarrollo
es rapido, se interacttia con los usuarios o clientes directamente con la ayuda del
internet, esto también permite que se puede verificar, consultar o ingresar al
sistema y sus moédulos desde cualquier dispositivo informatico con conexion a
internet desde cualquier parte del mundo.

Es importante el acompafiamiento de una base de datos estable y segura para
evitar perder la informacion, la misma que debe ser de acuerdo a los tiempos de

respuesta y los lenguajes de programacion utilizados.



54

El buen uso de la aplicacion web mejora la gestion de la administracién del
negocio, con el fin de atender en el menor tiempo posible los pedidos efectuados
por los clientes del negocio, logrando asi obtener informacion centralizada y de

forma eficiente del movimiento de las areas de “Imperior Food”.
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7. Recomendaciones

La presente propuesta tecnoldgica llega a recomendar las siguientes opciones:

Mantener la aplicacion de instrumentos de evaluacion y determinacion de los
principales puntos criticos informaticos en el caso de estudio.

Definir con precision los médulos y bases de datos para el nuevo sistema a
implementar en la propuesta, teniendo en consideracion las areas informaticas con
mayor movimiento y que tanto el propietario de la empresa como el programador
tengan claro los procesos y sus costos que se automatizaran con este tipo de
herramientas.

Hacer uso de lenguajes de programacién de codigos libres, que se puedan
implementar en los sitemas operativos mas utilizados en el medio y con bases de
aseguramiento de la informacion, estos datos se los puede ingresan al sistema o
al Cloud, de igual forma se deben realizar los respaldos de las bases.

Verificar el cumplimiento de los requerimientos informaticos del negocio y los
procesos administrativos se obtengan de forma confiable y facil manejo, sean
fisicos o digitales.

Supervisar el uso del sistema web de forma periddica, donde se pueda sugerir
mejoras técnicas y de nuevas tendencias tecnoldgicas y empresariales.

Hacer uso de los manuales técnicos y usuario como soporte técnico o guia del
buen uso del sistema informatico.

Es necesario que el administrador del sistema mantenga actualizado y operativo
los recursos del software requerido para que este mantenga un buen

funcionamiento.
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9. Anexos

9.1. Anexo 1. Modelo de entrevista
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Modelo para la entrevista

El administrador o propietario del negocio es quien debe responder las siguientes
preguntas.

1. ¢Con qué medios cuenta para receptar pedidos a domicilio?

Por medio de redes sociales en este caso es mas practico para nosotros la
herramienta de WhatsApp por las funciones que nos ofrece y facil de manejar.
2. ¢Cuales son los inconvenientes al receptar pedidos a domicilio?

Los inconvenientes son que hay que estarles presentando las ofertas y
explicando ese momento al cliente todas sus dudas y cuadrar con el sobre el envio
y el costo de cada producto mas el recargo.

3. ¢Cree Ud. que al contar con una herramienta tecnoldgica enviaria dichos
inconvenientes?

Claro que si ya que con un sistema web colgaria todos los productos sus precios
y diferentes promociones las cuales el cliente de forma automatica revisaria y
sefalaria que desea lo cual solo llegaria al local dicho pedido para ser repartido
nada mas.

4. ¢Cual es el tiempo promedio que tarda en la recepcion de pedidos?
El tiempo promedio de recepcion es de 10 a 15 min.

5. ¢Cuantos pedidos a domicilio realiza por dia?
Por dia se realizan de 25 a 35 pedidos.

6. ¢ Qué medios utilizan para promocionar sus productos o promociones?
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Utilizamos las redes sociales en este caso WhatsApp y Facebook.
7. ¢Deseariatener un medio tecnoldgico para promocionar sus productos y
promociones?

Seria demasiado util para el negocio.
8. ¢Estaria dispuesto a colaborar con la implementacion de una aplicacion
movil que muestre informacién actualizada y permita la realizacién de
pedidos a domicilio?

Claro que si ya que de esta manera hago que mi negocio se haga conocer mas
que crezca y doy un mejor servicio a la clientela.
9. ¢Cudl de estos procesos de su negocio necesita 0 considera mas

importante automatizar (puede escoger mas de uno)?

Inventario
Comercializacion
Elaboracion
Administracion
Talento Humano
10. ¢Tiene algun procedimiento para conocer los gastos, ingresos y beneficio

COSto que se genera en su negocio?
No, aun no se ha logrado tener un sistema para llevar el registro de gastos,
ingresos y beneficios que nos genera el negocio.

Gualli, 2021
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9.2. Anexo 2. Modelo de encuesta
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Modelo para la encuesta, Dirigida a los clientes de “Imperio Food”.
Seleccione una opcién con un visto en el cuadro.
1. ¢;Tiene conocimiento de los productos y promociones que ofrece “Imperio

Food”?

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

2. ¢Conoce Ud. Si, en este negocio de comidas rapidas, ¢,se pueden realizar
pedidos a domicilio?

Si___ _No_

Si su respuesta a la pregunta 2 es Sl, conteste las siguientes preguntas:

3. ¢Cree Ud. que “Imperio Food” debe buscar una mejor estrategia para

mejorar sus servicios?

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

4. ;Cudl es el grado de satisfaccion de los servicios que prestan en este

local?

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo
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Si su respuesta a la pregunta 2 es NO, conteste las siguientes preguntas:
5. ¢Cree Ud. que el restaurante deberia implementar un sistema web para

mejorar sus servicios?

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

6. ¢ Cudles de los siguientes medios tecnoldgicos elegiria usted para realizar

sus pedidos? (Puede seleccionar mas de uno).

Aplicacién movil
Laptop

Red Social

Sitio web

Internet de las cosas

7. ¢Frecuentemente hace uso de sistemas web?
Si No

8. ¢En caso de qué se implemente un sistema web la utilizaria para realizar

sus pedidos a domicilio?

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

9. ¢Cual de las siguientes alternativas de “Imperio Food” le gustaria conocer

por medio del sistema web?

Promociones
Eventos

Horarios de atencién
Combos
Cotizaciones
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10. ¢Considera que la atencion brindada actualmente en “Imperio Food” es?

Demorada

Réapida

Normal

Muy demorada

Muy rapida
Gualli, 2021




70

9.3.Anexo 3. Sistematizacion del instrumento (encuesta)

1. ¢ Tiene conocimiento de los productos y promociones que ofrece “Imperio

Food”?

Tabla 2. Analisis del conocimiento de los productos que ofrece el negocio

Alternativas Frecuencias Porcentajes
Totalmente en desacuerdo 9 11%
En desacuerdo 7 9%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 9 11%
De acuerdo 18 23%
Totalmente de acuerdo 37 46%
Total 80 100%

Porcentajes del conocimiento de los productos que ofrece el negocio.

Gualli, 2021

® Totalmente en desacuerdo

® En desacuerdo

= Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Figura 2. Porcentajes del conocimiento de las promociones que ofrece el negocio.

Gualli, 2021

Anélisis

La gran mayoria de los clientes estan totalmente de acuerdo en conocer los

productos y promociones que ofrece el negocio, y pocos clientes desconocen de

los alimentos que se ofrecen y promocionan en el local, esto puede ser por cuanto

hace falta mayor publicidad o marketing digital.
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2. ¢Conoce Ud. ¢Si, en este negocio de comidas rapidas, se pueden realizar

pedidos a domicilio?

Tabla 3. Conocimiento sobre la entrega a domicilio

Alternativas Frecuencias Porcentajes
Si 59 74%
No 21 26%
Total 80 100%

Porcentajes del conocimiento sobre la compra a domicilio
Gualli, 2021

mSi
= No

Figura 3. Nivel de conocimientos para hacer pedidos a domicilio.
Gualli, 2021

Anélisis

Asi como en la gran mayoria de establecimientos de comercio en general por

motivos de la pandemia se promovié esta forma de transaccion comercial “pedidos

a domicilio” en este negocio de comidas también funciona bajo esta modalidad, por

lo que la gran mayoria de clientes conocen y pueden hacer esta forma de compras.

Pocos de ellos no lo hacen, esto puede ser por su forma de alimentarse o porque

pueden acudir al local para hacer sus pedidos.
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3. ¢Cree Ud. que “Imperio Food” debe buscar una mejor estrategia para
mejorar sus servicios?

Tabla 4. Estrategias para mejorar los servicios

Alternativas Frecuencias Porcentajes
Totalmente en desacuerdo 6 8%
En desacuerdo 2 3%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 1%
De acuerdo 28 35%
Totalmente de acuerdo 43 54%
Total 80 100%

Resultados de mejorar los servicios bajo nuevas estrategias tecnologicas
Gualli, 2021

= Totalmente en desacuerdo

= En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

E Totalmente de acuerdo

Figura 4. Mejorar con estrategias sus servicios.
Gualli, 2021

Analisis

Todo establecimiento que brinde servicios de cualquier tipo debe y es permitido
mejor sus actividades con la ayuda de la tecnologia, la gran mayoria de personas
estan conscientes de esto, por lo que estan de acuerdo y totalmente de acuerdo
que se mejoren los servicios comerciales de “Imperio Food”, muy pocos de estos
desconocen los beneficios de acceder a los sistemas web para lograr mayor

efectividad en los negocios.
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4. ¢;Cual es el grado de satisfaccidon de los servicios que prestan en este
local?

Tabla 5. Resultados de la medicion de los servicios prestados

Alternativas Frecuencias Porcentajes
Totalmente en desacuerdo 5 6%
En desacuerdo 0 0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 9 11%
De acuerdo 41 51%
Totalmente de acuerdo 25 31%
Total 80 100%
Medicion del grado de satisfaccion de los servicios
Gualli, 2021

m Totalmente en desacuerdo

® En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

m Totalmente de acuerdo

Figura 5. Resultados de mejorar con estrategias los servicios.
Gualli, 2021

Analisis

Es necesario conocer el grado de satisfaccion que los clientes mantienen de un
negocio a cambio de los servicios que solicitan, ya que esto mantiene su fidelidad,
por esto se puede notar que la gran mayoria esta de acuerdo y totalmente de
acuerdo en atencién que brinda “Imperio Food” a sus clientes, pero en necesario
gue este sentir sea de todos los clientes por esto se hace necesario implementar

un sistema web que mejore esta pequefia muestra que no esta satisfecho.
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5. ¢Cree Ud. que el restaurante deberia implementar un sistema web para
mejorar sus servicios?

Tabla 6. Resultados de implementar un sistema web

Alternativas Frecuencias Porcentajes
Totalmente en desacuerdo 8%
En desacuerdo 0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 9 11%
De acuerdo 29 36%
Totalmente de acuerdo 36 45%
Total 80 100%

Porcentajes de aceptacion de la implementacion del sistema web
Gualli, 2021

= Totalmente en desacuerdo

= En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

m Totalmente de acuerdo

Figura 6. Preferencias hacia un sistema web para los pedidos.
Gualli, 2021

Analisis

Para confirma la aceptacion de los clientes en que “Imperio Food” debe
implementar un sistema web, se aprecia que la gran mayoria esta de acuerdo y
totalmente de acuerdo con esto, por lo que no se tomara en consideracion la
minuUscula poblacién que no conoce del tema y no estd de acuerdo con estos
cambios, ya que son necesario e importante el mejorar cada vez que asi lo precise

el negocio.



6. ¢ Cuéles de los siguientes medios tecnoldgicos elegiria para realizar su

pedido a domicilio? (Puede seleccionar mas de uno)

Tabla 7. Medios tecnolégicos para pedidos a domicilio

Alternativas Frecuencias Porcentajes
Aplicacion movil 39 49%
Laptop 2 3%
Red Social 20 2506
Sitio web 10 13%
Internet de las cosas 9 11%
Total 80 100%

Resultados del uso de medios tecnoldgicos para realizar compras

Gualli, 2021

m Aplicacion movil
= Laptop
= Red Social

Sitio web

M [nternet de las cosas

Figura 7. Preferencia de medios tecnolégicos para pedidos a domicilio.

Gualli, 2021

Analisis
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Automatizando los servicios de este negocio, los clientes también podran hacer

uso de las tecnologias de informacién y comunicacién, por lo que se nota que a

futuro se podra implementar una aplicacion movil para efectuar los pedidos a

domicilio, se atiende por ahora a la poblacién que se informa y utiliza sitios web y

redes sociales, las mismas que forman parte del sistema web que se implementa

en “Imperio Food”.
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7. ¢Frecuentemente hace uso de sistemas web?

Tabla 8. Uso de sistemas web

Alternativas Frecuencias Porcentajes
Si 66 83%
No 14 18%
Total 80 100%

Porcentajes del uso de los sistemas web
Gualli, 2021

mSj
= No

Figura 8. Frecuencia de uso de los sistemas web.
Gualli, 2021

Analisis

La gran mayoria de las personas hacen uso del internet y sitios web, se aprecia
gue dentro de estas la mayoria de la poblacién encuestada también hace uso de
los sistemas web por conseguir algun tipo de servicio o comprar algun articulo, esto
es positivo ya que asi se podra estar seguro que los clientes de “Imperio Food”

utilizaran el sistema web para buscar nuestros alimentos y servicios.
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8. ¢En caso de qué se implemente un sistema web la utilizaria para realizar
sus pedidos a domicilio?

Tabla 9. Promedios de uso del sistema web en “Imperio Food”

Alternativas Frecuencias Porcentajes
Totalmente en desacuerdo 8 10%
En desacuerdo 6 8%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 3%
De acuerdo 33 41%
Totalmente de acuerdo 31 39%
Total 80 100%

Resultados de uso de un sistema web pasa comprar en “Imperio Food”
Gualli, 2021

m Totalmente en desacuerdo

® En desacuerdo

= Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

m Totalmente de acuerdo

Figura 9. Frecuencia de uso del sistema para “Imperio Food”.

Gualli, 2021

Analisis

Para tener un poco de seguridad del uso del sistema web por parte de los clientes
donde pueden hacer sus pedidos y conocer mas del negocio, se observa una
favorable respuesta, por lo que es importante para el propietario que motive a

invertir en mejorar tecnolégicamente su negocio.



78

9. ¢Cual de las siguientes alternativas de “Imperio Food” le gustaria
conocer por medio del sistema web?

Tabla 10. Promedio de aceptacion de las promociones

Alternativas Frecuencias Porcentajes
Promociones 50 63%
Eventos 0 0%
Horarios de atencion 4 5%
Combos 21 26%
Cotizaciones 5 6%
Total 80 100%

Porcentajes de alternativas de marketing al consumidor
Gualli, 2021

® Promociones

= Eventos

= Horarios de atencion
Combos

m Cotizaciones

Figura 10. Frecuencia de aceptacién de las estrategias de marketing.
Gualli, 2021

Analisis

Los clientes de “Imperio Food” prefieren las promociones y combos, ademas
cotizar paquetes de comida para algun tipo de reunidon social, todo esto desde
cualquier parte donde se encuentren tan solo con el uso del internet y buscando el
sitio web donde realizar sus pedidos, esto ayuda mantener una comunicacion
directa con los clientes y que ellos se mantengan informados y motivados con los

productos alimenticios que se ofrecen.
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10.¢,Considera que la atencion brindada actualmente en “Imperio Food” es?

Tabla 11. Promedios de calidad de servicios a sus clientes

Alternativas Frecuencias Porcentajes
Demorada 21 26%
Réapida 10 13%
Normal 36 45%
Muy demorada 10%
Muy rapida 6%
Total 80 100%

Eficiencia en la atencién a sus clientes
Gualli, 2021

= Demorada
u R4pida
= Normal
Muy demorada
® Muy rapida

Figura 11. Nivel de eficiencia de la atencién a sus clientes.

Gualli, 2021

Anélisis

Esta pregunta es importante para conocer la eficiencia con la que cuenta el

negocio “Imperio Food”, y a su vez la calidad de servicio, por lo que se aprecia que

existen una poblacion a la que demora los servicios de despacho de su pedido,

sumado a un pequefio porcentaje que sefiala que es demorado el servicio, a pesar

de que muchos consideran que es normal, esto afirma la necesidad de implementar

el sistema web y de mejorar los servicios al momento de adquirir los alimentos en

este lugar.



9.4.Anexo 4. Casos de uso del sistema web para “Imperio Food”.
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Registro de las recetas de productos

Ingresar on la apodn de W WD
ccliseso>» Prosantar producio
Buscar datos det producto Y Euscado
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<<Extend>> Mostrar S axste 0 1o ol

Procuca

Administrador

<<Uses>>

— —

N
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<<Extend>> N\

MOStrar g exisse 0 N0
ks datos de b modida

Ingresar y selecaonar daos oo s recetas
de producins
Grabar datos <<Uses>>
O S Grabar on ln Dase do
datos

Figura 12. Caso de uso sobre las recetas de productos

Gualli, 2021

Flujo normal del sistema:
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El usuario administrador debe iniciar sesién, con el usuario y clave; Debe de dar

clic en recetas; Dar clic en el botén de nuevo registro; Buscar datos del producto y

medida, Ingresar y seleccionar datos de las recetas de productos y se graba.

Respuesta del sistema:

Presentar producto buscado, mostrar si existe o no el producto; Presentar datos de

la medida, mostrar si existe o no la medida y se vuelve a grabar.
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Registro de los ingredientes usados

ngresac on o opoidn de amrn@

Fresedtal invaniaro

Buscado

<<Extond>>
=<Uses>> i3 Presermne datos
BuSca OGS OF Ia O10en de -
Administrador comiie
~
~N

Maostrar 5 exsie o no e
otden do comida

———
~

~
~N
ccExtond>> N\

Maosira: 8 eanio o no
o5 datos de la medida

Ingresar y saleccionar detos de o

<<Uses>>
G Grabar on la base do
daios

Figura 13. Caso de uso sobre los ingredientes usados
Gualli, 2021

Flujo normal del sistema:

El usuario iniciar sesién, (usuario y clave) clic en ingredientes; luego nuevo registro;
buscar datos del inventario, orden de comida y la medida; Ingresar y seleccionar
datos de los ingredientes usados y luego grabarlos.

Respuesta del sistema:

Presentar inventario, mostrar si existe o no el inventario; Presentar datos de la

orden de comida, y presentar datos de la medida, finalmente grabarlos.
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Registro de Asistencia de trabajador

Ingresar en la opcion de asistencia

<<Uses>> Presentar datos

Buscar datos del trabajador

Mostrar si existe 0
no los datos de la
asistencia

~
<<Extend>>

Administrador

Ingresar y seleccionar datos de la asistencia

<<Uses>>

— —

Grabar datos

Grabar en la base de
datos

Figura 14. Caso de uso sobre la asistencia de trabajador
Gualli, 2021

Flujo normal del sistema:

El usuario iniciar sesion, (usuario y clave) clic en asistencia; luego nuevo registro;
Buscar datos del trabajador; Ingresar y seleccionar datos de la asistencia y
grabarlos.

Respuesta del sistema:

Presentar datos del trabajador, mostrar si existe o no el trabajador y grabarlos.



Buscar datos del chente
\\\

Registro de la orden fisica

Ingresar en la opaidn de inventano de la orden
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~
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sucursal

<<Uses>>
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<<Extend>> Mostrar & existe 0 N0

los datos del chente

Ingresar y selecoonar datos Oe la orden

Grabar datos c<Uses>>

—
— e

Grabar on la base de
datos

Figura 15. Caso de uso sobre la orden fisica

Gualli, 2021

Flujo normal del sistema:
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El usuario iniciar sesion, (usuario y clave) clic en orden fisica; luego nuevo registro;

Buscar datos de la sucursal, luego datos del cliente y Ingresar y seleccionar datos

de la orden fisica para luego grabarlos.

Respuesta del sistema:

Presenta la sucursal si existe o no, y también los datos del cliente, si existe o no.



Registro de pago de trabajador

Ingresar on L opoon de pagos
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o
&

I

Ny
~

<«<Extend>
MOStrr ¢l existe OO la

y seleccionnt datos del pago del irabaadior

f
Ui

Grabar datos <<Uses>>
- — Grabar oo la base de

0

<<Exiend>> -
~

0

Figura 16. Caso de uso sobre el pago de trabajador

Gualli, 2021

Flujo normal del sistema:
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El usuario iniciar sesion, (usuario y clave) clic en pago de trabajador; luego nuevo,

Buscar datos del trabajador, Ingresar y seleccionar datos del pago de trabajador y

grabar.

Respuesta del sistema:

Presentar trabajador, si existe o no, grabar e imprimir.



Administrador

Registro del inventario de activo fijo

Ingresar en la opcion de mvenw@
<<Uses>> Presentar datos
— —

~
iy

Buscar datos del activo fijo

<<Extend>> Mostrar si existe 0 no
los datos del activo fijo
<<Uses>>
Buscar datos de la sucursal ——
Presentar sucursal
Buscada
<<Extend>>\

Mostrar si existe o no la
sucursal

Ingresar y seleccionar datos del inventario de
activo fijo

<<Uses>>

Grabar en la base de
datos

Figura 17. Caso de uso sobre el inventario de activo fijo

Gualli, 2021

Flujo normal del sistema:
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El usuario iniciar sesion, (usuario y clave) clic en inventario de activo fijo; luego

nuevo, Buscar datos del activo fijo y de la sucursal, Ingresar y seleccionar datos del

inventario fijo y grabar.

Respuesta del sistema:

Presentar datos del activo fijo,

grabarlo.

si existe 0 no, del mismo modo la sucursal y
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Registro de Gastos de empresa

Ingresar en la opcion de D

~
~

L
<<Extend>>

; <<Uses>
Buscar datos de la sucursal — e

<<Extend>>\

Buscar datos del tipo de gasto

Mostrar si existe o
no los datos del tipo de
gasto

>
Presentar sucursal
Buscada

Mostrar 1 exuste o no la
sucursal

Ingresar y seleccionar datosD

Figura 18. Caso de uso sobre los gastos de empresa
Gualli, 2021

Administrador

<<Uses>>

T Grabar en la base de
datos

Flujo normal del sistema:

El usuario iniciar sesién, (usuario y clave) clic en gastos; luego nuevo, Buscar datos
del tipo de gasto y sucursal, Ingresar y seleccionar datos de los gastos de empresa.
Respuesta del sistema:

Presentar datos del tipo de gasto, si existe o no, Presentar sucursal buscada y

grabarlo.
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9.6.Anexo. 6. Diccionario de datos

Tabla 12. Tabla de proveedores

Columna  Tipo de datos Descripcion
Id_proveedor int Primary key
nombre varchar Nombre del proveedor
ruc varchar Ruc del proveedor
direccion varchar Direccion del proveedor
celular varchar Celular del proveedor
correo varchar Correo del proveedor

En esta tabla se registran los datos del proveedor de la empresa, ademas, cuenta
con un campo clave y cinco campos mas para el registro.

Gualli, 2021
Tabla 13. Tabla de compra
Columna  Tipo de datos Descripcion
Id_compra int Primary key
Id_proveedor int Foreign key - Proveedor
fecha date Fecha de la compra

Se registran los datos de la cabecera de compra, junto con una clave foraneay la
fecha estos campos son obligatorios.

Gualli, 2021
Tabla 14. Tabla de Producto
Columna  Tipo de datos Descripcion
Id_producto int Primary key
Id_marca int Foreign key - Marca
nombre varchar Nombre del producto
detalle varchar Detalle del producto
tipo varchar Tipo del producto

Tabla de los productos para ingrediente, desechable o bebida. Esta cuenta con dos
campos claves.
Gualli, 2021



Tabla 15. Tabla de marca

Columna  Tipo de datos Descripcion
Id_marca int Primary key
Nom_marca varchar Nombre de la marca

Tabla para el registro de los datos de la marca de la materia prima.
Gualli, 2021

Tabla 16. Tabla de Inventario

Columna Tipo de datos Descripcion
Id_inventario int Primary key
Id_compra int Foreign key - Compra
Id_producto int Foreign key - Producto
Fecha_ingreso date Fecha de ingreso de inventario
Fecha caduca date Fecha de caducidad del inventario
cantidad int Cantidad del inventario
saldo real Saldo del inventario

89

Tabla con campos para el registrar datos del inventario, cuenta con tres campos

claves.

Gualli, 2021

Tabla 17. Tabla de receta
Columna  Tipo de datos Descripcion
Id_receta int Primary key
Id_comida int Foreign key - Comida

Tabla donde se registran las recetas para los diferentes plantos que se preparan

en el negocio.

Gualli, 2021
Tabla 18. Tabla de Receta de producto
Columna  Tipo de datos Descripcion
Id_receta int Primary key
Id_producto int Foreign key - Proveedor
Id_medida varchar Foreign key - Medida
Orden_prepar varchar Orden de preparacion
cantidad varchar Cantidad de receta

Tabla donde se registran los datos de la receta de los productos que se preparan

en el negocio.
Gualli, 2021



Tabla 19. Tabla de Medida

90

Columna  Tipo de datos Descripcion
Id_medida int Primary key
Nom_medida int Nombre de la medida

Tabla donde se registran las medidas para preparar las diferentes recetas.

Gualli, 2021

Tabla 20. Tabla de Asistencia del trabajador

Columna Tipo de datos Descripcion
Id_asistencia int Primary key
Id_trabajador int Foreign key - Trabajador

fecha date Fecha de la asistencia
asistio bit Asistié segun la fecha
justificado bit Descripcion de la falta

Tabla de los datos de la asistencia
obligatorios en los campos claves.
Gualli, 2021

Tabla 21. Tabla de Ingrediente usado

del trabajador, se debe ingresar datos

Columna Tipo de datos Descripcion
Id_Inventario int Primary key
Id_Ord_comida int Foreign key — Orden_Comida
Id_medida int Foreign key - Medida
cantidad int Cantidad del ingrediente

Tabla de los datos de ingredientes para los diferentes platos, requisito ingresar

obligatoriamente los campos claves.
Gualli, 2021

Tabla 22. Tabla de Comida

Columna Tipo de datos Descripcion
Id_comida int Primary key
nombre varchar Nombre de la comida
detalles varchar Detalles de la comida
precio real Precio de la comida
foto image Foto de la comida

Tabla de los datos de la comida, ingresar las caracteristicas de cada plato.

Gualli, 2021
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Tabla 23. Tabla de Orden de comida

Columna Tipo de datos Descripcion
Id_Ord_comida int Primary key
Id_orden int Foreign key - Orden
Id_comida int Foreign key - Comida
cantidad int Cantidad del orden de comida
precio real Precio del orden de comida
estado bit Estado de la orden

Tabla de los datos de la orden de comida, aqui se ingresa la orden de los alimentos
gue desea el cliente.

Gualli, 2021
Tabla 24. Tabla de Trabajador
Columna Tipo de datos Descripcion
Id_Trabajador int Primary key
nombre varchar Nombre del trabajador
cédula varchar Cédula del trabajador
direccion varchar Direccion del trabajador
celular varchar Celular del trabajador
correo varchar Correo del trabajador
clave varchar Clave del trabajador

Tabla donde se registran los datos personales del trabajador, este también cuenta
con un campo clave.
Gualli, 2021

Tabla 25. Tabla de Orden

Columna  Tipo de datos Descripcion
Id_Orden int Primary key
Id_sucursal int Foreign key - Sucursal
Id_cliente int Foreign key - Cliente
fecha date Fecha de la orden
hora time Hora de la orden
estado bit Estado de la orden

Tabla de los datos de la orden de pedido esta puede ser en linea o en fisico.
Gualli, 2021



Tabla 26. Tabla de Cliente

Columna  Tipo de datos Descripcion

Id_Cliente int Primary key
nombre varchar Nombre del Cliente
cédula varchar Cédula del Cliente

direccion varchar Direccion del Cliente
celular varchar Celular del Cliente
correo varchar Correo del Cliente

Tabla donde se registran los datos del cliente
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Gualli, 2021
Tabla 27. Tabla de Activo fijo
Columna  Tipo de datos Descripcion
Id_activo int Primary key
tipo varchar Tipo del activo fijo
nombre varchar Nombre del activo fijo
Afos_utiles date Afos utiles del activo fijo
estado bit Estado del activo fijo

Tabla de los datos del activo fijo ya sean instrumentos o equipos.
Gualli, 2021

Tabla 28. Tabla de Pago de trabajadores

Columna  Tipo de datos Descripcion
Id_pago int Primary key
Id_trabajador int Foreign key - Trabajador
semana varchar Semana del pago
fecha date Fecha del pago
pago bit Pago del trabajador

Tabla de los datos del pago de trabajadores.
Gualli, 2021
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Tabla 29. Tabla de la Sucursal del trabajador

Columna Tipo de datos Descripcion
Id_Trabajador int Primary key
Id_sucursal int Foreign key - Sucursal
Fecha_ingreso date Fecha de ingreso de la sucursal
Fecha_salida date Fecha de la salida de la sucursal
Pago_semanal real Pago semanal

Tabla de los datos del trabajador en sucursal, clasificados por localidad.
Gualli, 2021

Tabla 30. Tabla de Sucursal

Columna  Tipo de datos Descripcion
Id_sucursal int Primary key
tipo varchar Tipo de la sucursal
direcciéon varchar Direccion de la sucursal
Teléfonos varchar Teléfonos de la sucursal
estado varchar Estado de la sucursal

Tabla donde se registran los datos de la sucursal o sucursales que se implementen.
Gualli, 2021

Tabla 31. Tabla de fotos de la sucursal

Columna Tipo de datos Descripcion
Id_sucursal int Foreign key - Sucursal
foto image Foto de la sucursal
novedad varchar Novedad de la sucursal

Tabla donde se registran las fotos de la sucursal, se ingresan las novedades
existentes en cada una de estas.
Gualli, 2021



Tabla 32. Tabla de Inventario de activo fijo

Columna Tipo de datos Descripcion
Id_inv_act int Primary key
Id_activo int Foreign key — Activo Fijo
Id_sucursal int Foreign key - Sucursal
Fecha_ingreso date Fecha de ingreso de inventario de activo
Fecha _nuevo date Fecha nueva del inventario de activo
serie varchar Serie del inventario de activo
Cantidad int Cantidad del inventario de activo

Tabla donde se registran los datos del inventario de activo fijo
Gualli, 2021

Tabla 33. Tabla de Gasto

Columna  Tipo de datos Descripcion
Id_gasto int Primary key
Id_sucursal int Foreign key - Sucursal
Id_tipo_g int Foreign key — Tipo de gasto
fecha date Fecha del gasto
gasto real Valor del gasto

Tabla donde se registran los datos de gastos por sucursales.
Gualli, 2021

Tabla 34. Tabla de Tipo de gasto

Columna  Tipo de datos Descripcion
Id_tipo_g int Primary key
Nom_tipo_g varchar Nombre del tipo de gasto

Tabla donde se registran el tipo de gasto que se han generado en tal sucursal.
Gualli, 2021
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9.7.Anexo. 7. Casos de prueba

Tabla 35. Caso de prueba. Registro de recetas de producto

Caso de prueba 1 Registro de recetas de producto

Propésito Que el formulario de recetas del producto

funcione sin problemas

Datos de entrada Producto: Cebolla
Medida: 5 gramos por plato
Orden de preparacion:
Cantidad: 5

Pasos Buscar datos del producto

Buscar datos de la medida
Ingresar orden de preparacion
Ingresar cantidad
Grabar informacién en la base de datos

Resultado esperado Funciona sin problemas.

Caso de prueba del registro de recetas de producto
Gualli, 2021
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Tabla 36. Caso de prueba. Registro de ingrediente usado

Caso de prueba 2 Registro de ingrediente usado

Propésito Que el formulario de ingrediente usado

funcione sin problemas

Datos de entrada Producto: Cebolla
Orden de comida: 14
Medida: en gramos de acuerdo al plato
Cantidad: 5

Pasos Buscar datos del inventario

Buscar datos de la orden de comida
Ingresar medida
Ingresar cantidad
Grabar informacion en la base de datos

Resultado esperado Funciona sin problemas.

Caso de prueba del registro de ingrediente usado
Gualli, 2021
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Tabla 37. Caso de prueba. Registro de Asistencia del trabajador

Caso de prueba 3 Registro de Asistencia del trabajador
Propésito Que el formulario de asistencia funcione sin
problemas
Datos de entrada Trabajador: Daniel Mendoza

Fecha: 5/11/2020
Asistio: X
Justificado:
Pasos Buscar datos del trabajador
Seleccionar la fecha
Seleccionar si asistio 0 no
Seleccionar si es justificado o no
Grabar informacion en la base de datos

Resultado esperado Funciona sin problemas.

Caso de prueba del registro de Asistencia del trabajador
Gualli, 2021
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Tabla 38. Caso de prueba. Registro de Pago del Trabajador

Caso de prueba 4 Registro de Pago del trabajador
Propésito Que el formulario de pagos funcione sin
problemas
Datos de entrada Trabajador: Daniel Mendoza
Semana: 2

Fecha: 5/11/2020
Pago: 100
Pasos Buscar datos del trabajador
Seleccionar la semana
Seleccionar la fecha actual
Calcular el pago a recibir
Grabar informacion en la base de datos

Resultado esperado Funciona sin problemas.

Caso de prueba del registro de Pago del trabajador
Gualli, 2021
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Tabla 39. Caso de prueba. Registro de la Orden fisica o en linea

Caso de prueba5 Registro de la Orden fisica o en linea
Propésito Que el formulario de orden funcione sin
problemas
Datos de entrada Sucursal: 1

Cliente: Nicolas Pacheco
Fecha: 5/11/2020
Hora: 18:00
Estado: Por entregar
Pasos Buscar datos de la sucursal
Buscar el cliente
Seleccionar la fecha actual
Selecciona la hora
Grabar informacién en la base de datos
Actualizar estado de la orden

Resultado esperado Funciona sin problemas.

Caso de prueba del registro de la orden fisica o en linea
Gualli, 2021
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Tabla 40. Caso de prueba. Registro del inventario de activo fijo

Caso de prueba 6 Registro del inventario de activo fijo

Propésito Que el formulario de inventario de activo
funcione sin problemas
Datos de entrada Activo: sartén freidor

Sucursal: 2
Fecha de ingreso: 5/11/2020
Valor nuevo: 25
Serie: 155jh2
Cantidad: 2

Pasos Buscar datos del activo
Buscar datos de la sucursal
Seleccionar la fecha de ingreso
Ingresar el valor nuevo
Ingresar la serie
Ingresar la cantidad
Grabar informacién en la base de datos

Resultado esperado Funciona sin problemas.

Caso de prueba del registro del inventario de activo fijo
Gualli, 2021
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Tabla 41. Caso de prueba. Registro de gastos de empresa

Caso de prueba 7 Registro de gastos de empresa
Propésito Que el formulario de gastos funcione sin
problemas.
Datos de entrada Sucursal: 2

Tipo de gasto: Servicios basicos
Fecha: 5/11/2020
Gasto: 25
Pasos Buscar datos de la sucursal
Buscar datos del tipo de gasto
Seleccionar la fecha
Ingresar el gasto
Grabar informacion en la base de datos

Resultado esperado Funciona sin problemas

Caso de prueba del registro del gasto de empresa
Gualli, 2021
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9.8.Anexo 8. Modelo de encuesta de satisfacciéon

YQ?G""—“*M% UNIVERSIDAD AGRARIA DEL ECUADOR
G T FACULTAD DE CIENCIAS AGRARIAS
“71% ) é_é? ESCUELA DE COMPUTACION E INFORMATICA

FE g%
Modelo para la encuesta de satisfaccion, Dirigida a los clientes de “Imperio

Food”.

Categorias:

5= Muy satisfecho
4= Satisfecho

3= Normal

2= Poco satisfecho
1= Nada satisfecho

Preguntas paralos empleados:

1. ¢Considera satisfactorio la adaptabilidad operativa del sistema web con
los usuarios?

2. ¢Considera usted que al utilizar el sistema web se optimizan los tiempos
de respuesta?

3. ¢Usted afirma que el sistema web cumple funciones administrativas de
forma satisfactoria?

Para los clientes:

4. ¢Cree usted que el tiempo de respuesta es mas rapida al momento de
realizar una compra fisica o virtual?

5. ¢Calificaria usted como muy satisfactoria la implementacion del sistema
informético en el negocio?

6. ¢Considera muy satisfactoria la atencion brindada por parte de los
empleados de “Imperio Food”?

Gualli, 2021
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9.9.Anexo 9. Resultado de la encuesta de satisfaccion a los empleados

1. ¢Considera satisfactorio la adaptabilidad operativa del sistema web con

los usuarios?

2. ¢Considera usted que al utilizar el sistema web se optimizan los tiempos

de respuesta?

3. ¢Usted afirma que el sistema web cumple funciones administrativas de

forma satisfactoria?

== Satisfecho  ===Muy satisfecho

Figura 20. Grafico con valores cualitativos de la escala de Likert al sistema web,

usuarios.
Gualli, 2021



104

1. ¢Cree usted que el tiempo de respuesta es més rapida al momento de
realizar una compra fisica o virtual?

2. ¢ Calificaria usted como muy satisfactoria la implementacion del sistema
informatico en el negocio?

3. ¢Considera muy satisfactoria la atencion brindada por parte de los

empleados de “Imperio Food”?

=@=Algo Satisfecho

=0==Satisfecho

=0=Muy satisfecho

Figura 21. Grafico con valores cualitativos para el sistema web, panel clientes.
Gualli, 2021
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9.10. Anexo 10. Manual de usuario

MANUAL DE USUARIO
PLATAFORMA IMPERIO FOOD
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Para poder ingresar a la Plataforma del Imperio Food tenemos que acceder con
usuario y contrasefla previamente vya
registradas por lo consiguiente navegar por
medio del havegador Google Chrome de su
eleccion con la siguiente

URL: http://186.33.143.219:4200

Después de acceder nos aparecerd la

Matriz b

pantalla principal de la plataforma en el cual

tenemos un informe reducido de que esta
pasando en nuestra empresa este ya sea de los moadulos principales y grafico que
muestra la informacion del flujo de facturas realizadas en un periodo de tiempo y
asi podemos ver las ganancias de la empresa en la misma ventana podemos ver
el menu con su versatilidad de botones en el cual podemos navegar en los distintos
modulos.
Por lo consiguiente vemos el amplio menu en el cual nos permitird navegar en los

distintos médulos que tenemos actualmente.

Explicacién de cada opcién del panel de administracion.

€ Lmw tym * | e



En el encabezado del menu lateral tenemos la
imagen del usuario que se inicio la seccion que
previamente el administrador ha creado en el

momento del desarrollo del sistema.

En el siguiente apartado nos encontramos con
el tablero principal en el cual nos muestra toda
la administracion del sistema.

Con su respectiva informacion del tablero

principal.

Tabilero

107

Acministrader

En el siguiente apartado de biblioteca nos nuestra que hay un subindice en el cual

nos da de opcién de ver los productos que cuentan ya registrado previamente por

el administrador.
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Informacidn de Productos con: Cédigos, Nombres, Precios, Tarifa, Linea y Grupos

Bibboteca de

En

parte superior izquierda se encuentra un botdn de Agregar con el cual se procede

a crear producto rapidamente al sistema con sus respectivos valores.

Nuevo Producta ’

& Couar |.r,'_a

También se posee una barra de busqueda en el cual hace su respectiva busqueda
a partir de su cuarto digito ya que este andlisis nos permite tener un mejor filtrado

para su busqueda sea mas precisa en la base de datos.

Buscar Nombre | Codigo Q

Unas de las opciones de la pagina de que estamos navegando es que podemos

filtrar segun el campo que deseamos.

Por ejemplo, elegimos el campo de Linea
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Filtrade -

Después de filtrar nos muestra solo la opcidén que elegimos con su respectivo

contexto.

| = ’ T Si seguimos explorando en la pantalla tenemos lo siguiente, En el
interior del apartado de la biblioteca de productos tenemos la opcién
de agregar productos estos ya sean para ver el detalle del producto o modificar la

receta.

Por los siguiente el boton de detalle de producto nos despliega la siguiente
informacion en el cual tenemos mas opciones para elegir este ya sea para crear

un nuevo producto o si este ya sea para actualizar o eliminarlo.

Detalles : PAPAS SENCILL:

Si le damos en el botén crear nos despliega el contenido, en el cual podemos

ingresar el producto al sistema con sus respectivos valores.
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Nuevo : Producto

Frunm W
Mombre=
Prag i.:-.
%6 Tarifa

[FplFe] b

& Gunrd (|

Si le damos al boton actualizar nos despliega el contenido, en el cual podemos
modificar el producto del cual se actualiza inmediatamente en el sistema en lo que
podemos sobrescribir los campos de nombre precio su tarifa linea y su grupo

menos el codigo ya que solo se esta modificando el producto no se esta creando

uno nuevo.
Actualizar : PAPAS SENCILLAS X
Chdige i
Grupa Productos Vents o
Mambre FaRa JCALLAS
Frecs 50
% Tanta i
inea FAPAS b

@ Guarda D
Por ultimo, de sus opciones es el de eliminar si le damos clic nos aparece el

mensaje en el cual nos elimina de la base de datos automaticamente.

iProducto eliminado!
En el siguiente botén nos muestra la receta

gue este producto ha n sido seleccionado en el

cual nos despliega toda la informacion que este
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ya posee previamente seleccionado en el cual nos detalla lo siguiente su cédigo
de receta su nombre y los botones de agregar y eliminar también se puede

modificar las cantidades, medidas y de caso contrario eliminar los ingredientes.

Receta : FAPAS SENCILLAS

B agregal  Elirminal

Ingredizntes Cantidad Medida

1268 CHORIZED [TALIAMD Unidad V

¥ Ti PEADAT
127 Fasas
LiErac bl

1208 ENSALADA 1 Gramaos W
g':._'l.-.' ﬁ-_ CEIST

Si le damos en el botén de agregar en la receta se nos despliega la ventana de

busqueda de la materia prima en el cual tenemos que hacer la busqueda con

cuatro letras para que nos filtre mucho mejor por ejemplo buscamos: Cebolla se

seleccionamos y se nos agrega en el apartado de la Receta.

Busqueda : Materia P

Inggredientes

CERCILLA

CEBCLLA PERLA,
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Ingredisntes Cantidad Medida
1268  CHORIZO TTALIAMG Unidad &
LECUN e Libras v
15 EIS A LA ;i
1 Z6E choaLal s laramias s

1306 CEBCILLA PERLA

En lo siguiente si deseamos eliminar el producto solo le damos en el x del producto

y se actualiza la receta.

El ingrediente CEBOLLA
PERLA

En el siguiente apartado de biblioteca nos nuestra que hay un subindice en el cual
nos da de opcion de ver los Clientes que cuentan ya registrado previamente por el

administrador.

Bibfioteca de

B e e e rot o P

También se posee una barra de basqueda en el cual hace su respectiva busqueda
a partir de su cuarto digito ya que este analisis nos permite tener un mejor filtrado

para su busqueda sea mas precisa en la base de datos.

Buscar Nombre | Codigo &
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Si le damos en el botdn crear nos despliega el contenido, en el cual podemos
ingresar el nuevo cliente con sus respectivos datos pro lo consiguiente le damos

al botdn de grabar y listo se nos almacena en la base de datos.

Nuevo Cliente ;
Ruc AraTs s
Mombire rese o N
Direccion 1 Clire
T:":E"i'l:?"-l'_“- Arace &l Jalsfrnn
Corman rEns e Ela
& Guard O Can

Al culminar de crear el al nuevo cliente nos aparece la ventana emergente.

iExito!
Al darle clic en el icono del n 0j0 nos despliega una nueva
ventana en el cual podemos modificar las opciones de Crear
Actualizar y eliminar.
DE‘tE"E‘ . i Mad il-.—: A }' W
e I Lot ar
Buc LI2IRTESS
Marnbire Michad Taala P
Direccdn e
T=ietono DOo D90

Coaren Michaak@gmailoom
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Si le damos clic en el boton de crear se nos abre la nueva ventana de Crear cliente

ene | cual se lo puede crear y se lo guarda en la base de datos con sus respectivos

datos.
MNuevo Cliente ;
Ruc - qrase sl f
Pombire . qresi s b
Careccion ] Clirs i
Telétono qrase ol Talsfono
Corren rens e
& Guard QD Cancels

Al culminar de modificar crear nos aparece la ventana emergente

sobre el registro exitoso en la base de datos.

Al darle al botén de actualizar podemos actualizar la informacion previamente

guardada.
Actualizar : Michael Toala P "
Ruc: | cazzaan
Mombre= WMichas! Tosls P
Direccicm Condee
Tal&forno ot ]
Coarac Wichaal@grmail zam
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Por lo consiguiente también lo podemos eliminar que nos aparecera el siguiente

mensaje de confirmacion de eliminar a cliente.

iDeseas Eliminar?

En el siguiente apartado de biblioteca
nos nuestra que hay un subindice en el cual nos da de opcion de ver los Clientes
gue cuentan ya registrado previamente por el administrador.

- lmk~|n Food

Biblioteca de

LTS g JE— [T Cavom

También se posee una barra de busqueda en el cual hace su respectiva busqueda
a partir de su cuarto digito ya que este analisis nos permite tener un mejor filtrado

para su busqueda sea mas precisa en la base de datos.
Buscar Nombre | Codigo @

Si le damos en el boton crear nos despliega el contenido, en el cual podemos
ingresar el nuevo proveedor con sus respectivos datos pro lo consiguiente le damos

al botén de grabar y listo se nos almacena en la base de datos.

Nuevo Provesdor

Aise il §

Momibee -
Chreccidn rese £l D
Teldfcna i [

Corren
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Al culminar de crear el al nuevo cliente nos aparece la ventana emergente

Al darle clic en el icono del ojo nos despliega una nueva ventana en el cual

podemos modificar las opciones de Crear Actualizar y eliminar

Detalle : Michael

; &
Ruc 02 TIaT

Moambre Aichas

Direccion e

Teleton

ol

Corren FriehBelEG il oo

:Exito!

Si le damos clic en el botén de crear se nos abre la nueva ventana de Crear cliente

ene | cual se lo puede crear y se lo guarda en la base de datos con sus respectivos

datos.

Muevo ; Clients
Ruc: Ir [
Momtsre ! g el M e Compkeha
Direcciom - TN
Teléfano i el T
Comeg ; ngrese ef Corren Electrénioe

® un or-

Al culminar de modificar crear nos aparece la ventana emergente.
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Al darle al boton de actualizar podemos actualizar la informacion

previamente guardada.

Actualizar : Michae

R * 54027707
Mombe rlichiaal
Direcciam : nddor
Feletons |
L OITeD: ! chasi@amailoom

& Cooedar O Cancalar

Por lo consiguiente también lo podemos eliminar que nos aparecera el siguiente

mensaje de confirmacion de eliminar a un Proveedor.

iDeseas Eliminar?
A Michaesl

En el siguiente apartado de biblioteca nos nuestra que hay un subindice en el cual

nos da de opcion de ver los Clientes que cuentan ya registrado previamente por el

administrador.
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Configuraciones

También se posee una barra de busqueda en el cual hace su respectiva blusqueda
a partir de su cuarto digito ya que este analisis nos permite tener un mejor filtrado

para su busqueda sea mas precisa en la base de datos.

Buscar Nombre | Codigo @

Informacion de configuraciones con: Cédigos, Numeros Si le damos en el botén
crear nos despliega el contenido, en el cual podemos ingresar la nueva
configuracion con sus respectivos datos pro lo consiguiente le damos al boton de

grabar y automaticamente se nos almacena en la base de datos.

MNueva 001 - Confiquraciones 5

Mombira | e al

Por lo

consiguiente se nos crea con un nuevo codigo

o O Diefciay

Al darle clic en el icono del ojo nos despliega una nueva ventana en el cual
podemos modificar el detalle de la configuracion las opciones de Actualizar y

eliminar.



Detalle : Delicias

~ bl 1%

LD e L acias
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Al darle clic en el boton de actualizar se nos despliega la ventana de actualizar la

configuracion ya que solo podemos modificar el nombre ya que el codigo no se

puede Porque solo se esta modificando, le damos clic en grabar o cancelar o de

caso contrario solo se puede salir de la ventana por medio de la X.

Actualizar : Delicia: <

O o
Al culminar de modificar crear nos aparece la ventana emergente

en el cual se va a grabar en la base de datos la informacion.

En la parte central superior nos encontramos con la barra de tipo en

iExito!

Operacion exitosa

el cual nos da una amplia gama de configuraciones ya que esta dividida por las

diversas configuraciones en el momento de seleccionar cualquier campo se abrira

nueva ventana.
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Configuraciones

Por ejemplo, seleccionamos: activos fijos — tipos

£ imphgio Food

Configuraciones

Al darle clic en el ojo se nos muestra el detalle de configuracion del parametro que

seleccionamos que fue tipos de movimientos.

Detalle : Bicnas X
L]
o Ing 4 i
e Emarss
W ENCEA 1 Afos

Ce=preciaciam: e ar
El botdn de actualizar nos da la informacion para actualizar y modificar el campo
de nombre ya que solo lo estamos actualizando le damos en el boton de grabar y

listo o de saco contrario solo se cancela y no se lo modifica.
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Actualizar : Bienes

Nombre
Vigencia D Afos

Depreciacion

Al darle al botén de eliminar siempre nos tiene que salir la ventana emergente que

es que si esta completamente seguro de eliminar su configuracion o item.

iDeseas eliminar?

En el siguiente apartado de Facturacion nos nuestra que hay un subindice en el

cual nos da de opcion de ver los Registros de facturas.

Tenemos el siguiente cuadro en el cual nos da por defecto para hacer la factura el
nombre de consumidor final para su rapida facturacion ya que hay muchas

personas no quieren factura por su compra
DomsumEnr Final i
o R e e [
Al darle al botén de la libreta nos aparece el boton de buscar cliente para la
localizacion rapida de los clientes

BUSCAR CLIENTE

Por ejemplo, buscamos el siguiente nimero de cedula a quien pertenece al usuario
de Michael Toala, también se puede hacer la busqueda por medio de nombre y es

lo mismo que buscar por medio del nimero de cedula
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BUSCAR CLIENTE

ngrese el nombra o R

Para proceder a la orden de compra vemos los datos del cliente si gusta para la
verificacion de datos del mismo

Mchael toals

Para Ingresar productos a la factura

Factura
MAMBURGUESAS DE
PAPAS HAMBURGUESAS BANDENTAS
POLLO
TACOS SHAWARMA HOT DOG ALITAS
POZAS SORBETES JUGOS NATURALES EXTRAS
BEBIDAS DECECHABLES

Ejemplo elegimos Hot Dog y luego elegimos la clase del Hot Dog que deseamos

con los botones de mas (Agregar) y menos (Eliminar)

Mombre Cantidad Total
HOT IMPERIAL . 2 [4] $5.00 [=]
HOT SUPER ' 3 | 4 | $5.50 [=|
HOT QUESD ) 5 :l $4.00 [=|
HOT SENCILLD - | $1.75 [=]

En el siguiente icono podemos ver los ingredientes que tiene el producto de la

receta de esta forma se puede llevar el mejor control de inventario.
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MNombre Cantidad Tatal

HOT IkPERIAL —| 1. | 4 $5 ﬂﬂ

En este caso el cliente quiere que su Hot Dog no quiere que lleve queso y en el

apartado de cocina, Le llegara que un producto lo quiere sin queso.

CUESD 8 aies
B CHORED URES B CHORIZO RIS
B TOCINC B TOCHNG
B Pap OF HOT DOG PaM CE HOT 00K

¢En la siguiente ventana podemos ver como se nos ve en la pantalla que se puede
facturar y ser mas rapida ya que podemos elegir con tan solo un clic el valor en

efectivo lo que nos da el cliente por este ejemplo seria que nos pueden dar el

cliente un billete de veinte o el valor de treinta y de caso contrario podemos poner

elegir la dltima opcion que es?

[ e

Que despliega la siguiente ventana que podemos digitar el efectivo que nos da el

cliente y el cambio que le tenemos que dar.

Efectivo Total Cambio

4 8

Si seguimos visualizando tenemos opciones de rapido elegir en el comentario.

-Omeniano

Luego que ya estamos completamente seguros que vamos a entregar la factura le

damos clic en el icono de facturar y se nos da ventana rapida para la impresion.
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iTransaccion exitosa!

£l numaro da Ia facturs es el #5944

Y procede con la factura que se abre en dos ventanas ya que una es para el cliente

y otra para uso interno de la empresa.

Para el cliente

Uso interno

COMPRA = 943
Comprs £ 9as
RUC 1 9999990000nss
Nomsbes : Commaraser Fual
Fers: 1B 12
Mewechn |
[elelfuma ; S338000009
Carves : chezte Qezrpenz com

HOT DFERIAL
221« 000
MOT SUMR
282550 000
HOT QUESO
2x)=i0 00
HOT SENCLLO
Ixi™=17%000

Cemetark

WESA

Tesperis Frod
Av. Proeert de Nave v fufizs Cononel
Mulagro . Rexader

Extrogar 2 Domsciie

D ea273481
() mepens_tocdit

ORD = 4%
Detalles Toeal
1
Sebistal 5 1620
Tpuesis  § 040
Tanal § 16l
Efvctira:§ 162
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En el apartado superior también podemos apreciar las siguientes opciones que
nos permiten navegar mucho mas rapido hacia ese modulo sin buscar en el menu
también se puede seleccionar de que parte estamos haciendo la factura este ya

sea de matriz o de alguna otra sucursal.
Warc Varnts £ Agren RAatriz W

En el siguiente apartado de Facturacion nos nuestra que hay un subindice en el

cual nos da de opcion de ver el Diario de ventas.

Nos muestra la siguiente pantalla que podemos apreciar todo que nos brinda esta

ventana.

Fitros

En el apartado superior también podemos apreciar las siguientes opciones que

nos permiten navegar mucho mas rapido hacia ese modulo sin buscar en el mendu.

Facturar

Como estamos en el apartado de diario de ventas tenemos todos los registros y es
una gama alta de informacién tenemos un par de filtros que son de las fechas y de

donde se han facturado este sea de matriz o de alguna sucursal.
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Filtros

Rango de fecha
1/8/2021 - 6/8/2021 E

Todos w

Se seleccion de fecha a fecha para aplicar el filtro del calendario

AGO 2021 =

En el siguiente apartado de la informacion nos muestra toda la informacion que se
ha generado la factura en este caso la sucursal que tipo de documento, numero,

fecha, identificacion, cliente, subtotal y su impuesto.

Sucursal Documento Numero Fecha Identificacion Cliente Subtotal Impuesto

Matriz a4 QoQQ9Qga0oaag 16.25 0.00

Comerciales 12:00:08 Final

turas 06/08/2021 Consumidor
845 6396504506949 16.25 0.00

Comerciales 11:58:11 Final

Si le damos en la opcién de la factura nos muestra la informacién completa de la
factura en esta se puede volver a imprimir ya sea la factura completa y la comanda

también podemos eliminar la factura en el icono de tachito.
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FACTURA # 944

# 4 G

©
14

-+

Cod Nombre Camtidad Precio  Swhbrotsl

TaTAL: S35 e
$36.25

En el siguiente apartado de Facturacion nos nuestra que hay un subindice en el

cual nos da de opcion de ver el Diario de ventas.

Movimiento Ventas de Productos

Que nos muestra la informacion de sucursal, Detalle, Cantidad, Precio, Total y el

acumulado.

4 Im*io Food

Movimientos Ventas -

En primer lugar, podemos ver que tenemos el selector de fecha Como estamos en
el apartado de movimientos ventas de productos tenemos todos los registros y es

una gama alta de informacién tenemos un par de filtros que son de las fechas.
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Filtro de fecha
1/8/2021 - 10/8/2021 =)

Por lo consiguiente también tenemos otro tipo de filtro que es por qué lugar se esta

filtrando este ya sea por matriz o alguna sucursal.

Todos v
Todos
|| Sucursal 1 E}

También se posee una barra de busqueda en el cual hace su respectiva busqueda
a partir de su cuarto digito ya que este andlisis nos permite tener un mejor filtrado
para su busqueda sea mas precisa en la base de datos de busqueda de productos
y también el filtrado de clientes ya que posterior también se lo puede filtrar para la
bldsqueda de clientes.

Producto B B Cedula|Ruc| Nombre &}

En este selector se hace el ultimo filtro este ya sea por las siguientes opciones que

cada uno muestra la informacion previa filtrada.

(@) Reporte Consolidado de ventas de producto
() Reporte por Agrupado Linea

() Reparte por Clientes _
Reporte consolidado

de ventas de productos: informacién

Sucursal Detalle Cantidad Precio Total Acumulado
Matriz 12 ALITAS BBQ 0 8.50 0.00 000
Matniz 24 ALITAS BBQ 0 17.00 .00 0.00

Matriz o ALITAS BBQ 15 4.50 67.50 67.50

Reporte por agrupada linea: informacion
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Sucursal Linea Cantidad Total
Matriz ALITAS 18

Matriz BANDEJITAS 189

Matriz BEBIDAS GRANDES 72

Reporte por Clientes: informacion.

lelerticacion Moirdeie del Clismis

Matiz 90 GCHI D Ge 035 Coresimidor Final 4255845
En el siguiente apartado de Gastos nos nuestra que hay un subindice en el cual

nos da de opcion de ver el Registro de Gastos.

Nos muestra la informacién de los tipos de gastos los servicios, descripcion, valor
y comentario.

Zﬁf Imperio Foody”

@ Agre Registro de Gastos
l ",
: Matriz ¥
1/6/2021 - 10/8/2021 al
Tipo Gasto  Servicio Gasto Descripcion Valor Comentario
- ] | ¥ago en efectivo 25( i
. ‘u{ o o Z mensual Y 1 N 1-.:,;_;
L BERT 4 - . agua mensual 30 , 60 page

En la parte de arriba nos muestra el botén de en el cual si le

damos clic nos agregar un nuevo tipo de registro para poder
modificar con en el siguiente ejemplo y cuando terminemos de modificar le
tenemos que dar en el botdn del disco para después almacenarlo en la base de

datos
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o

-

Local v Luz v

También se posee una barra de busqueda en el cual hace su respectiva busqueda
a partir de su cuarto digito ya que este analisis nos permite tener un mejor filtrado

para su busqueda sea mas precisa en la base de datos.
Buscar Nombre | Codigo @
Como estamos en el apartado de Registro de gastos tenemos todos los registros

y es una gama alta de informacion tenemos un par de filtros que son de las fechas

y de donde se han facturado este sea de matriz o de alguna sucursal.

ango de fecha E Matriz b
1/6/2021 - 10/8/2021

En el siguiente apartado de Gastos nos nuestra que hay un subindice en el cual
nos da de opcién de ver el Reporte de Gastos.

Nos muestra la informacion de la Fecha, Gastos Registrados, Total Y El

acumulado.

2. Imperio Food

Reporte de g

Fecha Gastos Registrados Total Acumulado

En primer lugar, tenemos que poner el filtro de la fecha para asi nos muestre
informacion si en el mes actual no se ha registrado gastos por lo consiguiente

tenemos el filtro de sucursal este es de que punto quiero ver el reporte este sea de
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matriz o algun punto fuera por lo que sigue el tipo de gasto que puede ser local y
externo por lo final el filtro de servicio de gasto que estos pueden ser luz, agua,

teléfono, gasolina, entre otros.

Reporte de gast

1/4/2021 - 10/8/2021 =) Sucursa

Tipo de gasto Todos Servicio de gasto Todaos

La informacion que muestra cuando ponemos los respectivos filtros.

Fecha Gastos Registrados Total Acumulado

| | o7/2021 | 250,50

En el siguiente apartado de Inventarios nos nuestra que hay un subindice en el

cual nos da de opcion de ver el Registro Inventario.

istro Inventario

Nos muestra la informacién de los tipos de movimientos el motivo, el punto de
donde se estd almacenando y el por ultimo el comentario que deseamos escribirle.

Zf- Imperio Food

Registro de Inventaric

En la parte de arriba nos muestra el botén de en el cual si le
regar . . oo 8

damos clic nos envia a la siguiente pantalla que es la busqueda

de materia prima luego de buscar el producto se nos aparecera el producto

previamente seleccionado.
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Busqueda de Matenia Prima

y

Informacion de la materia primaria
seleccionada por lo siguiente se le
pone la Busqueda sin resultades informacién de

cantidad la medida y el costo el subtotal se lo calcula automaticamente.

L) Cadigo Mombre Cantidad hedida Costo Subtotal

i S0

fis A s
FAPAS i T3 = i

1271

Al terminar el proceso se le da clic en el boton de grabar o si se quiere agregar

mas inventario se le da agregar.

[ Agregar H & Grabar

En el siguiente apartado de Inventarios nos nuestra que hay un subindice en el

cual nos da de opcion de ver el kardex del producto.

Nos muestra la informacion del cédigo el nombre y el stock después de desplegar
un producto se nos muestra de donde es la ubicacion del producto tipo, numero,

fecha, cantidad y la medida.
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Kardex de producto

1/8/2021 - 10/8/2021 ca)

Cédigo Nombre Stock

1268 CHORIZO ITALANC | >

1270 CHUZO ITALIAND 23 >

127 PAPAS 16244 >
PRESAS POLLC 25 >
NUGGETS 21 >

Como estamos en el apartado de Kardex del producto tenemos todos los registros

y es una gama alta de informacion tenemos un par de filtros que son de las fechas.

Filtre de fecha

1/8/2021 — 10/8/2021 =

Por lo consiguiente también tenemos otro tipo de filtro que es por qué lugar se esta

filtrando este ya sea por matriz o alguna sucursal.

Todos v
Tod;s -
| | Sucursal 1 &}

La informacion que nos muestra al darle los filtros es la siguiente que nos trae de

la base de datos es la siguiente.

Cédigo Nombre Stock

1268 CHORIZO ITALIANO 3 >
1270 CHUZO ITALIANO 23 >
1271 PAPAS 16244 >
1272 PRESAS POLLO 25 >

Por lo consiguiente le damos si queremos mas informacién de algun producto le

damos en para que nos traiga mas informacién que nos mostraria.
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ﬂﬁdip-u- Mombirs Siock

1268 CHORZ T TaALI&RD 3 et

Swoursal Tipo Mumaro Fecha Cantidad hadida
Sl [ a AT 02 1E2

hiairiz Facturss Comerciafes i 1,400,002 i eidad

AR FaCturas Comierighe: Llir Qi0dsdng 3 Ueida

A1l Factijias Comeiiahes Ll Q1 AIRA202 Ivedad

bimiriz Facturss Comevriales 515 0108202 Uridad

bAatriz Facturzs Comeroales 516 1082021 2 Uridad

En el siguiente apartado de Compras nos nuestra que hay un subindice en el cual

nos da de opcion de ver el Registro Compra.

Registro Compra

En este apartado que nos muestra en esta pantalla es muy sencilla ya que este
nos da el acceso rapido para agregar o buscar el proveedor si le damos a agregar
proveedor nos muestra la siguiente ventana.

Nuevo Proveedor

Nambre
Direccion
Teléfono
Lotreo
© | ©

Sinos vamos a la siguiente opcién que es buscar el cliente nos muestra la siguiente
informacion en el cual tenemos que solo modificar de que punto estamos
ingresando la compra los datos de la factura la autorizacion y por final el

comentario que deseamos ponerle.
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Provesdoe | 083236 a Datos Proveesdor
RLIC: TATOIETIAT
Mt x Mombre:  Michae
Corres: michagl@gmal.com
Telefono:  d955555
[rabos Fachara Dilrscclon el

Aukoeizacion ;

Por lo final le damos en el agregar para buscar el producto previamente a registra

la compra y nos mostrara la siguiente informacion que tenemos que modificar todo

lo siguiente.
= Cédigo Nombre Tarifa Cantidad Medida Costo Descuento Subtotal Total
3 127) PAPAS 12t ¢ o IAMOos : ¢ 0 ) % $0.00 $
0.00
Subtotal 50,00
Descuento $0.00

impuesto $0.00

Toral $0.00

Al terminar el proceso se le da clic en el botén de grabar o si se quiere agregar

mas inventario se le da agregar.

[ Agregar H & Grabar

En el siguiente apartado de Compras nos nuestra que hay un subindice en el cual

nos da de opcién de ver el Reporte de Compra.

En esta pantalla podemos apreciar todos los datos para buscar el reporte.
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Reporte de

Proveeda Tados - 1/B/2021 - 1078/2021 ~ ®) Reporte Consolidado de Proveedores
) Reporte por Compras

"y Reporte por Materia Prima

Como estamos en el apartado de Reporte de compras tenemos todos los registros

y €s una gama alta de informacion tenemos un par de filtros que son de las fechas.

Filtro de fecha
1/8/2021 - 10/8/2021 =)

Por lo consiguiente también tenemos otro tipo de filtro que es por qué lugar se esta
filtrando este ya sea por el proveedor o como viene por defecto en todos para que

traiga toda la informacion.

Froveedor

Todos
Michzel

m Fé"l'drv”;‘./ I

Michael »

Si sabemos los datos de la compra de la factura también la podemos buscar de
manera mas precisa siempre en cuando la registremos igual de caso contrario no

mostrara nada.

Datos Factura ; 001 - | 001 - | 00000000017 n

Por lo consiguiente también tenemos otro tipo de filtro que es por qué lugar se esta

filtrando este ya sea por matriz o alguna sucursal.

Sucursal ; .
SUCUrS | Todos ~

Matnz

Sucursal 1
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En este selector se hace el ultimo filtro este ya sea por las siguientes opciones que

cada uno muestra la informacion previa filtrada.

(® Reporte Consolidado de Proveedores
O Reporte por Compras

(O Reporte por Materia Prima

Reporte consolidado de proveedores: informacién

Sucursal Proveedor Subtotal Descuento Impuesto Total Acumulado

Matriz Michael 100.00 0.00 12.00 112.00 112.00

Reporte por compras: informacion.

Proveedor Acumulado

Michael 112.00 112.00

Reporte por materia prima: informacion.

Nombre Cantidad Unid. Medida

PAPAS 10.00 Gramos

En el siguiente apartado de Activos fijos nos nuestra que hay un subindice en el

cual nos da de opcion de registro Activos fijos.

En esta pantalla nos muestra el tipo activo, nombre, serie, afio de compra y si esta

habilitado o no.

Registro de

Tipe Active Nombre Setie Aho compra Habilitado
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Para agregar un nuevo registro de activo fijo le tenemos que dar clic en agregar y
nos mostrara la siguiente venta en el cual tenemos que agregar todos los datos
estos ya sean qué tipo de activo fijo se va a seleccionar el nombre la serie el valor
la fecha y el afio de compra la habilitamos si se esta poniendo en uso o no por lo
final le ponemos un comentario que por que se esta registrando el activo fijo es
opcional por conclusion le damos en guardar.
Registro Activo Fij

Nombre

Fecha Compra 20 (m} Afc Compra 2021 v

Habditado @
Comentano
] (=]

En el siguiente apartado de Activos fijos nos nuestra que hay un subindice en el

cual nos da de opcion de Consulta de activo fijo.

Consulta A

En esta pantalla nos muestra toda la informacion por completo de todos los activos

fijos que se han ingresado anteriormente.

Irr;perio Food

Consultas de Active

Tipo Ano Habilitado

Tipo Active Nombre Setie Aho compra Habllitade

Por lo consiguiente también tenemos un tipo de filtro que es por qué lugar se esta

filtrando este ya sea por el tipo de activo fijo.
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Tipo

Todos v
Todos

Bicnes

Instrumentos de Cocina

vehiculo

T&nenn

Instrumenios

Maguinaria

Por lo consiguiente también tenemos otro tipo de filtro que es por el afio de ingreso
del activo fijo.

e

Por lo consiguiente también tenemos otro tipo de filtro que es por si esta habilitado

o no el activo fijo.

Habilitada
TGS S

Hakbidtada

My badmlitado

Al darle clic en el icono del ojo nos despliega una nueva ventana en el cual
podemos ver la informacién méas detallada del activo que es la tabla de
depreciacion

@

Tabla de Depreciacion o

Deserpeion ; Cocing redusthal 2021 - 2021 T.AF  Instiumentas de Cacina
Valor: 3000 Wig 1 0 afios
Dew: (%4

ARoE Walar Parcentaje

2021 SO00.00 %

En el siguiente apartado de Nomina nos nuestra que hay un subindice en el cual

nos da de opcién de Movimientos de empleados.

En la siguiente pantalla nos muestra el cédigo nombre el valor el concepto y el

pago también se puede agregar buscar y eliminar a los empleados.
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',f. ~ Imperio Food

Movimientos de Empieado

3

Tipo Mowmiento Quircena ’ > 0320

Cédige Nombre Valor Concopto Pago

Damars Monlic

KARLA JIMENEZ MONCAYC

Unos de los primeros filtros tenemos el tipo de movimiento estos ya sean las

quincenas los atrasos multas, entre otros.

Quincena

Cuincena

Atrasos

Multas

Prestamaos

Faltas

Fin de Mes

Anticipo de Quincena

Luego el siguiente filtro que es del afio y mes para ver tener un mejor filtrado ya
gue en el filtrado serd mas facil de buscar a los empleados previamente al filtro
anterior.

Afio y Mes

08/2021 o

Por lo consiguiente podemos elegir unas de las siguientes opciones que en este
caso elegimos el de nuevo empleado que nos muestra la siempre informacion que
tenemos que completarlo segun los campos previamente mostrados y por lo Gltimo

le damos grabar.
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Nuevo Empleads %
Mombre rese el nombne
Cedula rae | cod
Direccidn nigrese la dmeccidn
Tedeforio: 1grese ef telsdona
Carred nigrese el oormen

':::..IE"I:!'_'.'::. ri

Fin de mes:

=]
L=]

Fecha de
ingress:

Sucursal ; Matriz .
0 Graha £} Czricels

Luego podemos también elegir la opcién de buscar el empleado en el cual nos

muestra la siguiente ventana y nos da la siguiente informacion.

Busqueda Empleado

Empleado

Camars hiaribo

Y por ultimo podemos grabar y eliminar todos los datos previos en la ventana.

4+ Grabar ‘ ‘ 4 Eliminar todos

En el siguiente apartado de Nomina nos nuestra que hay un subindice en el cual
nos da de opcion de reporte movimiento de empleados.

En esta pantalla podemos apreciar todos los datos para buscar el reporte de

movimiento de empleados.
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-4 lm})grio Food

Reporte de Movimient
-~
jesde.  DBF021 ) Pres 1 cx)
®) Neto a Pagar noleado
f CES Tex -
( Contolidado par Tipa de Movimianta
Tod
dentificacion Nombre del Empleado Quincena Fin de Mes Sueldo Egresos Neto Quincena Neto Fin de Mes Neto
0958962565 Damaris Morille $00.00 200 G000 65.00 260,00 17500 175.00
0959202 16( KARLA JIMENEZ MONCAYCD $00.0( 200.¢ G000 10.00 2 O 20000 20000

Como estamos en el apartado de Reporte de compras tenemos todos los registros
y €s una gama alta de informacion tenemos un par de filtros que son de las fechas

desde y hasta que fecha y viene por separados.

F - [~ _
i 08,2021 == Hasta 0820217 ol

Por lo consiguiente también tenemos otro tipo de filtro que es por qué lugar se esta
filtrando este ya sea por el empleado o como viene por defecto en todos para que

traiga toda la informacion.

Empleado

DOOL
S0 mUWINEnD

Daenatis Morillo

KARLA JIMENEZ MONCAYD

Por lo consiguiente también tenemaos otro tipo de filtro que es por qué lugar se esta
filtrando este ya sea por el tipo de movimiento o como viene por defecto en todos

para que traiga toda la informacion.

D2 MO/ IMRMG &
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En este selector se hace el ultimo filtro este ya sea por las siguientes opciones que

cada uno muestra la informacion previa filtrada.

@ Neto a Pagar por Empleado

O Consolidado por Tipo de Movimiento

Neto a pagar por empleado: informacion

Identificacion Nombre del Empleado Quincena Fin de M Sueldo Egresos Neto Quincena Neto Fin de Mes Neto

Consolidado por tipo de movimiento: informacion
Tipo de Movimiento Valor
Prestamos -25.00

Quincena 400.00

En el siguiente apartado de Nomina nos nuestra que hay un subindice en el cual

nos da de opcién de Registros de faltas.

En esta ventana es muy sencilla ya que solo se van a registrar las faltas y se van

a filtrar solo por la fecha.

ol Im'pe[io Food

Registro de |

+ +

No hay resultados.
Para registrar la falta primero tenemos que buscar el empleado que se le va a

colocar la falta y nos mostrara la siguiente ventana.
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Bugqueda Empleade

Eimpleada

Ciarmaris Barilio
Después que se buscoé el empleado nos muestra la siguiente informacidén tenemos
que llenar con la fecha, comentario y por ultimo el motivo de la falta también se

puede eliminar el registro en el tachito.

Codign Nombre LA Comantars Mathvm

Por ultimo, le damos en el boton de grabar en el cual nos mostrara la siguiente

ventana de confirmacion.

jTransaccion exitosa!

En el siguiente apartado de Nomina nos nuestra que hay un subindice en el cual

nos da de opcién de consultas de faltas.

En esta venta también es sencilla ya que solo se ve los reportes de faltas de los

empleados previos registrados las faltas.
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Reporte de

Como estamos en el apartado de Reporte de faltas tenemos todos los registros y
es una gama alta de informacion tenemos un par de filtros que son de las fechas

desde y hasta que fecha y viene por separados.

= =3
Desde;  08/2021 i ast: 0872021 = |

=

Por lo consiguiente también tenemos otro tipo de filtro que es por qué lugar se esta
filtrando este ya sea por el empleado o como viene por defecto en todos para que

traiga toda la informacion.

Empleado

G IIUWVINED

En este selector se hace el ultimo filtro este ya sea por las siguientes opciones que

cada uno muestra la informacion previa filtrada.

(® Consolidado

(O Movimiento

Consolidado: informacion

Nombre Empleado Dias / Faltas

Diamaris Morillo 1

Movimiento: informacién
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Nombre Empleado Comentario Tipo Falta

Damaris Monillt Medica

En el siguiente apartado de Nomina nos nuestra que hay un subindice en el cual

nos da de opcion de Rol de pago.

En esta ventana podemos apreciar el rol de pago de cada uno de los empleados
para que nos muestre informacion primero tenemos que buscar el empleado de
caso contrario no mostrara contenido.

25 \mpgrio Food

Rol ¢ 1 w2021 )

Sin movimientos |

El siguiente filtro que es del afio y mes para ver tener un mejor filtrado ya que en

el filtrado sera mas facil de buscar a los empleados.

B Mes

08/ 2{151 o

Por lo consiguiente tenemos que buscar el empleado en este caso “Damaris”
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Busqueda Erpleado x

claimar a

Empleado

Darnares Mordlo

luego seleccionamos el ultimo filtro que nos da el de fin de mes y la quincena.

B Finde mes s >
Quincena

Por lo final le damos en consultar y nos muestra la siguiente informacién en el cual

nos da detallado los ingresos y los egreso y por ultimo el valor neto a recibir del

empleado.
A f e
Rol de Pago Damaris Morille on/2021 ]
. O%804256% " B Quinderw st &
Ingresos Egresos
Quincena 20000 Frostamaon 500
Yotal ngresos $ 20000 Total Lgreson § 25,00

Neto & Reclbsle § 17500

Proceso de Liquidacion en Nomina

Proceso Exitoso

S lou N comguats & T Ervostweadion wl Fin e M
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Este proceso toma los valores pre registrados en la biblioteca de empleados como
quincena y fin de mes con este proceso se automatiza el registro de los
movimientos para su posterior consulta en el rol de pago.

En el siguiente apartado de Informes nos nuestra que hay un subindice en el cual

nos da de opcion de Perdida y ganancia.

En este apartado de informes es muy importante para toda la empresa ya que con
esta opcion podemos ver como va la empresa en este caso podemos ver cinco
modulos compactos estos son inventario y compras, Facturacién, Gastos, Nomina
y por ultimo activos fijos en el cual poseemos en dos formas de ver las cosas este

ya sea por medio de tabla o por graficos como se muestra en la siguiente ventana.

= G 7 V- o8 B .
Informe de
- Fac
[omane e g 14 P Yoo
[ =] 0os
O R Ty
Utilidad Bruta: 344854
Activos Fijos
NA
Tipe de Active fije Totsl

El primer filtro que poseemos es el del rango de fecha en el cual va a tener un
mejor filtrado ya que en el filtrado sera mas facil de filtrar la informacién previa a

buscar.
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Rango de fecha
1/8/2027 - 10/8/2027 E

Por consiguiente, tenemos el ultimo filtro que es de matriz o de cualquiera sucursal

que se posee.

Todos v
Matriz

Sucursal 1




MANUAL
TECNICO

PLATAFORMA
IMPERIO FOQOD
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Introduccién

Este manual se ha desarrollado con el propdsito de beneficiar con conocimiento
sobre la programacion en el desarrollo de la plataforma de imperio food una
plataforma de control modular e integridad de informacion.

Para leer este manual es necesario contener principios basicos sobre la
programacion orientada a objetos, administracion de bases de datos y disefio de
interfaz.

Al ser desarrollado en un ambiente web solo nos enfocaremos en la configuracion

del servidor y los requerimientos minimos de las posibles estaciones de trabajo.

Requerimientos Basicos y Técnicos
PC Emulador de Servidor

1. Procesador i3 4ta generacion 2.9 GHZ
2. Memoria R.A.M. 2Gb
3. Disco Duro 1Th
4. Tarjeta de Red incorporada en placa base
5. Internet 50Mb/s
6. Sistema Operativo Windows 10 PRO x64
PC cliente
1. Procesador Minimo Core 2 Duo
2. Memoria RAM Minimo 2 Gb
3. Disco Duro Espacio minimo de 500 Mb
4. Internet 10 Mb/s
5. Sistema operativo Linux, iOS, Windows (cualquier distribucion, version)
6. Navegador web Optimizado para GOOGLE CHROME

Mozilla Firefox, Opera, Safari, Microsoft Edge
7. Impresora EPSON TMU220 (Punto de Venta)

Térmica o matricial
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Herramientas de Desarrollo
JavaScript
Es el lenguaje méas poderoso, capaz de aportar soluciones inmediatas y escalables
en la mayoria de los @mbitos de la tecnologia web.
Es el Unico lenguaje de programacion que entienden los navegadores, con el que
se desarrolla la parte de la funcionalidad FrontEnd en aplicaciones web modernas.
Pero también es fundamental en muchos otros tipos de desarrollos. Sus usos mas
importantes son los siguientes:
e Desarrollo de sitios web del lado del cliente (FrontEnd, en el navegador)
¢ Desarrollo de todo tipo de aplicaciones gracias a la plataforma Node.JS
e Desarrollo de aplicaciones para dispositivos moviles, hibridas o que
compilan a nativo
e Desarrollo de aplicaciones de escritorio para sistemas Windows, Linux y
Mac, pudiendo escribir un cédigo compatible con todas las plataformas.

{JavaScript}

TypeScript

Es un superset de JavaScript. Decimos que una tecnologia es un superset de un
lenguaje de programacion, cuando puede ejecutar programas de la tecnologia,
Typescript en este caso, y del lenguaje del que es el superset, JavaScript en este
mismo ejemplo. En resumen, esto significa que los programas de JavaScript son
programas validos de TypeScript, a pesar de que TypeScript sea otro lenguaje de

programacion.
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TypeScript

Node.JS
Es un entorno de tiempo de ejecucion de JavaScript (de ahi su terminacion en .js

haciendo alusién al lenguaje JavaScript). Este entorno de tiempo de ejecucién en
tiempo real incluye todo lo que se necesita para ejecutar un programa escrito en

JavasScript.

Express
Express es un framework web transigente, escrito en JavaScript y alojado dentro

del entorno de ejecucién Node.JS. El médulo explica algunos de los beneficios
clave de este framework, como configurar tu entorno de desarrollo y como realizar

tareas comunes en desarrollo y publicacion web.

—XOress
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Angular

Angular es un framework opensource desarrollado por Google para facilitar la
creacion y programacion de aplicaciones web de una sola pagina, las webs SPA
(Single Page Application).

Angular separa completamente el FrontEnd y el BackEnd en la aplicacion, evita
escribir codigo repetitivo y mantiene todo mas ordenado gracias a su patréon MVC
(Modelo-Vista-Controlador) asegurando los desarrollos con rapidez, a la vez que
posibilita modificaciones y actualizaciones.

En una web SPA, aunque la velocidad de carga puede resultar un poco lenta la
primera vez que se abre, navegar después es totalmente instantaneo, ya que se

ha cargado toda la pagina de golpe.

N NGULAR

Bootstrap

Es un framework CSS desarrollado por Twitter en 2010, para estandarizar las
herramientas de la compafiia.

Inicialmente, se llamé Twitter Blueprint y, un poco mas tarde, en 2011, se
transformé en codigo abierto y su nombre cambié para Bootstrap. Desde entonces

fue actualizado varias veces y ya se encuentra en la version 5.0.X

B Bootstrap
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GitHub
Es una plataforma web desarrollada para almacenar y distribuir codigo fuente con
varios programadores a través de ramas teniendo una rama principal llamada

actualmente MAIN antiguamente llamado MASTER

Pals tsmues  Matketplace Explose

Directorio del Proyecto

Hay que recordar que el desarrollo web esta siempre orquestado por 2 partes
Frontend y Backend en este caso tenemos 2 carpetas cada una segun se da el
caso

FrontEnd : WEB_Restaurante

BackEnd : Backend_Restaurante

Dentro de cada directorio se encuentran los cédigos del proyecto

| = | DeviWeb

Inicio Compartir Vista

= v » Esteequipo » Datos (D:) » DeviWeb
s
MNombre Tipo Tamafio
7 Acceso rdpido
o Backend_Restaurante Carpeta de archivos
[ Escritorio ) )
WEE_Restaurante Carpeta de archivos

A Descargas

%| Documentos

&= Imagenes

BackEnd
Como parte principal del proyecto es crear un conector de las vistas o formularios

del proyecto con la base de datos, servicios externos entre otros.
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El BackEnd es la parte del proyecto que el usuario final no puede acceder o
visualizar ya que su funcién principal es la solicitud de peticiones del FrontEnd para
luego combinarse y devolverle una version mas facil e intuitiva para el usuario final.
Partes fundamentales del BackEnd

Escalable: debe permitir con flexibilidad del mismo integrar a nuevas estructuras
con los servicios externos.

Sequridad: debido a la constante interaccion con la base de datos se debe
desarrollar un codigo con buenas préacticas de programacion ya que es sumamente
importante para nuestro proyecto.

Robustez: con este me refiero a que nuestro cédigo tiene la capacidad de funcionar
en cualquier contexto.

Utilizamos NPM para instalar las dependencias o paquetes del proyecto

] He Gt Seaon Vew Go fun  Teomesl  Help fackend_Restaurmnte - Vausl Studo Code

La importancia del npm (Node Package Manager) ya que este es un gestor de
paquetes desarrollado en su totalidad bajo el lenguaje javascript con una sola linea
de codigo se permitira agregar al proyecto cada una de las dependencias asi cada

modulo o paquete se integra con total facilidad al proyecto.
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Directorios

Config_api

Con un Unico archivo SQL_CONFIG.JS este
archivo nos permitira realizar la configuracion
principal a la base de datos en SQL SERVER.
Routes

Directorio donde se encuentran las rutas para
acceder a los modelos, en estos archivos se
requerira a EXPRESS que es el Framework
para redirigir segun sea el caso segun los
métodos GET, POST, PUT, DELETE vy los
respectivos parametros para ejecutar en el
modelo.

Models_sql

Directorio donde se encuentran los modelos
gue se conectaran con la base de datos
importando o en este caso requiriendo.
Mediante cada método se conectara por
medio de una promesa la cual al finalizar la
ejecucion retornara una informacién o algun
error al ejecutar.

Views

Directorio donde se encuentran las vistas o
pantallas de visualizacién una interfaz mas

comunicativa con el usuario final.

Se encuentra el APP.JS donde se encuentran los pardmetros principales para todo

el proyecto como las rutas a las paginas/vistas, EndPoint/API, permisos sobre la

aplicacion

Y mas funciones principales para el control de la aplicacion como los errores.

Conexién a la base de datos
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Este archivo alojado en el directorio CONFIG_API nos permite la configuracion

principal para conectarnos a SQL SERVER

EXPLORER
~ OPEN EDITORS

* B sql configs c
~ BACKEND_RESTAURANTE

user: "sa"

7136713 Imperio”,
Server: calhost",
database: "Imperio”,
options: {
encrypt: false,
enablefArithAbort:

password:

language:

> g views
.gitignore
B appjs
(8l package-lockjson

(B packagejson
Procfile
© README.md

=F Carectar con el serador

SQL Server

espanol”,

Tpo de ssndder Mirlor de base de datos

FMombie dd senddor loalud

Ay il iy A berriicaciin de SGL Servei
Inso de asdddn &8 i |
oniremans |

&) Fecoriar comeesshia

Coneciar Canoslar Pyl

Coconm =2
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FrontEnd

Es la parte visual del proyecto donde el usuario final interactuara con la plataforma
mediante botones, formularios y gréaficos para toma de decisiones.

Esta parte fundamental del proyecto nos permite usar el navegador preferiblemente

google Chrome navegar entre ventanas y contenidos mientras el usuario lo desea

B administrador -
jExito!

Sesidn iniclada

&  eee

Matriz v

‘ Ingresa[ ‘ n

Lablero

e (e & 1ace

Silioteca de
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Utilizando las mejores dependencias en el disefio entre estas tenemos las

siguientes librerias

sweetalert

n ) One wum

[z) Bootstrap

("

Font Awesome

&

Chart.js

Simple yet flexible JavaScript charting for designers & developers

Estructura del Proyecto - FrontEnd



~ WEB_RESTAURANTE

BELOS

environments
favicon.ico
index.html
main.ts
polyfills.ts
styles.css
test.ts
browsershstrc
.editorconfig
.gitignore
angular.json

K karma.confjs

(E package-lockjson

(€ packagejson
Procfile

© README.md

B serverjs

% tsconfig.appjson

# tsconfig)son

% tsconfig.specjson

{-} tslintjson
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Directorios

SRC

Este es el directorio principal del proyecto
el que es necesario para editar el codigo
fuente ya que el directorio DST es la parte
de distribucion o compilado.

app

en este directorio se encuentran mas

directorios hijos como componentes,
servicios, validadores, etc.

Componentes: Existe un directorio para
cada una de las vistas las cuales poseen 4
archivos html, css, ts, spec.ts los cuales son
necesarios cada uno de ellos.

Services / Servicios: Contiene el archivo
servicio donde se configura la Url principal
del BackEnd rutas para conectar el
BackEnd con el FrontEnd

Validadores: Contiene archivos.js para
validar cedula, correo y ruc.

assets
Directorio donde se encuentran los
recursos offline como SVG, PNG, JPG, GIF
para el uso de estos para el disefio.
environments

En este directorio contiene 2 archivos para

colocar el proyecto en produccion o desarrollo.

Raiz

Se encuentra el INDEX.HTML en el archivo que se incluiran los links de referencia
a CDN externos y librerias externas o scripts necesarios para la ejecuciéon de las
vistas.

El archivo STYLES.CSS permite crear variables globales de css, para ser utilizadas
en las vistas hijo.

Ejecucion Completa de conjuncion FrontEnd con BackEnd
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FrontEnd

Disefio

Pantalla de LOGIN tanto en HTML como en css para poderle mostrar a una interfaz
al usuario final asi el usuario podria ejecutar cualquier interaccion

~+ WEB_RESTAURANTE 3 EEU &

~ [k components
> B activo_fijo

cliente
configuracio
dashboard
factura
faltas
gastos
grafico-zoom

informe-card

inventano
liquidacion

= login

i
i
i
+ [ informe-perdida-ganancia
.
i
__J
3

login.component.css
login.component.htmil

login.component.spec.ts

login.component.is



login.componenthtml X

type="text"
class="form-cao
placeholder="Usuario”
aria-label="Usuz
aria-describedby

[ {mgModel )]
reguired
pattern="[A-Za-
(keyup.enter)="ing

class=

placeholder="C
aria-label="Clave
aria-describedby="bas
name="pas sword

[ {ngModel } ]="datos
required
pattern="[A-Za-
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{{ sucursal.nombre }}

Ingresar

E  administrador

&  eee

Matriz v

Ingresar




Servicio

Servicio de conexion bajo el método de LOGIN para enviar datos al BackEnd

@Injectabl
providedIn: "root',

1Y
I/

I : string = lhost:3881";

http: HttpClient) {3}

): Dbservable<anys {

= J50N.stringify( ¥;:

: new HttpHeaders({ 'Content-Type': "application/json' }),

BackEnd
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Recordando que en el BackEnd las partes importantes esta en la ruta y el api que

se conecta a la base de datos

Explosadon di objun

Comectar= ¥ "% T &

Eacec dw datod :

SCH Dhupn2ienl - 186, Simpeno m (BE} = X

urC [login] ‘Administradoc”®, ‘881’
1) % -
Baces da datos del slcterna B Aentados 20 Meanszjee

Instartdneas de bases o dabos
-l Impeno

Disgramas de base de detos

i Taklas del ustena

) Tablas de archivos

) Tablas externas

+ HRE dbe.activo_fijo

+ BB dbochieres

i Bl dbe.condiguracones

v BR dbe.sacumesdos

i B dbeempleados_mioy

T BB dbo.gaskos

T BH dbo.mgvimiertos

T B8 dbo.producios

i BB dbo provesdores

i» PR dbo.receta

codgs  Posire addrin
1 I | ddnnsedor 1




B =api_usuariosjs X

routes > [ api_usuariosjs >
express = require("express™);
router = -Router();
modelUsuarios = regquire(™../models_sql/modelo_usuario™);

.post{™/login",

campos =
usuario:
password:
sucursal:

log
modellUsuarios
.loginUsuario( campos
-then{(data i
sendidata};
1
.catch({err
.send(err);

B modelo_usuariojs X

o

models_sql > I modelo_usuaniogs > ...
sql = require("mssgl™);
config = require("../config_apifsql_config");
error = reguire(”./ferror");

grupoUsuarios = {};

doginUsuario = {campos)
new Promise({resolve, reject
.connect . . errl,
errl reject ~connect(errl)};
request = new .Request();
.query
“EXEC [login] '${ - e
P
(err2, result) {
(err2) reject( .query(err2));
('result)
rejecti{
data: "Error: el objeto Usuarios esta vacio (loginUsuario)”,
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JSON de respuesta desde el BackEnd al FrontEnd este es el método de conexion

entre las 2 interfaces

Preview

r [{codigo: "“@01",.}]

- . ,:.‘-Daigﬁf "0‘.’] 2 ,...;

Esta informacién es almacenada de forma local para hacer uso

de ella en las consultas como las busquedas generacién de
Exito! informes entre otros.
I '

Secidn Iniclada

Appication

|
value

("cedgo™ 001" nombre” Ademimstrader” “wicursal” 001" "nom sucursal” Watne * “sdmin“trse)




Figura 22. Diagrama fisico de la base de datos

Gualli, 2021
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