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Resumen

Los sistemas de comercio electronico o e-commerce en los ultimos afios han
ganado una amplia aceptacion en las empresas comerciales, ya que ayudan a
administrar su negocio digital al proporcionar sus productos o servicios, y asi llegar
a mas personas. La creacion del presente sistema permite llevar un control de los
procesos de una ferreteria, con respecto a la gestiébn de facturacion, inventario,
productos, clientes, compras y ventas. La realizacion de esta propuesta tecnolégica
determind primero los problemas actuales y requerimientos mediante las técnicas
de recoleccion de datos, entre las técnicas utilizadas tenemos: ficha de
observacion, formulario de preguntas y entrevista, estas fueron enfocadas a una
empresa ferretera, en donde se logré identificar las distintas problematicas. Una
vez realizado el andlisis de los datos obtenidos se realizaron historias de usuario,
diagramas del lenguaje de modelado o UML, tales como: diagrama de contexto,
diagrama entidad relacién, caso de uso, diagramas de actividad y diagrama de flujo
de datos, correspondientes a los procesos que ayudaron al desarrollo del sistema.
Se empled la metodologia XP la cual brindé una arquitectura de programacion
Optima, tratdndola como un método flexible para el desarrollo de sistemas. La
elaboracion del sistema utilizé lenguajes de desarrollo web tales como: PHP, HTML,
CSS, JavaScript, Ajax, el Framework Bootstrap 5, y base de datos MySQL.
Adicional a ello se evalué el sistema a través de pruebas de: caja negra, unitarias
y de aceptacion.

Palabras clave: E-commerce, lenguaje de programacion, metodologia XP,

pruebas, UML.
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Abstract
Electronic commerce or e-commerce systems in recent years have gained wide
acceptance in commercial companies, as they help manage their digital business
by providing their products or services, and thus reach more people. The creation
of this system allows to keep track of the processes of a hardware store, with respect
to the management of billing, inventory, products, customers, purchases and sales.
The realization of this technological proposal first determined the current problems
and requirements through the techniques of data collection, among the techniques
used there are other forms such as: observation sheet, question form and interview,
these were focused on a hardware company, where it was possible to identify the
different problems. When the analysis of the data obtained was carried out, user
stories, modeling language or UML diagrams were made, such as: context diagram,
relationship entity diagram, use case, activity diagrams and data flow diagram,
corresponding to the processes that helped the development of the system. The XP
methodology was used which provided an optimal programming architecture,
treating it as a flexible method for the development of systems. The development of
the system used web development languages such as: PHP, HTML, CSS,
JavaScript, Ajax, the Bootstrap 5 Framework, and MySQL database. In addition to
this, the system was evaluated through tests of: black box, unitary and acceptance.

Keywords: E-commerce, programming language, XP methodology, testing, UML.
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1. Introduccion
1.1 Antecedentes del problema

Hoy en dia el mercado es muy competitivo, son cada vez muchas mas las
ferreterias que optan por automatizar sus procesos comerciales, con el fin de ser
mucho mas rentables y eficaces. La automatizacion de los procesos comerciales
se hace con la finalidad de hacer las cosas mas faciles y efectivas, ademas del
funcionamiento de la organizacion. La automatizacion significa elevar el nivel de los
recursos informéticos tradicionales de la organizacion (Wilson, 2018, pag. 16).

El presente proyecto usa herramientas tecnoldgicas para facilitar y agilizar los
procesos comerciales de las ferreterias, en la cual no se lleva un correcto registro
de compras, ventas, manejo del inventario, que es lo que deberia tener una
microempresa. En la actualidad los procesos comerciales se manejan de manera
manual ya sea para las compras, ventas e inventarios.

Debido a la manera en que las ferreterias llevan sus procesos comerciales se ha
perdido informacion ya que no existe un respaldo adecuado de estos documentos
y esto causa una pérdida de tiempo por lo que se tiene que volver a realizar todos
los debidos procesos para obtener una nueva informacion. En relacion a la atencion
al cliente se pierde tiempo facturando a mano y buscando los productos que se
encuentran en stock de acuerdo a la solicitud de los clientes.

1.2 Planteamiento y formulacion del problema

En la actualidad los problemas que se presentan en las ferreterias en Ecuador
se exhiben a continuacion.

1.2.1 Planteamiento del problema

La mayoria de Ferreterias no disponen con un sistema que permita almacenar y

gestionar las compras, los inventarios y las ventas; lo que causa que la informacion
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gue se necesita en un tiempo determinado no esté disponible de forma inmediata
ya que los registros de los datos se llevan a cabo de manera manual y esto ocasiona
la desorganizacion y pérdida de informacion en los procesos comerciales que son
llevados a cabo en la empresa.

Los procesos comerciales que se realizan en las ferreterias conllevan a que no
se cumplan los objetivos planteados ya que al buscar la existencia de algun
producto y no disponer del dato de forma inmediata, ocasiona una pérdida de
tiempo para concretar una venta y causa malestar en los proveedores al realizar un
pedido. Los productos que requieren los clientes en algunas ocasiones no se
encuentran en stock debido a una mala gestién del inventario. Por lo tanto, este
proceso genera insatisfaccion en los clientes permitiéndole una oportunidad a la
competencia de tener una mayor participacién en el mercado.

1.2.2 Formulacién del inconveniente

¢, Como contribuye el desarrollo de un sistema de e-commerce para la gestion
comercial en una ferreteria?
1.3 Justificaciéon de lainvestigacion

La tecnologia ha evolucionado de tal manera que muchos procesos comerciales
se han simplificado. Los procesos y actividades de las ferreterias que realizaban
mediante un sistema manual tradicional enfrentaban ciertas dificultades en el
manejo de existencia, procesamiento de pedido y entrega del producto. Por ende,
un sistema de e-commerce ayudo a resolver este inconveniente y mejorar sus
procesos comerciales. Desde la etapa de analisis de requisitos, en la cual se estimo
cuidadosamente las ideas del usuario final y al sistema se desarroll6 los modulos

considerando mas funcionalidades basadas en los requerimientos de la ferreteria.
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Al automatizar los procesos de gestion comercial, se beneficio el
establecimiento, ya que permite una mejora con respecto al control de facturacion
y el registro de los productos por parte del empleado que proporcionan los
proveedores, ahorrando el tiempo de venta para el consumidor final o el cliente,
destacando de esta manera tres grandes beneficiarios: la empresa, los proveedores
y el cliente. El sistema de e-commerce se desarrollé para mejorar los procesos
comerciales de las Ferreterias continuacion, se presentan los modulos y
submédulos del aplicativo web:

e MOdulo de Usuario: Este moédulo permite la creacion, modificacion y
habilitacion o des habilitacion de los usuarios, ademas permite o restringe el ingreso
de personal y el administrador gestiona el contenido del sistema web.

e Médulo de Inventario: Este modulo da a conocer las entrada y salida de los
productos, para conocer el stock, permite identificar por colores si hay pocos
productos disponibles y ademas tiene conexiones con los siguientes submaodulos:

Menu Productos: En este menu ayuda a ingresar los productos con sus
respectivos atributos y categorias que el administrador de la ferreteria compre,
ademas de modificar, habilitar y deshabilitar cualquier producto.

Menu de Proveedores: El menu de proveedores, es para tener un control de
cada uno de los proveedores que tiene la ferreteria con sus respectivas marcas,
por lo que en este médulo se puede crear, modificar, habilitar, y deshabilitar un
proveedor.

Menu Categorias: Este menu contiene las categorias de los productos que se
compren, para que asi al momento de realizar una basqueda pueda ser eficaz, por
lo que permite, crear, modificar, habilitar y deshabilitar, las categorias de los

productos.
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Menu Marca: Este menu contiene las marcas de los productos, por lo que
permite, crear, modificar, habilitar y deshabilitar, las marcas de los productos.

e MOdulo de Compras: En este modulo se tiene un control sobre los productos
que se deben de comprar.

MenuU de Registro de Compras: En este menu se logra tener un registro de las
compras realizadas, ya que, si en el inventario tiene un stock bajo, este médulo
permite realizar un detalle de los productos con todos sus atributos que se
compraron, ademas de que se puede modificar, habilitar o deshabilitar el registro
de compra.

e M6dulo de Compra-Cliente: En este modulo se tiene el control sobre los
productos que el cliente final desea comprar mediante el sistema.

Menu de Registro de Compras-Cliente: En este menu se agregan, borran y
cancelan los productos seleccionados por el cliente final.

Menu de Carrito de Compras: Este menu se visualizan los productos
seleccionados, ademas permite agregar y eliminar las cantidades de los productos,
y a su vez puede regresar al menu de registro de compras-cliente si el usuario o
cliente final desea productos no seleccionados, asimismo hay una opcion para que
el usuario o cliente pueda finalizar su compra.

e Mddulo de Ventas: En este modulo se tiene el control sobre los productos que
el cliente final desea comprar de forma presencial.

MenU de Registro de Venta: En este menu se agregan, borran y cancelan los

productos seleccionados ordenados por el cliente final.

e Médulo de Reportes: Se pueden visualizar graficos con la informacion

requerida.
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Reporte de compras: En este apartado se dan a conocer las compras diarias,
mensuales y anuales que se realizan en la ferreteria.

Reporte de Inventario: Esta opcion permite conocer las existencias de los
productos de la ferreteria.

Reporte de ventas: En este apartado se genera un reporte de las ventas
realizadas en la ferreteria.
1.4 Delimitacion de lainvestigacion

e Espacio: El sistema de e-commerce se desarrollo en la Ciudad de Guayaquil.

e Tiempo: El presente proyecto tuvo una duracién de 4 meses.

e Poblacién: El sistema se desarrolld para una ferreteria con beneficio a
clientes, empresa y proveedores.
1.5 Objetivo general

Desarrollar un sistema de e-commerce utilizando herramientas Open Source,
para automatizar los procesos comerciales correspondientes en una ferreteria.
1.6 Objetivos especificos

e Analizar la informacion sobre las actividades en una ferreteria mediante
técnicas de recoleccion de datos, para obtener los procesos comerciales actuales.

¢ Disefiar los mddulos utilizando diagramas UML para la determinacién de los
procesos comerciales en una ferreteria.

e Desarrollar el sistema de e-commerce utilizando programacion PHP y base de

datos MySQL.
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2. Marco tedrico
2.1 Estado del arte

Para elaborar la presente investigacion se tomaron como base de referencia
algunos trabajos que representan un aporte para soportar el contenido tedérico de
esta propuesta tecnoldgica, ademas proporcionaron soluciones que ayudaron a
resolver la problematica establecida anteriormente, planteando estrategias
diferentes, de manera que permitieron lograr una mayor eficiencia de los procesos
de compra, facturacién e inventario, para avalar el logro de sus obijetivos y el control
de los riesgos que se presentan en la ferreteria.

El trabajo realizado por Juela (2021) en Milagro — Ecuador con un sistema de
gestion web que automatiza la gestion de informacion dentro de una empresa
ferretera El Triunfo, se destaca que, al usar herramientas informaticas de software
libre con el objetivo de desarrollar un sistema, sin que afecte al rendimiento y la
calidad del producto final entregable. Al utilizar este tipo de herramientas de codigo
libre. El objetivo general de automatizar la gestion de la informacién con un sistema
funcional que cuente con los minimos recursos econdmicos se logré evitando
costos de licenciamiento (pag. 58). Este proyecto utilizé6 herramientas web para
solucionar un problema en el ingreso y el control de los procesos comerciales en la
ferreteria el triunfo.

En la tesis “Disefio de un Sistema de Control de los Inventarios de la Linea de
Pinturas para la Ferreteria Frankfurt” elaborada por Murillo (2021) en Bucaramanga
— Colombia expresa que, Al implementar un sistema de alerta de solicitud basado
en puntos de pedido, puede minimizar el riesgo de perder productos de pintura. Los
controles de inventario esporadicos en la linea de pintura crean incertidumbre sobre

el inventario real en el almacén. Esta investigacion permitié saber cuan importante
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es un sistema de control en una empresa, automatizando sus actividades primarias
y mejorando la interaccion con el empleado.

En la tesis “Sales & Inventory Management System For Mahanama Paint Center”
elaborada por Gammanpila, G.U.K (2017) en la ciudad de Kalubowila que se
encuentre en el pais de Sri Lanka, al sur de la India expresa que, con el mercado
competitivo de hoy en Sri Lanka, entre los viejos talleres de pintura y muchos
talleres de pintura nuevo, el Mahaanama Paint Center tuvo éxito en su negocio a
largo plazo con la experiencia del propietario.

Desde el inicio de la tienda, se han manejado con el sistema manual, enfrentaron
muchas dificultades, como el control de stock, las 6rdenes de pedidos y el pedido
de productos. Este sistema de gestion de ventas e inventario se desarroll6 para
resolver este inconveniente y optimizar su proceso comercial general. Al
automatizar estos procesos, se redujo y ayudd a ahorrar tiempo del cliente de
manera y aumenté la competencia y la eficiencia de su trabajo (Gammanpila,
G.U.K, 2017, pag. 35). Se tomo6 como base esta tesis ya que la solucién al problema
de los procesos de la ferreteria fue la implementacion de un sistema informatico.
Este sistema otorgd un mejor control sobre los procesos de la ferreteria
eliminandolas tareas tediosas y perdidas de informacion ademéas de generar una
recuperacion de lo invertido en un corto tiempo de ser implementado.

En base a las Tesis propuestas una local, una regional y una internacional se
lleg6é a la conclusion de que la automatizacion de procesos fue necesaria para
resolver la problemética que presentaban cada una de las ferreterias en diferentes

lugares.
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2.2 Bases tedricas

A continuacién, se presentan los conceptos con sus respectivos argumentos de
los temas que se llevaron a cabo durante el desarrollo del presente proyecto.

2.2.1 E-Commerce

Como parte del desarrollo del proyecto se necesita conocer la definiciéon de e-
commerce por lo que Equipo Editorial (2019) sefala que “El e-commerce, es una
variante del e-business y se basa en realizar el marketing, las ventas y la compra
de productos y servicios a través de las nuevas tecnologias” (pag. 17). El e-
commerce es fundamental en el proyecto, porque se realizan transacciones de
productos mediante el sistema web.

2.2.2 Sistema

Para el desarrollo de este proyecto se requiere conocer el concepto de sistema,
por lo que Alpizar y Lauchy (2020) indican que se supone que un sistema es un
conjunto de elementos que estan relacionados y conectados entre si y forman una
cierta consistencia. De acuerdo a la definicion de sistemas, este se relaciona con
la interaccién de cada uno de los mddulos que tiene el proyecto, para mostrarse
como un solo sistema.

2.2.3 Gestién Comercial

Uno de los temas relacionado al proyecto es el de gestiébn comercial, es de
relevancia conocer su definicion ya que segun Ordofio (2019) indica que “La gestion
comercial es aquella herramienta que utilizan las empresas y que permite
establecer de forma correcta las actividades comerciales de la misma, promocionar
adecuadamente un producto y conseguir los objetivos establecidos” (pag. 7). Sé
entiende como wuna disciplina orientada al cumplimiento de objetivos

organizacionales por lo que, al desarrollar el presente proyecto, este ayudo a lograr
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una mejor gestion en el desarrollo de los procesos comerciales y a su vez poder
cumplir los objetivos de la ferreteria.

2.2.4 Compras

Para tener una mejor idea de la definicidbn de una compra, ya que este proceso
se realiza en las empresas, Vivancos et al. (2021) sefiala que al referirse a las
compras propias se entiende, con caracter general, cualquier transaccion comercial
realizada con otra persona fisica o juridica para adquirir bienes o servicios
destinados tanto a la actividad propia como a la habitual de la empresa. Para
realizar una compra, hay que analizar el mercado, para ahorrar en tiempo y costes,
ademas se tiene que seguir una serie de pasos, en los cuales interviene el
proveedor, el cliente, por lo que es necesario conocer de qué manera se lleva a
cabo las actividades en el proceso de compra para el desarrollo del sistema.

2.2.4.1 Gestion de Compras

En las compras, se realizan ciertos procesos rutinarios o predeterminados. La
gestién de compras se conforma por el proceso de compras, las cuales son el
andlisis de las solicitudes, indagacion y eleccién de proveedores, negociacion con
el proveedor seleccionado, generacién de orden de la compra, control de la
recepcion del material comprado (Diaz & Leoén, 2019). En el establecimiento el
duefio determina la necesidad de productos que el cliente desea, consiste en
analizar lo que se requiere comprar, la seleccibn y negociacion con los
proveedores, realizar la orden de compra, la revision de los productos comprados
y para finalizar la compra se realiza el pago a los proveedores.

2.2.5 Inventario

El concepto de inventario se lo puede definir de diferentes maneras, ya que es

un proceso que la mayoria de las empresas deben cumplir, por lo que Ladrén de
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Guevara (2020) afirma “Un inventario es una relacion de los bienes de que se
disponen, clasificados segun familias y categorias y por lugar de ocupacién” (pag.
9). En la ferreteria los bienes se registran en el inventario estos pueden ser como
entradas o salidas dentro de un almacén, esta informacién debe presentarse
ordenadamente, para que pueda entenderse y poder tomar decisiones para
beneficiar a la empresa.

2.2.5.1 Control de Inventario

El control de inventario sirve para verificar los productos que se encuentran en
la empresa, por lo que Pinargote et al. (2020) sefala:

Un sistema de control de inventario tiene un conjunto de procedimientos que

indican el tamafio del pedido y el momento del pedido. Existe una gran relacion

entre el tiempo del pedido y el tamafio del pedido. A mayor frecuencia de

pedidos, mas pequeiio es el tamafio del pedido (pag. 112).

Esto reside en presentar la informacion detallada y valorada de los
bienes/servicios o productos de la ferreteria, mediante el conteo fisico, en la
actualidad estos se llevan en una base de datos manual, sin embargo, este
proyecto tiene como objetivo automatizar este proceso comercial, el cual se
consideré para el desarrollo del sistema, por lo que es necesario conocer cOmo se
lleva a cabo las actividades, ya que se involucra dentro del proceso de compra y
venta.

2.2.6 Ventas

En las empresas pequefias, medianas y grandes realizan ventas, por lo que es
importante conocer la definicién de ventas. Un proceso personal o no personal para
ayudar y/o convencer a clientes potenciales para que compren bienes o servicios,
0 para responder proactivamente a ideas de importancia comercial para los

vendedores (Acosta, Salas, Jiménez, & Guerra , 2018). Se trata de una serie de

pasos a seguir con el propdésito de conseguir los objetivos de la ferreteria. Por lo
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gue se realiza un bosquejo en funcién de sus diferentes lineas de negocio,
productos y servicios, para lograr mayores beneficios.

2.2.7 Aplicacion Web

Las aplicaciones web con el pasar de los afios se han posicionado en una de las
mas utilizadas ya que optimizan las tareas diarias de las personas. Valarezo et al.
(2018) afirma que las aplicaciones web realizan la arquitectura cliente/servidor por
lo que permite interactuar, el usuario genera una solicitud y esta es respondida por
el servidor inmediatamente, mediante la interfaz. Por lo que las aplicaciones web
son programas informaticos, y estos permiten la interaccion entre el cliente y el
servidor por medio del navegador web en el desarrollo del sistema. Esto permitio la
constante interaccion entre los usuarios finales y el sistema propuesto.

2.2.8 Herramientas para la Programacion

Estas herramientas ayudaron para el desarrollo de este proyecto.

2.2.8.1 Lenguaje de Programacion PHP

El lenguaje PHP es el mas utilizado para la creacion de paginas webs. Pefia
(2019) establece que PHP es un lenguaje de programacion, disefiado
especificamente para sistemas web, y que también se pueden usar otros lenguajes.
El codigo PHP te permite trabajar incrustado en el lenguaje HTML y combinarlos.
Utilice este lenguaje para crear paginas web dindmicas y facilitar la administracion
del sistema a los usuarios.

2.2.8.2 Hoja de estilo en cascada

CSS es un lenguaje que nos ayuda a proporcionar un estilo intuitivo a las paginas
webs, por lo que Fossati (2018) sefiala que “Una Hoja de estilo consiste en una o
mas definiciones de estilo. En sintaxis CSS, los nombres de las propiedades y los

valores se encierran entre llaves {}” (pag. 14). Este lenguaje fue el encargado de la
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presentacion del sistema de e-commerce, por medio de este lenguaje se dio el
aspecto deseado de los elementos creados con HTML, ya sea colores, tipos y
tamafio de letra.

2.2.8.3 JavaScript

JavaScript es un lenguaje de programacion. Luna (2019) sefiala que JavaScript,
comunmente abreviado como JS, es un lenguaje de secuencias de comandos
interpretado. Basado en el estdndar ECMSAScrpit, también es un lenguaje
orientado a objetos, aunque con escritura y dindmica débiles. El lenguaje JavaScript
permite realizar las funciones mas rapidas, las cuales el cédigo PHP no puede
realizarlas, este lenguaje se incrusta en el lenguaje HTML, el cual ayuda en la
interaccion cliente/servidor.

2.2.8.4 Hypertext Markup Language

Este lenguaje de marcado HTML sirve para la creacion de paginas web, por lo
gue Celaya (2019) define a HTML como un lenguaje de marcas que sirve para
realizar la estructura de una pégina web, este lenguaje no se compila para generar
ejecutables, el codigo es interpretado por los navegadores webs, por lo que se
utilizan etiquetas las cuales describen el contenido de las paginas webs. El lenguaje
HTML ayudara a la creacion de la estructura de la aplicacion web del proyecto, por
medio de sus etiquetas, este lenguaje es compatible con cualquier navegador, el
cual permite ver el cddigo fuente de cualquier documento HTML.

2.2.8.5 Framework

El framework funciona como un entorno de trabajo el cual esta estandarizado
con el fin de abordar todo tipo de problemas. Es por ello que se opt6 por Bootstrap
5, el autor Chong Lip (2020) alude que Bootstrap es el conjunto de herramientas de

codigo abierto front-end mas popular. Le permite disefiar rapidamente paginas web
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moviles rapidas y con capacidad de respuesta, sin tener que conocer los detalles
de CSS. Usando Bootstrap, puede usar componentes de GUI interactivos
preconstruidos extensos para crear sitios que sean visualmente atractivos tanto en
navegadores de escritorio como en dispositivos méviles, sin tocar una sola linea de
CSs.

2.2.8.6 Gestor de Base de Datos MySQL Server

MySQL es uno de los gestores de base de datos a nivel de desarrollo web,
Huillcen et al. (2022) sefiala que MySQL es un gestor de base datos, de cdadigo
abierto, que tiene varias funciones y es facil de usar respecto a otros sistemas
similares, ademas de almacenar y realizar varias consultas a la vez, es por ello que
este gestor es uno de los mas utilizados. Es una herramienta de gestién de datos
donde se almacenan todos los datos o registros que se realicen en el sistema de e-
commerce, y a su vez poder consultar de una forma rapida y sencilla.

2.2.8.7 Sublime Text

Sublime text es muy utilizado en el &mbito profesional y educativo, por lo que
Ramirez (2021) destaca que es un editor de texto disefiado para soportar multiples
idiomas, ademas de muchas caracteristicas que hacen posible el desarrollo de
aplicaciones. Esta herramienta le permite visualizar el cddigo de su proyecto.
Ademas, es gratuito y compatible con varios sistemas operativos.

2.2.8.8 Project

Es un programa informatico utilizado para el control de proyectos, el cual permite
asignar recursos, ademas ayuda a tener un mejor control las actividades, segun
Ramirez (2017) indica que:

Microsoft Project (0 MSP) es un software de administracion de proyectos

disefiado, desarrollado y comercializado por Microsoft para asistir a
administradores de proyectos en el desarrollo de planes, asignacion de recursos
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a tareas, dar seguimiento al progreso, administrar presupuesto y analizar cargas
de trabajo (pag. 89).

Esta herramienta nos ayudd a llevar el seguimiento de cada una de las
actividades, en el tiempo correspondiente y recursos asignados por el administrador
del proyecto.

2.2.8.9 Herramienta XAMPP

Las siglas XAMPP significan X-Para cualquier Sistema Operativo; A-Apache; M
-MySQL,; P-PHP; P-Perl. Este software libre contiene varias herramientas capaces
de interpretar paginas webs, segin Carrion (2019) sefiala que XAMPP es una
herramienta que contiene un servidor web, un administrador de base de datos,
lenguajes como PHP y Perl, y un cliente/servidor FTP. Esta herramienta le permite
probar el desarrollo de aplicaciones web en su computadora sin conexion a Internet.

2.2.8.10 Hosting Web

Un Alojamiento web es el lugar donde se almacenan las paginas webs, segun
Veldzquez de Castro (2019) sefala que un hosting es un espacio dentro de un
servidor el cual permite que las paginas webs sean vistas por las personas que
tengan una conexion a internet, este servicio se encuentra en linea 24/7, por lo que
siempre estara encendida. Un hosting es un espacio en el cual se alojan sitios web,
ademas permite almacenar cualquier tipo de informacion. El hosting es el espacio
donde se almacena la informacion del aplicativo web.

2.2.8.11 Dominio Web

Un dominio es el nombre que tiene el sitio web el cual visitamos, segun Martinez
(2019) se pueden clasificar en dos tipos: dominios genéricos son los que llevan
como nomenclatura el tipo de actividad que desempeiia el sitio web. Algunos
ejemplos son: com-compafiia comercial, org-organizacion sin fines de lucro, .net-

redes y servicios de internet, edu-institucion educativa, gob-organizacion
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gubernamental, y dominios de pais son los que estan compuestos por dos letras de
acuerdo al pais que lo utilice. Por ejemplo: es-Espafia, fr-Francia, uk-Reino Unido,
ar-Argentina, de-Alemania, ec-Ecuador. Por lo tanto, en el presente proyecto se
debe identificar la actividad relacionada al sistema de e-commerce, de esta manera
obtener un dominio, nos facilitara el acceso de manera rapida.

2.2.8.12 Lenguaje Unificado de Modelado

Se debe tener en cuenta que la definicion de UML esté ligada al desarrollo de
nuestro sistema por lo que Molinero (2018) seifala que se puede usar UML para
visualizar, especificar, crear y documentar los componentes de su sistema en
muchas piezas de software. UML fue de gran ayuda en el desarrollo del sistema de
e-commerce para una ferreteria ecuatoriana, ya que se utliz6 para la
representacién grafica de la funcionalidad del sistema.
2.3 Marco legal

Para el desarrollo de este proyecto se tomaron en cuenta ciertas leyes sobre los
derechos intelectuales, codigo organico de conocimientos creatividad e innovacion
gue avalaron la utilizacién de los sistemas informaticos. A continuacion, se detallan
los siguientes articulos:

2.3.1 Codigo organico de la economia social de los conocimientos,
creatividad e innovacion

Libro Ill. De la gestion de los conocimientos

El articulo 85 de los derechos intelectuales; libro tercero, De la gestién de los
conocimientos; Titulo primero, Principios y disposiciones generales; Capitulo
primero, Disposiciones generales expresa que los derechos de propiedad
intelectual son los mismos y estan protegidos en todas sus formas a medida que se

adquieren de conformidad con la Constitucion, los tratados internacionales de los
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gue el Ecuador es parte y el presente Codigo. Frente a otras modalidades
existentes, este cdédigo garantiza la proteccion frente a la competencia desleal
(Asamblea Nacional, 2016, pag. 22). De acuerdo con este articulo, sefialan que
toda persona que cree, desarrolle, construya o0 proporcione conocimiento en
cualquier forma, estara siempre sujeta a las reglas que marca la ley, pero se regira
por esta ley para brindarnos las protecciones necesarias o representarnos que
pueda ser protegido, esto evitara inconvenientes futuros.

En el articulo 104 de Obras susceptibles de proteccion, creatividad e innovacion;
Titulo segundo, De los derechos de autor y los derechos conexos; Capitulo tercero,
De los derechos de autor; Seccion segunda, Objeto argumenta que la proteccion
gue reconoce este titulo se aplica a todas las obras literarias, artisticas y cientificas
que sean originales y puedan ser reproducidas o publicadas por medio o medios
conocidos o desconocidos. Las obras dignas de proteccion incluyen el software
(Asamblea Nacional, 2016, pag. 24). La Ley de Innovacion en su Articulo 104,
indica el tipo de proteccion al que puede someterse cualquier tipo de proyecto u
obra, siempre que sea obra original del autor. Este proyecto se basa en la Seccion
12 de esta ley, que protege cualquier tipo de sistema informético o software.

El articulo 114 Creatividad e Innovacion de los Titulares de Derechos de Obras
Creadas en Instituciones de Educacion Superior y Centros Educativos; Titulo
segundo, De los derechos de autor y los derechos conexos; Capitulo tercero, De
los derechos de autor; Seccion tercera, Titulares de los derechos indica que para
obras producidas en centros educativos, universidades, colegios, instituciones
técnicas, técnicas y educativas. Sin perjuicio de los derechos concedidos en el
parrafo anterior, el establecimiento podra hacer uso comercial de la obra con la

autorizacion previa del titular y, en su defecto, con notificacion al autor (Asamblea
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Nacional, 2016, pag. 26). En el articulo 114, de conformidad con esta ley de
innovacién, se establece que las instituciones o instituciones educativas podran
publicar obras de cualquier tipo siempre que sean creadas con el permiso del autor
y tengan fines educativos y no comerciales. La Universidad Agraria del Ecuador se
apropia de los derechos para publicar este trabajo en los repositorios institucionales
antes mencionados.

Articulos 131, 132, 133, Creatividad e Innovacién. Parte 2, Derechos de autor y
derechos conexos. Capitulo 3, Derechos de autor. Seccién 5, Disposiciones
Especiales para Ciertas Obras. Primer parrafo, software y bases de datos. En la
primera seccion, el software de cédigo cerrado y las bases de datos proporcionan
gue el software esta protegido como obra literaria. En un formato legible por
humanos o como cdodigo objeto forma legible por maquina, ya sea un sistema
operativo o un sistema de aplicaciéon, incluidos diagramas de flujo, planes,
manuales de usuario y, en general, los elementos que componen la estructura, el
flujo y la organizacién de un programa. El desarrollo de software de forma estandar
esta exento de esta proteccion (Asamblea Nacional, 2016, pag. 29). La Ley de
Creacion e Innovacion, el articulo 131 determina que sélo el software completo
puede ser protegido bajo esta ley. Esto significa que quedan excluidos el software
de prueba, las versiones beta, los prototipos, etc.

Sin perjuicio de los derechos morales del autor, los titulares de derechos sobre
el software, o los propietarios de copias del software u otros usuarios legitimos,
pueden realizar los ajustes necesarios en el uso del software si es necesario. No
se implica ningun uso comercial (Asamblea Nacional, 2016, pag. 29). Segun el

articulo 132 del Cédigo Organico de Creatividad e Innovacion, el software puede
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modificarse o0 actualizarse, pero no puede comercializarse a menos que el
propietario original del software haya creado una actualizacion o una nueva version.

El titular de los derechos sobre el software es el fabricante, es decir, la persona
fisica o juridica que toma la iniciativa y la responsabilidad de la realizacion del
trabajo. Salvo prueba en contrario, el titular es la persona cuyo nombre aparece
normalmente en la obra o en cualquier copia de la misma. Los términos de este
articulo estan sujetos a cambios por acuerdo entre el autor y el fabricante
(Asamblea Nacional, 2016, pag. 29). La Ley ecuatoriana de Conocimiento,
Creatividad e Innovacion, Articulo 133, expone que todos los participantes en la
elaboracion de un proyecto son reconocidos como titulares del mismo, es decir que
tienen derecho sobre el proyecto debido a la participaciébn que tuvieron en el
desarrollo.

En el articulo 149 de Obras derivadas de software de codigo abierto, creatividad
e innovacion; Titulo segundo, De los derechos de autor y los derechos conexos;
Capitulo tercero, De los derechos de autor; Seccidn quinta, Disposiciones
especiales sobre ciertas obras; Apartado segundo, De las tecnologias libres y
formatos abiertos establece que los trabajos derivados del software de cdédigo
abierto pueden ser software de cddigo cerrado, a menos que lo prohiba la licencia
del trabajo original (Asamblea Nacional, 2016, pag. 32). El articulo 149 de la Ley de
Creatividad e Innovacion de Ecuador establece que los programas de computo
desarrollados con software de codigo abierto son libres o no tienen por qué serlo.

Le libera del uso del software para el que se desarrollé el sistema.



35

2.3.2 Ley de propiedad intelectual

En los articulos 4 y 7 en el libro primero del titulo primero de los derechos de
autor y derechos conexos; Capitulo primero del derecho de autor; Seccion primera,
Preceptos generales de la propiedad intelectual nos denomina lo siguiente se
reconocen y garantizan los derechos del autor y de los demas propietarios sobre la
obra (Congreso Nacional, 2006, pag. 2). Ley de derechos de autor, el articulo 4
establece que, como titular de una obra o proyecto, el autor debe cumplir con los
requisitos legalmente establecidos para este registro siempre que sean originales
del registrante.

Es el registro de las ideas tecnoldgicas que se quieren implementar por lo que la
ley de propiedad intelectual determina qué los elementos relacionados con el
campo técnico los autores pueden registrar como parte de sus derechos de autor
(Congreso Nacional, 2006, pag. 3). Este articulo indica que toda idea relacionada
al &mbito tecnoldgico se la puede registrar por el autor y este mismo es el duefio

de la idea.
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3. Materiales y métodos

3.1 Enfoque de la investigacion

3.1.1 Tipo de investigacion

Se utilizé para el proyecto los siguientes tipos de investigacion:

3.1.1.1 Investigacion Descriptiva

Es descriptivo ya que se analizaron y procesaron los datos recolectados a través
del instrumento de encuesta, fichas de observacién, entrevistas y cuestionarios.

Los autores Bilbao y Escobar (2020) sefialan que la investigacion descriptiva
busca revelar caracteristicas importantes de una persona, grupo, poblacion, objeto
u otro fendmeno. Esta busqueda es independiente de las caracteristicas y tiene la
capacidad de integrar medidas de dos o mas caracteristicas en un concepto o
variable para determinar un fenbmeno.

3.1.1.2 Investigacion Aplicada

Este tipo de investigacidn se eligio, por motivo que se relaciona con la entrega
de soluciones a la comunidad, Alvarez (2020) alude que este tipo de investigacion
se dirige a la adquisicion de nuevos conocimientos cruciales que permitiran resolver
problemas practicos. Se utilizd, porque se manipularon la tecnologia de la
informacion para luego aplicarla a través de un sistema informatico.

3.1.2 Disefio de investigacion

Esta investigacion es de tipo, no experimental y descriptiva. No experimental
porque no se pueden manipular las variables, los datos a reunir se obtuvieron del
personal administrativo de la ferreteria y transaccional ya que la recolecciéon de
datos se realiz6 en un solo tiempo.

El estudio corresponde al nivel descriptivo explicativo, por cuanto en el disefio

se describe las caracteristicas de cada uno de los componentes, del sistema
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basado en tecnologia web para el control de los procesos comerciales en una
ferreteria.
3.2 Metodologia para el desarrollo del software

3.2.1 Metodologia XP

La metodologia XP es una de las mas utilizadas para el desarrollo de software
por sus caracteristicas y fases, segun Hernandez Bejarano & Baquero Rey (2020)
indica que la metodologia Extreme Programming (XP) se basa en valores como la
sencillez, la comunicacion, el feedback y la valentia. Sus principios se basan en la
simplicidad, el cambio incremental, la calidad y la retroalimentacién. Sus objetivos
se centran en satisfacer las necesidades del cliente e involucrar a todo el equipo a
través de una serie de roles y etapas (pag. 24). El proyecto se acopla a esta
metodologia ya que permiti6 el desarrollo del software de acuerdo con la
informacion proporcionada por los usuarios finales ya que previene los cambios
suscitados durante su desarrollo.

e Fase 1: Planificacion

En la fase de Planificacion se determinaron las historias de usuario, el plan a
seguir y todo lo necesario para poder disefiar el sistema de e-commerce,
recopilacion de informacion, entre otros.

Como primer aspecto tenemos que sé recopild todo tipo de informacion
necesaria para llegar al problema, se aplicaron técnicas de recoleccion de datos
tales como ficha de observacion, entrevista y cuestionario, con lo cual se determiné
las necesidades de la ferreteria y sus carencias.

Luego se procedio con la realizacion del cronograma basado en dichas historias

para conformar la ejecucion y entrega del proyecto.
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Cada informacion que se recopil6 paso por un proceso de andlisis para poder
automatizarla ademas se clasifico a través de un plan de iteracidn para asi separar
si es aceptada o no, se manejaron prioridades en las tareas, en estas se definieron
cual es el disefio preliminar del sistema, el tiempo previsto y el esquema de la
documentacion.

e Fase 2: Disefo

En esta fase es establecido el disefio como son las historias de usuario (Anexo
2. Historias de usuario) y los diagramas del lenguaje de modelado, tales como
diagrama de contexto (Figura 1), diagrama entidad relacién (Figura 29), caso de
uso (Figura 2 - Figura 7), diagramas de actividad (Figura 8 - Figura 21) y diagrama
de flujo de datos (Figura 22 - Figura 28), correspondientes a los procesos y el uso
de cddigos que ayudaron al desarrollo del sistema.

e Fase 3: Desarrollo

En esta fase se definieron todo los aspectos y factores necesarios para la
codificacion del sistema web.

El sistema se basé en un disefio intuitivo para que sea facil de implementar, usar
y obviamente que funcione a cabalidad, este requerimiento fue solicitado por el
administrador de la ferreteria. Se disefiaron los procesos que se necesita ser
cubiertos en las areas encargadas de los servicios prestados por la ferreteria para
mejorar las actividades y funciones que se desarrollan alli.

La estandarizacion del cédigo fue asumida desde el principio, se trabajaron bajo
las normas ISO 29110 e ISO 9001 que dicen que debemos realizar de manera facil
y sencilla la automatizacion del sistema, de esta manera cada vez que se necesitd
recodificar se simplific6 la accion. El proyecto fue desarrollado mediante la

programacion en orientada a objetos lo que ayudo a que los errores se minimicen
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y se consiga un mejor disefio del mismo, se trabajé bajo la Ultima version del
sistema que se desarrolld, bajo ésta se realizaron los cambios y mejoras,
identificando siempre que se encuentren libre de errores.

e Fase 4: Prueba

En esta fase se realizaron las pruebas de Caja Negra (Anexo 6. Pruebas de caja
negra), pruebas unitarias (Anexo 7. Pruebas unitarias) y pruebas de aceptacion
(Anexo 8. Pruebas de aceptacion).

Con estas pruebas se lograron determinar que los médulos propuestos cumplen
con las especificaciones esperadas y en caso de haber algun error este corregido
inmediatamente para que no vuelva a ocurrir y luego se generaron nuevas pruebas
para verificar que el error fue corregido segun lo esperado.

3.2.2 Recoleccion de datos

Como parte del disefio metodologico de investigacion fue necesario determinar
el método de recoleccion de datos que se utilizo; cabe aclarar que a través de estos
métodos se establecio la relacion entre los investigadores y el tema a investigar en
la recoleccion de datos y por supuesto el logro de los objetivos propuestos en la
investigacion. El instrumento es el mecanismo que utiliza el investigador para
recolectar y registrar la informacion obtenida.

3.2.2.1 Recursos

Para el desarrollo del proyecto se necesitaron diferentes recursos los cuales son:

e Recursos humanos

Son las personas que intervinieron a lo largo del desarrollo del proyecto tales
como:

Gonzalez Acosta Joel Alexander como autor y como Docente Guia el Ec. José

Omar Salavarria Melo (Tabla 1).
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e Recursos de Hardware
Los Recursos de hardware que se utilizaron en el proyecto son:
e Laptop Dell
e Impresora
e Disco Duro (Tabla 2).
e Recursos Tecnolbgicos
e Sublime Text
e XAMPP
e Microsoft Office
e Hosting y Dominio (Tabla 3).
e Recursos bibliogréficos
e Google académico (Tabla 4).
e Recursos Adicionales
e Internet
e Hojas
e Transporte (Tabla 5).
3.2.2.2 Métodos y técnicas
En este proyecto los métodos y técnicas empleadas para el levantamiento de
informacion se muestran a continuacion.
e Método de Observacion
El método de observacion es una de las técnicas més utilizadas en los proyectos,
por lo que Rodriguez et al. (2021) indica que “Es aquello que realmente se observa,
mide, colecta para aprender acerca de su unidad de andlisis, y sirve de soporte
para las técnicas de recoleccion de datos” (pag. 45). Como herramienta de

recoleccion de datos se utilizé la ficha de observacion (Anexo 4.1. Ficha de
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Observacion) para recolectar la informacion de los procesos comerciales, en
especial aquellos que no se encuentran documentados en la Ferreteria.

e Método Inductivo

El método inductivo es de las técnicas de recoleccién de datos que se aplico
para el desarrollo del sistema de e-commerce, por lo que es importante conocer su
definicién, segun Rodriguez (2020) indica que la induccién se basa en la aplicacion
de aspectos particulares a otros mas generales, y es también un procedimiento
sistematico que busca encontrar conexiones generales a partir de resultados
particulares. Se basa en la observacion y la experimentacion. Con este método se
obtuvo informacion especifica de los clientes y su punto de vista en relacion del
funcionamiento de la ferreteria, en la siguiente imagen se muestra el instrumento
de recoleccion de datos que se aplicé (Anexo 4. Técnicas de recoleccion de datos).

e Método Deductivo

Para el desarrollo del proyecto se necesité informacion, y una de las formas de
realizarlo es por medio del método deductivo segun Serrano (2020) afirma que:
‘Parte de elementos y conceptos generales hacia elementos, situaciones y
conceptos particulares” (pag. 71). Para este método se usé como herramienta de
recoleccién de datos la entrevista entablando un didlogo con el administrador de la
ferreteria con el objetivo de obtener informacion de los procesos y problemas que
se presentaron (Anexo 4.3. Entrevista).

e Técnica de recoleccion de datos observacion

La observacion es una de las técnicas mas utilizadas en los proyectos, por lo
gue Rodriguez et al. (2021) menciona que “Es aquello que realmente se observa,
mide, colecta para aprender acerca de su unidad de andlisis, y sirve de soporte

para las técnicas de recolecciéon de datos” (pag. 45). Como técnica de recoleccion
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de datos se utilizé la ficha de observacion (Anexo 4.1. Ficha de Observacion) para
recolectar la informacion de los procesos comerciales, en especial aquellos que no
se encuentran documentados en la Ferreteria. Es la forma mas ideal de obtener
informacion, esto permiti6 ordenar y recopilar los criterios de cumplimiento y
desemperio de los procesos comerciales dentro de la ferreteria.

e Técnicade recoleccion de datos encuesta

Como técnica de recoleccion de datos se utilizé la encuesta y como instrumento
un formulario de preguntas o cuestionario el cual nos proporcioné una mayor
informacion, por lo que se utilizé un formulario conformado por 6 preguntas y se las
realiz6 a 15 personas, debido a que la poblacién es reducida, con el objetivo de la
obtencion de la mayor informacion sobre la atencion brindada, con respecto a las
respuestas obtenidas se realiz6 un andlisis, por lo que es importante conocer su
definicion, segun indica Pereyra (2020) que:

La encuesta es una técnica que utiliza un conjunto de procedimientos

estandarizados de investigacion, mediante los cuales se recoge una serie de

datos que corresponden a una muestra calculada que representa a su poblacion

correspondiente o inclusive a un universo mas amplio que se pretende
caracterizar (pag. 27).

Con esta técnica se recolecto informacion especifica de los clientes y su punto
de vista en relacién del funcionamiento de la ferreteria, para la realizacion del
formulario de preguntas se procedi6 a presentar un disefio preliminar con preguntas
cerradas y concisas, para que los encuestados puedan responder con facilidad
(Anexo 4.2. Formulario de preguntas).

e Técnicade recoleccion de datos entrevista

Para el desarrollo del proyecto se necesitd de informacién, y una de las formas
de realizarlo es por medio de las técnicas de recoleccion de datos, segun Serrano

(2020) afirma que: “La entrevista no se considera una conversacion normal, sino
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una conversacion formal, con una intencionalidad, que lleva implicitos unos
objetivos englobados en una investigacion” (pag. 71). Se us6 como primera
herramienta de recoleccion de datos la entrevista y se efectu6 en la ciudad de
Guayaquil y se le realiz6 al Administrador de la ferreteria, quien maneja el Sistema
web, esta consté de 8 preguntas lo que permitié dar un enfoque amplio a la situacién
actual de la ferreteria, a través de esta técnica se pudo determinar qué tipos de
problemas se generan en la empresa y que requerimientos son necesarios en la
ejecucion de cada uno de los procesos comerciales en la ferreteria (Anexo 4.3.
Entrevista).

3.2.3 Analisis Estadistico

Las técnicas de recoleccion de datos que se utilizaron son la observacién (Anexo
4.1. Ficha de Observacion), cuestionario (Anexo 4.2. Formulario de preguntas) y la
entrevista (Anexo 4.3. Entrevista) las cuéles brindaron informacion de los procesos
de una Ferreteria.

3.2.3.1 Observacion

Acorde a la ficha de observacion (Anexo 4.1.1. Resultado ficha de observacion),
se identificO que se tiene de forma manual en un cuaderno el registro de los
productos, no existe un control de las actividades que realizan los empleados en la
ferreteria.

Se realiza el control del registro de los proveedores asociados a la ferreteria, no
se lleva un control ni registro de los clientes, a su vez registran las compras
realizadas, pero de forma manual y sin un orden en especifico, dando problemas a
la hora de la realizacién de las 6rdenes de compra y da poca visibilidad en los

gastos.
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3.2.3.2 Analisis poblacional

A través del formulario de preguntas se determiné que tan necesaria era el
desarrollo de un sistema informético el cual permite mejorar los procesos
comerciales (Anexo 4.2.1. Andlisis de formulario de preguntas).

3.2.3.3 Entrevista

Al realizar esta técnica (Anexo 4.3.1. Resultado de entrevista) se obtuvo en la
primera interrogante que la manera en la cual se lleva la gestién comercial en el
negocio es conocer los productos, se realiza un analisis de los costes de los
productos y de la competencia y se establece objetivos, sin embargo, no cumple
todos los objetivos preestablecidos por falta de tiempo.

Como segundo punto se indica que obtiene la informacion de los productos,
pocas veces de los clientes, de proveedores, de todas las compras que realizan y
la informacidn que recepta se la registra en diferentes cuadernos.

En el tercer punto se indicO que las personas que intervienen son los
proveedores, el administrador o gerente, su esposa y los clientes.

Como cuarto punto se evidencio que, por lo general, los proveedores llegan a un
dia y hora preestablecida, si se requiere algo se pide, sino se indica que vuelvan la
proxima semana, pero cuando se realiza un pedido, toma un cierto tiempo saber
gue productos son requeridos y el proveedor debe esperar mucho tiempo.

Quinto punto se establecid que el inventario lo realiza en diferentes tiempos
determinados, por el poco tiempo que tienen al administrar todo el negocio, pocas
veces lo realizan cada 6 meses, incluso puede llegar el rango de tiempo a ser mayor
y seria una vez al afio.

Sexta interrogante, el inventario con el que se suele manejar, los productos que

ingresan salen por ahi mismo y en ciertas ocasiones para que la mercaderia que
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ya tiene mucho tiempo se pone de primero, para venderla y asi quedar con la
mercaderia que ingreso recientemente.

Como séptima interrogante se indicod que los datos que manejan los productos
son; el nombre, la medida, la categoria, el precio y la marca, son los datos mas
relevantes que se maneja en la ferreteria.

Como octava pregunta se establecié que seria de gran aporte contar con un
sistema de esa magnitud, porque ayudaria a gestionar o llevar un mejor control de
las actividades que se realizan de forma manual, ademas de que una mejora en el
tiempo que se toma al cumplirlas, y asi cumplir mis objetivos del negocio, tener un
servicio al cliente ideal y mejorar las ganancias.

Como ultima y novena interrogante se consulto acerca de la caducidad de los
productos dentro de su empresa ferretera, en donde se determind que estos no

cuentan con esta fecha con el fin de prevenir pérdidas.

3.2.4 Cronograma de Actividades

El cronograma fue realizado con Microsoft Project 2019, en el cual se encuentra
especificada cada una de las tareas que se realizaron a largo plazo con su
secuencia respectiva detallando el orden en el que seran realizadas para llevar a
cabo el presente proyecto, el cual esta reflejado de una manera general (Figura 36),
cada una de las tareas a realizar durante el periodo determinado que estan

clasificadas por etapas (Figura 37 - Figura 39).
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4. Resultados
4.1 Analisis de informacion sobre las actividades en una ferreteria mediante
técnicas de recoleccion de datos, para la obtencion de los procesos
comerciales actuales

Se efectud el andlisis de los procesos comerciales que se realizan en una
ferreteria ecuatoriana. Estos fueron recopilados mediante las técnicas de
recoleccién de datos, obteniendo como resultado las falencias con las que contaba
la ferreteria.

Con la aplicacion de la ficha de observacién (Anexo 4.1. Ficha de Observacién)
se pudo observar de primera mano el flujo de sus actividades, con el fin de
comprender los procesos necesarios que se automatizaron en el sistema (Anexo
4.1.1. Resultado ficha de observacidn).

Al realizar el formulario de preguntas (Anexo 4.2. Formulario de preguntas), este
formulario consto de seis preguntas cerradas y concisas, basado en las respuestas
obtenidas se realiz6 el respectivo analisis estadistico (Anexo 4.2.1. Andlisis de
formulario de preguntas), se pudo comprender las necesidades dentro de la
ferreteria para el desarrollo del sistema informético el cual permiti6 mejorar los
procesos actuales comerciales que realizan.

Ademas, se ejecutd la entrevista (Anexo 4.3. Entrevista), esta consté de 8
preguntas abiertas, se la realiz6 al duefio de la ferreteria brindando un enfoque
amplio de la situacion actual, determinando qué tipos de problemas se generan en
la empresa y que requerimientos son necesarios en la ejecucion de cada uno de
los procesos comerciales (Anexo 4.3.1. Resultado de entrevista).

Las técnicas de recoleccion de datos utilizadas ayudaron a delimitar a cabalidad

las necesidades de automatizacion de los procesos de comercializacion, dando
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como resultado los requerimientos de desarrollo del sistema e-commerce, el
sistema cuenta con moédulo de usuario, médulo de inventario, médulo de compras,
modulo de compra-cliente y médulo de reportes. Cada médulo cumple con la
finalidad de que el usuario pueda tomar decisiones conforme a los datos
almacenados.

4.2 Disefio de los modulos utilizando diagramas UML para la determinacion
de los procesos comerciales en una ferreteria

Con la ayuda de herramientas de diagramacion, se logré desarrollar diferentes
esquemas (Anexo 3. Diagramas UML), los cuales ayudaron en la estructuracion de
los procesos. Entre los diagramas disefiados tenemos; historias de usuario (Anexo
2. Historias de usuario), diagrama de contexto (Figura 1), diagrama entidad relacion
(Figura 29), diagrama de caso de uso (Figura 2 - Figura 7), diagrama de actividad
(Figura 8 - Figura 21) y diagrama de flujo de datos (Figura 22 - Figura 28).

Cada uno de los diagramas disefiados se basd en cada proceso de
comercializacion de una ferreteria, asi mismo de sus procesos internos, con el
objetivo de observar la interaccion de cada actor con el sistema.

El disefio de la base de datos del sistema e-commerce, se realiz6 buscando y
organizando la informacién obtenida, esto mediante las técnicas de recoleccion de
datos y los repositorios cientificos que ayudaron a aclarar los procesos que
intervienen en la comercializacion, al analizar los datos obtenidos se procedi6 con
el andlisis de las tablas, perfeccionando las tablas redundantes, dando como

resultado la base de datos que maneja el sistema.
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4.3 Desarrollo del sistema de e-commerce utilizando programacion PHP y
base de datos MySQL

Para el desarrollo del sistema se utilizaron herramientas informaticas como son;
Microsoft Project 2019 para la realizacion del cronograma, lenguaje de
programacion PHP, CSS, HTML, JavaScript, JQuery, base de datos MySQL y
framework Bootstrap 5.

El sistema estad disefiado para automatizar el proceso de comercializacion,
brindando una interfaz amigable con la ayuda de CSS y Bootstrap 5. Ademas, es
facil de entender para los usuarios porque cuenta con botones especificos que
detallan su uso en especifico con sus respectivos colores.

Utilizando PHP, HTML, JavaScript y JQuery se realiz0 la respectiva codificacion
para el desarrollo del aplicativo. La base de datos MySQL se utilizé para el
almacenamiento de la informacién ingresada al sistema. A través del uso de las
herramientas Open Source, se logro la sistematizacion de los procesos comerciales
logrando una interfaz intuitiva y amigable para el usuario.

Para comprobar que el sistema esté funcionando correctamente se realizaron
las pruebas de Caja Negra (Anexo 6. Pruebas de caja negra), unitarias (Anexo 7.

Pruebas unitarias) y de aceptacién (Anexo 8. Pruebas de aceptacion).
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5. Conclusiones

Al culminar el desarrollo del sistema e-commerce se llegd a las siguientes
conclusiones:

Al utilizar las técnicas de recoleccién de datos como la observacién, encuesta y
entrevista se cumplié con el primer objetivo, de esta manera se establecié que la
informacion obtenida de la ferreteria ayudoé al desarrollo del sistema de e-commerce
permitiendo realizar compras y ventas de manera sencilla mediante la utilizacion de
internet.

Una vez planteada la problematica, se procedi6 a disefar los médulos mediante
la diagramacion UML, proporcionando una mejor interaccion entre el usuario y el
sistema, llevando a cabo la simplificacién de los procesos comerciales, ya que
permite una mejor organizacion de la informacion de la ferreteria.

Como dultimo punto, se desarroll6 el sistema de e-commerce utilizando
programacion PHP y base de datos MySQL, con el fin de contribuir a la
automatizacion de los procesos comerciales de la ferreteria, y a su vez esta
construido de forma versatil, para que sea utilizado por pequefias y medianas

empresas en diferentes actividades comerciales, ya que es un sistema adaptable.
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6. Recomendaciones

Se sugiere como primer punto de esta propuesta tecnoldgica, que se realice un
analisis de las diferentes softwares relacionados con el sistema de e-commerce
para lograr un correcto desarrollo de acuerdo a la problematica y requerimientos
del usuario.

Como segundo punto se tiene el disefio de los mdodulos, en el cual se sugiere
gue si la ferreteria amplia su sector comercial, consideré el desarrollo del sistema
de e-commerce a gran escalabilidad afadiendo tipos de usuarios con sus
respectivos roles, con los que puede acceder dentro del sistema con actividades
gue le permita administrar la ferreteria y sus diferentes sectores comerciales.

De igual manera al manejar el sistema, se debe ingresar la informacion completa
y correcta, por ello es recomendable que se realice una capacitacion a los usuarios
tales como el administrador y empleado para que puedan interactuar con el sistema
y hagan el uso correcto conforme a las actividades que realizan y ademas leer el
manual técnico y manual de usuario brindado por el desarrollador, ya que
proporcionan la configuracion y las pautas necesarias para su respectivo manejo.
Ademads, realizar un respaldo de informacion periddicos con el objetivo de prevenir
problemas a futuro.

Por ultimo, para poder utilizar el sistema, se debe tener en cuenta que es
necesario el uso de internet en las computadoras donde se utilizara, ya que es

necesario poder ingresar y realizar sus respectivas funciones.
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8. Anexos
8.1 Anexo 1. Tablas
Tabla 1. Recursos Humanos
Recursos Humanos
Nombres Cargo Tiempo Costo Total
Joel Alexander Estudiante 4 meses $425.00 $1.700.00
Gonzalez
Acosta
Ec. José Omar Docente tutor 4 meses $ 0.00 $ 0.00
Salavarria
Melo
Total $1.700.00
Personas involucradas en el proyecto
Gonzalez, 2022
Tabla 2. Recursos de Hardware
Recursos de Hardware
Herramienta Tiempo Costo Total
Laptop Dell 4 meses $0.00 $0.00
Impresora 4 meses $0.00 $0.00
Disco Duro 4 meses $0.00 $0.00
Total $0.00

Recursos de Hardware utilizados
Gonzalez, 2022



Tabla 3. Recursos Tecnolégicos
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Recursos Tecnolbgicos

Herramienta Tiempo Costo Total
Sublime Text 4 meses $0.00 $0.00
XAMPP 4 meses $0.00 $0.00
Microsoft Office 4 meses $0.00 $0.00
Hosting y Dominio 12 meses $89.00 $89.00
Total $89.00
Recursos tecnolégicos utilizados
Gonzélez, 2022
Tabla 4. Recursos Bibliograficos
Recursos Bibliogréaficos
Herramienta Tiempo Costo Total
Google 4 meses $0.00 $0.00
Académico
Total $0.00
Recursos bibliograficos utilizados
Gonzélez, 2022
Tabla 5. Recursos Adicionales
Recursos Adicionales
Herramienta Tiempo/Cantidad Costo Total
Hojas 3 resmas $2.50 $7.50
Internet 4 meses $30.00 $120.00
Transporte 60 dias $2.00 $120.00
Total $247.50

Recursos Adicionales utilizados
Gonzélez, 2022
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8.2 Anexo 2. Historias de usuario

Tabla 6. Administrar informacion

HISTORIA DE USUARIO

Numero de historia
Nombre

Usuario

Prioridad en negocio
Desarrollo en negocio

Descripcién de la historia

Observaciones

1

Administrar informacion

Administrador

Alta

Alta

Posibilita registrar, modificar y eliminar datos de
proveedores, clientes y empleados, consulta
los productos en stock que se van registrando
en las compras.

Los datos que se ingresan deben ser validos.

Gonzalez, 2022

Tabla 7. Compra

HISTORIA DE USUARIO

Numero de historia
Nombre

Usuario

Prioridad en negocio
Desarrollo en negocio

Descripcién de la historia

Observaciones

2

Compra

Administrador

Alta

Alta

Como administrador debo tener acceso al
modulo de compras para poder capturar datos,
modificar y ver.

Los datos que se ingresan deben ser validos.

Gonzalez, 2022



Tabla 8. Venta
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HISTORIA DE USUARIO

Numero de historia
Nombre

Usuario

Prioridad en negocio
Desarrollo en negocio

Descripcién de la historia

Observaciones

3

Venta

Vendedor

Alta

Alta

Como vendedor debo tener acceso al
modulo de compras para poder
capturar datos, modificar y ver.

Los datos que se ingresan deben ser

Prioridad en negocio
Desarrollo en negocio

Descripcién de la historia

Observaciones

validos.
Gonzélez, 2022
Tabla 9. Inventario
HISTORIA DE USUARIO
Numero de historia 4
Nombre Inventario
Usuario Administrador

Media
Media
Como administrador quiero un médulo
de inventario para poder -capturar

datos, modificar y ver.

Gonzalez, 2022
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8.3 Anexo 3. Diagramas UML
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Figura 1. Diagrama de contexto del sistema e-commerce
Gonzalez, 2022
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Figura 2. Caso de uso: Administrar sistema
Gonzalez, 2022
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Administrar usuario
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Gonzélez, 2022
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proveedor
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' codigo_Proveedores INT{11)
“# nombre_Proveedores TEXT
“ cedula_Proveedcres TEXT
> direccion_Proveedores TEXT
© telefono_Proveedores TEXT
" correo_Proveedores TEXT
“»imagen_Proveedores TEXT
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s fecha_Proveedores TIMESTAMP
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/ codigo_Marcas INT(11)
2 nombre_Marcas TEXT
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“7imagen_Marcas TEXT
> estado_Marcas TEXT
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© fecha_Ventas TIMESTAMP
v estado_Ventas TEXT

@ codigo_Usuario INT(11)

> comentario_Ventas TEXT
 costo_Ventas FLOAT

“ estadoPedido_Ventas TEXT
“»imagen_Ventas TEXT

* codigo_Productos INT(11)
< nombre_Productos TEXT
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7 impuesto_Carrito FLOAT
 total _Carrito FLOAT
o fecha_Carrito TIMESTAMP

 —

7 fecha_Usuarios TIMESTAMP
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' codigo_Usuarios INT{11)
“ cedula_Usuarios TEXT
2 nombres_Usuarios TEXT
> apellidos_Usuarios TEXT
> usuario_Usuarios TEXT
7 contrasefia_Usuarios TEXT
“ correo_Usuarios TEXT
> telefono_Usuarios TEXT
> direccion_Usuarios TEXT

“»imagen_Usuarios TEXT
0 estado_Usuarios TEXT
& perfil_Usuarios TEXT
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8.4 Anexo 4. Técnicas de recolecciéon de datos

8.4.1 Anexo 4.1. Ficha de Observacion

UNIVERSIDAD AGRARIA DEL ECUADOR
FACULTAD DE CIENCIAS AGRARIAS )
CARRERA DE INGENIERIA EN COMPUTACION E INFORMATICA

Ficha de Observacion

Objetivo: Recopilar informacion sobre los criterios de desempefio y
cumplimiento de los procesos comerciales de una forma mas detallada en la
ferreteria.

No. Actividad o Proceso Existe No Observacion
Existe

1 Se tiene registro de los productos

2 Se tiene registradas todas las
actividades que realizan en la
ferreteria

3 Se lleva un control de los
productos en la ferreteria

4 Se tiene registro de los
proveedores asociados a la
ferreteria

5 Se tiene registro de los clientes de
la ferreteria

6 Se tiene registro de todas las
compras realizadas por la
ferreteria




s

8.4.1.1 Anexo 4.1.1. Resultado ficha de observacion

Ficha de Observacion

Objetivo: Recopilar informacion sobre los criterios de desempefio y
cumplimiento de los procesos comerciales de una forma mas detallada en la
ferreteria.

No. Actividad o Proceso Existe No Existe Observaciéon
1 Se tiene registro de los productos X De forma
manual, en un
cuaderno
2 Se tiene registradas todas las X Al llevar un
actividades que realizan en la registro manual,
ferreteria se les complica
llevar ciertas
actividades
3 Se lleva un control de los X Se tiene un
productos en la ferreteria registro sin
embargo no

tienen muchos
detalles de los

productos
4 Se tiene registro de los X Este control lo
proveedores asociados a la llevan de mejor
ferreteria manera en
comparacion
con otras
actividades
5 Se tiene registro de los clientes de X No llevan
la ferreteria registro alguno
de los clientes
6 Se tiene registro de todas las X Llevan un
compras realizadas por la registro, pero no
ferreteria es el adecuado,
ya que lo llevan
de forma

desordenada
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8.4.2 Anexo 4.2. Formulario de preguntas
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UNIVERSIDAD AGRARIA DEL ECUADOR

FACULTAD DE CIENCIAS AGRARIAS
CARRERA DE INGENIERIA EN COMPUTACION E INFORMATICA

WERS,
%,

Formulario de preguntas dirigida a los clientes
Objetivo: Conocer el punto de vista sobre la atencion que brindan los

empleados de la ferreteria

Fecha: 16/06/2022
Indicaciones: Marcar con x una sola respuesta.
1. ¢Cdmo calificaria Ud. la atencion que recibe de los empleados de la

ferreteria?

O Muy buena
OBuena

O Ni buena ni mala
OMala

O Muy mala

2. ¢Cual es el tiempo aproximado en el que le informan sobre la existencia

de un producto?

O Entre 1y 5 minutos
O Entre 5y 10 minutos
O Entre 10 y 15 minutos
O Entre 15y 20 minutos
O Mas de 20 minutos

3. ¢Cudl es la importancia con contar con un sistema en el cual pueda

realizar 6rdenes de pedido y saber que productos estan en Stock?
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O Alta
O Media
O Baja
O Ninguna
4. ¢Como considera Ud. el proceso de venta en la ferreteria?
O Excelente
O Bueno
O Muy Bueno
O Regular

O Malo
O Pésimo

5. ¢Considera Ud. que los precios de la ferreteria con relacion a la
competencia son?
O Altos

O Normal
O Bajo

6. ¢Considera Ud. que integrando un sistema web mejoren los procesos

comerciales de la ferreteria?

O Si
O No
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8.4.2.1 Anexo 4.2.1. Andlisis de formulario de preguntas
1. ¢Como calificaria Ud. la atencién que recibe de los empleados de la
ferreteria?

Tabla 10. Pregunta 1.

RESPUESTAS FRECUENCIAS PORCENTAJE
Muy buena 6 40%
Buena 4 27%
Ni buena ni mala 5 33%
Mala 0 0%
Muy Mala 0 0%
Total 15 100%

Gonzalez, 2022

PREGUNTA 1

= Muy buena

= Buena

= Ni buena ni mala
Mala

= Muy Mala

Figura 30. Pregunta 1
Gonzalez, 2022

Anélisis
Se puede evidenciar que la atencion de la ferreteria es muy buena con un
porcentaje del 40%, es buena con 27%, Ni buena ni mala con 33%, Esto dando a

entender que no se tiene problemas al servicio presencial.
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2. ¢ Cual es el tiempo aproximado en el que le informan sobre la existencia
de un producto?

Tabla 11. Pregunta 2.

RESPUESTAS FRECUENCIAS PORCENTAJE
Entre 1 y 5 minutos 4 27%
Entre 5y 10 minutos 3 20%
Entre 10 y 15 minutos 7 47%
Entre 15y 20 minutos 1 7%

Mas de 20 minutos 0 0%
Total 15 100%

Gonzalez, 2022

PREGUNTA 2

= Entre 1y 5 minutos

= Entre 5y 10 minutos

= Entre 10 y 15 minutos
Entre 15y 20 minutos

® Mas de 20 minutos

Figura 31. Pregunta 2
Gonzélez, 2022

Analisis

Se puede evidenciar que el tiempo aproximado de atencién sobre la informacién
de existencia de un producto es de entre 1 y 5 minutos con un porcentaje del 27%,
entre 5y 10 minutos con 20%, entre 10 y 15 con 47%, entre 15y 20 con 7%. Dando
como evidencia que en su mayoria se demora entre los 10 y 15 minutos en ofrecer

informacion a los clientes.
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3. ¢Cual es la importancia con contar con un sistema en el cual pueda
realizar 6rdenes de pedido y saber que productos estan en Stock?

Tabla 12. Pregunta 3.

RESPUESTAS FRECUENCIAS PORCENTAJE
Alta 8 53%
Media 5 33%
Baja 2 13%
Ninguna 0 0%
Total 15 100%

Gonzalez, 2022

PREGUNTA 3

= Alta = Media

= Baja Ninguna

Figura 32. Pregunta 3
Gonzélez, 2022

Analisis

Se puede asegurar que para los usuarios es importante adquirir un sistema que
ayude a gestionar el control del stock de los productos que se maneje en la
ferreteria. El 53% de las personas indicaron tener una alta importancia en la
adquisicion de un sistema, el 33% que es media la importancia, 13% que la

importancia es baja.
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4. ;Cémo considera Ud. el proceso de venta en la ferreteria?

Tabla 13. Pregunta 4.

RESPUESTAS FRECUENCIAS PORCENTAJE
Excelente 1 7%
Bueno 4 27%

Muy bueno 2 13%
Regular 7 47%
Malo 1 7%
Pésimo 0 0%
Total 15 100%

Gonzalez, 2022

PREGUNTA 4

= Excelente = Bueno

= Muy bueno Regular

= Malo = Pésimo

Figura 33. Pregunta 4
Gonzélez, 2022

Analisis

Se puede demostrar que el proceso de venta, el 7% de las personas indican que
es excelente, 27% que es bueno, 13% indica que es muy bueno, el 47% aluden
gue es regular, el 7% que el proceso es pésimo. Dando a justificar el uso de un

sistema que ayude al proceso de venta en la ferreteria.
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5. ¢Considera Ud. que los precios de la ferreteria con relacion a la

competencia son?

Tabla 14. Pregunta 5.

RESPUESTAS FRECUENCIAS PORCENTAJE
Altos 3 20%
Normal 7 47%

Bajo 5 33%
Total 15 100%

Gonzalez, 2022

PREGUNTA 5

= Altos = Normal = Bajo

Figura 34. Pregunta 5
Gonzélez, 2022

Analisis

Se puede justificar que segun los usuarios los precios de la ferreteria vs la
competencia son del 20% altos, 47% normal y el 33% bajo. Dando como resultado
gue el capital con el que cuentan no es demasiado extenso comparado con las

grandes empresas ferreteras.
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6. ¢Considera Ud. que integrando un sistema web mejoren los procesos
comerciales de la ferreteria?

Tabla 15. Pregunta 6.

RESPUESTAS FRECUENCIAS PORCENTAJE
Si 11 73%
No 4 27%
Total 15 100%

Gonzalez, 2022

PREGUNTA 6

Figura 35. Pregunta 6
Gonzélez, 2022

Analisis
Se puede evidencia que segun los usuarios el 73% creen que al integrar un
sistema a sus actividades tendrian una mejora, el 27% considera que no influye en

nada el adquirir un sistema.
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8.4.3 Anexo 4.3. Entrevista
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UNIVERSIDAD AGRARIA DEL ECUADOR
FACULTAD DE CIENCIAS AGRARIAS
CARRERA DE INGENIERIA EN COMPUTACION E INFORMATICA

Entrevistador: Gonzalez Acosta Joel Alexander
Entrevistado: Keddy Vera Vera
Fecha: 16/06/2022

Objetivo: Obtener Informacion de las diferentes actividades llevadas en los

procesos que realiza la ferreteria para su posterior automatizacion.

Responda segun su criterio

1. ¢ De qué manera maneja la gestiébn comercial en su empresa?
2. ¢ Actualmente qué tipo de informacion obtienen en la ferreteria y donde la

almacena?
3. ¢ Qué personas intervienen en la gestion comercial en la ferreteria?

4. ¢ Cémo realizan los pedidos a los proveedores?

5. ¢ Cada cuanto se realiza el inventario?

6. ¢ Qué tipo de inventario maneja la ferreteria?

7. ¢ Cudles son los datos mas importantes que tiene un producto en la

ferreteria?
8. ¢ Como beneficiaria un sistema de e-commerce para la gestion comercial en

Su negocio?
9. ¢Los productos que compra y vende llevan fecha de expiracién y por qué?
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8.4.3.1 Anexo 4.3.1. Resultado de entrevista
Entrevistador: Gonzalez Acosta Joel Alexander
Entrevistado: 16/06/2022
Fecha: Keddy Bryan Vera Vera

Objetivo: Obtener Informacion de las diferentes actividades llevadas en los

procesos que realiza la ferreteria para su posterior automatizacion.

Responda segln su criterio

1. ¢De qué manera maneja la gestion comercial en su empresa?

La manera en la cual llevo la gestion comercial en mi negocio, es conocer los
productos, realizo un analisis de los costes de los productos y de la competencia y
establezco objetivos, sin embargo, no cumplo todos los objetivos preestablecidos
por falta de tiempo.

2. ¢Actualmente qué tipo de informacion obtienen en la ferreteriay donde
la almacena?

Obtengo la informacién de los productos, pocas veces de los clientes, de
proveedores, de todas las compras que realizé y la informacion que recepto la
tengo en diferentes cuadernos.

3. ¢, Qué personas intervienen en la gestion comercial en la ferreteria?

Por el momento las personas que intervienen, los proveedores, mi persona
(administrador o gerente), mi esposa, los clientes.

4. ;Cémo realizan los pedidos alos proveedores?

Por lo general, los proveedores llegan a un dia y hora preestablecida, si deseo
algo lo pido, sino les digo que vuelvan la préxima semana, pero cuando tengo
pedido, me toma un cierto tiempo saber que productos necesito y el proveedor

debe esperar mucho tiempo.
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5. ¢ Cada cuanto se realiza el inventario?

El inventario lo realizo en diferentes tiempos determinados, por el poco tiempo
gue tengo al yo administrar todo el negocio, pocas veces lo he hecho cada 6
meses, incluso pueden el rango de tiempo puede ser mayor y seria una vez al
afio.

6. ¢Qué tipo de inventario maneja la ferreteria?

El inventario con el que me suelo manejar los productos que ingresan salen por
ahi mismo y en ciertas ocasiones para gue la mercaderia que ya tiene mucho
tiempo la pongo de primero, para venderla y asi me quedo con la mercaderia que
ingreso recientemente.

7. ¢Cudles son los datos mas importantes que tiene un producto en la
ferreteria?

El nombre, la medida, la categoria, el precio y la marca, son los datos mas
relevantes que manejo.

8. ¢Como beneficiaria un sistema de e-commerce para la gestion
comercial en su negocio?

Seria de gran aporte contar con un sistema de esa magnitud, porque ayudaria
a gestionar o llevar un mejor control de las actividades que se realizan de forma
manual, ademas de que una mejora en el tiempo que me tomd al yo cumplirlas, y
asi poder cumplir mis objetivos del negocio, tener un servicio al cliente ideal y
mejorar las ganancias.

9. ¢Los productos que compray vende llevan fecha de expiracién y por
qué?

No, ya que yo tengo una pequefia empresa y no me beneficia tener productos

los cuales deba vender en un tiempo necesario.



8.5 Anexo 5. Cronograma
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8.6 Anexo 6. Pruebas de caja negra

Tabla 16. Prueba de caja negra de proveedores

91

Detalle

Interacciones

Acciodn

Excepciones

Validacién

Resultados

Acceder al médulo de compras y elegir la opcion
registro de proveedores

Llenar los datos del formulario
Confirmar registro de los datos
Sistema valida el registro
Almacenamiento de registro

Si los datos no estan completos no se registra la
compra

Valida que el nombre de proveedor no este
previamente registrado

Correcto

Gonzalez, 2022

Tabla 17. Prueba de caja negra de compras

Detalle

Interacciones

Accion

Excepciones
Validacion

Resultados

Acceder al médulo de compras

Seleccionar registrar compra

Llenar los datos del formulario

Confirmar registro de los datos

Sistema valida el registro

Almacenamiento de registro

Si los datos no estdn completos no se registra
Debe estar seleccionado el tipo de pago

Correcto

Gonzélez, 2022
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Tabla 18. Prueba de caja negra de ventas #1

Detalle Interacciones
Accion Acceder al médulo de ventas y elegir la opcidn registro
de ventas

Llenar los datos del formulario
Confirmar registro de los datos
Sistema valida el registro

Almacenamiento de registro

Excepciones Si los datos no estan completos no se registra
Validacion Debe estar seleccionado el tipo de pago
Resultados Incorrecto

Gonzélez, 2022

Tabla 19. Prueba de caja negra de ventas #2

Detalle Interacciones
Accion Acceder al modulo de ventas y elegir la opcion registro
de ventas

Llenar los datos del formulario
Confirmar registro de los datos
Sistema valida el registro

Almacenamiento de registro

Excepciones Si los datos no estan completos no se registra
Validacién Debe estar seleccionado el tipo de pago
Resultados Correcto

Gonzalez, 2022



8.7 Anexo 7. Pruebas unitarias

Tabla 20. Prueba unitaria de inicio de sesion

93

Prueba unitaria N° 1

Descripcion

Objetivos

Condiciones
Resultado esperado

Resultado obtenido

Verificar el funcionamiento de inicio de sesion

Validar que los datos se procesen con los
almacenados en la base de datos

Ingresar usuario y contrasefia

Ingresar al sistema acorde a su tipo de usuario

Correcto

Gonzalez, 2022

Tabla 21. Prueba unitaria del médulo de producto

Prueba unitaria N° 2

Descripcién

Objetivos

Condiciones

Resultado esperado

Resultado obtenido

Verificar el funcionamiento del médulo de producto

Validar que los datos de los productos se almacenen
en la base de datos

Inicio de sesion
Ingresar al modulo de productos

Registrar producto
Visualizar datos del producto

Correcto

Gonzalez, 2022

Tabla 22. Prueba unitaria del médulo de venta #1

Prueba unitaria N° 3

Descripcion

Objetivos

Condiciones

Resultado esperado

Resultado obtenido

Verificar el funcionamiento del médulo de venta

Validar que los datos de la venta se almacenen en la
base de datos

Inicio de sesion
Ingresar al modulo de venta

Registrar venta
Visualizar datos de la venta

Incorrecto

Gonzalez, 2022
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Tabla 23. Prueba unitaria del médulo de venta #2

Prueba unitaria N° 4

Descripcion

Objetivos

Condiciones

Resultado esperado

Resultado obtenido

Verificar el funcionamiento del médulo de venta

Validar que los datos de la venta se almacenen en la
base de datos

Inicio de sesion
Ingresar al modulo de venta

Registrar venta
Visualizar datos de la venta

Correcto

Gonzéalez, 2022

Tabla 24. Prueba unitaria del médulo de compras

Prueba unitaria N° 5

Descripcion

Objetivos

Condiciones

Resultado esperado

Resultado obtenido

Verificar el funcionamiento del médulo de compras

Validar que los datos de la compra se almacenen en la
base de datos

Inicio de sesion
Ingresar al modulo de compras

Registrar compras
Visualizar datos de la compra

Correcto

Gonzélez, 2022

Tabla 25. Prueba unitaria del médulo de facturacion

Prueba unitaria N° 6

Descripcién

Objetivos

Condiciones

Resultado esperado

Resultado obtenido

Verificar el funcionamiento del moédulo de facturacion

Validar que los datos de facturacion se almacenen en
la base de datos

Inicio de sesion
Ingresar al modulo de compra

Registrar la informacién de compra o venta
Visualizar datos de compra o venta

Correcto

Gonzalez, 2022
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8.8 Anexo 8. Pruebas de aceptacion

Tabla 26. Prueba de aceptacion de compra

Prueba de aceptacion N° 1

Nombre
Pre condicidon
Condicién

Pasos

Resultados

Resultados esperados

Realizar compra
Debe estar logueado
Se necesita aumentar el stock de productos

1.Ingresar al sistema a través del Loguin
2.Acceder al médulo de compras y elegir la
opcién registro de proveedores

3.Llenar los datos del formulario

4. Confirmar registro de los datos
5.Sistema valida el registro

6. Almacena la informacion

Se realiza la compra

Correcto

Gonzalez, 2022

Tabla 27. Prueba de aceptacién de venta

Prueba de aceptacion N° 2

Nombre
Pre condicién
Condicién

Pasos

Resultados

Resultados esperados

Realizar venta
Debe estar logueado
Se necesita estar en el mdédulo de venta

1.Seleccionar el producto y la cantidad
2.Seleccionar el método de pago

3. Sistema valida la venta

4. Almacena la informacion

Se realiza la venta

Correcto

Gonzélez, 2022



Tabla 28. Prueba de aceptacién de facturacion
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Prueba de aceptacion N° 3

Nombre
Pre condicién
Condicién

Pasos

Resultados

Resultados esperados

Realizar
Debe completar datos de usuario
Debe tener productos agregados

1.Seleccionar el producto y la cantidad
2.Seleccionar el método de pago

3.Sistema valida la venta
4.Se muestra la factura

Visualizacion de la factura

Correcto

Gonzalez, 2022
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8.9 Anexo 9. Manual técnico

Esta guia técnica proporciona las instrucciones de configuracién necesarias y
la 16gica sobre la que se desarroll6 la aplicacion.

e Copia de seguridad

Para hacer una copia de seguridad, tenemos que entrar en el servidor:

https://databases-auth.000webhost.com/index.php
e

ph

Blenvenicdo s phpMyAdmin

Continuar

Una vez en esta pantalla se debe ingresar el usuario y contrasefia.

Blenvenicdo o phpViy Acddrmin

Limsrmrbion:

Coasnrtrenmarsven

Ceanntinnuame

Al ingresar aparece lo siguiente:

_
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Se debe dar clic en la parte izquierda en donde se encuentra el nombre de la

base de datos: ferreteria

- falde . Accan s o Thpo o leerann Hessden a baprerm
= tomenete 1epia . - 3 = @r , “
" il sreprme = e [ 4 Boce § heene @V Sts U et s
¥ Eatagocias
R Fapren . - M . @V of
o vefipesian etk s - ) » - Pt by g Ve g FRmee 4 walif 82 pansa
. h—_corer ey
) b = i - ' - " or S0
? o maras
e ] | pesazIne “ Sapmimer w Exuzstus 4 S 3 s - vaua = Ehae 7 realilt wET _spannn_p -
» Eovestires " . " - © Liveve 0 oo
¥ s
| uasallim a Casoshaw o Tatimrtats o Bulcs tisans: Vil [ S Srwndlill 8T _smasieh &
- Ay e o = -

Drsmcmroymes

m Ferreteriag

e Restauracion de la base de datos

Para la restauracion de la base de datos se debe dar clic en importar

e

Ctray sg<iznes

[ T ST Y S—
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Se debe seleccionar Elegir archivo

Elagh michenn

L

Cwas spciones

E3 Hutrine

Al dar clic en esta opcidn se mostrara lo siguiente:

oy (1)

B rrereriasal
i B s

CONTA LI COMPLEXIVO .doex
“jm T L

noy (1)

ratacia.scl
il Archive SO Twmane: 1356 K8

El mes pasado (3

w: GONIALEZ ANCOSTITA-UNC-COMPLEXIVO doox
Ato 3 Il

o Giilerin Rojas T
- OfMicer v.6.4

Tipo: Archiva RAR Tam
- Office v.6.4.4

al principio de este ano (346)

2,69 MR

fo: 11,6 MB

Nombre: |fereteris s

Sonceier ]

Una vez seleccionada nos dirigimos a la parte final
php B . N e

o
(5

=]
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Clic en continuar y nos presentara el siguiente mensaje

«" Importacion ejecutada exitosamente, 44 consultas gjecutadas. (ferreteria.sqgl)

8.10 Anexo 10. Manual de usuario
El manual de usuario esta enfocado a los consumidores de una ferreteria tanto
a empleados como clientes.
Inicio
Al entrar al dominio https://ferreteriamr2022.000webhostapp.com/ presenta lo

siguiente:

ﬁ FERRETERIAMAS

& se

ASESORIA EN PRODUCTOS PRCOUCTOS OF CALIDAD

v ¥ poat
P el mila 2l dhe prrodhuet

1. Cliente

Inicio de sesidn: Al seleccionar iniciar sesion muestra lo siguiente:

Bienvenido de regreso
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Se ingresa hombre de usuario y contrasefia, una vez ingresados se da clic en

ingresar.

Si ya previamente se cre6 una cuenta y olvido la contrasefia, clic en Olvido la

contrasefa:

Bienvenido de regreso

L —
>

Al dar clic en esa opcidn se muestra lo siguiente:

Recuperar contrasena

Ingrese su correo electronico

Al ingresar el correo que se registré previamente, este le verifica en el sistema 'y

le envia al correo la nueva contrasefa:

« B © ® 8B @& & m D i ottt < )
Ferreteria MR Fwcacs « e B
Ferroteria MR «miermteral) Symsd com fom. 1 ga. W - 7 &« i
EF‘II &% U nueva contrasefta
v5kL7vCyTFfr

Poe tavor, ingress al sistemn y actuslice su contrasedn
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En caso de no tener una cuenta, dar clic en Crear una cuenta:

Crear una cusnta

Al ingresar todos los datos del formulario se da clic en Registrar cuenta, si la

cedula es correcta y todos los datos estan lleno se registra la nueva cuenta.

Crear uno cusnta

OOFIDENIIE -

* FERRETRRIAMSN o o ]

Bienvenido de regreso
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Una vez ingresado el usuario y contrasefia del cliente se muestra lo siguiente:

* FURRETERIA S

-~

Estos productos se pueden filtrar por categoria.

Al seleccionar Agregar al carrito:

< © i

Agregar a carrito de compra

S S :

[T,
Fercniminiyse s e?
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Se ingresa la cantidad que se desea comprar:

Agregado al carrito

Al dirigirnos al carrito nos muestra los productos que se han agregado, ademas

se debe escoger el método de envié.

[N LRSI $hewche Cannsbind it Tt

magan Moorirs Procia Cmrrtictnet Totnt

Sute Totet: @2 1.00
o 110 62

Total de 101 %3
nediaa
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Al dar clic nos muestra lo siguiente:

Healizar Comipra

Py sl

] Tanata de dabito o oredito

Feveder prevr JER g I el

Corrar

Al seleccionar la opcion PayPal:

A cuenta de PayiPal Parsaonesl: Microsoft Ldage

Wi s ndbox. paypal.oorm

' Pcocy Pl

FPagar con PayiPal
Ihalin

INGIesie 80U Canra SIRciranico O NOMaro o o

‘ CCormeo aclectrGrmco o rmmarmearo oles ceslulesr ‘

Abrir una cusnta

Se deben rellenar los datos conforme a sus datos de la cuenta PayPal.

R A Arare e
B s Ll LIt =

D L
FAmbca Lhin rrvw e far e

e
—etin
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Se deben completar los datos del formulario.

Una vez completada la opcién de pago, el carrito sale vacio:

o L

Oyt Gt 0T

Al seleccionar en el menu, Compras realizadas:

* FERRETERIAMWSS o

En la opcion imprimir nos muestra la factura lista para imprimir nuestro

comprobante de pago.

X Ferreteria™&F
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Al dirigirnos al menu en Nosotros, muestra la informacion de la ferreteria.

o >

Al seleccionar encima del nombre de usuario:

o Gorrealees Sccata

- Lissssaricess Aurscains Tharvieslin Cursrrswrralonr A crvit

=2C Formit Cucnos
=T C - Edditasr wasscamrio

GO Cerrar Se=sicon

En caso de desear editar la informacion del usuario, se muestra el formulario con
la informacion registrada por el usuario en caso de querer modificar algun dato, asi
mismo su foto de perfil.

* PR TR - o

Croar unas cusnta
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Al seleccionar en Cerrar sesion

Cerrar sesion >

;Esta seguro que desea cerrar sesion?

Nos pregunta el sistema si esta seguro de querer salir, al dar clic en Salir, se
cierra el inicio de sesion.
2. Empleado

Inicio de sesion: Al seleccionar iniciar sesién muestra lo siguiente:

K remeremaes © 0 |

Bienvenido de regreso

Como empleado es registrado por el administrador.
Al ingresar su usuario y contrasefia, nos muestra lo siguiente:

* FENRETERIASSS & {l

- B m—

SI5I7 39

Vis®aa (L
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Los valores de ventas se muestran en el grafico desde una fecha seleccionada:

Ventas

Los valores de compras se muestran en el grafico desde una fecha seleccionada:

Compras

Esta grafica ensefia los productos que se encuentran en el inventario, ademas
de brindar la opcion de filtrar el producto a consultar:

Inventario Sateccions B

R CArettn 06 carge EEEEEN V0N BN w0t EEEEEER Veects Pteesnne TRODAD SHN NI Clets melinod Mae Deect
s Nivel Cotce Protenoral Bosch Godd- 204
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Al seleccionar la opcion clientes:
* CERRET R A =

Se muestran los clientes registrados en el sistema, ademas de dar la opcion de

editar, se pueden registrar nuevos clientes, llenando el siguiente formulario:

[ Ss Santuenr )| © corvar ]
Al seleccionar la opcion ventas:
S renmETERIAN - 3 H
i
[ © e vers |

852 20220729 Active Reobido
oo2ear
h— s
JEI
a0 w2072 Active Meotuds
21956
Ea
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Se muestran los clientes registrados en el sistema, ademas de se brinda la

opcion de registrar una nueva venta, llenando el siguiente formulario:

Soleccwone

Cothhpo Nombtirw Canudad Procio Descoento Subtotat npoesto sl ACOnes
Couta Lot
P —
& feg Cerr
[ S fegtemy |

Asi mismo, los datos de venta ubicados en la tabla se pueden imprimir como

factura, ser editados, afadir documentos de envio o recibidos.

Estado
Codigo Cliente Comentario Total Registro Estado Pedido
30 Angie Daniela Gonzales null 7392 2022-08-02 Activo Procesando

Acosta 11:0526

Documento

El color blanco significa que esta recibido el pedido, en rojo que estan
procesando y amarillo se esta enviando.

En la dltima opcion inventario:
* FEMRETTNIA NS &

LA L edadt e ramentae Beltata a0 iy 3
ma Osea .

MaNo0 D smtnocoen

HCTAL

© ~
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Permite la visualizacion de los productos en stock, se marcan de rojo los

productos que tienen poco inventario.

3. Administrador

Inicio de sesidn: Al seleccionar iniciar sesion muestra lo siguiente:

o

Bionvenido do mgreso

o O

Al ingresar su usuario y contrasefia, nos muestra lo siguiente, en donde se puede

evidenciar las respectivas graficas de compras, ventas e inventario:

o

Verritan
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Los valores de ventas se muestran en el grafico desde una fecha seleccionada:

Ventas

Los valores de compras se muestran en el grafico desde una fecha seleccionada:

Compras

Esta grafica ensefia los productos que se encuentran en el inventario, ademas

de brindar la opcion de filtrar el producto a consultar:

Inventario Seloctions &

S CArettn 06 carge EEEEEN V0N BN w0t G Vercts Prtmesnng THODAD ISIN NI Ciets mekiod Mae Deech
_— Nvel Cosco Profentral Bosch Godd-20¢
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En el mendq, la opcién Configuracion:

* FERRETERIAMM ‘

-, e

s =

En este apartado se pueden modificar datos como; Nombre de la empresa, perfil
de empleado, estado del usuario, envio, IVA de compras, IVA de ventas, medidas
y minima existencia.

Al seleccionar en el menu la opcion Usuarios:

* FERRETERIA™

Estos se pueden editar o eliminar en caso de ser necesario.
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En caso de registrar un Nuevo Usuario, se debe llenar el siguiente formulario:

MNuswve Lsuario ><
ot L B ' 1
rie 3
s Lliet « [
~melecciane -~
W Setmeeione .
LEERE TS TR Ela@iv archiva Pl me My avehivo

Al seleccionar Productos, muestra un submenud en donde se encuentra:

* PERRETERIANSH " &

© Minrvn Franas

P
K
Samitve wniita Media Camgoras Marca Raspstre Ertato

Al seleccionar Productos:

& Productng

‘ © Nuevo Producto P

B8 )
Precio
A
Codigo Imagen Nombre verta Mediia Categoris Marca RAegéstro Estado

A Boach 310 Unidaa Horraminmtus Bouh 1022.07 Activa T4
y Profession 1 CONALLTION 19 Editar
1600A01E6N 00:51.09
1 Carretilia de 185 Unidod Harrsmiemas mfra 2022-07 Activa
caga de consuucoan a8
00000
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En la opcién Nuevo Productos:

Nuevo Froducto <
MNomit ~Seleccione- 5
~

-Seleccione-

mag oy Elagir archiva No s ha..n archivo

~-Seleccionog-

~Seloccione -

Al rellenar el formulario, se registra el Nuevo Producto.

En caso de querer modificar los datos de un producto, se debe seleccionar

encima del producto la opcion Editar:

ol [ ] t -
~
1 Harramientas de construceion
il of ) Active s
T Camblar lImagan
183

S

En el menud en la opcién Marcas: Se muestran las marcas registradas

B Marca
Coplar Excel POF Busca
Codigo vomitire cripoian Extado

Registro
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Estas se pueden editar o eliminar en caso de ser necesario.

En caso de registrar una Nueva Marca, se debe llenar el siguiente formulario:

Seleccione-

Elegir archivo Noach

En el menu en la opcion Proveedores: Se muestran los proveedores registrados

Copine  Neset  POF o
Mviagen Coduls Nomhire
CAANMNT |

.....

Estos se pueden editar o eliminar en caso de ser necesario.

En caso de registrar un Nuevo Proveedor, se debe llenar el siguiente formulario:

Llwogy wehive
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En el menu en la opcién Categorias: Se muestran las categorias registradas.

S i B

ww Categorine

Copiwr Excul POF

Codigo Imagean Nombere Descripcion Ragiswro Earado
G e Acabanos de Revestiminntas o recubirmeentos a tod 202207 or
asn sguotios matonatlos que su colocan sobine un o4 it
uperfcie do obites nogia focir L 000000
materiales finales qu olocan sobe Bisos
MLEOS, AT te b et lores o ur
s v bo Ua
£ - Hursnnt ' \ 1 L &
ol y : ' Tditne
Dl 1 ( )
i
2N ) ferabamnte ] )

Estos se pueden editar o eliminar en caso de ser necesario.

En caso de registrar una Nueva Categoria, se debe llenar el siguiente formulario:

Eloah ardchuva

Al seleccionar en el menu Compras, muestra las compras realizadas por la

ferreteria.

P reuneTenaTe. 2
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Estas compras se pueden Imprimir, mostrando la factura de compra.

>% Ferreteria™&R

L IRV t W
COMENTAMO

OINECCON

COMTRE
LEFe
=L ¥ e facs Smct Ow et T
- tMartillo S0 B =0 =rs = ZEA

Al seleccionar Editar, muestra los datos de compra, los cuales se pueden

modificar antes de la entrega del producto:

(8 v ] © o

Al escoger la opcion Eliminar, se cancela el pedido.

En caso de realizar Nueva Compra, se debe llenar lo siguiente:
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En el menu de Ventas:

Estos se pueden imprimir o editar en caso de ser necesario.

En caso de registrar un Nueva Venta, se debe llenar el siguiente formulario:

Calion Nambire Cantidad Prvaio Dwacontn Sunrotal tmgaimetn

Al seleccionar en el mend, Inventario:

Nos muestra los productos disponibles en el inventario, con su respectiva

informacion.



