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Resumen

El presente trabajo se realizd con el propésito de desarrollar e implementar una
aplicacion web para la administracion de partes y control operativo de la empresa
Hnos. Cortez en el Cantén Milagro, siendo una importante forma de comunicacion
entre el clientey la empresa ayudandode tal forma a agilitar el proceso de registros
de los servicios brindadosa los clientes. El modelo de software que se empled para
la elaboracion de la aplicacion fue metodologia de cascada, ya que la misma esta
tiene un enfoque metodolégico que ordena rigurosamente las etapas de cada
proceso para el desarrollo del software, ya que garantiza que el inicio de cada etapa
debe esperar a la finalizacion de la etapa anterior, para asegura un mayor control
sobre el proyecto, dichos modelos fueron desarrollados en todas las fases que se
entregaron al cliente del sistema para validar los resultados del desarrollo y poder
tener una implementacion eficiente y que cumpla con los requerimientos del
usuario, el cual permitié la recopilacién de informacién para definir los requisitos y
la arquitectura del sistema. Luego se procedié a elaborar la base de datos en
Python, que se ajustd a la familiaridad y el manejo de la informacion. Seguido a
esto se elabord la interfaz grafica del sistema y se incorporé la légica de la
aplicacion mediante la codificacion, para el efecto se utilizé la plataforma de
desarrollo Postgres.

Palabras clave: Aplicacion web, control, desarrollo, implementacion,

metodologia de cascada, Python.
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Abstract

This work was carried out with the purpose of developing and implementing a web
application for the administration of parts and operational control of the company
Hnos. Cortez in the Canton Milagro, being an important form of communication
between the client and the company helping in such a way to streamline the
registration process of services provided to clients. The software model that was
used for the development of the application was a waterfall methodology, since it
has a methodological approach that rigorously orders the stages of each process
for the development of the software, since it guarantees that the beginning of each
stage must wait for the completion of the previous stage, to ensure greater control
over the project, these models were developed in all phases that were delivered to
the client of the system to validate the results of the development and to have an
efficient implementation that complies with user requirements, which allowed the
collection of information to define the requirements and the architecture of the
system. Then we proceeded to develop the database in Python,which was adjusted
to the familiarity and handling of the information. Following this, the graphical
interface of the system was developed and the application logic was incorporated
through coding, for this purpose the Postgres development platform was used.

Keywords: Web application, control, development, implementation, waterfall

methodology, Python.
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1. Introduccion
1.1 Antecedentes del problema

La tecnologia avanza a pasos agigantados, en donde se puede evidenciarque
la automatizacion de los procesos es cada vez mas importante, tanto para la
continuidad de la empresa en el mercado, como para la parte administrativa que
pueda tenerinformacion necesaria, siempre disponible para latoma de decisiones.

Al carecer de unaaplicacion informéticaen la compafiia que le permita gestionar
y controlar todas las actividades administrativas, ya sean estas las tareas que son
llevadas a cambio dentro de la misma porque no son las mas optimas,
transformandose un puntos negativos, siendo estas consideradas como una
debilidad, causando asi unainsatisfaccién paralos clientes, por la falta de control
en el inventario existente, ademas de que los documentos se saben extraviar,
provocando que sea afectadala comunicacion con los clientes y proveedores.

A través de la deficiencia que existe en la organizacién y porla problematicaque
se detecta en la misma, se ve necesario adquirir una aplicacion que ayude en la
gestion de las actividades comerciales.

Dentro de los problemas que se detectan en el local es que el control de los
empleados se les registra en notas, las mismas que después se las pasa a un
documento de Excel, pero a veces este proceso no se lo hace y al momento de
contabilizar las horas trabajadas existen inconvenientes, ya que no se reconocen
las horas exactas trabajadas por los empleados, lo cual causa un problema entre
ellosy la administracion.

Tampoco se lleva un buen control del inventario que se tiene, es por esto que
cuandoun cliente se acerca a consultarsobre algun producto, el empleado no sabe

si existe el stock y debe verificar si tienen en percha o en muchos casos ir a la



18

bodega, lo cual genera unapérdida de tiempo para los clientes del establecimiento,
por lo cual la gestién de inventario es una parte critica que debe ser bien cuidada.

Haciendo revisiones sobre documentos que tienen un tema similar respecto a la
propuesta tecnologica, nos encontramos con el disefio de control de inventarios
ABC, a la Sociedad Casa Brito, la misma que se desarroll6 en el Cantén Riobamba,
provincia de Chimborazo.

En la cual indica Paredes (2020): “La aplicacion de un Disefio de un Sistema de

Control de Inventarios guiay estructuracion del manejo del inventario para Casa

Brito, ademas de contribuir a la busqueda de soluciones de problemas que

puedan originarse en lamisma” (p. 18).

Como se puede apreciar, la necesidad de implementar un sistema web es muy
alta, ya que la gestion de las operaciones es extensa y en muchas ocasiones
complicada de controlar de forma manual, por lo que se necesita un sistema web
que automatice ese proceso.

El inventario tiene como proposito fundamental proveer a la empresa de
materiales necesarios, para su continuoy regular desenvolvimiento, es decir, el
inventario tiene un papel vital para el funcionamiento acorde y coherente dentro del
proceso de produccion y de esta forma afrontar la demanda.

En otro caso se tiene el disefio de un sistema web para controlar las actividades
comerciales en una pasteleria, que esta ubicadaen Peru, donde determina Sone
(2016): “Un caso representativo de este problema es el que se da en las empresas
del rubro gastronémico, donde las empresas que cuentan con una alta demanda
de productosy no cuentan con un sistema de informacion” (p. 14). Unavez mas se

puede apreciar que las operaciones que se dan en este tipo de establecimientos,
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generan mucha informacion por las transacciones dadas, por lo cual se hace
necesario contar con un sistema que permita la gestion de toda esta informacion.

Su propietario, el sefior Lister Flavio Cortez Villavicencio se ha esforzado
siempre en ofrecer un servicio de calidad a sus clientes, ante esto surge la
necesidad de implementar una herramienta que le permita agilizar el control y
administracion de procesos ya sean esto la gestion de clientes, verificacion de
servicios, compra y venta de insumos para toda clase de vehiculo.

1.2 Planteamiento y formulacion del problema

1.2.1 Planteamiento del problema

La problematica con respecto a la gestion, no solo afecta a las grandes
empresas, sino también a las medianas, como tenemos el caso de la empresa
Hnos. Cortez, la cual debe enfrentarse diariamente con los inconvenientes que
respectan al control de los inventarios, devoluciones alos proveedores y clientesy
con el proceso de compra de insumos para el trabajo y asi llevar una mejor
planificacién paralatoma de decisiones de dicha entidad.

Motivo por el cual la parte administrativa se ha centrado en buscar una
herramienta que permita el control de la gestion de compra a proveedores, ya que
la empresa no cuenta con un registro de los productos que faltan.

Aunque el establecimiento tiene métodos manuales para controlar dichas
actividades, este problema causa pérdida de tiempo y falta de informacion correcta
y precisa.

Como se evidencio el problema radica desde el momento en que se recepta el
producto, toda esta informacion es registrada de manera manual, es decir primero
en libretas de apuntes para luego actualizar el libro de Excel, la misma que se

congestiona por los datos ingresados. Haciendo que la blusqueda sea mas
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dificultosa, siendo necesaria laincorporacién de la herramienta tecnolégica para el
control preciso de la informacién.

1.2.2 Formulacion del problema

Ante estos inconvenientes enunciados, surge la siguiente pregunta que
determina el objetivo de este trabajo de investigacion.

¢,De gué manera aporta en la gestion de procesos administrativosy en la relacion
e interaccion con el cliente, el implementar un sistema web basado en software libre
en la empresa Hnos. Cortez?

1.3 Justificacién de la investigacion

El procedimiento que se lleva a cabo en la entidad, permite visualizar que se
ejecutan mediante un sistema de escritorio, muy antiguo; siendo este cadtico al
momento de enlazarlos datos para generar un documento Unico, presentando una
serie de problemas hasta ultima hora.

La informacion existente en la empresa no se puede usar en ninguna ota
aplicacion, tampoco es posible obtener reportes de manera automética sobre sus
datos.

No es posible realizar recomendaciones sobre los empleados mas antiguos para
ya que no existe un historial almacenado en lamaquina de los afios anteriores que
sirvan de guia para resolver ciertas inquietudes.

El constante uso de herramientas tecnoldgicas que facilitan el desempefio de
actividades comerciales en toda indole no es ajeno a la realidad de la empresa
Hnos. Cortez, la misma que ha sabido manejarse adecuadamente desde hace diez
afios cuando en las afueras del taller se colocd un negocio de venta de filtros y
lubricantes, el mismo que empez06 a crecer en funcién del servicio que entregaba a

susclientes.
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Sin embargo conforme la empresa haincrementado sus ventas, el control de las
actividades ha sido un inconveniente de nunca acabar pues no se ha contado con
un control éptimo de las mismas debido a la poca importanciabrindadahasta ahora,
por lo que ante las bondades de la tecnologia se vuelve inminentemente necesario
el manejo de herramientas informaticas que reduzcan los tiempos de las funciones
de los colaboradores para que el mismo sea aprovechado en otras acciones en
beneficio de los clientesy por consiguiente del negocio.

Envista de este requerimiento, se plantea el manejo automatizado del inventario
del negocio, lo cual permitird tener control sobre los productos que ingresan, las
ventas, el cambio por alguna situacién ajena al desempefio natural del bien
adquirido y todas las transacciones relacionadas con todo tipo de partes,
componentes, suministros herramientas y accesorios para toda clase de vehiculos.

Estructura de la Empresa

La Empresa consta del siguiente equipo de trabajo: Una persona como
Administrador Ubicada en la avenida colon y calle Gnica 3 Empleados (bodega-
servicio al cliente)

Departamentos (administracién, ventas, cliente, talento humano)

Manual de procedimientos y funciones para empleados

Ventas de insumos de lubricantes

Para ello es necesario que el sistema cuente con los siguientes médulos:

e Modulo de Administracién y Seguridad del sistema

Usuarios: Tendra por defecto un superusuario el cual podra crear usuarios.

Autorizacion: en el caso de ingresar mal la contrasefia. Ejemplo (ingreso mas
de tres veces el sistema se bloqueara.

Acceso Uunico mediante una contrasefiay usuario al administrador

Permisos



Respaldo de informacion

e MoOdulo de Mantenimiento
Registro de tipos de servicios y tarifario.
Registro de ofertas y novedades
Paginaweb.

Registro de clientes

Registro de proveedores

Registro de producto

Registro de servicio

Inventarios

e Mobdulo de Servicio

Registro de servicios a toda clase de vehiculo.

e Modulo de Ventas

Registro de venta.

Registro de atencidn o servicios.
Reporte de ventas mensuales.
Reporte de ventas anuales

Reporte de ventas por intervalo de fechas
Reporte de ventas comparativas

e Mobdulo de Compra

Registro de compra.

Registro de pago a los proveedores.
Reporte de compras mensuales.
Reporte de compras anuales.

Reporte de compras por fecha.

22
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Reporte de compras comparativas.

Informe de utilidad por mes, anual en intervalos.

e Modulo de Talento Humano

Registro de empleados

Hoja de vida

Pago de sueldos

Informe de sueldos

Informe general por mes en especifico.

Informe individual por mes en especifico.

e MoOdulo Administrativo. - ElI Administrador tendra el acceso total del
sistema y delegara ciertas funcionesy acceso a los moédulos que el disponga a los
empleados

Empleados: Permitira recabar informacion precisa de los empleados que
conforman la empresa.

Proveedores: Permite registrar la informacion de los proveedores relacionados
con la empresa.

Pago a empleados: Registrara los controles de roles de pago que la empresa
generaquincenal y mensual mediante el pago en efectivo.

Control de asistencia: Verificar que los trabajadores hayan asistido los dias
laboralesy asignacion de dias de descanso.

e Maddulo Inventario

Inventario de productos: Permitird controlar el stock de los productos

Alertas de productos: Emitird un mensaje de informacion del producto
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e Mddulo transaccional

Compras: Registrara el ingreso de productos y guarda la informacién de la
compra

Facturacion: este modulo automatizara el proceso de venta o salida de
productos.

Prepuesto de compras: Controlara el dinero destinado para realizar la
respectiva compra de productos

Cuentas por pagar: Mostrara en detalle la lista de cuentas por pagar

Campafias y promociones: Se detallara un listado de las campafias y
promociones con las que cuentala empresa

e Modulo de Reportes: Llevara los estados de resultados de la Empresa

Presupuestos de compras

Cuentas por pagar

Ventas: Mostrara las ventas realizadas diarias, mensuales, anuales.

Clientes fijos

Compras: Se conoceralas compras realizadas diarias, mensuales, anuales.

Productos mas comercializados

Rol de pago: Se visualizara el rol de pago de los trabajadores.

Asistencia: Informe de la asistencia diaria del trabajador y cumplimiento de sus
obligaciones.

Adicional a los modulos antes mencionados, el sistema con la informacion
almacenada podra generar los siguientes reportes:

Estado de resultados

Productos mas vendidos

Clientes con deudas
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Listado de proveedores

Listado de productos

Inventario de productos
1.4 Delimitacién de la investigacion

Espacio: El presente trabajo de investigacién se realizara en la empresa Hnos.
Cortez Ubicada en la Avenida Garcia Moreno y Enrique Plaza del cantén Milagro
Provincia del Guayas.

Tiempo: La duracién de este trabajo sera de diez meses aproximadamente.

Poblacién: Esta constituida por los trabajadores de la empresa Hnos. Cortez
con un total de tres trabajadores y esta dirigido al duefio de la empresa y clientes
frecuentes del establecimiento.

1.5 Objetivo general

Implementar un sistema web a través de la utilizacion de un software libre para
automatizar los procesos de los servicios que presta la empresa Hnos. Cortez,
ubicada en el canton milagro provincia del Guayas.

1.6 Objetivos especificos

e Analizarlos procesos que comprende las funciones de la empresa Hnos.
Cortez, mediante entrevistas y encuestas para determinar las dificultades y
requisitos del sistema.

e Desarrollar los diagramas del sistema, mediante la utilizacion de
herramientas con modelado de casos de uso de desarrollo de software libre para
controlar la informacion y los procesos de la empresa.

e Implementar la aplicacion web, con lenguaje de programacion de alto nivel

Python, HTML, Postgres mediante la configuracion de un servidor web para cargar
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la aplicacion y verificar su funcionamiento para controlar los procesos de contratos

de internetque se desarrollan en la empresa Hnos. Cortez.
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2. Marco teorico
2.1 Estado del arte

La tecnologia es algo indispensable y hace mas sencilla nuestras vidas. El uso
de las nuevas tecnologias como pueden ser Tablet, internet, teléfonos maviles,
videojuegos, etc. forman parte de la vida diaria a nivel mundial.

Con el pasar del tiempo nos hemos hechodependientesde latecnologia, ya sea
para realizar trabajos o hablar con nuestras Familiay amigos.

Garcia, Pineda, y Andrade (2017) sustentan que: Las constantes
transformaciones de la economia mundial y los cambiantes requerimientos de la
globalizacion, conducen al uso, creacion y adaptacion de nuevas tecnologias y
generan asi que los paises tengan la necesidad de transformarse para poder
enfrentar las nuevas exigencias que imponen los mercados.

Martillo, Chavez,Dier Luque,y Proafo Castro (2016), afirman que “Los sistemas

de informacion son una prioridad en la comunicacién de hoy en dia, este

importante cambio tecnoldgico marca la diferencia entre una civilizacion

desarrollada y otra en vias de desarrollo” (p. 20)

Segun lo mencionado por los autores se concluye que para dar solucion a los
problemas de manipulaciéon manual de la informacion se debe optar por utilizar
sistemas web, y mas si estos cumplen con lastécnicas de desarrollo en capas, para
el presente proyecto se trabajara bajo esta modalidad y con la ayuda de Php como
lenguaje de programacién ademas de MySQL como base de datos.

Gallardo (2017), afirma:

Que se debe optar por elaborar una aplicacién web que contenga las capas de

presentacion, visualizaciény de datos, ya que estas ayudan a que funcione de

forma correcta, también es conveniente utilizar programacion orientada a objetos
para facilitar el desarrollo.

De acuerdo con lo mencionado por el autor las aplicaciones web a través de las

capas de presentaciones al momento de ejecutar evitaran que se presenten
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errores, por eso es recomendable hacer uso de programacion orientada a objetos
para su elaboracion.

“Es el proceso de estructurar y utilizar conjuntos de recursos orientados hacia el

logro de metas, para llevar a cabo las tareas en un entorno organizacional’

(Thompson, 2018, p. 15)

El autor Thompson nos dice que en cada proceso se debe no solo utilizar sino
estructurar bien los conjuntos que estan orientados hacialos logros o proyecciones
gue deseamos para asi cumplircon la meta establecida.

La administracion de una empresa esta formada por datos relevantes esto son

llevados a un sistema web para atender las necesidades de los usuarios, asi

como notificar via online el estado de promocionesy solicitudes, ademas refiere
la solucidn que se le puede dar al manejo tradicional de los datos mediante la

automatizacion de las tareas, para ello utilizo el lenguaje de desarrollo Php 'y

Mysql, HtmlI5, Bootsatrap3. (Pefia & Rizzo, 2018, p. 12)

Basado en lo que argumentan Pefia y Rizzo en el Ecuador las empresas
necesitan fomentar un mejor control de la documentacion e informacién que en ella
se genera, permitiendo asi ser administradas de una manera correcta y eficaz
mediante la creacioén de una plataforma web, por consiguiente, se genera esta
propuesta tecnoldgica como respuesta a un 6ptimo control de la empresa “Hnos.
Cortez”.

Con respecto a la tecnologia informatica el Ecuador ha sido uno de los paises
con un indice alto muy aceptable en su evolucion, permitiendo asi el desarrollo de
sistemas que permitan controlar los procesos existentes, estas aplicaciones
también pueden generarreportes de las ventas, inventario, entre otros, los cuales
sean solicitados por gerente o propietario.

En otro trabajo elaborado en Lima — Peru, el cual consiste en la implementacion

de un sistema en ambiente web para controlar el proceso de ventas controlando la

mercaderia enla empresa N1h,en la cual determina Gamboa (2018): “Implementar
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un sistema web que automatice la gestion de sus ventas generaria muchos
beneficios, como manejar un registro de clientes, registro de ventas” (p. 17). Se ve
la alternativa de integrar a la empresa un sistema informatico para que este
colabore con la gestién de las actividades dentro de la empresa, siendo este de

gran aporte para el establecimiento.
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2.2 Bases teoricas

2.2.1 La gestion administrativa

Manteneruna adecuada gestion administrativa es la meta principal de cualquier
empresa sin importar su naturaleza, el éxito de las mismas esta estrechamente
ligado a la gestién de sus procesos.

A medida que los consumidoresvan conociendo el concepto y adquieren mayor

conciencia de los problemas ambientales y de la necesidad de apoyar el

desarrollo local, el mecanismo de la promocion de mercados locales, donde los
agricultores puedan ofrecer sus productos de manera directa a los
consumidores con la esperanza de que disminuyan los precios y se mejoren los
niveles de ingreso de los productores regionales, haido ganando méas adeptos.

(Mazon, 2017, p. 3)

Es la forma en la que se utilizan los recursos de la empresa para alcanzar los
objetivos planteados, en esta tarea intervienen cuatro funciones conocidas, como
son planificacion, organizacion, direccién y control.

La gestion administrativa es el conjunto de actividades que se realiza para dirigir

una organizacion mediante una conduccion racional de tareas, esfuerzos y

recursos. La importancia de la gestion administrativa consiste en preparar a la

organizacion ydisponerlapara actuar, pero de manera anticipada, contemplando
todos los medios y procedimientos que necesita para cumplircon sus objetivos

y disminuir los efectos negativos o posibles problemas (Fayol, 2019, p. 10).
El Autor Fayol argumenta que el desempefio de la direccion jerarquica es el

punto clave de la organizacién para que desarrollen todas las funciones
administrativasy no solo en el trabajo del empleado.

“El proceso administrativo se basa es un flujo continuo que permite la correcta

administracion de cualquier organizacion con la meta fundamental de conseguir los
objetivos generales planteados por la empresa” (Caurin, 2018). En si el proceso
administrativo se encargar de la administraciéon, planeacién, direccién y control de
la empresa.

Blandez Ricalde (2016) sustenta:

Se le llama proceso administrativo porque dentro de las organizaciones se
sistematiza unaserie de actividades importantes para el logro de objetivos: en
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primer lugar, éstos se fijan, después se delimitan los recursos necesarios,
coordinan lasactividadesy por ultimo se verificael cumplimiento de los objetivos.

Para definiry conocerlos procesos administrativos que se realizan dentro de la
empresa se procedid a usar técnicas de investigacion para conocer asi con
exactitud cada uno de los procesos.

2.2.2 Dominio (DNS)

Es unaforma de identificacion que esta asociada a un grupo de computadoras
conectadas a Internet. El propdsito de los nombres de dominio de Internet y del
sistema de nombres de dominio (DNS) es traducirunadirecciéon IP (Es unaetiqueta
numérica que identifica, de manera légica y jerarquica, a una interfaz de un
dispositivo habitualmente una computadora dentro de una red que utilice el
protocolo IP (Internet Protocol), que corresponde al nivel de red del protocolo
TCP/IP.) de cada computadora conectada a ellos a términos faciles de encontrar.

“El dominio nos permitira encontrar de manera facil el lugar de alguna pagina
gue deseemos encontrar, ya que por medio del protocolo que utiliza sera mas facil
encontrar el nombre de dominio que maneja “ (Okhosthing, 2018, p. 26).

El dominio es la pagina que asociaremos para encontrar la informacién exacta
en la web, es decir mediante un protocolo encontraremos el nombre del dominio
que tendra el nombre de la etigueta numérica que nos permitira identificarla de
manare mas facil.

2.2.3 Sistema Web

Un sistema web esta basado y construido segun los requerimientos funcionales,
actividades diarias y reglas establecidas de un determinado proceso de una
organizacion, ademas, representan diferentes beneficios en relacion alos antiguos
sistemas de escritorio, entre otras cosas, que se puede acceder a los recursos en

cualquiermomentoy lugar (Rojas, 2017). Todo sistema web esta basado segun
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los requerimientos que son establecidas por el usuario, para cubrir la necesidad
que tiene dicho beneficiarioy asi poder establecer reglas en el proceso que son
llevados en su compafiia.

Los sistemas web transacciones ofrecen una serie de recursos como
almacenamiento de la informacién, generacion de informes detallado entre otros.

Para que el sistema web sea entendible se requiere de un intérprete. “Un
navegador traduce el lenguaje hipertexto (HTML) y su resultado lo muestra al
usuario, que desee ver el documento solicitado”. La utilizan personas conectadas
a la web utilizando Internety es de solo lectura y el usuario es, basicamente, un
sujeto pasivo que recibe la informacion o la publica, sin que existan posibilidades
para que se genere la interaccion con el contenido de la pagina; esta totalmente
limitada a lo que el web master el experto que administra los contenidos (La Torre,
2018,p.3). Esto implica que el navegadora medida que va leyendolo va mostrando
al usuario final.

El autor exhorta del concepto de los sistemas web que son aplicaciones que le
permiten al usuarioacceder mediante un navegador, también hace hincapié deque
él lo define como una aplicacién de software codificada en un lenguaje que es
soportado y reside en el navegador.

2.2.4 Sistemas de Informacion

Se puede considerar como un conjunto coordinado de contenidosy servicios,

basados en tecnologias digitales y en red, que en una organizacion pone a

disposicion de sus administradores internos y externos para facilitarles la

produccion y el consumo de conjuntos estructurados y selectos de datos,
orientados a convertirse en informacion de valor para la actividad de la

organizacion. (BRAVO, 2017, p. 24)

Los sistemas de informacién con apoyo de las TICs han tenido un avance

significativo en los ualtimos afios, presentando asi grandes cambios que han
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mostrado un crecimiento cualitativo es decir que permiten una mayor capacidad,
velocidad y tamafio de la informacién.

Un sistema de informacion, se basa en los requerimientos y necesidades del
usuariofinal, para el efecto, estos sistemas cuentan con diferentes elementos como
las Personas, los datos, las actividades y los recursos materiales en general. Todos
estos elementos interactian entre si para procesar los datos (incluyendo procesos
manuales y automaticos) dando lugar a informacion mas elaborada y
distribuyéndola de la manera mas adecuada posible en una determinada
organizacion en funcién de sus objetivos. Un sistema de informacién es aquella
agrupacion de personas, recursos, procesos y también equipos e instrumentos
predisefiado, creados exclusivamente para colecciones, registros, procesos,
almacenamientos, recuperacion e identificacion de la informacion" (Alvarado,
2018).

El sistema de informacién es importante, ya que se basa en cada uno de los
requerimientos y necesidades del usuario, es por eso que se necesita realizar una
minuciosa investigacion para lograr resultados favorables y evitar algun
contratiempo en el desarrollo de dicha informacién ya que los datos deben ser
confiablesyveraz.

Los sistemas de informacion nos permiten cumplir con todos los requerimientos
para asi satisfacer las necesidadesquetiene el usuario,y poder hacer un buen uso
de todos los recursos con los que se cuenta para la implementacién del sistema.

El desarrollo e implementacion de un nuevo sistema no se puede guiar sélo por

consideraciones técnicas o economicas. Es importante tener en cuenta las

necesidades operacionales que se deben satisfacer aun cuando no sea posible

realizar unareduccién directa en los costos (Victorio, 2017, p. 13).

Los sistemas de informacion estan compuestos por elemento que interactian

entre si, teniendo como propdsito colaborar con las actividades operacionesque se
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realizan dentro de una empresa u organizacion, contar con el apoyo de estas
herramientas ayudan a la toma de decisiones ademas de mostrarse competitivas
ante las demas.

Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) son excelentes
herramientas para el manejo y gestion empresarial ofreciéndoles ayudas
positivamente para el desarrollo de viabilidad de sus organizaciones.

El desarrollo de este proyecto serd de gran apoyo para la distribuidora porque
logrard aumentar efectividad en sus servicios produciendo mas cantidad, mejor
calidad y en menos tiempo dando como resultado una mayor competitividad en el
mercado.

Aunque los Sl de lainmensa variedad de organizaciones que existen en mundo
son muy diferentes, sus componentes son siempre los mismos. Dichos
elementos son: el subsistema fisico, el subsistema légico, el subsistema de
comunicacién, el subsistema de datos, el subsistema humanoy el subsistema
de procedimientos. (Ruiz Larrocha, 2017, p. 63)

Heredia (2018), propone el siguiente concepto en cuanto a sistemas de
informacion:

Es un conjunto coordinado de contenidos y servicios, basados en tecnologias
digitalesy en red, que una organizacién pone a disposicion de las personas con
intereses en la misma, internos y externos, para facilitarles la produccién y el
consumo de conjuntos estructurados y selectos de datos, orientados a
convertirse en informacién de valor para la actividad de la organizacion. (p. 24)

2.2.5 Herramientas de un sitio web

Un sitio web poneal alcance la informacion dela empresa, informacién detallada
de los productos o servicios, de esta manera se evita la publicidad impresay se
ahorra enrecursos los cuales seran aprovechados en otras areas de la empresa.
Un sitio web no necesita de o espacio fisico por lo cual se ahorran en gastos de
local, luz agua, todos los gastos que conlleva un negocio. Un sitio web se
convierte en una percha de productos y servicios que son se limitan a una zona
geografica especifica, sino que su mercado es internacional. Un sitio web le da
a su hegocio 0 empresa unaimagen corporativa, realza su marca y lo pone en
otro nivel; Al mantener un sitio web actualizadoy con un buen disefio le dara a
cualquier negocio, empresa u organizacién un innovador aspecto, confiable y
exitoso, lo mantiene en un transito constante ya que promueve también la
comunicacién entre ambas partes (Romero, Figueroa, & Navarrete, 2018, p.54).
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Los denominados sitios web son de vital importancia ya que tienen como
propdsito la comunicaciéon e interactividad con las personas, se destacan en
diferentes areas sean estos sitios de servicios 0 negocio ofreciendo la posibilidad
de enviar archivos electrénicos de manera simple y uniforme.

Introduccidn ala seguridad informaticay el andlisis de vulnerabilidades

2.2.6 Ingenieria de software

La ingenieria de software se transforma en la ciencia aplicada a la creacion de
software, integrando en ello el analisis, las consultas, el mantenimiento y
herramientas necesarias para desarrollo de software de cualquiertipo (Gémez &
Moraleda, 2016). Los softwares representan hoy en dia la memoria y procesos de
muchas empresas que han optado por la automatizacion, con el fin de lograr
mantenerse a la vanguardiatecnoldgicay mejorar los procesos en sus diferentes
areas.

La importante de la ingenieria de software, radica como ya se menciond, en que
la mayoria de empresas actualmente laboran con software para facilitar su trabajo,
el correcto desarrolloy utilizacidn de técnicas de software se vuelve imprescindible
para la preservacion de la informacién de la empresa, la comercializacion, los
procesos de seleccion, etc. (Vazquez & Simoes, 2018). Es importante saber que
para llevar a cabo con éxito larealizacién e implementacién de un software se debe
seguir con un correcto uso de la informacion que es la que permitira saber cuales
son los requerimientos para cumpliry asegurar que el cliente quede satisfecho.

El desarrollo del software se vera reflejado en la informacion que se recolecte ya
gue de eso dependera que se obtenga excelentes resultados y se lleve un buen

manejo de informacién. Un software desarrollado de manera equivoca, puede
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atrofiar el proceso de todas las areas de una empresa o en su defecto, un software
gue no ha tomado las consideraciones del cliente puede resultar no funcional.

Un software desarrollado de manera equivoca, puede atrofiar el proceso de todas
las areas de una empresa o en su defecto, un software que no ha tomado las
consideraciones del cliente puede resultar no funcional.

2.2.7 La planeacién y control de los procesos

La planeacion es el primer paso dentro del proceso administrativo, en ella se
determinan estrategias, politicas y procedimientos.

Es esencial para que las organizaciones logren 6ptimos niveles de rendimiento,
estando directamente relacionada con ella, la capacidad de una empresa para
adaptarse al cambio. La planificaciénincluye elegiry fijar las misiones y objetivos
de laorganizacion.Después,determinar las politicas, proyectos, etc. (Flores, 2017,
p. 44)

Por su parte el control se basa en la toma de decisiones que realizan los
administradores, Un proceso de produccion es el conjunto de actividades
orientadas a la transformacion de recursos o factores productivos en bienes y/o
servicios. “En este proceso intervienen la informacion y la tecnologia, que
interactlan con personas. Su objetivo ultimo es la satisfacciéon de la demanda”
(Carranza, 2017). Se trata de comparar los resultados que se obtienen con planes
establecidos en la empresa.

2.2.8 El Internet

El uso de internetno es ajeno para ninguna persona, sin importar su estatus o
condicion social, la conectividad es vital para diferentes intereses comerciales o
sociales.

La "Internet" es una coleccién de miles de redes de computadoras. También se

le conoce como "Superautopista de la Informacién”. Se estiman 600 millones de

usuarios creciendo a un ritmo del 20% sobre su base total jcada mes!, dentro de
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10 afios se estiman unos 1000 millones de personas, tiene presencia en todos los
paises.

Desde un punto de vista mas amplio la "Internet" constituye un fendmeno
sociocultural de importancia creciente, una nueva manera de entender las
comunicaciones que estan transformando el mundo, gracias a los millones de
individuos que acceden a la mayor fuente de informacion que jamas haya existido
y que provocan un inmensoy continuo trasvase de conocimientos entre ellos.

Existen cuatro caracteristicas que definen ala"Internet":

1. Grande: la mayor red de computadoras del mundo

2. Cambiante: se adapta continuamente a las nuevas necesidades y
circunstancias

3. Diversa: da cabida a todo tipo de equipos, fabricantes, redes, tecnologias,
medios fisicos de transmision, usuarios, etc...

4. Descentralizada: no existe un controlador oficial sino méas bien esta controlada
por los miles de administradores de pequefiasredes que hayen todo el mundo.Por
lo tanto, queda garantizado el talante democratico e independencia de lared frente
a grupos de presioén (politicos, econdmicos o religiosos). Existen comportamientos
éticos: respeto a la intimidad y que la red no sirva como medio para actividades
comerciales. (Vallejos, 2016, p. 3)

Parala mayoria de personas “Internet es lo que permite usarel correo electronico
y consultar paginas webs”. Lo cierto es que hay mucho mas detras del Internet. Es
una enorme red que interconecta ordenadores en cualquier parte del planeta,

permitiendo compartir informacion entre todo el que forma parte de ella.
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2.2.9 Proceso Administrativo

El proceso administrativo se define como una consecuciéon de fases o etapas a
través de las cuales se lleva a cabo la practica administrativa. Algunos autores que
estudian dicho proceso lo han dividido de acuerdo con su criterio en tres, cuatro,
cinco o seis etapas, pero solo se refieren al grado de anélisis del proceso, ya que
el contenido es el mismo que manejan todos.

Por eso, en la actualidad, la division cuatripartita, de cuatro fases, es la mas
aceptada universalmente: planeacién, organizacion, direcciéon y control.
Considerando la importancia de este instrumento, mencionaremos algunas
caracteristicas del proceso administrativo:

El proceso administrativo estd formado por un conjunto de fases o pasos de
manera ciclica, es decir, el fin se convierte de nuevo en el principio de la tarea
administrativa.

b) Una de las principales observaciones es que en cualquier modelo que

analicemos del proceso administrativo, las fases que invariablemente

encontraremos son las de planeacion y control.

c) El principal objetivo es sistematizar el conocimientoy generar una estructura

de eficiencia.

d) Estimulalainnovaciony el progreso.

e) Fomenta el desarrollo de una filosofia y cultura gerencial y empresarial.

(CHIAVENATO, 2016, p. 34)

El Autor Chiavenato indica que los procesos administrativos son pasos o fases
a seguir, para cumplir con los requerimientos necesarios y cumplir las metas
establecidas en cada una de las organizaciones ya que asi se establecera una
buena estructuray por tanto llevar un mejor control en la empresa.

Tic Portal (2018) argumenta que:

El procedimiento operativo empresarial se elabora para acciones especificasque

se llevan a cabo en el lugar de trabajo, y, por lo tanto, esta estrechamente

relacionado con la optimizacién de los procesos empresariales. De esta manera,
se pueden encontrary gestionar en diferentes tipos de softwares empresariales.
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Aligual que el concepto anterior este autor quiere decir que un proceso operativo
o administrativo es el que se encarga de todas las actividades necesarias para la
atencion del cliente o creacion de un producto.

El sistema estara basado en cada unodelos procesos operativos que se realizan
dentro de la empresa, con el fin de automatizar cada uno de ellos.

2.2.10 Aplicaciones web

Son herramientasinformaticas que se alojan en un servidor, que es un ordenador
gue responde a las solicitudes de los ordenadores clientes. Las aplicaciones web
poseen funciones complejas que potencian las actividades de quienes las
incorporan. Una paginaweb, es un documento o informacion electronica capaz de
contener texto, sonido, video, programas, enlaces, imagenes, y muchas otras
cosas, adaptada para la llamada Word Wide Web, y que puede ser accedida
mediante un navegador (Mateu, 2016).

Toda aplicacién web es una herramienta fundamental, ya que ella se aloja en un
servidor que es el que se encarga de responder todas aquellas solicitudes que el
cliente requiere mediante el ordenador.

La integracion de esta herramienta garantiza a la parte administrativa acceder a
lainformacion que requiera en tiempo real y desde cualquier dispositivo, es porello
gue se debe decir quela movilidad es otra de las ventajas que presenta la utilizacion
de aplicaciones web.

2.2.11 Software Libre

Se denomina Software Libre a aquellos programas informaticos que le dan a sus
usuarios, por decision explicita de sus programadores y disefiadores, el acceso al
codigo fuente o codigo de programacién original en que fueron fabricados, paraque

pueda copiar, modificar, personalizary distribuirlo libremente. Esto da origen, por
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ende, a multiples versiones del mismo programa, cuya aparicion no representa una
violacioén legal o ética del programa original.

El término Software Libre se le atribuye al estadounidense Richard Stallman,
quien fue fundador de la Free Software Foundation (Fundacion del Software Libre)
en la cual un nimero importante de computistas expertos aspiraba a desarrollar un
Sistema Operativo totalmente libre, que llamaron Proyecto GNU (Para distinguiro
de Unix).

Este proyecto permitiria a sus usuarios avanzados colaborar con su desarrolloy
perfeccionamiento, de modo gratuito y comunitario, yendo en contra de las
empresas tradicionales de software, que celan el cédigo fuente de sus productos.

Si bien muchas de las presentaciones del Software Libre son gratis o cuestan lo

equivalente a su distribucion tnicamente (y no al pago de derechos de autor), no

debe confundirse al Software Libre con el Freeware o Software gratis

(usualmente en versiones de prueba), ni debe interpretarselo como un alegato a

favor de la pirateria (robo de software protegido por derechos de autor). (Raffino,

2018, p. 8)

2.2.12 Lenguajes de Programacion

Al hablarde lenguajesde programacion, se debe recalcar la existenciade reglas,
sentenciasy parametros escritos de forma ordenaday logica, las mismas dan como

resultado una determinada accioén visual.

Un lenguaje de programacion es un lenguaje disefiado para describir el conjunto
de acciones consecutivas que un equipo debe ejecutar. Por o tanto, un lenguaje
de programacion es un modo practico para que los seres humanos puedan dar
instrucciones aun equipo (Ayala, 2017, p. 5).

Para el desarrollo de la aplicacién, se hace uso de lenguajes de alto nivel, pero

de licencialibre, estos sistemas no carecen de las bondades de los sistemas de
paga, y al contrario presentan diferentes caracteristicas y utilidades que permiten

desarrollar aplicacionesde gran calidad sin incrementar el consto del producto final.
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2.2.13 Python

Este es un lenguaje de programacion que esta dirigido haciala elaboracién de

paginas web, segun un articulo realizado por (Molina, Loja, Mariuxi, & Loaiza,

2016), dice que esta herramienta es capaz de trabajar con otras para la

respectiva creacion de sistemas, en este caso hicieron una comparacion con

otras plataformas, destacando que la mejor para trabajar con esta es Django, lo
gue me apertura en la siguiente base teérica a hablar de ella.

Ambos Autores Molina y Loaiza nos dice que Python es un lenguaje de
programacion independiente de plataforma y orientado a objetos, preparado para
realizar cualquier tipo de programa, es decir que es un tipo de lenguaje de
programacion generalmenteinterpretado, se los programas compilados, porque los
programas son convertidos de forma permanente a un codigo especial antes de
que puedan ejecutarse.

2.2.14 HTML

HTML o lenguaje para hipertexto, es utilizado para describir paginasweb, debido
a queson solo un archivo de texto son compatibles con todos los navegadores web
y no tienen restriccion alguna (Ramos & Ramos, 2016). Otra de las ventajas
presentes en estos archivos es que pueden contener enlaces que lleven a otras
paginas.

Con el auge de la web, nace el lenguaje HTML que le permitia al programador

ubicar el contenido de su pagina web para comercializar y atraer potenciales

clientes (Lopez, Méndez, & Sorli, 2016)”.

Es el utilitario que nos va a permitir introducir el texto que va a aparecer en
nuestro sitio web, el mismo que debe constar de caracteristicas de claridad y
consistencia para llegar al usuario de la mejor manera, sea interno de la empresa
0 externo.

2.2.15 PostgreSQL

Es unabase de datos orientada a objetos mas importantes, ofrece entre sus

principales ventajas la compatibilidad con los principales lenguajes de
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programacion, entre ellos Python (Clavadetscher, Control de acceso
multidimensional en PostgreSQL, 2017). Asi también, la vertibilidad de presentar
de presentar diversos tipos de datos, permitiendo trabajar con varios estilos a la
vez. Que no son otra cosa que la utilizacion de la tecnologia para almacenar la
informacién de la empresa.

PostgreSQL es un sistema de base de datos objeto-relacional, que debido a las
caracteristicas presentes permite la manipulacion de la informacién de la empresa
y la agilizacién de procesos (Vazquez, Mier, & Sotolongo, 2016). En otras palabras,
el disefio de este sistema de datos permite el almacenamiento de grandes
cantidades de informacion que sera actualizada, consultaday procesada segun los
requerimientos del cliente.

La adaptabilidad presente PostgreSQL es una de sus principales ventajas,
debido a que es compatible perfectamente con lenguajes de programacion como
Java o Python (Clavadetscher, 2017). En base a estos criterios, el presente

proyecto implementara PostgreSQL en el sistema a desarrollar.
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2.3 Marco legal

2.3.1 Gobierno electrénico del Ecuador

El gobierno electronico del Ecuador, en el codigo organico sefiala en su articulo
142 lo siguiente. La propuesta se basa en la utilizacion de herramientaslibres como
son los leguajes de programacion: Python, PostgreSQL y Django.

Se entiende por cédigo fuente, al conjunto de instrucciones escritas gen algun
lenguaje de programacion, disefiadas con la finalidad de poder leer y transformar
por algunas herramientas de software en lenguaje de maquina o instrucciones
ejecutables en la maquina. Se entiende por hardware libre a los disefios de bienes
o materiales y demas documentacion parala configuracion y su respectivo puesto
en funcionamiento, otorgan a los usuarios las siguientes libertades otorgan a los
usuarios las siguientes libertades: El Estado en la adquisicidn de bienes o servicios
incluidos los de consultoria de tecnologias digitales, preferira la adquisicion de
tecnologias digitales libres. Para el caso de adquisicién de software se observara
el orden de prelacion previsto en este codigo (Ministerio de Telecomunicacionesy
de la Sociedad de la Informacion, 2018).

2.3.2 Decreto 1014 Utilizacién de Software Libre

Decreta:

Art. 1.- Establecer como politica publica para las entidades de la Administracion

Publica Central la utilizacién de software libre en sus sistemas y equipamientos

informéticos.

El articulo 1 del decreto 1014 indica que las entidades publicas deben tener
establecidos un software libre en todos los sistemas y quiposinformaticos que usan
en sus entidades.

Art. 2.- Se entiende por software libre, a los programas de computacion que se

pueden utilizary distribuir sin restriccion alguna, que permitan su acceso a los

codigos fuentesy que sus aplicaciones puedan ser mejoradas. Estos programas
de computacion tienen las siguientes libertades: a) Utilizacion del programa con

cualquier propésito de uso comun; b) Distribucion de copias sin restriccion
alguna; c) Estudio y modificacion del programa (Requisito: codigo fuente
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disponible);y, d) Publicacién del programa mejorado (Requisito: codigo fuente
disponible).
El articulo 2 se resalta dado que un software libre puede ser utilizado y

distribuido sin ninguna restriccion que permita su ingreso ya sea este a su codigo
fuente o sus aplicaciones.

Art. 3.- Las entidadesde la Administracion Puablica Central previaa la instalacion
del software libre en sus equipos, deberan verificar la existencia de capacidad
técnica que brinde el soporte necesario para el uso de este tipo de software.

El articulo 3 hace referencia a que cada entidad publica debe verificar primero

la capacidad del software antes de instalar un software libre en sus equipos con el
fin de brindarun buen manejo atodos los equipos informaticos.

Art. 4.- Se faculta la utilizacion de software propietario (no libre) Gnicamente
cuando no exista una solucion de software libre que supla las necesidades
requeridas, o cuando esté en riesgo la seguridad nacional, o cuando el proyecto
informético se encuentre en un punto de no retorno.

El articulo 4 generaliza sobre la utilizacion que se debe dar al software

propietario y cuando utilizarlo, mas no cuando no sea necesario, 0 cuando este
esté en riesgo de la seguridad nacional.
Art. 5.- Tanto para software libre como software propietario, siempre y cuando
se satisfagan los requerimientos, se debe preferir las soluciones en este orden:
a) Nacionales que permitan autonomiay soberaniatecnolégica;
b) Regionales con componente nacional;
c) Regionales con proveedores nacionales;
d) Internacionales con componente nacional;

e) Internacionales con proveedores nacionales;y,
f) Internacionales. (Decreto Ejecutivo 1425, 2016).

Por software libre se entiende que son los programas que pueden ser copiados,
alterados y distribuidos de manera libre, actualmente en el Ecuador muchas
personasdesconocen laexistenciade unaleyque provee la utilizacion del software
de manera libre, y que se encuentraen un proceso de evaluacion con lafinalidad

de regular los sistemas informaticos.
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2.3.3 Ley de propiedad Intelectual
Se toma también lo referido en ley de propiedad intelectual lacual en su Capitulo
los derechos de autor en el articulo 4 menciona lo siguiente:

“Art. 4.- Se reconocen y garantizan los derechos de los autores y los derechos
de los demas titulares sobre sus obras”.
Este articulo hace referencia al aseguramiento de las creaciones escrita de un

autor el presenta trabajo de titulacion se acoge en te reglamento por ser un
documento de tesis.
En la seccidon V de la misma ley se dice lo siguiente:

Art. 28: Los programas de ordenador se consideran obras literarias y se protegen
como tales. Dicha proteccion se otorga independientemente de que hayan sido
incorporados en un ordenador y cualquiera sea la forma en que estén
expresados, ya sea en forma legible por el hombre (cédigo fuente) o en forma
legible por maquina (cédigo objeto), ya sean programas operativos y programas
aplicativos, incluyendo diagramas de flujo, planos, manuales de uso, y en
general, aquellos elementos que conformen la estructura, secuencia y
organizacion del programa. (Ley de propiedad intelectual, 2018, p. 15).

El articulo 28 hace referencia a que todos los programas de un ordenador son

considerados muy importantes, es por esto que se los protege independientemente
de como hayan sido incorporados en un ordenador cada informacion estos estan
protegidos, ya sean estos programas operativos o aplicativos todos requieren ser
cuidadosy protegidos de terceros.

El sistema web creado se regird en el articulo 28 y 29 los cuales aseguran el
buen uso de un programa de ordenador.

Titulo preliminar

Art. 1.- El estado reconoce, regula y garantiza la propiedad intelectual que se
adquiere de conformidad con la ley, todas las decisiones de la comision de la
comunidad andinay los convenios internacionales vigentes en el Ecuador.

Esta ley comprende:

1. Los derechos de autor y derechos conexos

2. Propiedad industrial que abarca entre otros elementos (Ley de Propiedad

Intelectual, 2018).
Esta ley de la Propiedad Intelectual se encarga de regular todos los derechos

del autor en el Ecuador, en estos reglamentos se mencionan también la proteccion
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con respecto al uso del software, motivo de que estos son creaciones de los
programadores, lo cual estdn amparadas ante esta ley.

En cuanto al Software Libre en el Ecuador en el decreto N° 1014 en los articulos
2,3y 4 se detallalo siguiente:

En cuanto al Software Libre en el Ecuador en el decreto N° 1014 en los articulos
2,3y 4 se detallalo siguiente:

Art 2.- Se entiende por Software Libre, a los programas de computacion que se

pueden utilizar y distribuir sin restriccion alguna, que permitan su acceso a los

cbdigos fuentesy que sus aplicaciones puedan ser mejoradas (Ley de Software

Libre, 2018,p.1).

Se usara programas de uso gratuito para el desarrollo del sistema web, se
tomard en consideracion lo mencionado por la ley, la cual establece que se
denomina como software libre y el uso que se debe dar a los mismos.

En el plan nacional delbuen viviren su objetivo 11 hace referenciaalo siguiente:

Objetivo 11. Asegurar la soberaniay eficienciade los sectores estratégicos
para la trasformacién industrial y tecnoldgica (Secretaria Nacional de

Planificaciony desarrollo, 2017,p.1).

Segun el Plan Nacional de Desarrollo Toda una Vida objetivo 11 reconoce lo
siguiente:

“‘Garantizar a la soberania la eficiencia de las areas estratégicas para la
innovacion tecnoldgica e industrial” (Secretaria Nacional de Planificacion y
desarrollo, 2017, p. 4).

Este objetivo reconoce que los sectores estratégicos o empresas utilizan

herramientas o sistemas informaticos para mejorar y optimizar la gestion y control

de sus actividades.
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3. Materiales y métodos
3.1 Enfoquede lainvestigacidon

3.1.1 Tipo de investigacidon

Para esta propuesta se opta por unainvestigacion aplicada, mediante un estudio
de los requerimientos que necesita el lugar donde se desea implementar, se toma
en cuentafactores de desarrollo en relacién a la situacion actual del establecimiento
para plasmar un disefio estructurado de la aplicacion en funcion de las necesidades
de automatizacion.

Se realiza un levantamiento de informacion mediante observacion, entrevista al
propietario que sera el encargado de usar el sistema junto con los empleados, y a
los clientes frecuentes del establecimiento a quienes se realiza una encuesta. De
alli que se defina segun el nivel de estudio como descriptiva.

3.1.2 Disefio de investigacion

Se utilizé una investigacién de campo, no experimental, ya que es necesario
evaluar las necesidades de la empresa desde el sitio donde se suscitan los
problemas, mediante encuestas y entrevistas, evidenciando los inconvenientes y
proponiendo alternativas que satisfagan dichas necesidades.

3.2 Metodologia

3.2.1 Metodologia para el desarrollo del proyecto

La metodologia de cascada también llamado Lineal secuencial es el enfoque
metodoldgico que ordena rigurosamente las etapas del proceso para el desarrollo
de software, de tal forma que el inicio de cada etapa debe esperar a la finalizacion
de la etapa anterior.

Se empleara el modelo de cascada, ya que la misma ofrecera un nivel de control

y seguimiento adecuado en cada unade sus fases, las fases a implementar son:
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Andlisis: Se realiz6 el debido levantamiento de informacién para delimitar las
necesidades en cada uno de los procesos, esto se lo realizo mediante observacion
directa, encuestasy entrevistas.

Disefio: Se abordé la estructura de la base de datos y la creacion de diagramas
de casos de uso, los que permitié especificar el esquema de cada formulario del
sistema.

Desarrollo: Se plantearon algoritmos y se especificaron las librerias a usar, se
paso luego al lenguaje de programacion escogido para comprobar la funcionalidad
de cada formulario planteado.

Implementacion: Previo al despliegue del sistema en produccion se especifico
un cronograma de pruebas para corregir los errores que se presentaran y se
configuro el servidor subiendo la aplicacion realizada (lonos, 2020).

3.2.2 Recoleccion de datos

3.2.2.1. Recursos

En esta seccion se describen los recursos que se utlizaran para la
implementacion y desarrollo de la propuesta tecnoldgica.

3.2.2.2. Recursosy Materiales

Tablal. Recursosy materiales a utilizar
Recursosy materiales

Recursos bibliograficos
Libros online
Paginasweb

Materiales y equipos
Hardware

Computadora de escritorio
Manualesy guias técnicas
500 Gb de disco

Memoria RAM de 4 Gb
Impresora HP

Software

Sistema operativo Windows 8
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PHPy PostgreSQL

CSS

Recursos Tecnoldgicos

Software PHP y Django para desarrollo
PostgreSQL como gestor de base de datos
Excel para tabulacion de resultados
Recursos humanos

Autor: Garaicoa Pluas Stanley Jairo

Tutor: Ing Roberto Cabezas
Administradory clientes

Empleados de la compafiia “Hnos. Cortez S.A.”

Tabla con los materiales necesarios para desarrollo el trabajo de titulacion

Garaicoa, 2021

Tabla 2. Presupuesto tentativo para el desarrollo del proyecto

Actividades Costos
Iniciacion $150.00
Planificacion $100.00
Implementacion $125.00
Revision $150.00
Lanzamiento $250.00
Gastos Varios $125.00
Total $900.00

Tabla con valores tentativos para el desarrollo del proyecto, se demuestra el
presupuesto que abarcara para llevar a cabo el proyecto.
Garaicoa, 2021

3.2.2.3. Métodos y Técnicas

Las técnicas para utilizarse en esta propuesta son la entrevista dirigida al
propietario y la encuesta a los empleados y clientes, concluyendo las mismas con
informacion directa de los sucesosy fendomeno que ocurren en la Empresa “Hnos.

Cortez S.A’”
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Se realiz6 unaentrevista dirigida al gerente de la compania “Hnos. Cortez.” con
el proposito de obtener informacién que ayude al desarrollo del sistema informatico
en cuestion. Por tal motivo, en la seccion de anexos se describiran las preguntas
de dicha entrevista

La entrevista realizada al administrador refleja la necesidad de contar con un
sistema que permita mejorar la gestion y control de la informacién en la empresa
Hnos. Cortez, para el administrador, las principales necesidades de control en la
ferreteria son el proceso de facturacion y control del inventario de articulos.

Otro puntoque se tratd en la entrevista es el tiempo quetoma atender un cliente,
en el que el entrevistado considera que no es correcto ya que toma demasiado
efectuar unaoperacion para el cliente, el mismo esta de acuerdo ademas en que la
implementacion de un sistema contribuird de manera positiva en la gestién de
informacion.

Es importante que el sistema a implementar permita acceder a lainformacion de
una manera rapida y segura, ya que actualmente este es uno de los principales
problemas, debido a que, para poder realizar un anélisiso un informe, es necesario
buscar datos en libros u hojas impresas, lo que conlleva demasiado tiempo.

Para el administrador, la generacion de informes debe ser precisa, con
informacién ordenaday detallada, lo que en este momento es unatarea compleja
de cumplirdebido a la poca o nula organizacion de los datos de la empresa.

En muchas ocasiones se han producido alteraciones o pérdidas completas de
los datos de la empresa, ya sea por sabotaje o por el simple hecho del deterioro de

los libros donde la misma se encuentra registrada.
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El administrador considera que la implementacion de un sistema web en la
ferreteria, mejorara no solo la gestién de informacion y la toma de decisiones,
ademas sera un cambio notable en la atencion al cliente.

3.2.24. Anélisis Estadistico

La informacion que se someterd a evaluacion estadistica sera aquella que
provengade las encuestas realizadas a los clientes. En este caso, se ha estimado
una poblacion finita de 100 clientes que acuden a la empresa de forma mensual,
desde donde se establecio la realizacion de un muestreo probabilistico simple,
definiendo el tamafio de dicha muestra con la expresiéon que se indica a

continuacion:

B z’p(1-p) N
~ (N—=1De2+z2p(1-p)

(1)

n

Siendo Z el grado de confianza estadistica para estimar una proporcion, que al
considerar una probabilidad de error del 5%, equivale a 1.96 bajo la distribucion
normal estdndar (DNE); p es la probabilidad de respuestas positivas, que al notener
un dato referencial se asume el valor de 0.5 como condicion critica; e es el error de

muestreo, el mismo que se adopta como 0.05 (5%); y finalmente N, es el tamafo

de la poblacion, cuyo valor establecido es de 100. Con estas condiciones y

utilizando la expresion 1, el tamafio de la muestra (n) para el levantamiento de

informacion en relacion alos clientes es de 80 personas.
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6 Elaboracion de antecedentes 6 dias lun 1/6/20 lun &/6/20 4:5
= Planteamiento del problema 6 dias mar 9/6/20 mar 16/6/20 b
:L.‘T_, B lustificacion y delimitacion del tema 8 dias mié 17/6/20 vie 26/6/20 7 %
- ] Objetivos (General y especificos) 9 dias lun29/6/20  jue9/7/20 7:8
o . . - -
4 10 Presentacion de avances 5dias vie10/7/20  jue 16/7/20 m
= [ Marco tedrico y legal 18 dias vie17/7/20  mar1i/8/20 10 [I:lg_h
] P N s
12 Marce metodolégice 15 dias mié 12/8/20 mar1/9/20 11
13 - Planificacién 32 dias mié 2/9/20  jue 15/10/20 ===
14 -/ Anteproyecto 32 dias mié 2/9/20  jue 15/10/20 |===|
15 Aceptacion formal 2 dias mié 2/9/20  jue 3/9/20 9:10;1 Il
16 Designacion de tutor titular 1dia vie 4/9/20 vie 4/9/20 15 el]
17 Tutorias 6 dias lun 7/9/20 luni4/9/20 16
18 Presentacidn de correcciones 10 dias mar 15/9/20 lun28/9/20  16;17
19 Revisiones 10 dias mar 29/9/20 lun12/10/20 18 LD—IIE]
20 Sustentacion de anteproyecto 1dia mar 13/10/20 mar 13/10/20 19 41y e
4[] b [4] [ D]
Listo | 5? Nuevas tareas : Programada manualmente | |@ =] @—U—'—(‘i‘)

Figura 1. Cronograma de Actividades
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4. Resultados
4.1. Andlisis de los inconvenientes que presenta la gestion actual en la
empresa.

1. Resultado del primer objetivo especifico

Se analizaron los diferentes procesos que comprende las funciones de la
empresa Hnos. Cortez, a través de entrevistas, encuestas, entre otras
observaciones para determinar los requerimientos para determinar las
dificultades y requisitos del sistema.

El inicio de la construccién del sistema web para controlar los procesos
administrativosde la empresa “Hnos. Cortez”, con labusquedade las falencias que
presentaba la compariia, para lo cual se elaboré un modelo de entrevista que fue
aplicada al administrador de la entidad, entre los temas que se destacan estan la
forma como se llevaban los procesos administrativos, si el administrador esta de
acuerdo en implementar un sistemas automatizado y cuales serian los beneficios
guese requieren,como se llevaban los registros de controles de asistenciay pagos
del personal de la sociedad, cobmo se manejaban los registros de ingreso de la
mercaderia que se utilizaba en la empresa, entre otros temas relevantes (Ver
Anexo 1).

Entre los inconvenientes tenemos el problema con el control de los inventarios,
devoluciones alos proveedores y clientesy con el proceso de compra de insumos
para el trabajo y asi llevar una mejor planificacion parala toma de decisiones de
dichaentidad, ya que no existe una buena organizacién nicoherencia en el control
gque maneja la empresa.

Los resultados de la entrevista resultaron importantes, esta entrevista se les

realizd tanto al propietario como a los colaboradores de la empresa y se los
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complementd con los de la aplicacion de la encuesta que estuvo dirigida a los
clientes frecuentes, la misma que conteniatemas como la conveniencia de contar
con un sistema que permita realizar el control de los inventarios, devolucionesalos
proveedores y clientesy con el proceso de compra de insumos para el trabajo y asi
llevar una mejor planificacion parala toma de decisiones de dicha entidad, ya que
no existe una buena organizacion ni coherencia en el control que maneja la
empresa. (Ver Anexo 2).

Mediante la entrevista se pudo conocer todas las necesidades de la parte
administrativa, fue por ello que se establecié una entrevista, donde las respuestas
del propietario, permitieron tener una vision clara para poder mejorar todos los
aspectos que se deben mejorar en dicha entidad.

También se aplico una entrevista al personal, a los cuales se les consulto si
desean que se implemente un sistema informatico para que se automatice el control
de los procesos en la entidad, en su gran mayoria estuvieron de acuerdo, otros
temas que se consultaron tuvieron que ver con el ingreso de productos, pagos,
registro de inventario, entre otros datos (Ver Anexo 3).

Unavez tabulados los resultados se procedio a realizar la planificacion de las
siguientes fases que forman parte del sistema, cabe resaltar que todos los
involucrados mostraron una buena predisposicién para responder las encuestas

gue se aplicaron.
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2. Resultados del segundo objetivo especifico

Desarrollar los diagramas del sistema, mediante la utilizacién de
herramientas con modelado de casos de uso de desarrollo de software libre
para controlar la informacion y los procesos de la empresa.

Luego de contar con lainformacion que se obtuvo en la entrevistay la encuesta,
se procedid a estructurar la forma como quedaria el sistema, se construyeron las
tablas que forman parte de la base de datos entre las cuales se destacan la de
administrador, empleado, inventario, producto, servicio, fechas, periodo, pagos,
usuario, cargo, proveedor, contratos, rol de pago, eventos, asistencias, entre otras
(Ver Anexo 4).

Este anélisis permitié identificar y analizar cada uno de los requerimientos
funcionales del sistema en funcion al criterio y requerimiento del usuario.

A su vez se desarrollaron los diagramas del sistema, mediante la utilizacion de
herramientas con modelado de casos de uso de desarrollo de software libre que
permitieron controlar toda la informacion y los procesos de la empresa.

Unavez definidas las tablas y disefiado el modelo entidad relacién, se armaron
los diagramas de procesos o de casos de uso, para lo cual se establecio el flujo de
los datos por medio de un diagrama general del sistema, registro de los usuarios,
ingreso al sistema, registro de empleados, registro de clientes, asi como también
los registros de servicios por fechas,administrador, empleado, inventario, producto,
servicio, fechas, periodo, pagos, usuario, cargo, proveedor, contratos, rol de pago,
eventos, asistencias, compras, entre otros (Ver Anexo 5).

El siguiente paso fue la codificacion de los mddulos del sistema, para lo cual se

utilizo el lenguaje de programacion Python, se codificaron uno a unolos médulos
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del programa y se realizaron las pruebas individuales con la finalidad de corregir
alguna falla existente en el sistema.

La metodologia que se utilizo para el desarrollo de este proyecto fue la conocida
metodologia de Cascada también llamado Lineal secuencial, ya que es el enfoque
metodoldgico que ordena rigurosamente las etapas del proceso que significa
desarrollo rapido de aplicaciones, este modelo es una adaptacion al lineal
secuencial, en la cual cada fase debe ser desarrollada de manera integra, en este
proceso se utiliza la construccion de software de tal forma que el inicio de cada
etapa debe esperar a la finalizacion de la etapa anterior basada en componente

utilizando herramientas que permiten de forma agil crear un sistema.
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3. Resultados del tercer objetivo especifico

Seimplementé un sistemaweb, conlenguaje de programacién de alto nivel
Python, HTML, Postgres mediante la configuracion de un servidor web para
cargar la aplicacion y verificar su funcionamiento paracontrolar los procesos
de contratos de internet que se desarrollan en la empresa Hnos. Cortez.

La fase final del desarrollo del sistema terminé con la implementacion del
aplicativo web a través de un servidor para la administracién de partes y el control
de los procesos operativos de la empresa Hnos. Cortez, luego de terminar la
codificacion de los modulos se continud a la instalacion del software.

Es aqui donde se realizaron las pruebas generales del sistema, para lo cual se
utilizé informacién real que se ingresa a diario en la empresa, se establecieron
matrices de prueba para la respectiva verificacion, se corrigieron algunos detalles
para que finalmente el programa quede funcionando correctamente (Ver Anexo 6).

Luego de entregar el sistema se realizé un acompafiamiento para verificar que
el software sea utilizado de manera correcta, y a suvez se realiz6 unacapacitacion
breve al encargado del sistema y se les realiz6 una explicacién tanto al
administrador como a los colaboradores para que sepan el uso que le van a dar al
programa.

Ya con el software en uso, se aplicé una encuesta de satisfaccion alos clientes
y a los involucrados de la entidad, para verificar si estan de acuerdo con el uso del
sistema y en que consideran se habeneficiadolaadministracion dela Hnos. Cortez
(Ver Anexo 7).

Se logroé la Implementacién de la aplicacion web, con lenguaje de programacion

de alto nivel Python,HTML, Postgres, mediante la configuracionde un servidorweb
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gue permitieron cargar la aplicacion y verificar su funcionamiento para controlar los
procesos de contratos de internetque se desarrollan en laempresa Hnos. Cortez
Se pudo verificar la utilidad del software, se midieron los tiempos de respuesta,
los resultados fueron satisfactorio, finalmente se entregé el manual de usuario,
documento que servirh como ayuda para verificar en caso de teneralgunadudadel

uso que se le daréa al sistema en la empresa Hnos. Cortez (Ver Anexo 8).



4.2. Diccionario de datos

Tabla3. thl user

Campo Dato Largo Valornulo Comentario

Idu Int 4 No Identificador primario
ldemp Int 4 No Identificador fordneo

User Char 255 Nombre de usuario

Pass Char 255 Contrasefia de acceso
Estado Bool Condicion, si se encuentra

activo

Tabla que contiene informacién de acceso de los usuarios del sistema

Garaicoa, 2021

Tabla4. thl perms

Campo Dato Largo Valornulo Comentario

Id Int 4 No Identificador primario
Idu Int 4 No Identificador foraneo
Permiso Char 255 Permiso

Tabla que contiene informacion del usuario
Garaicoa, 2021

Tablab. thl_presup

Campo Dato Largo Valornulo Comentario

Idp Int No Identificador primario
Anio Char 255 Ano

Valor Float 8 Valor presupuesto

Tabla que contiene datos sobre el presupuesto
Garaicoa, 2021

Tabla6. thl proved

Campo Dato Largo Valornulo Comentario

Idp Int 4 No Identificador primario
Empresa Char 255 Nombre de la empresa
Repre Char 255 Datos de la empresa
Ruc Char 13 Ruc de la empresa
Ciudad Char 255 Ciudad

Dir Char 255 Direccion

Tel Char 255 Teléfono

Email Char 255 Correo electronico

Tabla que contiene informacion de laempresa

Garaicoa, 2021



Tabla7. thl_asistencias
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Campo Dato Largo Valornulo Comentario

Ida Int No Identificador primario

ldemp Int No Identificador foraneo

Fecha Date Fechade asistencia

Asistio Bool Condicion, sicumple con la
asistencia

Justificada Bool Condicion, si esta justificada

Tabla que tiene informacion de las asistencias

Garaicoa, 2021

Tabla8. tbl_comp

Campo Dato Largo Valornulo Comentario

Idc Int No Identificador primario
Idprov Int No Identificador foraneo
Idpresup Int No Identificador foraneo
Fecha Date Fecha

Cadigo Char 255 Cadigos

Tabla que tiene informacion complementaria de las compras

Garaicoa, 2021

Tabla9. thl empleado

Campo Dato Largo Valornulo Comentario
ldemp Int 4 No Identificador primario
lddep Int 4 No Identificador foraneo
Nombres Char 255 Nombre de los empleados
Cedula Char 255 Céduladeidentidad
Dir Char 255 Direccién
Email Char 255 Correo electrénico
Tel Char 255 Teléfono

Tabla que contiene informacioén de los empleados

Garaicoa, 2021

Tabla10. tbl_det_fact
Campo Dato Largo Valornulo Comentario
ldemp Int No Identificador primario
Idprod Int No Identificador foraneo
Idfact Int No Identificador foraneo
Cant Float 8 Cantidad
Cost Float 8 Costo
lva Float 8 IVA
Sub Float 8 Subtotal
Tot Float 8 Total

Tabla que contiene informacion de las facturas
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Tablal1l. tbl det comp
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Campo Dato Largo Valornulo Comentario

lddet Int No Identificador primario
Idprod Int No Identificador fordneo
Idc Int No Identificador foraneo
Cant Float 8 Cantidad

Cost Float 8 Costo

Iva Float 8 IVA

Sub Float 8 Subtotal

Tot Float 8 Total

Tabla que contiene informacion determinada de las compras

Garaicoa, 2021

Tabla12. tbl depa

Campo Dato Largo Valornulo Comentario

Idp Int No Identificador primario

Ide Int No Identificador fordneo
Nombre Char 255 Nombre del departamento

Tabla que tiene informacion del departamento de la empresa
Garaicoa, 2021

Tabla13. tbl pago

Campo Dato Largo Valornulo Comentario

Idp Int No Identificador primario

ldemp Int No Identificador foraneo

Mes Char 255 Mes referente al pago
Base Float 8 Base

Adicional Float 8 Adicional

Descuento Float 8 Descuentos

Tabla que contiene informacion de los pagos
Garaicoa, 2021

Tabla 14. tbl fact

Campo Dato Largo Valornulo Comentario

Idf Int No Identificador primario
Idclient Int No Identificador foraneo
ldemp Int No Identificador foraneo
Fecha Date Fecha

Numero Char 255 Numero de factura

Tabla que contiene informacion de las facturas

Garaicoa, 2021



Tabla15. tbl prod
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Campo Dato Largo Valornulo Comentario

Idp Int No Identificador primario

Nombre Char 255 Nombre

Descripcion Char 255 Descripcion del producto

Stock Float 8 Productos que estan en
stock

Costo Float 8 Costo

Pvp Float 8 Precio de venta

ldbog Int No Identificador foraneo

Tabla que tiene informacién de los productos
Garaicoa, 2021

Tabla16. tbl empresa

Campo Dato Largo Valornulo Comentario

Id Int 4 No Identificador primario
Nombre Char 255 Nombre de la empresa
Ruc Char 255 Ruc

Dir Char 255 Direccién

Email Char 255 Correo electrénico

Tel Char 255 Teléfono

Tabla que tiene informacion de la empresa
Garaicoa, 2021

Tabla17. tbl_client

Campo Dato Largo Valornulo Comentario

Idc Int No Identificador primario
Nombres Char 255 Nombre de los clientes
Cédula Char 255 Cédulade identidad
Ciudad Char 255 Ciudad

Dir Char 255 Direccion

Tel Char 255 Teléfono

Email Char 255 Correo electronico

Tabla que tiene informacion de los clientes
Garaicoa, 2021

Tabla 18. tbl bod

Campo Dato Largo Valornulo Comentario
Idbog Int 4 No Identificador primario
Nombre Char 255 Nombre

Tabla que tiene informacion de bodega

Garaicoa, 2021



4.3.
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Disefio de los médulos para la implementacion del sistema de la

administracién de partes y control operativo de la Empresa Hnos. Cortez en

el canton Milagro.

Para establecer el disefio del sistema, se elaboraron diagramas de UML que

ayuden a describir cudles seran las principales interfaces en dicho procedimiento.

Disefio General del Sistema de la administracion de partes y control operativo de la Empresa Hnos. Cortez en el cantén
Milagro.

Cargos,
Eventos, Rol,

Administrador

Descuentos y
Aglstencias

o

M odo de pago

E mpleadcls

Pr\:weedar

A
’
/! \
Inventario /
¥

]

{ Cuentas por

I/ cobrar

o

Mensual

Figura 2 Diagrama general del disefio del sistema de la Empresa Hnos. Cortez

Garaicoa, 2021
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Ingreso al sistema

T~ Ingreso al
sistema
/
Administrador , / -
F i
Registro de e
usuario g ‘ /
~ N Apellidos s
~ extend
\ ~ s
AN /
\ N
NN\
\ \
\
\ Username y

Password

\
Guardar Datos i

Validar cédula en el

sistema

Figura 3. Diagrama de ingreso al sistema para el registro del usuario

Garaicoa, 2021
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Registro del Empleado de la Empresa Hnos. Cortez en el canton Milagro

Ingreso al
sistema

— — -Extend— — —

Ve
/
Include
s
e
-
-
Include

Profesion

Registro del

empleado
— — Jnclude— —

Administrador

(®

f Include
Y

~

Y ld_Profesion

Validar Id

Guardar
reqgistro

Documento \

Figura 4. Diagrama del registro del empleado de la Empresa

Garaicoa, 2021
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Registro de Compras de la Empresa Hnos. Cortez en el cantén Milagro

Ingreso al

sistema

Hd_Usuario

Fe
e
Inelude
o

Id_Compras
-

o
-
-
— Include
-
Compras =
Administrador — — dnclude— — f \\ croveedor
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> S
N

®

%,

|
include
| N .
-
Include g
\ Fecha_Compra
i

[

[

!

I
I
I
L4

~ t
Guardar N o
Registro
Categoria

Figura 5. Diagrama de Compras de la empresa
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4.4. Casosde prueba

Tabla 19. Inicio de sesién

67

Objetivo del Formulario

Ingresar a la paginaweb

Proceso del Formulario

En este formulario los usuarios ya sean
administrativos, profesores o0 estudiantes

pueden acceder con su usuarioy contrasefa.

Registros Username y Password
Campos Ingresar
Resultados Los resultados fueron satisfactorios

En esta tabla se presenta lo que se va a ingresar en la paginaweb

Garaicoa, 2021
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Tabla 20. Ingreso de los empleados
Objetivo del Formulario Registrar a los empleados en el sistema

Proceso del Formulario Registro de empleados que deben llenartodos
los campos del formulario requerido y luego de
debe dar clic en el botén guardar registro.

Registros Nombres
Apellidos
NUmero de cédula
Email
Imagen
Género
Direccién
Teléfono celular
Teléfono convencional

Fechade nacimiento

Tipo
Campos Guardar registro
Retornar
Resultados Los resultados fueron satisfactorios

En esta tabla se presentan los registros de los empleados

Garaicoa, 2021
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Tabla?2l. Ingreso de Profesiones de los empleados

Objetivo del Formulario

Registro de las profesiones del

empleado al sistema

Proceso del Formulario

Al realizar un nuevo registro de
profesiones del empleado que debe
llenar todos los campos del formulario
requerido y luego debe dar clic en el
boton guardar registro.

Registros Nombre
Campos Guardar
Retornar
Resultados Los resultados fueron satisfactorios

En esta tabla se presentan las profesiones de los empleados

Garaicoa, 2021
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Tabla 22. Registro de ingreso de las compras

Objetivo del Formulario

Ingresar el registro de una compra

Proceso del Formulario

Registros

Campos

Al realizar un nuevo registro de
compras se debe llenar todos los
campos del formulario requerido y
luego se debe dar clic en el boton
guardar registro.

Fechade registro

Buscar proveedor

Ruc

Forma de pago

Fecha plazo del crédito

Busqueda de productos

Remover todo

Guardar registro

Cancelar

Resultados

Los resultados fueron satisfactorios

En esta tabla se presentan los datos del ingreso de las compras en la empresa

Garaicoa, 2021
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Tabla 23. Ingreso de los proveedores en la empresa

Objetivo del Formulario Registro de ingreso de un nuevo
proveedor
Proceso del Formulario Al realizar un nuevo registro de

proveedores se debe llenar todos los
campos del formulario requerido y
luego se debe dar clic en el boton
guardar.

Registros Nombre
Ruc
Teléfono
Direccion
Email

Campos Guardar registro

Cancelar

Resultados Los resultados fueron satisfactorios

En esta tabla se presenta el ingreso de los proveedores en la empresa

Garaicoa, 2021
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4.5. Manual Técnico
Se detalla un manual técnico en el cual se muestran las fachadas principales de

la organizacion, actividad y técnicas, componentes, librerias y funciones que se

utilizan y manejan a lo largo del desarrollo del sistema.

Este manual tiene el objetivo de ser utilizado como guia en el proceso de que se

pretendan realizar modificaciones o ajustes a futuro.

1. Programas utilizados
- Python 3.7

- Django2.2.9

- PostgreSQL 11

2. Librerias y dependencias

Package Version
Pillow 7.0.0
PyMsgBox 1.09
PYyPDF2 1.26.0
Certifi 2019.11.28
Cffi 1.14.0
Chardet 3.04
Colorama 04.3
Cryptography 2.8
Decorator 441
html5lib 101
importlib-metadata 150

more-itertools 8.2.0
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Pip 20.1.1
Pisa 3.0.33
psycopg?2 284
Reportlab 3.5.42
Requests 2.23.0
Setuptools 41.2.0
Six 1.14.0
urllib3 1.25.8
Wewidth 0.1.8
Webencodings 0.5.1
Wikipedia 1.4.0
xhtml2pdf 0.24
Yagmail 0.11.224
Zipp 3.0.0

Se detallan cada una de las librerias utilizadas para el funcionamiento de la
aplicacién, como el caso de psycopg?2 para la conexiéon con la base, o reportlab y
pisa para la generacion de reportes.

Garaicoa, 2021
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3. Diagramade arbol de la aplicacion

hnos__cortez/

Manage . Py

appJ/
api.pw
apps.py
wiews . py
_ dnmdit_ . pw

media /s

sistemas
admin. py
api.pw
fForms . pyw
funciones . py
models . py
settings.py
settings_ base.py
urls.pw
wWsEi . py
_ dnmdit_ . pw

statics

templates

_ pwvcache__ W
manage . cpython-37.pwc

Figura 6.Diagrama de arbol de la aplicacion

Garaicoa, 2021

Se muestra la estructura y distribucion del proyecto de una manera ordenada,
indicando cada una de los directorios y ficheros de aplicacién (extension .py) que
conforman y permiten que la aplicacién funcione.

4. Explicaciéon de la estructura

Directorio / Explicacion

Fichero
Hnos_cortez Directorio raiz de la aplicacién
Manage,py Script de ayuda para la administracion del sitio
App Directorio que contiene controladores del sistema
Apps.py este archivose crea para ayudar al usuarioincluyen

cualquier application configuration para la aplicacion
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Media

Sistema

Admin.py

Forms.py

Funciones.py

Models.py

Settings.py

Urls.py

Uwsgi.py

Static

Templates

Directorio donde se encuentran archivos multimedia
como imagenes o iconos

En este directorio se alojan los principales archivos
de configuracion del sistema

Permite configurarla herramienta django-admin

Facilita la creacion y manejo de formularios dentro
del sistema

Contiene funciones estadisticas y de conversion
que se utilizan en el desarrollo del sistema

Este archivo representa la estructura de la base de
datos de nuestra aplicacion. El objetivo es definir el
modelo de datos en un solo lugar

Contiene la configuracién del sitio y variables
globales del sistema

Contiene las rutas que direccionan a las interfaces
del sistema

Es el primer complemento de desarrollo el proyecto

Contiene ficheros estaticos como baners y estilos

Directorio que almacenalos documentosHTML que

son las interfaces del sistema

En esta tabla se detalla la estructura de la implementacién del sistema.

Garaicoa, 2021



5. Configuracion del fichero settings.py

- Acceso ala basede datos

DATABASES
"defa

=1
ult': {

"ENGIME": 'django.db.backends.postgresql psycopg2’,

"NAME': 'cortez', # Or

"USER"': 'postgr
"PASSWORD": "1234", # No
"HOST': ‘"localhost’

'"PORT": '5433°,

"ATOMIC_REQUESTS': True

es", # No

aaraoase

pacn

14

76

Debido a que la aplicacion y la base de datos se encuentran en el mismo

servidor, como host se debe poner el apartado local, el puerto por defecto es 5432

para PostgreSQL, sin embargo, usamos 5433 para este caso.

Garaicoa, 2021

- Aplicaciones disponibles

DIANGD_APPS

LOCAL_APPS

"app.pr

"django.
"django.
"django.
‘django.
"django.
‘django.

- [

contrib

contrib

= [

oyecto',

'sistema’,

contrib.
contrib.
contrib.

contrib.

.admin",

auth',
contenttypes’,
sessions ',
messages ',

.staticfiles’',

'app.apps.AppsConfig”’,

AN

INSTALLED _APPS = DJANGO_APPS + LOCAL_APPS

Figura 7. Aplicaciones disponibles

Garaicoa, 2021
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Se debe configurar tanto las aplicaciones propias de django como las del
sistema.

6. Ejemplos de vistas, ficheros y formularios

- Modelos

class Categoria(models.Model):

nombre = models.CharField(default="", max_length=58, verbose_name=u'Nombre")

def _str_ (self):
return self.nombre \

class Meta:
verbose_name_plural = u"Categorias de Productos”
db_table = "lineaprod”

unique_together = ["nombre’, ]

def en_uso(self):

return self.articulos_set.exists()
def save(self, *args, **kwargs):

self.nombre = null_to_text(self.nombre)

super{Categoria, self).save(*args, **kwargs)

Figura 8. Modelo de ejemplos de vistas, ficheros y formularios
Garaicoa, 2021
La funcion strdefine lo que se va a mostrar al invocar a ese modelo, al definirun

modelo se puede especificar restricciones y contrains.
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-  Formularios

class ProductoForn(forns.Form)
nombre = forms.CharField(max_length=200, label=u'Nombre', widget=forms.TextInput(attrs={"class': 'form-control'}))
detalles = forms.CharField(label=u"Especificaciones”,
widget=forms. Textarea(attrs={"class': "form-control’, ‘rows': '4'}))

tipoproducto = forms.ModelChoiceField(label=u"Categoria”, required=False, queryset={ategoria.objects.all(),

widget=forms.Select (attrs={"class': 'form-control select2'}))
presentacion = forms.ModelChoiceField(label=u"Presentacion”, required=False,

queryset=Presentacion.objects.all(), widget=forms.Select(attrs={ class': 'form-control'}))
marca = forns.ModelChoiceField(label=u"Marca", required=False,

queryset=MarcaProducto. objects.all(), widget=forms.Select(attrs={"class": 'form-control'}))

Figura 9. Formulario
Garaicoa, 2021

Un formulario hace referencia a un modelo y permite visualizar y almacenar

datos dinamicamente.

- Vistas

ffcsrf_protect
@login_required
f@transaction.non_atomic_requests
def view({request, pag=1):
global ex
data = informacicnusuaric(request)
data[ "adm_institucion'] = institucion = mi_institucion()
perfil = request.session[ ' perfilprincipal’]
data[ "title'] = u'Logs de usuarios’
if request.method == "POST':
if "action’' inm request.POST:
action = request.POST[ "action’]
else:
if "action’ in request.GET:

action = request.GET[ "'action’]
else:
try:...

except Exception as ex:

return HttpResponseRedirect(' /panel’)

Figura 10. Vistas

Garaicoa, 2021
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Las vistas actian como controladores, constan de decoradores y acciones GET

y POST.
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4.6. Manual de usuario

El manual de usuario representa una pieza importante de los entregables del
proyecto, en el mismo se especifican los modelos, recomendaciones, dependientes
y las operaciones que permiten que el sistema marche de forma correcta.

También se efectlia una observacion de los procedimiento, advertencias y flujo
de cada interfaz determinando las acciones que corresponden efectuar en las
mismas.

Este manual estd conducente al beneficiario guiay cada uno de los demas roles
que el mismo establezca, ya que cuenta con una interfaz para restringir los
permisos de los otros usuarios.

La descripcion se formaliza de caracter normal sin afectar la categoria, perfil o
nivel de acceso del usuario.

El objetivo del manual es ser utilizado como guia para que los usuarios tengan
un apoyo en caso de no poder o desconocer la ejecucion de una determinada
accion o en el caso de que existan nuevos usuarios para el sistema.

Para ingresar al sistema, escribimos en el navegador la siguiente direccion:

http://hrnos-cortez.easy-projects.qga/

usuario: cortez

clave: admin2020
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HNOS. CORTEZ Acceso al sistema
e ©)

' Login

Bienvenidos login to get started!

Figura 11. Disefio de pantalla de inicio de sesion del sistema

Garaicoa, 2021

Se expande la interfaz de apertura para ingresar al sistema, donde se admitiran
las cédulas de los usuarios. Si el usuario es correcto se pasa al menu principal del
sistema

Garaicoa, 2021

HNOS. CORTEZ Acceso al sistema

Figura 12. Pantallainicio de sesion ingreso de usuario al sistema

Garaicoa, 2021
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Unavez que se haingresado la clave y el usuario. Automaticamente nos dara el
acceso al siguiente menu del sistema.

Garaicoa, 2021

Ventos

1

Administrotive <

Irwentaris %

Hilu

Figura 13. Pantalla de panel de herramienta principal del sistema

Garaicoa, 2021

En la parte superiordel ingreso al sistema, encontramos el nombre del usuario
eninicio de la sesién, se debe dar clip para ingresar y verificar lo que deseemos.

Garaicoa, 2021
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5. Discusion

La tecnologia avanza a pasos agigantados, en donde se puede evidenciar que
la automatizacion de los procesos es cada vez mas importante, tanto para la
continuidad de la empresa en el mercado, como para la parte administrativa que
puedatenerinformacion necesaria, siempre disponible para latoma de decisiones.

Existen muchos softwares de consultas desarrolladas y parecidas en distintos
ambitos, tales como la tesis de fin de carrera de Carpio (2015) el proyecto de
“Factibilidad para la implementacion de un Taller de mecénica automotriz para el
mantenimiento De vehiculos livianos modernos en la ciudad de Loja”. Que plantea
Evaluar la existencia de propietarios de vehiculos livianos que demandan servicios
de mantenimiento automotriz y las caracteristicas de la competencia actual de la
ciudad de Loja.

De igual forma se encontré desarrollada la tesis de (2017) “Sistema de gestion
integral para el taller automotriz “Marcelo” ubicado en la ciudad de Guayaquil”. El
presente trabajo est4 enfocado en la automatizacién de procesos para obtenerun
orden, control y reduccion de tiempo en la atencion a los clientes, con la creacién
de un sistema de gestidn integral para el taller automotriz “Marcelo” ubicado en la
ciudad de Guayaquil en la ciudadela la FAE, Mz. 15, S. 12 el cual permite a los
clientes el agendamiento de una cita a través de la web, el control de los
inventarios, proceso de facturacién, la satisfaccion de clientes por medio de un
maédulo de control de calidad que consiste en la evaluacion del servicio prestado a
través de la opinién de los clientes para la mejora del taller.

En el trabajo desarrollado para implementar un sistema web se efectuaron
mejoras con la finalidad de ver el proceso dentro de la empresa, esta investigacion

se enfocd directamente en la mejora de los procesos en la administracion de partes
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y control operativo de la empresa Hnos. Cortez en el cantén Milagro, mediante la
metodologia de cascada que es el enfoque metodolégico que ordena
rigurosamente las etapas del proceso para el desarrollo de software, de tal forma
gue el inicio de cada etapa debe esperar a la finalizacién de la etapa anterior.

Para este trabajo se tuco como indicador las entrevistas dirigidas tanto al
propietario como a sus colaboradores, y a su vez las encuestas dirigidas a sus
clientes.

Otros de los proyectos de tesis que se investigé fue (2018) “Creacion de un taller
mecéanico ZV talleres s.a. para unaempresa de Rentingen la ciudad de Guayaquil”.
Donde el proyecto tiene la finalidad de e poder cubrir las necesidades que requiere
dicha empresa. Para reforzar el conocimiento se tuvo que investigar y obtener
bases tedricas que sustenten el proyecto. Se realizaron encuestas a unamuestra
de 227 usuarios, para determinar la problematica que sufriala empresa de Renting
al dar servicio mecanico a su flota de vehiculos, de esta manera se conocio a
profundidad las falencias que existian con los actuales proveedores y cuales
resultaban mas incidentes. El mal servicio al cliente, incumplimiento de tiempo en
entregas de trabajos, reprocesos, y poca retroalimentacion son algunos de los
incidentes porlos cualeslos clientes presentaron quejas. Ademas, los precios altos
quese cobra enlostalleres nojustificael tipo de servicio que este brinda. Posterior,
se procedio a elaborar el plan administrativo, operativo y financiero, demostrando

de tal manera la factibilidad del plan de negocio (Coronel Pérez, 2018, p. 15)
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6. Conclusiones

Segun el estudioy las cifras del proyecto del taller mecanico hnos. Cortez en el
Canton Milagro se pudo determinar lo siguiente.

El usuario desea recibir un servicio de excelenciay exclusivo, con tiempos
establecidos, cubriendo el mal servicio en los talleres con los que trabajan en la
empresa.

Se pudo determinar que la simple acciéon de no ofrecer un trato correcto, o
retroalimentacién de la informacion oportuna, que generé malestares al cliente, y
en muchas ocasiones los clientes optan por no renovar los contratos.

Se realiz6 un buen levantamiento de informacion, la cual permitio definir de
forma adecuada todas las necesidades de automatizacion que requeria la
empresa.

La aplicacion de las entrevistas realizadas a los colaboradores y al duefio, como
a su vez las encuestas dirigidas a los clientes permitieron contar con una
perspectiva eficiente de todos los procesos que se realizan en la empresa.

El modelo de la base de datos propuesto cubrié cada unade las necesidades
del almacenamiento de informacién que existia en la empresa, el uso de
PostgreSQL fue de mucha ayuda para el manejo y acceso seguro a dicha
informacion, facilitando asila consultay el andlisis.

El servidor web utilizado responde satisfactoriamente a las peticiones. La
utilizaciéon del Bootstrap permitié fijar interfaces amigables y plenamente
entendibles para el usuario.

Las encuestas determinaron que los usuarios se encuentran conforme con el

desempefio como el nivel de usabilidad que presenta el sistema, considerando asi
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las interfaces muy amigables y que el sistema ha mejorado de manera satisfactoria
en la gestién de los procesos brindados por la empresa.
La propuesta que se planteaes mejorar los procesos de administracion en partes

y control operativo de la empresa.
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7. Recomendaciones

Para llevar a cabo la culminacion del proyecto de tesis, es necesario realizar el
levantamiento de informacién referente a los procesos que se llevan a cabo en
dicha entidad, debido a las necesidades que son cambiantes dentro de las mismas
para poder implementar el recurso tecnoldgico.

Gestionar que todas las herramientas utilizadas para el mejoramiento del control
de los procesos sean flexibles, amigables y adaptables a diferentes sistemas
operativos.

Una vez implementado el sistema se deben realizar respaldos periédicamente
de dichainformacion que sera registrada en la base de datos, para asi evitar tener
perdida de informacion.

La asignacion y el control de los usuarios y permisos, seran de exclusividad del
administrador.

Determinar una accion que permita ofrecer un trato correcto, o a su vez realizar
una retroalimentacion de la informacién oportuna, que no genere malestares al
cliente,y en muchas ocasiones los clientes optan por no renovar los contratos.

Realizar un buen levantamiento de informacién, la cual permita definirde forma

adecuadatodas las necesidades de automatizacién que requeria la empresa.
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9. Anexos

Anexo 1 Modelo de entrevista dirigida al propietario
pORARI4 o

A
UNIVERSIDAD AGRARIA DEL ECUADOR

FACULTAD DE CIENCIAS AGRARIAS
CARRERA DE INGENIERIA EN COMPUTACION E INFORMATICA

¢, Como controla las actividades diarias que se llevan a cabo en la empresa?

1.
2. ¢Como se registran las tareas de lavado y lubricado en la empresa?
3. ¢De qué manera conoce Ud. los productos listos para el lubricado de los

vehiculos?

4. ¢Cbomo se efectuan losroles de pago en la empresa?

5. ¢Como gestionalas cuentas por cobrar de le empresa?
6. ¢Realiza algun tipo de informe de las tareas que se llevan a cabo en la

empresa?

7. ¢CbOmo gestionaa los clientes en la empresa?
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8. ¢Llevaun control de las ventas realizadas en la empresa

9. ¢(Cbmo sabe usted cuales son las ganancias obtenidas en un periodo
especifico?

10. ¢ Como gestiona a los proveedores que llevan el producto a la empresa?
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Anexo 2 Respuestade entrevista
RAR/4 .
o> 4o

1‘:",»1” ~B2¢

AR 2

UNIVERSIDAD AGRARIA DEL ECUADOR

FACULTAD DE CIENCIAS AGRARIAS
CARRERA DE INGENIERIA EN COMPUTACION E INFORMATICA

1. ¢Como controla las actividades diarias que se llevan a cabo en la
empresa Hnos. Cortez?

De forma manual se realiza los registros de los procesos que se efectian en

la empresa.

2. ¢(Cbmo seregistran las tareas de lavado y lubricado en la empresa?

Solos se anotala cantidad producida, la fechay el responsable.

3. ¢Dequé maneraconoce Ud. los productos listos para el lubricado de
los vehiculos?

Revisando en bodega y posteriormente se procede al cumplimiento de los
mismos.

4. ¢Cbmo se efectian los roles de pago en la empresa?

No se efectian los roles de pago, solo se anota la cantidad paga pagada.
5. ¢Cbémo gestiona las cuentas por cobrar de le empresa?

No se realiza ninguna gestion sobre las cuentas por pagar.

6. ¢Realiza algun tipo de informe de las tareas que se llevan a cabo en
la empresa?
Como ya lo dije se registran los procesos de forma manual, me es imposible

realizar informes.

7. ¢Como gestiona alos clientes en la empresa?
No se lleva un control especifico de estas tareas lo Unico que se hace es

anotar los proveedores, pero de los clientes no se tiene un listado.

8. ¢Llevaun control de las ventas realizadas en la empresa?



100

Control como tal no solo se tiene las facturas por este concepto.

9. ¢(Cbémo sabe usted cuales son las ganancias obtenidas en un periodo
especifico?
Es dificil conocerlas ganancias obtenidas en unafecha determinada.

10.;,Como gestiona a los proveedores que llevan el producto a la
empresa?
Como ya lo mencioné es complicado generar un listado de los proveedores

que entregan el producto por esto no se realiza ningun control.
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Anexo 3 Modelo de encuesta dirigida a los Clientes

9.3.

WERSy,
P

UNIVERSIDAD AGRARIA DEL ECUADOR
FACULTAD DE CIENCIAS AGRARIAS
CARRERA DE INGENIERIA EN COMPUTACION E INFORMATICA

Encuesta aplicada a los clientes de la Empresa “HNOS. CORTEZ” del

Cantén Milagro
Objetivo: Analizar la situaciéon actual para establecer los requerimientos del

sistema en funcién delas necesidadesde los usuarios Empresa “HNOS. CORTEZ”

Fecha:
1. ¢Conoceusted si la empresa cuenta con un sistema web?

O Si
O No
2. ¢Cual es su nivel de satisfaccion en relacion al servicio recibido por la

empresa?

O Muy Satisfecho
O Moderadamente satisfecho

O Neutral
O Moderadamente insatisfecho
O Muy insatisfecho
3. ¢Leresulta sencillo adquirir un producto?
O Entotal acuerdo

O Algode acuerdo
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Neutral
Algo en desacuerdo

En total desacuerdo

4. ¢Cuan fécil le resulta encontrar un determinado producto en la

empresa?

O

O

O

O

O

Muy facil
Relativamente facil
Neutral
Relativamente dificil

Muy dificil

5. ¢Califique el nivel de disponibilidad de los productos de su interés que

tiene la empresa?

O

© O O O

Siempre disponible

A veces disponible
Neutral
Casinuncadisponible

Nuncadisponible

6. ¢Determine el nivel de eficiencia en cuanto a la gestion de

transacciones, por ejemplo, el tiempo que le toma el paso de su

producto?

O

© O O O

Muy Satisfecho
Moderadamente satisfecho
Neutral

Moderadamente insatisfecho

Muy insatisfecho
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7. ¢Considera Usted que un sistema web permitiria mejorar la gestion de

los procesos antes mencionados?

O

O O O O

En total acuerdo
Algo de acuerdo
Neutral

Algo en desacuerdo

En total desacuerdo

8. ¢Al momento que usted llega a la empresa ¢Cuél es el nivel de

disponibilidad de los productos que comunmente consume?

O

o O O O

Siempre disponible

A veces disponible
Neutral
Casinuncadisponible

Nuncadisponible

9. ¢Quétanrelevante es para usted que la empresanotifique alos clientes

las novedadesy promociones?

O

© O O O

Muy relevante

Algo relevante

Neutral

Poco relevante

Irrelevante

10.¢,De manera general que tan importante es para Ud. ¢{Que la empresa

automatice la gestion de sus procesos?

O

O

Muy importante

Algo importante
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O Neutral
O Poco importante

O Nada importante
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9.4. Anexo 4 Anélisis de laencuesta
1.- ¢Conoceusted si la empresa cuenta con un sistema web?

Tabla 24 . Alternativa para saber si la empresa cuenta con un sistema web
informético.

Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 0 0%
No 80 100%
Total 80 100%

Datos estadisticos para saber sila empresa cuentacon un sistemaweb informatico.

Garaicoa, 2021

uSi

m No

Figura 14 Analisis parasaber si la empresa cuentacon un sistema web informatico.
Garaicoa, 2021

La mayor parte de los encuestados dicen no saber si la empresa cuenta o no
con un sistema informéatico, pero consideran seria muy bueno porque asi sabrian
cuales son los productos con los que cuenta la empresa y esto a su vez seria una

herramienta eficiente para controlar sus procesos.
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2.- ¢Cual es su nivel de satisfaccion en relacién al servicio recibido por la
empresa?

Tabla 25. Nivel de satisfaccion en relacion al servicio recibido por la empresa

Opciones Frecuencia Porcentaje
Muy satisfecho 53 66%
Moderadamente 15 19%
satisfecho
Neutral 12 15%
Moderadamente 0 0%
insatisfecho
Muy insatisfecho 0 0%
Total 80 100%

Nivel de satisfaccion en relacidn al servicio recibido por la empresa

Garaicoa, 2021

| Muy Satisfecho

= Moderadamente
satisfecho

= Neutral

Moderadamente
insatisfecho

B Muy insatisfecho

Figura 15. Nivel de satisfaccion en relacién al servicio recibido por la empresa
Garaicoa, 2021

Un gran porcentaje manifiesta estar muy satisfecho con el servicio que reciben
de parte de los colaboradores de dicha entidad, ya que esto les ha permitido
obtener mas clientes y mantenerse en el mercado. Es por eso que ellos trabajan
en mejorar dia a dia y asi tener a sus clientes complacidos con el servicio que

reciben.
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3.- ¢Leresulta sencillo adquirir un producto?

Tabla 26. Alternativa para saber como les resulta adquirir un producto

Opciones Frecuencia Porcentaje
En total acuerdo 52 65%
Algo de acuerdo 16 20%
Neutral 12 15%
Algo en desacuerdo 0 0%
En total desacuerdo 0 0%
Total 80 100%

Alternativa para saber cémo les resulta adquirirun producto

Garaicoa, 2021

M En total acuerdo
M Algo de acuerdo
m Neutral
Algo en desacuerdo

® En total desacuerdo

Figura 16. Alternativa para saber cémo les resulta adquirirun producto

Garaicoa, 2021

Los clientes consideran que encontrar una empresa que tenga los mejores
productos y a su vez que reciban una excelente atencion. Por ello es que los
clientes se sienten satisfechos al adquirirun producto, y a su vez manifiestan que

la empresa da un excelente servicio por parte de sus colaboradores.
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4.- ¢ Cuan facil le resulta encontrar un determinado producto en la empresa?

Tabla 27. Alternativa para saber codmo les resulta encontrar un determinado
producto en la empresa

Opciones Frecuencia Porcentaje
Muy facil 49 61%
Relativamente facil 20 25%
Neutral 11 14%
Relativamente dificil 0 0%
Muy dificil 0 0%
Total 80 100%

Como les resulta encontrar un determinado producto en la empresa

Garaicoa, 2021

m Muy facil

M Relativamente fécil

m Neutral
Relativamente dificil

M Muy dificil

Figura 17. Como les resulta encontrar un determinado producto en la empresa

Garaicoa, 2021

Los clientes dicen sentirse satisfechos por encontrar en la empresa todo lo
necesario y en el tiempo que ellos lo requieren mayor parte de encuestados
consideran que se les hace muy facil encontrar un producto en la compainiia, y a su
vez dicen estar de acuerdo con la gestion de inventario que se dan en dicha

entidad.
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5.- ¢Califique el nivel de disponibilidad de los productos de su interés que

tiene la empresa?

Tabla 28. Alternativa para evaluar el nivel de disponibilidad en los productos de
interés que tienen en la empresa

Opciones Frecuencia Porcentaje
Siempre disponible 0 0%
A veces disponible 1 1%
Neutral 33 19%
Casinunca 99 56%
disponible
Nuncadisponible 42 24%
Total 80 100%

Alternativa para evaluar el nivel de disponibilidad en los productos de interés que
tienen en laempresa

Garaicoa, 2021

= Siempre disponible
= A veces disponible
M Neutral
Casi nunca disponible

m Nunca disponible

Figura 18. Alternativa para evaluar el nivel de disponibilidad en los productos de
interés que tienen en la empresa
Garaicoa, 2021

Los clientes consideran que el llevar una buena organizacién es la base
primordial de toda empresa, para salir adelante y obtener mantenerse en el
mercado. Por ello estdn de acuerdo con el servicio brindado y que los productos

con. los que cuenta la compariia son excelentes.
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6.- ¢ Determine el nivel de eficiencia en cuanto a la gestiéon de transacciones,
por ejemplo, el tiempo que le toma el paso de su producto?

Tabla 29. Alternativa “para evaluar el nivel de eficiencia en cuanto ala gestion
para obtener los productos con los que cuenta la empresa

Opciones Frecuencia Porcentaje
Muy satisfecho 35 44%
Moderadamente 20 25%
satisfecho
Neutral 13 16%
Moderadamente 12 15%
insatisfecho
Muy insatisfecho 0 0%
Total 80 100%

Alternativa para evaluar el nivel de eficienciaen cuanto a la gestién para obtener
los productos con los que cuenta la empresa

Garaicoa, 2021

m Muy satisfecho
m Moderadamente satisfecho
= Neutral

Moderadamente insatisfecho

B Muy insatisfecho

Figura 19. Alternativa para evaluar el nivel de eficiencia en cuanto a la gestion para
obtener los productos con los que cuenta laempresa

Garaicoa, 2021

Para los clientes resulta muy satisfecho el nivel de eficiencia al momento de
adquirirya sea este un producto o a su vez un servicio ofrecido por dicha entidad.
Ya que consideran que la atencion brindada por parte de los colaboradores es muy

buena.
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7.- ¢Considera usted que un sistema web permitiria mejorar la gestion de los
procesos antes mencionados?

Tabla 30. Alternativa para verificar si el implementar un sistema web
informatico. Ayudaria a mejorar los procesos de gestién en la empresa

Opciones Frecuencia Porcentaje
En total acuerdo 52 65%
Algo de acuerdo 16 20%
Neutral 12 15%
Algo en desacuerdo 0 0%
En total desacuerdo 0 0%
Total 80 100%

Alternativa para verificar si el implementar un sistema web informatico. Ayudaria a
mejorar los procesos de gestidén en la empresa

Garaicoa, 2021

M En total acuerdo
M Algo de acuerdo
m Neutral
Algo en desacuerdo

H En total desacuerdo

Figura 20. Alternativa para verificar si el implementar un sistema web informatico.
Ayudaria a mejorar los procesos de gestion en la empresa
Garaicoa, 2021

Los clientes consideran que el que las empresas adquieran un sistema les
ayudaria a optimizar recursos y tiempo, y mejoraria la gestion de procesos en la

empresa, ya que esta agilitaria cualquier eventualidad que en ella se presenten.
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8.- ¢Al momento que usted llega a la empresa ¢Cuél es el nivel de
disponibilidad de los productos que cominmente consume?

Tabla 31. Alternativa para saber el nivel de disponibilidad de producto que el
cliente comunmente consume

Opciones Frecuencia Porcentaje
Siempre disponible 45 56%
A veces disponible 1 1%
Neutral 30 38%
Casinunca 3 4%
disponible
Nunca disponible 1 1%
Total 80 100%

Alternativa para saber el nivel de disponibilidad de producto que el cliente
comUnmente consume

Garaicoa, 2021

m Siempre disponible
M A veces disponible
= Neutral
Casi nunca disponible

= Nunca disponible

Figura 21. Alternativa para saber el nivel de disponibilidad que el cliente
cominmente consume
Garaicoa, 2021

Para los clientes resulta satisfactorio encontrar disponibilidad de los productos,
consideran que esto se debe a la buenaorganizacion que existe en laempresa. Ya

gque es asi como lograron llegar a ellay recomendar a sus amistades, los productos
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gue ofrecen son de buenacalidad, y el servicio brindado por sus colaboradores es
muy eficiente.

9.- ¢Qué tan relevante es para usted que la empresa notifique a los clientes
novedadesy promociones?

Tabla 32. Alternativa para saber qué tan importante es que la empresa
notifigue alos clientes novedades y promociones

Opciones Frecuencia Porcentaje
Muy relevante 38 56%
Algo relevante 18 24%

Neutral 20 19%
Poco relevante 3 1%
Irrelevante O 0%

Total 80 100%

Alternativa para saber qué tan importante es que la empresa notifique alos clientes
novedadesy promociones

Garaicoa, 2021

= Muy relevante
m Algo relevante
™ Neutral

Poco relevante

= lrrelevante

Figura 22. Alternativa para saber qué tan importante es que la empresa notifique a
los clientes novedadesy promociones
Garaicoa, 2021

Para los clientes resulta muy relevante que la empresa notifique sus novedades
y promociones, ya que asi ellos pueden saber que nuevos productos estan

ofertando 0 a su vez con que nuevo producto cuentala empresa, consideran esto
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es muy importante para ellos, porque es buenoque la empresa vaya innovando dia
a dia.

10.- ¢(De manera general qué tan importante es para usted que la empresa
automatice la gestion de sus procesos?

Tabla 33. Alternativa para saber quétan bueno es que la empresa automatice
la gestion de sus procesos

Opciones Frecuencia Porcentaje
Muy importante 55 69%
Algo importante 3 4%

Neutral 15 18%
Poco importante 7 9%
Nada importante 0 0%

Total 80 100%

Alternativa para saber qué tan bueno es que la empresa automatice la gestion de
SuS procesos

Garaicoa, 2021

M Muy importante
m Algo importante
= Neutral

Poco importante

m Nada importante

Figura 23. Alternativa para saber qué tan bueno es que la empresa automatice la
gestidn de sus procesos
Garaicoa, 2021

Los clientes consideran que es muy importante que la empresa automatice la
gestion de sus procesos, ya que de esta manera pueden mantenerse siempre a la

vanguardiay obtener mas clientes para su compaiia.
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9.5. Anexo 5 Documento del Propietario

Figura 24. Documentacion del Propietario

Garaicoa, 2021
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9.6. Anexo 6 Formato de Autorizacion

J

s . S

REPUESTOS AUTOMOTRIZ LUNRICANTES
Motoros Diirnes « Ganolios

Milzgro, 25 junio del 2020

AUTORIZACION

Yo, LISTER FLAVIO CORTEZ VILLAVICENCIO con cédula de identidad N°

0521280721, en calidad de Propietario de |z Empresa de venta de repusstos
automotriz, autorize 2l Serfior STANLEY JAIRO GARAICOA PLUAS con cédula de

identidad N® 0921612115, Estudiante de |la Universidad Agrariz del Ecuzdor de I3
Carrerz de Ingenieria en Computacion e Informatica para que realice su proyecte
de grado pues sera beneficioso parz Ia empresza.

Es todo cuanto pusdo certificar en honor a |z verdad, pudiendo el interesado hacer
uso del presente documento en lo gue estime conveniente.

Uster Flavio Cortes Villavicesr s

Caduia: 0B21290732

Figura 25. Autorizacién del Propietario

Garaicoa, 2021



9.7.

Anexo 7 Documento SRI

REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES
PERSONAS NATURAF.ES Lt

NUMERO RUC: 0921280731001
APELLIDOS Y NOMBRES: CORTEZ VILLAVICENCIO LISTER FLAVIO

ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS:

No. ESTABLECIMIENTO: 001 ESTADO  ABIERTO MATRIZ FEC. INICIO ACT. 23/01/2020
NOMBRE COMERCIAL: FEC. CIERRE:

FEC. REINICIO:
ACTIVIDADES ECONOMICAS:

VENTA AL POR MENOR DE PRODUCTOS DE LIMPIEZA, LUBRICANTES Y REFRIGERANTES PARA VEHICULOS
AUTOMOTORES EN ESTABLECIMIENTOS ESPECIALIZADOS.

MANTENIMIENTO Y REPARACION DE VEHICULOS AUTOMOTORES: REPARACION MECANICA, ELECTRICA, SISTEMAS DE
INYECCION ELECTRICOS.

45300002 VENTA AL POR MENOR DE TODO TIPO DE PARTES, COMPONENTES, SUMINISTROS, HERRAMIENTAS Y
ACCESORIOS PARA VEHICULOS AUTOMOTORES COMO: NEUMATICOS (LLANTAS), CAMARAS DE AIRE PARA
NEUMATICOS (TUBOS). INCLUYE BUJIAS, BATERIAS, EQUIPO DE ILUMINACION PARTES Y PIEZAS ELECTRICAS.

.

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provincia;: GUAYAS Cantén: MILAGRO Parroquia: MILAGRO Calle: G. MORENO Numero: 1124 Interseccién: ENRIQUE PLAZA
Referencia: FRENTE AL CEMENTERIO Celular: 0988793331 Emall: Ifcian132390@gmail.com

FIRMA DEL CONTRIBUYENTE SERVICIO DE RENTAS INTERNAS
Declaro que los datos contenidos on este documento son exactos y verdaderos, por lo que asumo /a re: sabilidad legal
derivon (Art. 97 Cédigo Tributario, Art. 9 Ley del RUC y Art. @ Reglamenlo para fa Aplicacién do la Ley muc), o Qe coelese

Usuarlo:  XAPHZ81219 Cugar e emIsion: MILAGRO/AVENIDA 17 DE — Fecha y horar 2370173050 161837
Pégina2de 2

Figura 26. Documento SRl Inicio

Garaicoa, 2021
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REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES SRi

PERSONAS NATURALES
' ot hoce ben ¢! paly
NUMERO RUC: 0921280731001
APELLIDOS Y NOMBRES: CORTEZ VILLAVICENCIO LISTER FLAVIO
NOMBRE COMERCIAL:
CLASE CONTRIBUYENTE: OTROS OBLIGADO LLEVAR CONTABILIDAD:  NO
| CALIFICACION ARTESANAL: NUMERO:
FEC. NACIMIENTO: 13/06/1990 FEC. ACTUALIZACION: 230172020
FEC. INICIO ACTIVIDADES: 23/01/2020 FEC. SUSPENSION DEFINITIVA:
FEC. INSCRIPCION: 2310172020 FEC. REINICIO ACTIVIDADES:
ACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL:

45300002 VENTA AL POR MENOR DE TODO TIPO DE PARTES, COMPONENTES, SUMINISTROS,

DOMICILIO TRIBUTARIO:

Provincia: GUAYAS Canton: MILAGRO Parroquia: MILAGRO Calle: G. MORENO Numero: 1124 Interseccién: ENRIQUE
PLAZA Referencia: FRENTE AL CEMENTERIO, Email: lfcian132390@gmail.com Celular: 0988793331

DOMICILIO ESPECIAL:
OBLIGACIONES TRIBUTARIAS:
* DECLARACION MENSUAL DE IVA
Son derechos de los contribuyentes: Derechos de trato y Derechos de asi 0 ién, Derechos & , Derechos ce
f én, Derechos para mayor inf consulte en www.sri.gob.ec.
L4 Las personas naturales cuyo capital, ingresos snuales o costos y gastos anuales sean sup 8 los limites on ol Reg! para la Aphcacdn

Ge la Ley de Régimen Tributario Interno estan obligados a Hlevar iniéndase en agentes de retencién, no pocran acogerse sl Regmen
Simplficado (RISE) y sus de IVA deberén ser presentadas de manera mensual,

Recuerde Gue sus deciaraciones de IVA podrin presentarse de manera semestral siampre y cuando no s encuentre obiigado a fevar contabiidad, ranstens
bienes o preste servicios Unicaments con tarifa 0% de IVA y/o sus ventas con tarfa dierente de 0% sean cbjeto de retencion del 100% del IVA

# DE ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS: del 001al 001 ABIERTOS: 1
JURISDICCION: |\ ZONA 8\ GUAYAS CERRADOS: 0

FIRMA DEL CONTRIBUYENTE SERVICIO DE RENTAS INTERNAS

Uwetaro que 108 0tos Contervdos on esle documento 800 0100108 y verdaderos. por b que a3umo fa responsabiiiad legal que de ela se
derrven (At §7 Codigo Tributario. At § Ley del RUC y A1 pn,,.m,.,.umxmoumwauc;

Usaario. ZIPTZBTZTG Togar e smisldn TCAGRGIAVENIDA TTDE — Fecha y hora: 250172020 10 1831
Phgina 1de 2

_ . | w4

Figura 27. Documento SRIFinal

Garaicoa, 2021
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Figura 28. Ubicacion de laempresa

Garaicoa, 2021
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9.9. Anexo 9 Parte Interna y Externa de la empresa

Foto 1

Figura 29. Parte interna de la empresa

Garaicoa, 2021

Foto 2

Figura 30. Parte de la Bodega

Garaicoa, 2021
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Figura 31. Insumos en bodega
Garaicoa, 2021

Foto 4

Figura 32. Material para cambio de aceite

Garaicoa, 2021
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Foto 5

REPUESTOS AUTOMOTRIZ - LUBRICANTES
Motores Diesel - Gasolina

B == 2

Figura 33. Parte externa de la empresa

Garaicoa, 2021
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9.10. Anexo 10 Anéalisis Foda

Tabla 34. Andlisis Foda
FORTALEZAS: DEBILIDADES:

e La cantidad de empleados no
e Se cuenta con una oblacion finita de
permite tener un concepto mas
compradores lo cual facilita la
grande lo los requisitos
investigacion a realizar.
necesarios de parte de los
e Conocimiento de las deficiencias en la
clientes internos.
administracion de procesos
e Falta de conocimiento en cuanto
e Opiniones diversas gracias a la técnica
al manejo de tecnologia
seleccionada de entrevista.
automatizada de sistemas.

e Conclusiones de entrevistas
generalizadas.

POPRTUNIDADES: AMENAZAS:

e Rotacién de los colaboradores
e Herramientas de libre pago que no
de la empresa por nuevas
limitan el presupuesto para desarrollo de
oportunidades de desarrollo
sistema.
laboral.
¢ Necesidad de automatizar la empresa de
e Problemética ante la aparicion
formainmediata.
de licencias en algan
e Innovacion en la administracion de
complemento requerido.
procesos
e Alta competitividad

En esta tabla nos mostrara el estado actual de la Empresa
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9.11. Anexo 11 Diagrama de base de datos

tbil_user

thl_asistencias
& ida: int
idemp: int
fecha
asistio

justificada bool
tbl_presup
B idp:int
anio: ir
wvalor: fl
tbhl_comp
& idc: int
idprov: int
idpresup ir
tbl_proved fecha: da
= idp int Coidigo
amprasa ol
repre:
ruc
ciudad:
dir: cha
tel:

email ¢

Figura 34. Diagrama de Base de Datos
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tbl_empleado
=20 tbhl_depa
B idemp; int2 =
iddep: t ] idp: (11
nombres ide: int
cedula: o nombre: chs
dir: cf
email «
tel. che S pans
3 idp: int
idemp: int
adicicnal
descuento
tbl_fact
tbl_det_fact |
= | = 2 iar:int
® iadet. I L } idelient int
idemp: int
fecha:

numers. ©

descripcion c

stock
costo:
pvp:
idbog

F idbog: int

tbl_empresa
id- intd
nombre

tbi_client
& ide int

nombres: ©
cedula: ©
ciudad:
dir: ¢
tel:
email ©

tbl_bod

nombre: chari25



