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Resumen 

El desarrollo de la presente propuesta tecnológica correspondió a la 

implementación de un aplicativo móvil para la gestión de seguridad y salud 

ocupacional en la finca bananera Fruta de pan, se identificó cual eran los 

principales problemas de la finca, los mismos, que no tenían las medidas de 

prevención adecuada cuando surgiera un accidente, la falta de capacitación para 

los empleados, por lo cual el objetivo de este proyecto fue proporcionar primeros 

auxilios de los accidentes más comunes que tiene la finca mediante un bot, 

visualización de los niveles de radiación solar en tiempo real de un punto 

estratégico de la finca, también ofrecer talleres de capacitación de las medidas 

preventivas de los principales accidentes de la finca. El proceso de desarrollo se 

realizó utilizando la metodología XP la cual permitió realizar cada fase de manera 

correcta, siguiendo sus lineamientos de buenas prácticas en cada etapa.  

Posteriormente se realizó las respectivas pruebas unitarias y pruebas de usabilidad 

del aplicativo móvil para la comprobación de los requerimientos planteados en el 

presente trabajo.  

Palabras clave: Aplicativo móvil, Chatbot, Dialogflow, Sensor UV, Seguridad 

ocupacional. 
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Abstract 

The development of this technological proposal corresponded to the implementation 

of a mobile application for the management of safety and occupational health in the 

banana farm Fruta de pan, it was identified which were the main problems of the 

farm, the same, that did not have adequate prevention measures when an accident 

arises, lack of training for employees, Therefore, the objective of this project was to 

provide first aid for the most common accidents on the farm through a bot, 

visualization of solar radiation levels in real time at a strategic point of the farm, and 

also to offer training workshops on preventive measures for the main accidents on 

the farm. The development process was carried out using the XP methodology, 

which allowed each phase to be carried out correctly, following its good practice 

guidelines at each stage.  Subsequently, the respective unit tests and usability tests 

of the mobile application were carried out to verify the requirements set forth in this 

work. 

Keywords: Mobile application, Chatbot, Dialogflow, UV sensor, Workplace 

safety. 
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1. Introducción 

En la actualidad la salud y seguridad ocupacional en el Ecuador se encarga de 

proteger y promover el bienestar de los empleados en todas las instituciones 

públicas y privadas, empresas, hacienda, fincas de índole laboral, aunque a nivel 

agropecuario se evidencia la precariedad de medidas de prevención y cuidado para 

sus obreros ya sea por causa de los mismos que no exigen a sus empleadores los 

implementos de trabajo adecuados para realizar sus labores diarias o el descuido 

por parte del administrador encargado.   

Del mismo modo en la finca “Fruta de Pan” ubicada en el cantón Naranjal 

dedicada a la producción y exportación de banano, la misma que tiene una 

certificación en Global G.A.P (Good Agricultural Practices) por la buena práctica en 

el ámbito de producción de banano cumpliendo todas las normas como inocuidad 

alimentaria, salud y bienestar del trabajador, cuidado del medio ambiente y 

biodiversidad, así mismo se preocupa por el bienestar de sus trabajadores, ya que 

están expuestos a factores de riesgo laboral como: intoxicación por empleo de 

agroquímicos, radiación solar, cortaduras y caídas.   

Por esta razón se desarrollará un aplicativo móvil de seguridad y salud 

ocupacional mediante un chatbot con procesamiento de lenguaje natural (PLN) y 

un sensor de radiación ultravioleta (UV) para ayudar a los trabajadores de la Finca 

“Fruta de Pan” dando las indicaciones de cómo prevenir un incidente o tomar las 

medidas pertinentes cuando se presente un accidente laboral, es por ello que se 

realizará un aplicativo móvil que logre mitigar los accidentes que se han producido 

o producirán en el área de trabajo.  

Para encontrar una solución a la problemática antes mencionada se realiza una 

serie de investigaciones sobre las metodologías más adecuadas que cumpla con 

los requisitos requeridos para la implementación del aplicativo móvil y el sensor, es 
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por ello que entre las diversas metodologías del desarrollo de software, se elige la 

metodología XP (Extreme Programming) desarrollada por Kent Beck, ya que 

permite definir el intervalo de tiempo y el alcance para la realización del proyecto 

mediante las fases que tiene como: planeación, diseño, codificación y pruebas e 

implementación. 

1.1 Antecedentes del problema 

El área agrícola representa uno de los sectores económicos más grandes a nivel 

global, así lo determina la Organización Internacional del Trabajo (OIT), 

actualmente hay 1.287.7 millones de personas que laboran en los diferentes 

sectores agrícolas. Guzmán y Cruz   (2019) indican que los trabajadores del área 

agrícola no se encuentran exentos a riesgos e incidentes laborales dado que en la 

agricultura se ha podido presenciar que año tras año los problemas de seguridad y 

salud han ido incrementando con relación al trabajo y de esta manera se refleja una 

elevada tasa de mortalidad a comparación de otras áreas como la minería y 

construcción. Por ende, manteniéndose esta problemática es necesario identificar 

y analizar los diferentes factores que ocasionan riesgos y accidentes en las 

organizaciones. 

En Ecuador la seguridad ocupacional protege al trabajador por medio de la 

constitución, ya que toda persona tiene derecho a realizar su trabajo en un 

ambiente donde exista seguridad y bienestar, la Organización Mundial de la Salud 

(OMS) describe que la salud no es la carencia de algún tipo de enfermedad si no 

el tener un estado perfecto de salud: físico, mental y social, por ende se busca 

reducir los riesgos de accidentes laborales, es ahí donde la seguridad ocupacional 

juega un papel importante ya que, debe proporcionar las responsabilidades a 

cumplir por parte de los empleadores, para asegurar el bienestar del personal de 
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la empresa (Parra , 2019). El conocimiento y aplicación de las normativas ayuda al 

personal de salud y seguridad ocupacional a realizar diagnósticos precisos y actuar 

a favor de la salud y la prevención de riesgos laborales. 

Actualmente las causas que ponen en riesgo la salud y seguridad de los 

empleados se han visto presente desde siempre debido a que las empresas toman 

mayor importancia a la producción en lugar de la seguridad. En los diferentes 

ambientes laborales para hacer el uso de tecnologías, herramientas y equipos se 

necesita impartir la capacitación oportuna para dar la correcta manipulación, ya que 

al no tenerla se encuentran expuestos a lesiones, enfermedades y hasta la pérdida 

de la vida (Orbes, 2018) . Es por ello que, al momento de implementar cualquier 

tipo de maquinaria nueva dentro del entorno de trabajo, es imprescindible 

establecer a los trabajadores las directrices para emplear las mismas. 

Por ello se desarrollará un aplicativo móvil que aporte con las funciones de un 

chatbot inteligente el cual ofrecerá asistencia de salud y seguridad ocupacional 

mediante el procesamiento de lenguaje natural dando indicaciones de las medidas 

que debe tomar el trabajador al momento de suscitarse un accidente laboral, 

adicionalmente contará con un sensor de radiación UV para dar alerta cuando el 

trabajador se encuentre expuesto a niveles altos de radiación, el cual será 

notificado mediante correo electrónico al encargado de la finca para que tome las 

medidas pertinentes y no perjudique la producción por absentismo laboral. 

1.2 Planteamiento y formulación del problema 

En este apartado se emplea los problemas con respecto al objeto de estudio 

para realizar la formulación de la pregunta conveniente, argumentando los 

resultados que se obtendrán del presente trabajo. 
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1.2.1 Planteamiento del problema 

Actualmente los trabajadores en el ámbito agrícola están expuestos a accidentes 

laborales por distintos factores puesto que, la ausencia de las respectivas medidas 

de precaución por parte del empleador podría convertirse en accidentes de 

gravedad provocando deserción del personal de trabajo y sin las requeridas 

precauciones, la finca bananera “Fruta de Pan” estaría expuesta a posibles 

demandas por parte de sus trabajadores. 

La principal problemática que se presenta es la falta de medidas de prevención 

de riesgos por parte de los empleados y en ocasiones del empleador, debido que, 

al infligir con las normas de seguridad respectivas al momento de ejercer su trabajo, 

esto le puede ocasionar daños en su salud física en un periodo de tiempo 

considerable, así mismo cuando se presenta un accidente dentro del clima de 

trabajo, debido a que los trabajadores no se encuentran capacitados o es 

insuficiente la capacitación anual que reciben por parte de la finca y es por esta 

razón que  desconocen las medidas a ejecutar ante un accidente laboral. 

Entre los factores de riesgo laboral que presenta el trabajar en el campo, es la 

exposición solar en la mayor parte del día, ya que la piel está expuesta a los rayos 

ultravioletas (UV) provocando afecciones a la piel que, con el transcurso de los 

días, tienden a empeorar si no se tratan a tiempo dando como resultado 

enfermedades dermatológicas en la piel como quemaduras solares, reacciones 

alérgicas en la piel y cánceres de piel no melanoma. 

Otro factor de riesgo importante a recalcar es el control de accidentes que hacen 

de manera tradicional a papel y lápiz dando como consecuencia la pérdida de 

información de los incidentes ocasionados, esto haría que los mismos se sigan 

suscitando y por ende el administrador no tomaría cartas en el asunto, es por ello 
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que mediante el aplicativo móvil se aportará a los empleados y empleador de la 

finca “Fruta de pan” la función de tener un software y una base de datos con toda 

la información recopilada a partir de las necesidades de seguridad y salud 

ocupacional que emita la aplicación, la cual también se busca aportar que todos los 

trabajadores a través del uso del aplicativo, tomen los cuidados adecuados 

realizando las capacitaciones que ofrecerá la siguiente información de las medidas 

de prevención tales como: vestimenta apropiada, protección solar, y uso de 

herramientas de trabajo, así mismo el bot aportará los pasos primeros auxilios de 

los tipos de accidentes más frecuentes en la finca, además de la implementación 

de un sensor que evaluará los índices de rayos UV con el fin de monitorearlos y 

prevenir posibles enfermedades dermatológicas en trabajadores.  

1.2.2 Formulación del problema  

La seguridad y salud ocupacional en la actualidad es de suma importancia en 

todas las organizaciones porque proporcionan bienestar a los empleados de 

manera que, busca alcanzar un buen entorno laboral, salud psicológica y física. En 

ese contexto, radica la iniciativa de desarrollar un aplicativo móvil que aporte en el 

área agrícola en cuanto a salud, seguridad ocupacional y la puesta en marcha de 

un sensor de monitoreo de los índices de rayos UV para la toma de medidas 

preventivas ante posibles enfermedades de la piel ocasionadas por la exposición 

al sol. Es por ello que se formula la siguiente pregunta:  

¿De qué manera ayudará la implementación de un sensor de rayos UV y un 

aplicativo móvil para la asistencia en seguridad y salud ocupacional aplicando un 

chatbot mediante el procesamiento del lenguaje natural que proporcione las 

prevenciones ante un accidente a los trabajadores de la finca “Fruta de pan”? 
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1.3 Justificación de la investigación  

Debido a las medidas insuficientes de seguridad y salud ocupacional que tiene 

la finca “Fruta de pan” se busca mitigar los accidentes que se han producido o 

producirán en el área de trabajo, por lo cual se va a desarrollar e implementar un 

aplicativo móvil con un chatbot de entrenamiento de aprendizaje de lenguaje 

natural (PLN) que ayude de manera rápida y eficiente ofreciendo asistencia de los 

siguientes tipos de accidentes laborales: caídas leves, mordedura de serpiente 

(aguda), intoxicación por herbicidas, cortaduras de nivel superficial, picadura de 

avispas (polistes versicolor) y abejas africanizadas dirigida a los trabajadores que 

se encuentren ante un accidente laboral, proporcionando indicaciones del proceso 

que se debe llevar a cabo y de esta manera no pase a mayores.  

De igual manera se cuenta con un sensor de rayos UV que estará ubicado en 

un punto estratégico de la Finca para indicar cuando el trabajador se encuentre 

expuesto a niveles altos de radiación solar, emitiendo una notificación por correo 

electrónico al encargado de la finca para que proceda a tomar las medidas 

preventivas ya que no cumplirlo dañaría la salud física y por ende al rendimiento 

de trabajo, así mismo el aplicativo móvil estará vinculado a una base de datos la 

cual va a recopilar toda la información del manejo de la aplicación proporcionada 

por los usuarios a medida que la vayan utilizando, cabe mencionar que toda la 

información que se vaya a operar sirve para tomar las medidas de precaución 

adecuadas de seguridad y salud de los empleados en la finca. Se cuenta con los 

siguientes módulos que son de gran utilidad para el manejo de la aplicación móvil 

a partir de las necesidades que presente el trabajador, proporcionando una 

aplicación iterativa e intuitiva: 
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Módulo de inicio:  

Introducción a la aplicación  

Identificación del usuario 

Módulo informativo tipos de accidentes laborales:  

Sección: caídas leves 

Sección: mordedura de serpientes 

Sección: intoxicación herbicidas y fungicidas 

Sección: cortaduras superficiales 

Sección: picadura de avispas poliste versicolor y abejas africanizadas 

Módulo control de accidentes laborales: 

Registro de accidentes 

Módulo contactos emergencia:  

Contacto 911 

Contactos internos finca 

Módulo zona de encuentro:  

Información de puntos seguros en el área laboral 

Indicación del punto de encuentro mediante un croquis 

Módulo taller de seguridad y salud ocupacional:  

Riesgos laborales 

Capacitaciones 

Módulo prevención de accidentes laborales:  

Protección personal adecuada 



28 
 

Recomendación del manejo de herramientas de trabajo 

Módulo chatbot:  

Registro de información 

Respaldo de información  

Mantenimiento 

Módulo sensor UV 

Índice de radiación UV  

Semaforización de índices de radiación UV 

Recomendaciones ante la exposición solar 

Módulo Notificaciones 

Avisos por correo electrónico los altos índices de radiación UV 

1.4 Delimitación de la investigación 

La delimitación de la investigación se realizó en el siguiente espacio y tiempo: 

  Espacio: El trabajo fue llevado a cabo en la finca “Fruta de Pan”, ubicada 

en el Cantón Naranjal, Km 2 y medio vía Naranjal/Machala sector Bola de oro en la 

provincia del Guayas. 

  Tiempo: El presente trabajo tuvo una duración de nueve meses desde 

mayo del 2022 hasta enero del 2023. 

 Población: La población está dirigida principalmente hacía los 8 

trabajadores y al administrador de la Finca “Fruta de pan” puesto que son los que 

se benefician del uso del aplicativo móvil de seguridad ocupacional. 
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1.5 Objetivo general 

Implementar un aplicativo móvil mediante el uso de herramientas de software 

libre y de complemento un sensor de radiación UV para aportar seguridad y salud 

ocupacional y prevención de accidentes en la finca “Fruta de pan”. 

1.6 Objetivos específicos 

 Analizar el estado actual de los procesos de seguridad y salud ocupacional 

de la finca “Fruta de pan” aplicando recopilación de datos a partir de las 

necesidades de los trabajadores para el desarrollo del aplicativo móvil.  

 Diseñar la arquitectura del aplicativo mediante diagramas UML y el empleo 

de un sensor de radiación UV con el IDE de Arduino para la aplicación móvil dentro 

la finca. 

  Desarrollar el aplicativo móvil mediante el entorno de trabajo de Android 

Studio, Arduino IDE y Dialogflow para la codificación de los módulos 

correspondientes. 

 Evaluar los módulos del aplicativo móvil mediante pruebas unitarias y de 

usabilidad para la verificación de su correcto funcionamiento. 
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2. Marco teórico 

2.1 Estado del arte 

A continuación, se procede a detallar información recopilada mediante una 

investigación documental con respecto a proyectos de autores externos a nivel 

Internacional, Regional y Local, con el enfoque del objeto de estudio del presente 

trabajo con la función de realizar comparaciones de los trabajos indagados y 

obtener como conclusión la comprensión de la problemática de los temas 

investigados para tener una visión de estudio más amplia. 

En Corea existe una Ley de Salud y Seguridad industrial que exige realizarse 

exámenes generales de salud a los trabajadores, ya que ayuda a detectar de 

manera temprana algún tipo de enfermedad. Ye et al. (2021) explican que la gestión 

de seguimiento de exámenes generales de salud es una labor tediosa para médicos 

y enfermeros, es decir implican varios procesos que deben seguir los pacientes 

después de realizados los mismos, es por ello que el desarrollo de un chatbot como 

herramienta de salud digital, permite optimizar procesos mediante la obtención de 

información necesaria, aunque aún no existe alguno capaz de explicar resultados 

de exámenes de salud, buscaron mediante métodos de reclutamiento de  

participantes de 3 hospitales para que interactúen con el chatbot para luego 

realizarles entrevistas quienes indicaron que el chatbot es accesible para gestionar 

el seguimiento de exámenes generales de salud y a la vez explicar al paciente 

sobre los resultados de los mismos, aunque obtuvieron excelentes resultados 

también se recalca sugerencias como de aplicar funciones de pregunta/respuesta 

y también el mejorar la accesibilidad para los adultos mayores. Es así que un 

chatbot enfocado en la salud y seguridad ocupacional dentro de la finca servirá de 

asistencia inmediata ante un incidente laboral, además de que mantendrá al tanto 

de lo suscitado al encargado del área. 
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El desarrollo de asistentes inteligentes enfocados en temas de salud mental 

dentro del entorno laboral, cada vez va en aumento gracias a los resultados que se 

obtienen, como la recopilación de información del estado psicológico de los 

trabajadores. McLean, Zulueta, Sezgin y Li (2021) explican, que un chatbot para la 

valoración de salud mental es factible, ya que involucra directamente a los 

empleados a realizar una evaluación dentro del entorno de trabajo utilizando 

cuestionarios de salud, encuestas de satisfacción laboral y la escala de depresión, 

ansiedad y estrés, es por ello que desarrollaron un chatbot para la evaluación del 

estado psicológico en una empresa Brasileña de 120 empleados, aplicando un 

análisis transversal y árboles de decisión para la recopilación de información y de 

esta manera personalizar la conversación entre el Bot y empleado para la 

evaluación de riesgos dentro del área de trabajo. Por ende, mediante el desarrollo 

del aplicativo móvil de salud y seguridad ocupacional, que será implementado en 

la finca Fruta de pan, tiene como objetivo implicar al trabajador de manera directa 

en la utilización de los diferentes módulos, entre los se encuentra; el módulo de 

taller o capacitación, el mismo que contará con la información de salud mental, 

salud física, seguridad ocupacional y los derechos que tienen como trabajadores.  

La radiación UV afecta a las personas, esto representa un peligro eminente para 

la piel dando como consecuencia el envejecimiento prematuro por la degeneración 

de las células de la piel. Orozco y Ordóñez (2019) indican la necesidad de 

monitorear los índices de radiación UV en la ciudad de Loja mediante una red de 

sensores inalámbricos UV GUVAS12SD que recopiló y envió la información 

recolectada por medio de un protocolo zigbee el mismo que envía hacia una tarjeta 

raspberry pi 3B con una base de datos de MySQL  todo esto fue representado en 

un aplicación móvil desarrollada en Android Studio, que dentro de ella se encuentra 
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un manual de usuario y recomendaciones para la protección de la piel para dar a 

conocer a las personas sobre la importancia del cuidado de la piel ante los niveles 

de radiación UV. Es por ello que se evidencia la necesidad de medir los índices de 

radiación UV dentro de la finca bananera para prevenir enfermedades 

dermatológicas de la piel en los trabajadores.   

2.2 Bases teóricas 

A continuación, se presentan las bases teóricas basada en la estructura de 

objetivos específicos para la recolección de fundamentación teórica del presente 

tema investigativo.  

2.2.1 Salud y seguridad ocupacional 

Se estable que la salud y seguridad en el trabajo (SST) es una rama de la salud, 

la cual tiene como objetivo prevenir, proteger y cuidar los derechos de los 

empleados cuando se presentan incidentes o accidentes laborales en las 

organizaciones. Correl (2022) expresa lo siguiente “La salud y seguridad en el 

trabajo es el campo de la salud pública que estudia las tendencias de 

enfermedades y lesiones en la población trabajadora, propone e implementa 

estrategias y regulaciones para prevenirlas” (párr. 5). En definitiva, la misión de la 

SST en las organizaciones es cuidar y proteger la salud física, mental y social de 

los trabajadores, de esta manera se logra gestionar su desempeño laboral de 

manera positiva, así mismo se beneficia la empresa ya que se aprovecha todo el 

potencial de los trabajadores al encontrarse totalmente involucrados en su puesto 

de trabajo. 

Es fundamental que se incorpore en las empresas agrícolas la salud y seguridad 

ocupacional de manera que los trabajadores no se encuentren expuestos a 

procesos que son nocivos para la salud, la misma que está vinculada a relaciones 
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laborales, relaciones sociales y equipamiento de las empresas. Polo (2020) indica 

que el creciente uso de plaguicidas, fertilizantes y herbicidas en las fincas 

productoras de banano afecta considerablemente la calidad de vida de los 

trabajadores causando daños en su salud física como intoxicación de estado leve 

o grave y enfermedades crónicas como el cáncer, debido al incumplimiento por 

parte de los propietarios de las fincas a causa de que no proporcionan las 

herramientas de seguridad para laborar de forma idónea llegando a instancias 

donde realizar estas actividades en el campo de trabajo son consideradas como 

explotación laboral puesto que los trabajadores tienen largas jornadas de trabajo. 

De lo que se concluye que es necesario el cumplimiento de los derechos laborales 

en el entorno de trabajo con el fin de mitigar la intoxicación de los trabajadores y 

personas cercanas en el área de fumigación. Por ende, el aplicativo móvil de salud 

y seguridad ocupacional contará con el módulo de taller el cual tiene la función de 

proporcionar una capacitación al trabajador informándolo de manera asertiva, no 

solamente de prevenciones y riesgos laborales, también es fundamental informar 

los derechos que tienen como empleados dentro de una organización. 

2.2.2 Accidentes en el entorno laboral 

Existen distintos tipos de riesgos dentro del ámbito de la agricultura que deben 

ser tomados en cuenta a la hora de integrar trabajadores a sus áreas, para prevenir 

cualquier incidente. Matabanchoy-Salazar y Díaz-Bambula (2021) indican la 

variedad de riegos químicos, bilógicos, condiciones climáticas y organización de 

trabajo que se presentan en un ambiente laboral, por otra parte las causas por las 

que el trabajador está expuesto a los mismos, es por la poca percepción que tienen 

ante un riesgo laboral y ocasiona el incumplimiento del uso de los Elementos de 

Protección Personal (EPP), además de los bajos niveles de educación como 
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consecuencia la falta de comprensión de las fichas técnicas de productos como 

plaguicidas dejándose llevar por la experiencia intergeneracional, al no tener 

medidas exactas se corre con el riesgo de intoxicación, en consecuencia estos 

riegos serán objetos de estudio para el presente proyecto ya que son causas 

principales para proteger la salud y bienestar del trabajador dentro de la finca “Fruta 

de Pan”.  

Otro de los factores de riesgo laboral que se presenta en el área agrícola son las 

enfermedades relacionadas con el calor ya que los trabajadores realizan la mayor 

parte de sus labores en el campo estando expuestos a condiciones climáticas que 

con el tiempo pasan factura. Es decir, que el estar bajo la luz solar directa hace que 

aumenten los niveles de humedad como es la sudoración y calor corporal dando 

como consecuencia el estrés por que el cuerpo no es capaz de regular su 

temperatura provocando la deshidratación o en el mayor de los casos una falla 

multiorgánica y por ende la muerte, existe un estudio publicado en 2008 que entre 

los años 1992 y 2006 casos de fallecimientos por las mismas consecuencias antes 

mencionadas en el área de producción de cultivos, también una investigación 

llevada a cabo en Carolina del Norte a 300 trabajadores quienes el 94% de ellos 

informaron haber presentado los mismos síntomas en varias ocasiones ya que se 

encuentran en condiciones de calor extremo (National Center For Farmworker 

Health, 2018). Por ello se observa el alto riesgo en el que están los trabajadores al 

trabajar en condiciones extremas de calor debido a la caída de rayos solares que 

se comprenden como rayos ultravioletas que son nocivos para el ser humano. 

2.2.3 Tecnología de la Información y Comunicación 

Las tecnologías de la información y comunicación (TIC) son programas, recursos 

y herramientas utilizados para el procesamiento, administración y comunicación de 
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información. Cruz et al.  (2019) indican que las TIC está presente en todos los 

ámbitos mediante el uso de dispositivos y aplicaciones tecnológicas, para tener una 

comunicación con el mundo digital facilitando la vida de los usuarios puesto la 

información es proporcionada de manera sencilla y rápida.  

2.2.4 Procesamiento de lenguaje natural 

El procesamiento de lenguaje natural (PLN) o en ingles natural language 

processing (NPL) es un área de la inteligencia artificial (IA) el cual tiene la función 

de ayudar a comprender, procesar e interpretar el lenguaje humano a los 

ordenadores. Gómez-Ullate y Ríos  (2019) indican que el procesamiento de 

lenguaje natural es empleado mediante un software el cual permite la comunicación 

de los ordenadores con los humanos, actualmente el PLN tiene diferentes usos en 

sitios como traductores automáticos, clasificación de textos, detección de 

sentimientos, síntesis y reconocimiento del habla, entre otros. Por ende, la 

herramienta de PLN se utilizará en el proyecto ya que ofrece funciones de suma 

importancias para la comunicación y comprensión de los diálogos que se realicen 

mediante el chatbot del aplicativo móvil. 

Es así que el PLN es el estudio de las interacciones entre computadores y 

lenguaje humano ya que se encuentra en las ciencias de la computación e 

inteligencia artificial por que emplea un concreto formalismo gramatical por medio 

de patrones estructuraros necesarios para la creación de un asistente virtual. 

Manjarrés-Betancur y Echeverri-Torres (2020) describen las etapas para el 

desarrollo del asistente, en primer lugar, identificar la metodología ágil adecuada 

para el prototipo, luego de ello se procede al diseño de la solución, es este caso es 

Dialogflow para la arquitectura y programación del mismo, una vez seleccionado 

se realiza la arquitectura de servicios, el modelo relacional y posteriormente a la 
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implementación del prototipo. En efecto gracias al procesamiento del lenguaje 

natural se puede observar las plataformas de chatbots adecuadas ya que cuentan 

con características robustas, aunque con el uso de tecnologías cognitivas 

proporciona de manera automática el lenguaje natural entre el usuario y el 

asistente.         

2.2.5 Chatbot 

Los agentes o asistentes conversacionales mayormente conocidos como 

chatbots son una herramienta tecnológica que han tenido gran recibimiento por 

parte de las organizaciones debido a las funcionalidades que ofrecen. Garibay 

(2020) Indica que los chatbot son aplicativos móviles basados en inteligencia 

artificial utilizando PLN y aprendizaje automático para entablar una conversación 

entre usuario final y el Bot mediante palabras cotidianas la cual está disponible 

mediante mensaje de texto o textos orales, de manera que estos asistentes son 

capaces realizar tareas siguiendo las instrucciones proporcionadas por el usuario 

como responder preguntas de manera natural, enviar mensajes de texto, realizar 

llamadas, activar la red Wi-fi o Bluetooth. En ese contexto se concluye que los 

chatbots son softwares inteligentes, pero no son sistemas perfectos debido a que 

siempre se debe dar el mantenimiento para que logren ser perfectibles en su 

totalidad.  Lo cual prueba que el uso de un chatbot de seguridad y salud 

ocupacional en la finca aportará significativamente a los trabajadores puesto que 

el asistente estará disponible para proporcionar información mediante las consultas 

que realice el trabajador sobre las medidas de primeros auxilios que se debe tomar 

cuando sucede un accidente. 
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2.2.5.1  Entrenamiento del chatbot 

Por otra parte, Dialogflow al ser una interfaz que forma parte de la propiedad de 

Google, tiene la capacidad de crear chatbots en PLN los mismos hacen que sean 

entendibles y así utilizarlos en diferentes ámbitos mediante la creación de sitios 

web y aplicaciones móviles en el ámbito comercial. Ranavare y Kamath (2020) 

explican en qué consiste la creación de un chatbot en la interfaz antes mencionada 

en los siguientes puntos: empezando por los componentes necesarios para su 

diseño como el usuario, consulta de texto o voz, agente virtual, intención y 

cumplimiento, luego de establecer su diseño, se procede a la fase de 

entrenamiento, mediante la consulta del usuario al agente virtual para luego 

integrarlo a la plataforma de un sitio web. Es decir que gracias al entrenamiento el 

chatbot puede ofrecer información requerida en el momento, como si fuera una 

persona en la vida real ya que tiene gran similitud al lenguaje humano.  

2.2.6 Arquitectura del software  

 La arquitectura de software para la elaboración de un sistema informático tiene 

el objetivo de dar seguimiento al funcionamiento del programa teniendo una 

correcta estructura de desarrollo. Se define arquitectura de software como una 

formalización y clasificación de estilos debido a las conexiones que existen entre 

componentes, a su vez se emplea la etapa de diseño para la elaboración de 

diagramas y módulos basados en los requerimientos de la aplicación en específico, 

posteriormente se encuentra la etapa de documentación la cual generalmente es 

empleada por un diagrama principal y con información relevante del diseño de la 

arquitectura para que se documente de forma apropiada y por último la etapa de 

evaluación la misma que cumple un papel importante de detección de errores antes 

de iniciar con la codificación, es por esta razón que al realizar  una correcta 
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evaluación es mucho menor el costo para la corrección de defectos una vez que el 

sistema se encuentra en distribución (Hasselbring, 2018). Por ende, para la 

realización del aplicativo móvil se procederá hacer un estudio de los componentes 

de la arquitectura del software mediante diagramas generales y recopilación de 

datos basándose en las necesidades que se tienen actualmente en la finca como 

el diseño de cada módulo, tamaño de fuente, color a utilizar en la interfaz del 

aplicativo, logo identificador y de esta manera ser útil e intuitiva para el trabajador. 

2.2.7  Diagramas UML 

Los diagramas UML (Lenguaje Unificado de Modelado), tienen como prioridad 

el establecimiento de un lenguaje completamente gráfico, cumpliendo los 

estándares de calidad ya sea que el diagrama este realizado a mano o se haya 

utilizado una herramienta tecnológica para la generación del mismo. Cortes, Páez 

y Simanca (2021) indican que la meta de los diagramas UML es la abstracción del 

mundo real, para de esta manera poder plasmar los diagramas en forma visual 

mediante la especificación, visualización, construcción y por último la 

documentación del diagrama para la respectiva arquitectura del software. De esta 

manera se concluye que es posible describir la limitante que se encuentra entre la 

estructura y el comportamiento dentro de un sistema y sus complementos. 

Adicionalmente, algunos usuarios aun confunden el termino UML con ser un 

lenguaje de programación, pero este más bien es una herramienta que presenta el 

respectivo modelado sobre las actividades que se tienen en el sistema, es por ello 

que para la elaboración del aplicativo móvil se va utilizar los diagramas de uso, 

secuencia y modelo lógico debido a su estructura que permite definir los objetos, 

entidades y bloques. 
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2.2.8 Sensores de radiación ultravioleta 

Actualmente en el mercado existe una variedad de sensores para medir los 

niveles de radiación solar, adaptados respectivamente para ser programadas 

mediante microcontroladores como Raspberry Pi, Arduino, BeagleBoard y de esta 

manera obtener resultados de las escalas de radiación perjudiciales para la salud. 

Verduga et al. (2020) Indican que los sensores de radiación ultravioleta 

proporcionan de forma correcta y precisa los niveles de radiación, a comparación 

de otros medios como relojes de mano, pulseras de mano y dosímetros de baja 

calidad, por ello se concluye que es importante tener buenas prácticas de seguridad 

solar ya que cada dispositivo no está exento a sufrir diversas limitaciones como 

fallas en la obtención de los niveles de radiación, ocasionada por falta de 

mantenimiento o daños del sensor.  

2.2.8.1  Sensor ultravioleta UV GUVA-S12SD 

El sensor fue desarrollado para la detección de radiación UV de la luz solar 

utilizada generalmente en áreas como; robótica, farmacéutica y agricultura de 

precisión. Toapanta (2021) Indica que el sensor ultravioleta GUVA-S12SD puede 

medir la radiación e intensidad UV total de la luz solar en el rango especifico de 

240nm a 370nm (nanómetros) mediante fotodiodos con los espectros de radiación 

UVA la cual varia en el rango de ondas de 315 a 400 nm, así mismo se encuentra 

la radiación UVB la cual varia en el rango de ondas de 280 nm a 315 nm. Lo cual 

prueba que la utilización del sensor GUVA-S12SD ubicado en un punto estratégico 

en la finca Fruta de Pan ayudará en la obtención de los niveles de radiación precisa 

con alta estabilidad, alta sensibilidad y también gracias al pequeño tamaño del 

sensor de 11 mm x 27 mm (milímetro) ayudará que el proceso de instalación sea 
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más práctico y sencillo, para de esta manera proporcionar la información 

directamente al aplicativo móvil.  

2.2.9 Herramientas de programación 

Los softwares o herramientas de programación son programas utilizados para 

crear, editar, depurar y dar mantenimiento a proyectos informáticos. Niebles et al.   

(2020) indican que las herramientas de programación facilitan a los desarrolladores 

o programadores de software en la creación de aplicaciones, programas para 

ordenadores y sitios web. Por ende, se menciona todas las herramientas utilitarias 

que formaran parte de la construcción del aplicativo móvil. 

2.2.9.1  Lenguaje de programación  

Los lenguajes de programación permiten que desarrolladores o también 

conocidos como programadores desarrollen softwares mediante un conjunto de 

instrucciones de sintaxis y estructura de codificación a través de lenguaje 

informático. Fernandes et al. (2018) indican que los lenguajes de programación son 

utilizados en diversas áreas de conocimiento por ser una herramienta metodológica 

escrita por una serie de instrucciones comprensibles para el ser humano con la 

finalidad de ser ejecutadas en un ordenador, así mismo la mayoría de lenguajes de 

programación tienen códigos claves que están en su idioma nativo, mayormente 

inglés. Se concluye, que los lenguajes programación son una herramienta 

fundamental para la codificación o escritura de lenguaje fuente que escribe el 

programador ya que de esta manera evita hacer una involución en la utilización del 

lenguaje máquina basado en sistema binario de ceros y unos, el mismo que es 

difícil de comprender ocasionando inconvenientes en el aprendizaje.  
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2.2.9.1.1  Java 

El lenguaje de programación Java o en sus inicios conocido como oak creado 

por el científico James Gosling publicado por primera vez en el año 1995, es 

utilizado por más de nueve millones de usuarios por sus sofisticadas características 

para el desarrollo de aplicaciones seguras y rápidas. Por lo siguiente se define que 

“Java es un lenguaje de programación que combina dos aspectos dignos de 

mencionar: su diseño y su popularidad” (Arroyo, 2019, pág. 20). Por esta razón es 

necesario identificar la versión de Java con la cual se desea trabajar ya que en la 

actualidad existen diferentes ediciones, es utilizado en diferentes sistemas 

operativos como Windows, Linux y Apple. Por ello para el desarrollo del aplicativo 

móvil se utilizará el lenguaje de programación Java por ser de código libre y de 

propósito general orientado a objetos brindando funcionalidades como simplicidad, 

legibilidad y estructuración para la codificación. 

2.2.9.1.2  Kotlin 

El lenguaje de programación Kotlin es de orden pragmático desarrollado por la 

empresa JetBrains, creado con el objetivo de ser totalmente interoperable con el 

código de Java y viceversa. Gois (2021) argumenta que el lenguaje de 

programación Kotlin tiene más funcionalidades y es más rápido que el lenguaje de 

Java ofreciendo características modernas y rápidas en sus métodos, clases y 

abreviaturas sin la necesidad reiterativa de escribir el mismo código, así mismo 

existen dos tipos de anomalías en el código de Kotlin como anomalía de árbol de 

sintaxis que es cuando se presentan fragmentos de códigos de manera 

desconocidas para programadores de la comunidad y la segunda anomalía es la 

inducida por el compilador la cual es similar a la de árbol de sintaxis pero con la 

diferencia de que las anomalías se presenta en el código de bytes. Por ende, como 
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lenguajes de programación para el desarrollo del aplicativo móvil se utilizará Java 

y Kotlin puesto que hay interoperabilidad con el código de ambos ofreciendo mayor 

funcionalidad y rapidez al momento de realizar la codificación.  

Kotlin es uno de los lenguajes más usados por Android ya que la mayoría de 

aplicaciones móviles utilizan este lenguaje de programación, porque se puede crear 

códigos expresivos y legibles. Nozik (2019) indica que, Kotlin permite a múltiples 

plataformas el tiempo de ejecución, como la plataforma de Java Virtual Machine 

(JMV) el cual se integra perfectamente con las bibliotecas científicas del 

ecosistema Java, también cuenta con un navegador por medio del transpilador 

kotlin-JavaScript, que admite herramientas para enviar datos entre el back-end y 

front-end del mismo. Por ello que, Kotlin conjunto con las características antes 

mencionadas, es uno de los lenguajes modernos y adecuados para el desarrollo 

de aplicaciones científicas.  

2.2.9.2  Base de datos 

Una base de datos es un elemento importante dentro de un sistema por la 

función de tener organizada y respaldada toda la información ofreciendo que los 

datos se encuentren seguros ante la pérdida de información por vulnerabilidad en 

el sistema. Es por ello que se define “Una base de datos es una colección de datos 

almacenados de modo que no exista la posibilidad de duplicación de información 

necesaria y que pueda acceder desde muchas aplicaciones” (Wanumen, 2018, 

pág. 1). Por lo general los sistemas gestores de bases de datos tienen soporte para 

diferentes lenguajes de programación como Java, Python, C, C++, entre otros. 

2.2.9.2.1  MySQL 

MySQL es un sistema de gestión de base de datos relacional (RDBMS) de 

código abierto, popularmente utilizada por su flexibilidad, rendimiento, seguridad y 



43 
 

por ser de carácter gratuito, desarrollada por la empresa sueca MySQL AB en 1994 

y en el año 2009 fue adquirida por la empresa estadounidense Oracle Corporation. 

Combaudon (2018) indica que MySQL es empleado mediante el lenguaje de 

consulta estructurado SQL el cual es similar a la sintaxis de los diferentes lenguajes 

de programación. Está enfocado principalmente en proyectos web que funcionan 

mediante la estructura cliente-servidor, así mismo se puede utilizar en diferentes 

plataformas y sistemas operativos como Windows, Linux, UNIX, entre otros. 

En consecuencia, este gestor de base de datos ayuda en la gestión de 

información de trabajos informáticos como en el desarrollo de aplicativos móviles, 

aplicaciones de escritorio y aplicaciones web dado que tiene funcionalidades de 

alto rendimiento. 

2.2.9.2.2 SQLite 

El sistema de gestión de base de datos SQLite ha tenido gran popularidad por 

ser de código libre, ligero, portable y porque permite interactuar con archivos de 

poco tamaño. Olano (2020) índica que SQLite normalmente es utilizado por su 

fiabilidad y gran rendimiento en diferentes entornos como iPhones, dispositivos 

Android y consolas multimedia. Asimismo, menciona que SQLite funciona sin un 

servidor puesto que lee y escribe desde sus archivos almacenados en el disco de 

la base de datos.  

Esta herramienta de trabajo es fundamental por ser de carácter gratuito y por su 

integración en el desarrollo del aplicativo móvil puesto que no es necesario una 

configuración extensa y no ocupa recursos del ordenador de manera abrupta 

mientras se está trabajando. 
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2.2.9.2.3 PostgreSQL 

Un sistema de gestión de bases de datos de código abierto llamado PostgreSQL 

es de uso completamente gratuito y brinda a los usuarios la capacidad de crear y 

administrar bases de datos de información relacionada. Baena, Hasper y Puche 

(2022) expresan que esta base de datos es una excelente opción para personas 

con diferentes necesidades que además ofrece un listado extenso de herramientas 

y características adicionales, como seguridad, estabilidad, capacidades 

transaccionales y más. PostgreSQL es una opción ideal para cualquiera que 

busque crear y administrar bases de datos que se relacionen entre sí ya que cuenta 

con varias características que lo convierten en una excelente opción de base de 

datos de código abierto. 

2.2.9.3  Dialogflow 

Dialogflow es una herramienta para la creación de asistentes o chatbots 

mediante el entrenamiento de procesamiento de lenguaje natural con el objetivo de 

poder entablar una conversación fluida con el usuario final. Petsain y Cuenca   

(2021) Afirman lo siguiente, que es una plataforma de comprensión el cual permite 

intuir la forma en que se comunica el ser humano mediante el procesamiento de 

palabras habituales en el día a día haciendo uso de un asistente virtual, el mismo 

que ha sido entrenado con anterioridad con información recopilada en un sistema 

gestor de base de datos, de igual modo la actualización de la base de datos se la 

realiza de forma manual cada vez que se desea agregar más información. De lo 

que se concluye que Dialogflow es una herramienta de fácil integración para 

diferentes entornos de trabajo y plataformas de redes sociales mediante bots para 

los medios de mensajería como Facebook Messenger, Telegram, Viber y Twitter. 

Por ende, para el desarrollo del aplicativo móvil se utilizará la herramienta de 
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Dialogflow ya que ofrece un dinamismo al momento de la recopilación de datos en 

cuanto a seguridad y salud ocupacional mediante el entrenamiento pertinente, de 

manera que se proporcione las indicaciones y acciones a tomar con respecto al 

accidente que se esté presentando, así mismo la utilización de Dialogflow va 

permitir que cuando el trabajador ingrese abreviaturas o escriba con fallas 

ortográfica el chatbot lo entienda sin inconvenientes teniendo como resultado un 

asistente funcional. 

2.2.9.4 Django 

Python facilita el uso de Django, lo que facilita que los programadores sin 

experiencia construyan sistemas CRUD Vidal-Silva, Sánchez-Ortiz, Serrano y 

Rubio (2021). Al usar este marco, los estudiantes pueden construir sistemas web 

de alta calidad sin mucho conocimiento de lenguajes de programación. Estos datos 

ayudan a los estudiantes a comprender nuevas herramientas y métodos educativos 

en el futuro. También profundiza su comprensión de cómo los estudiantes 

aprenden nuevas habilidades de ciencia de datos a través de nuevas herramientas 

y metodologías. Es por esta razón que se ha utilizado Django para el desarrollo del 

backend, el cual permite la conexión con el frontend de los módulos del aplicativo 

haciendo uso del Rest Framework de Django mediante la creación de una API para 

la conexión.  

2.2.9.5  Android Studio 

El entorno de desarrollo integrado Android Studio en la actualidad es uno de los 

IDE más potentes y populares debido a las características que ofrece para el 

desarrollo de aplicaciones nativas para Android, además es compatible con 

diferentes sistemas operativos como Windows, Linux y Apple. Obiols (2021) indica 

que Android Studio es un IDE multiplataforma de software libre bajo la Licencia 
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Apache 2.0 el mismo que es desarrollado por Google, así mismo cada determinado 

periodo de tiempo se aplican actualizaciones para proporcionar a los 

desarrolladores funcionalidades de diseño, codificación y emulación del software 

con mayor compatibilidad. De esta manera, para el desarrollo del aplicativo móvil 

de salud y seguridad ocupacional se utilizará el IDE de Android Studio ya que es 

un potente editor de códigos con una interfaz flexible y entorno unificado, también 

la gran comunidad en línea que tiene este entorno de desarrollo facilita poder 

utilizar plantillas y el repositorio de GitHub.  

2.2.9.5.1  Funciones de Android Studio 

Existen funciones que ofrecen mayor productividad al usuario para la creación 

de aplicaciones móviles, ya que Android Studio cuenta con excelentes editores de 

código y mecanismos de IntelliJ, debido a que brinda funciones como: la 

compilación adaptable, la accesibilidad al desarrollo de aplicaciones para cualquier 

tipo de dispositivos Android, también con una emulación dinámica y ejecución sin 

necesidad de APK nuevo de los mismos, mediante GitHub y plantillas de código 

sirven de apoyo al aplicar funciones e importar códigos (Zambrano-Pilay, Vélez-

Vélez, & Almeida-Zambrano , 2020). Toda función de Android Studio es de suma 

importancia ya que cada una ayuda de forma diferente pero conjunta para la 

realización de la aplicación móvil   

2.2.9.6 PyCharm 

PyCharm es un entorno de desarrollo integrado multiplataforma que permite a 

los desarrolladores trabajar con el lenguaje Python. Carrasco y Cruz (2019) 

describen que este programa está desarrollado por JetBrains y está disponible en 

dos variantes: la versión comunitaria gratuita destinada al uso personal y educativo, 

y la versión profesional de pago con características adicionales, como el desarrollo 
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web con Django. La versión Community admite análisis de código, depuración con 

gráficos, integración con sistemas de control de revisión, desarrollo web con Django 

y más.  

2.2.9.7 Arduino IDE 

El entorno de desarrollo integrado (IDE) de Arduino proporciona la utilidad de 

escribir y cargar código desde el ordenador a la placa física, así mismo se puede 

desarrollar un programa de inicio a fin gracias a las funciones que proporciona para 

compilar, depurar y poder enviar el código directamente a la placa de Arduino sin 

necesidad de utilizar otros entornos de desarrollo. En este sentido Peña (2020) 

explica “El entorno de desarrollo integrado o IDE de Arduino es una aplicación 

multiplataforma que puedes utilizar para escribir y cargar programas en placas 

Arduino y también en aquellas que sean compatibles” (pág. 9). Es por ello que para 

la programación se utilizará una placa Arduino UNO la misma que está vinculada 

al sensor de radiación UV con la función de medir los niveles de radiación 

ultravioleta y poder transformarlos a valores UV según sea la lectura de escala 

mediante la irradiancia de mW/cm2, la misma corresponde a valores de 0,000001 

Watts de potencia por cada cm2, es por esta razón que el IDE de Arduino es preciso 

para realizar la codificación ya que se puede hacer pruebas en tiempo real y poder 

corregir los defectos que se vayan presentando. 

2.2.9.7.1  Placa Arduino UNO 

Arduino UNO es una tarjeta muy accesible y popular, logrando un gran 

recibimiento por parte de los usuarios ya que permite el desarrollo de proyectos de 

diversas aplicaciones. Espirito (2021) Indican que la tarjeta arduino es la primera 

en incorporar una entrada USB así mismo tiene un conector de fuente de 

alimentación, botón de reinicio y es basado en el Microcontrolador ATmega328. 
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Para la codificación de la placa arduino se puede utilizar diferentes entornos de 

trabajo, pero lo más factible es utilizar el IDE de arduino por las funcionalidades 

que ofrece ya que se puede ejecutar, depurar y hacer las pruebas en tiempo real 

directamente a la placa. 
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2.3 Marco legal 

2.3.1 Reglamento interno de seguridad y salud ocupacional de la 

defensoría del pueblo. 

En cuanto a salud y seguridad ocupacional se debe de seguir las normativas 

actuales del gobierno para proporcionar un buen entorno de trabajo a los 

empleados. Defensoría del Pueblo Ecuador (2017) determina lo siguiente:  

Que, el artículo 326 numeral 5 de la Constitución de la República, establece que 
todos los/las funcionarios/as, servidores/as y trabajadores/as tendrán derecho a 
desarrollar sus labores en un ambiente adecuado y propicio, que 
garantice su salud, integridad, seguridad, higiene y bienestar; y, 
el numeral 6 establece que todos los/las funcionarios/as, servidores/as y 
trabajadores/as rehabilitados después de un accidente de trabajo o enfermedad, 
tendrán derecho a ser reintegrados al trabajo y a mantener la relación laboral, 
de acuerdo con la ley (párr. 6). 
 

Es importante que las organizaciones pequeñas, medianas y grandes tomen en 

consideración todas las medidas dadas por la Defensoría del Pueblo, cumpliendo 

lo estipulado por la ley de salud y seguridad ocupacional para el bienestar de sus 

trabajadores ofreciendo un buen entorno de trabajo, incentivar  a la buena 

comunicación entre compañeros de trabajo y tener comunicación directa con 

encargados, administradores de la empresa para informar si se están presentando 

inconvenientes y de esta manera tomar las medidas necesarias lo antes posible. 

2.3.2 Reglamento del seguro general de riesgos del trabajo 

Según la ley de seguridad social, todo empleador debe de asegurar a sus 

empleados con el fin de cuidar la salud y seguridad dentro del entorno de trabajo. 

El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social o en su abreviatura IESS (2017) 

determina lo siguiente: 

Que, el artículo 155 de la Ley de Seguridad Social señala como lineamiento de 
política del Seguro General de Riesgos proteger al afiliado y al empleador 
mediante programas de prevención de los riesgos derivados del trabajo, y 
acciones de reparación de los daños derivados de accidentes de trabajo y de 
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enfermedades profesionales, incluida la rehabilitación física y mental y la 
reinserción laboral (pág. 1). 
 
Es por esta razón que se deben cumplir las normativas tanto por el empleador 

asegurando a sus empleados y de la misma manera el empleado debe cumplir con 

sus obligaciones rigiéndose a las medidas de seguridad, higiene y herramientas de 

trabajo en buen estado proporcionadas por la organización con el fin de cumplir 

con las normativas determinadas por el gobierno y cumpliendo el contrato por parte 

del empleador ya que al hacer caso omiso puede ser despedido por incumplimiento 

de contrato. 

2.3.3 Software libre 

Según el registro oficial de Ecuador, se tiene las siguientes disposiciones para 

la protección de software basándose en el siguiente artículo:  

Artículo 131.- Protección de software. - El software se protege como obra 
literaria. Dicha protección se otorga independientemente de que hayan sido 
incorporados en un ordenador y cualquiera sea la forma en que estén 
expresados, ya sea como código fuente; es decir, en forma legible por el ser 
humano; o como código objeto; es decir, en forma legible por máquina, ya sea 
sistemas operativos o sistemas aplicativos, incluyendo diagramas de flujo, 
planos, manuales de uso, y en general, aquellos elementos que conformen la 
estructura, secuencia y organización del programa (Código Orgánico de la 
Economía Social de los Conocimientos, Creatividad e Innovación, 2016, pág. 
29). 
 
Conforme al artículo 131 se evidencia que se puede utilizar herramientas de 

software libre siempre y cuando se respeten los derechos de autor, por ello, para 

la elaboración del aplicativo móvil se utilizará estas herramientas de código libre 

basándonos en el artículo ya antes mencionado.  

 

2.3.4 Código de trabajo  

Según el Código de trabajo de la Constitución de la República del Ecuador, el 

empleador debe cumplir con los derechos del trabajador cuando se presente un 
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accidente laboral, proporcionado la asistencia adecuada como se menciona en el 

siguiente artículo: 

Art. 365.- Asistencia en caso de accidente.- En todo caso de accidente el 
empleador estará obligado a prestar, sin derecho a reembolso, asistencia 
médica o quirúrgica y farmacéutica al trabajador víctima del accidente hasta que, 
según el dictamen médico, esté en condiciones de volver al trabajo o se le 
declare comprendido en alguno de los casos de incapacidad permanente y no 
requiera ya de asistencia médica (Código de trabajo, 2012, pág. 96). 
  
Es decir, el empleador debe asistir al trabajador ante un accidente sucedido 

dentro de la empresa de manera inmediata para salvaguardar la seguridad y 

proporcionar los recursos necesarios para la mejora del mismo y así pueda 

incorporarse al área de trabajo en el tiempo estimado después de su recuperación. 
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3. Materiales y métodos 

3.1 Enfoque de la investigación 

Cuando se habla de enfoque investigativo, trata del proceso de investigación en 

todas sus etapas para la debida recopilación de información mediante la 

exploración de diferentes fuentes investigativas, con la visión del proyecto que se 

está realizando. 

3.1.1 Tipo de investigación 

En el presente proyecto se utilizó un enfoque de investigación documental y 

aplicada para la construcción y metas del objeto de estudio. 

3.1.2 Investigación documental 

La investigación documental frecuentemente es realizada por investigadores 

especializados en diferentes áreas, para realizar un análisis de contenido de los 

temas más destacados mediante el estudio de múltiples documentos como; 

científicos, históricos y social. Flores (2018) indica que la investigación documental 

es una técnica utilizada para recopilar información de diferentes fuentes 

bibliográficas con el objetivo de tener una lectura y critica clara del tema que se 

está investigando con el fin de sacar ideas propias o poder refutar en caso de que 

la información este errónea o necesite actualizarse. 

De tal forma, la investigación documental es la utilizada para el desarrollo del 

proyecto, en la cual se realizó una indagación con respecto al objeto de estudio 

mediante distintas fuentes bibliográficas, tecnológicas y científicas como; libros, 

artículos científicos, artículos de revista, repositorios y por último sitios web 

teniendo la finalidad de realizar el aplicativo móvil.  

3.1.3 Investigación aplicada 

La investigación aplicada o investigación empírica se basa principalmente en la 

obtención de información epistemológica, para posteriormente utilizar ese 
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conocimiento adquirido en la resolución de proyectos prácticos. Ramírez et al.  

(2018) indican que para tener una definición clara y precisa de la investigación 

aplicada es el hecho de “saber y hacer” o de modo semejante que todo el 

conocimiento teórico adquirido se debe poner en práctica y de esta manera sea útil 

para la sociedad, así mismo este tipo de investigación tiene una estructura 

comunicacional y documental haciendo énfasis al objeto de estudio del trabajo que 

se esté realizando. Por esta razón en el presente proyecto se utilizó la investigación 

aplicada puesto que, mediante técnicas de recolección de datos se permitió tener 

la información necesaria recaudada por fichas de observación y entrevista en la 

finca Futa de pan, con la finalidad de obtener los requerimientos precisos para el 

desarrollo del aplicativo móvil.  

3.1.4 Diseño de investigación 

El diseño de investigación permite utilizar métodos en la búsqueda de 

información que vayan acorde al tema de estudio aportando información valida y 

confiable. 

3.1.5 Investigación no experimental 

Al referirnos a investigación no experimental o investigación ex post facto 

(hechos y variables que ya sucedieron), se entiende que el autor no va a realizar 

modificaciones en las variables independientes debido a que los efectos se han 

controlado y corroborado en investigaciones precedentes. La investigación no 

experimental es el tipo de búsqueda que no se puede manipular el objeto de 

estudio, por lo cual el investigador emplea el método de observación en su 

ambiente original ya que no puede modificar las variables dependientes existentes 

(Pereyra, 2020). Por lo cual, en el presente trabajo se utilizó la investigación no 

experimental basándose en la observación de hechos en el entorno natural de la 
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finca Fruta de pan y obtener conclusiones sobre las causas que se presentan con 

respecto a salud y seguridad ocupacional, para de esta manera llegar al objetivo 

final del desarrollo e implementación del aplicativo móvil. 

3.2 Metodología 

En la actualidad existen diferentes tipos de metodologías tradicionales y agiles 

las cuales sirven para dar una buena planificación a la documentación del software. 

Flores et al.  (2022) indican que las metodologías agiles tienen un enfoque flexible 

y una buena comunicación entre colaboradores en todo momento para dar la 

pertinente retroalimentación cuando se detecten errores y de esta manera 

corregirlos lo más rápido posible. Para el presente proyecto se utilizó la 

metodología XP de programación extrema la cual será detallada a continuación. 

3.2.1 Metodología XP  

La metodología ágil Extreme Programming (Programación Extrema) fue 

desarrollada a finales de la década de 1990 por Kent Beck y formalizada en 1999 

en su libro Extreme Programming Explained: Embrace Change, la cual tiene como 

objetivo el desarrollo de gestión de proyectos de software de buena calidad 

mediante una estructura flexible y eficiente. Singh (2021) indica que la metodología 

XP tiene una simplicidad de desarrollo definidas por las etapas de planificación, 

diseño, desarrollo y pruebas. Dentro de esta metodología existe cinco valores 

fundamentales los cuales son comunicación, simplicidad, retroalimentación, valor y 

respeto. Se realiza pruebas cada periodo de tiempo a medida que se progresa en 

el desarrollo del software y de esta manera evitar que se presenten errores, así 

mismo tiene un enfoque relativo con la codificación del software por lo que 

recomiendan trabajar entre dos a diez programadores para tener mayor 

estimulación de ideas y resultados exitosos en el código de programación. Por 
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ende, se utilizó esta metodología ya que cuenta con características funcionales 

como flexibilidad, realización de iteraciones, implementación segura, detección y 

corrección de errores en ciclos cortos, así mismo se facilita su uso puesto que la 

documentación no es extensa. 

3.2.1.1 Fase de planificación 

La primera etapa de la metodología XP es la planificación en la cual se analizó 

la información necesaria del usuario para el desarrollo del aplicativo, con el objetivo 

de desarrollar el proyecto en un periodo de tiempo establecido. Carrasco et al. 

(2019) indican que la fase de planificación es donde se recopila toda la información 

por parte del usuario para ser analizada, luego con los datos proporcionados 

gestionar un plan de entregas, plan de iteraciones, historias de usuario o historias 

centradas en la atención del usuario y por último se encuentra las reuniones de 

seguimiento del software mediante los requerimientos que se han planteado. Es 

por ello, que en esta etapa se aplicó una entrevista al administrador y trabajadores 

de la finca Fruta de pan con el objetivo de tener la información necesaria, para 

luego de ello establecer el alcance del proyecto, tiempo estimado y recopilación de 

información de seguridad ocupacional. 

3.2.1.2 Fase de diseño 

Al momento de iniciar con la fase de diseño es importante que se tenga en claro 

las necesidades del usuario y de esta manera hacer un prototipo funcional sencillo, 

para ello es necesario que los clientes, usuarios y desarrolladores estén de acuerdo 

con la planificación del diseño del software. Sánchez et al.  (2019) indican que un 

buen diseño de software en una fase inicial siempre debe de ser sencillo 

cumpliendo con las historias de usuario, al hacer un diseño sencillo y claro, ayuda 

a poder modificarlo con facilidad ya que si realiza un diseño muy elaborado y 
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complejo sería muy extensa la parte de la codificación para reparar errores, así 

mismo esta etapa cuenta con aspectos importantes como; simplicidad de diseño, 

soluciones spike para analizar funcionalidades de riesgo en el diseño, 

recodificación y metáforas del sistema las mismas que sirven para tener un diseño 

estructurado y totalmente interactivo. Por consiguiente, para la planificación de 

diseño del aplicativo móvil se desarrolló una interfaz visual sencilla e interactiva 

para que sea de fácil uso para los trabajadores y administrador de la finca, es por 

ello que en esta etapa se procedió a realizar los diferentes diagramas de UML para 

tener una visión clara de cómo será la interfaz final del aplicativo. 

3.2.1.3 Fase de codificación 

En la etapa de desarrollo se inicia la escritura de código mediante el lenguaje de 

programación que sea conveniente para el proyecto y desarrollador, esta fase está 

vinculada a la planificación y diseño para cumplir con la estructura que se planteó 

en un inicio. Ramírez et al.  (2019) indican que la fase de codificación es empleada 

principalmente en parejas para tener un ritmo constante de programación con un 

enfoque claro de lo que se está desarrollando y obtener resultados de muy alta 

calidad, también al trabajar en equipo cualquier miembro puede realizar 

modificaciones puesto que tiene los permisos de propiedad colectiva de la 

codificación. Así mismo el código debe de cumplir con requisitos basados en la 

metodología XP por cual es necesario realizar pruebas unitarias a todos los bloques 

de programación de manera constante con la finalidad de reducir errores y ofrecer 

un software totalmente funcional. Por ello se desarrolló el aplicativo móvil utilizando 

herramientas de programación como Java, Kotlin, Android Studio, Arduino IDE, 

Dialogflow y el sistema de gestor de base de datos PostgreSQL, para de esta 

manera cumplir con el objetivo del desarrollo del software. 
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3.2.1.4 Fase de pruebas 

La metodología XP cuenta con pruebas unitarias o unit testing, pruebas de 

aceptación, detección y corrección de errores, las mismas sirven para la 

identificación de errores temprana en los bloques de código, así mismo con la 

respectiva retroalimentación de la codificación se logrará corregir los defectos que 

se presenten como; bugs, procesos iterativos y en raras ocasiones la deduplicación 

de código. Pullas  (2018) indica que las pruebas unitarias se deben efectuar de 

manera correcta y periódica, porque los bloques de código deben de pasar las 

pruebas sin ningún inconveniente y en caso de haberlo se debe realizar la 

reconstrucción y modificación de forma inmediata, generalmente las pruebas 

unitarias son basadas en la historia del usuario. Es por esta razón que para el 

código del aplicativo móvil se utilizó pruebas unitarias las mismas que ayudaron a 

disminuir y mitigar las fallas en la depuración, comprobando que funcione de 

manera correcta. Por ello todo sistema debe pasar por la etapa de pruebas unitarias 

y corrección de errores para de esta manera eliminar todos los fallos de forma 

inmediata y obtener una calidad final en la codificación, antes que el aplicativo sea 

distribuido al usuario con la finalidad de proporcionar un software totalmente 

funcional. 

3.2.2 Recolección de datos 

3.2.2.1 Recursos  

Recursos tecnológicos 

Hardware: Laptop HP, Sensor GUVA S12SD, Placa Arduino UNO, Cables de 

conexión, Sensor Bluetooth HC-06, LCD 1602, Conector electrónico, Tarjeta de 

circuito, Potenciómetro. 
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Software: Gestor de base de datos PostgreSQL, Android Studio, PyCharm, 

Arduino IDE, Java, Kotlin y Dialogflow  

Recursos bibliográficos 

Libros 

Artículos científicos 

Repositorios 

Sitios web 

Recursos humanos 

Docente Guía 

Estudiante: Jonathan Cuenca Jara 

Estudiante: Joselyn Puma Malan 

Personas a entrevistar 

3.2.2.1.1 Presupuesto del proyecto 

En este apartado se realizó varias consultas de precios que sean más factibles 

para la puesta en marcha del proyecto, ya que además de la implementación 

también se buscó opciones de presupuestos que resulten accesibles y así lograr 

adquirirlos en el debido tiempo, por ello se tomó en cuenta los precios de cada 

complemento a utilizar como; sensor UV, placa Arduino, conector electrónico, entre 

otros. Puede observar el presupuesto del proyecto en la Tabla 1       

3.2.3 Métodos y técnicas 

Los métodos utilizados en esta investigación ayudaron a tener un enfoque en la 

obtención de información siguiendo lineamientos y técnicas adecuadas.  A 

continuación, se detalla los métodos que se utilizaran en el presente proyecto.  
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3.2.3.1 Método Descriptivo 

El método o investigación descriptiva tiene un enfoque cualitativo y cuantitativo 

el cual se encarga de probar características de una población en particular. 

Guevara et al.   (2020) indican que la investigación descriptiva es empleada para 

la recopilación de información mediante métodos de entrevistas, encuestas, casos 

objeto de estudio y observación sistemática, basándose en el objetivo de la 

investigación por lo cual recomiendan tener una pregunta y problemática planteada 

de forma correcta. Por ende, la investigación descriptiva ayudó en el proyecto para 

la elaboración de entrevistas y fichas de observación permitiendo la clasificación y 

recolección de información de la problemática que se esté presentando y 

posteriormente realizar una evaluación de los datos obtenidos de forma puntual y 

precisa. 

3.2.3.2 Método Analítico 

El método analítico consiste en la identificación del problema a resolver, 

realizando la descomposición de un problema en subproblemas, de manera que el 

proceso sea más sencillo y se ejecute de manera correcta. Bilbao y Escobar  (2020) 

indican que el método analítico radica en la experimentación directa y también de 

la lógica empírica, para ello es necesario realizar un estudio basado en hechos 

reales comprobables, verificación de información, retroalimentación y evaluación 

de características. Por consiguiente, se aplicó el método analítico en el proyecto ya 

que permite analizar cada parte de la investigación mediante una descomposición 

de los problemas que se vayan presentado, puesto que al tener problemas 

pequeños será más fácil su análisis y comprensión. 
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3.2.3.3 Entrevista 

Para la recopilación de información se realizó una entrevista de 8 preguntas de 

tipo abiertas dirigidas hacia el administrador de la Finca Fruta de pan. La finalidad 

de la presente entrevista es para la identificación de las medidas preventivas de 

seguridad y salud ocupacional que se tienen actualmente dentro del entorno laboral 

en la finca, en efecto gracias a la entrevista realizada se obtuvo la información de 

las necesidades que existen, entre las más destacadas se encuentran; falta de 

capacitación, registro para control de accidentes y vestimenta no adecuada. Para 

la lectura de la entrevista revise el Anexo 8: Entrevista 

3.2.3.4 Observación 

En el presente trabajo también se utilizó técnicas de observación mediante fichas 

las cuales facilitan la detección de los aspectos más relevantes como, por ejemplo; 

riesgos laborales, protección ante radiación solar, medidas de precaución, buen 

entorno laboral y herramientas de trabajo en buen estado. Puede visualizar en el 

Anexo 2. Ficha de observación aplicando lista de verificación 

3.2.4 Población y muestra 

Actualmente la Finca Fruta de pan cuenta con un personal de trabajo de 8 

personas estables, los cuales son los encargados de realizar las actividades 

laborales que el administrador les asigna en sus diferentes áreas de trabajo. Para 

la recopilación de información se realizó fichas de observación y una entrevista al 

administrador, con la finalidad de obtener las necesidades que se estén 

presentando en cuanto al tema de seguridad y salud ocupacional.  

3.2.5 Análisis estadístico 

El análisis estadístico que se aplicó en el presente trabajo es mediante la 

recopilación de información basándose en el objeto de estudio, la misma que fue 
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llevada a cabo mediante fichas de observación en la finca Fruta de pan para la 

obtención de los hallazgos encontrados sobre la seguridad laboral que se tenía, así 

mismo se encuentra la entrevista de preguntas abiertas que fue dirigida hacia el 

administrador de la finca con la finalidad de obtener la información de las medidas 

laborales que se tenía para la protección del trabajador en su salud física y metal. 

Por esta razón, toda la información recolectada sirvió para la realización de los 

requerimientos funcionales y no funcionales que tiene el aplicativo móvil. 

3.2.6 Cronograma de actividades 

La planificación de actividades es de suma importancia para cumplir con el 

objetivo del tiempo establecido de 285 días en el cual se realizó el desarrollo del 

proyecto de titulación, se utilizó el software informático de Project para la 

planificación de secuencia de tareas, la misma que fue llevada a cabo antes del 

periodo establecido y de esta manera obtener la gráfica analítica del diagrama de 

Gantt el mismo que permite visualizar de manera precisa las estadísticas realizadas 

por periodo de fecha, descripción y objetivos 
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4. Resultados 

4.1 Análisis del estado actual de los procesos de seguridad ocupacional de 

la finca Fruta de pan aplicando recopilación de datos para el desarrollo del 

aplicativo móvil. 

En el primer objetivo se procedió a utilizar técnicas de recopilación de datos 

mediante dos entrevista y fichas de observación, la primera entrevista fue dirigida 

hacia el administrador, la misma que contaba con 8 preguntas de tipo abiertas 

enfocadas en el tema de estudio; seguridad laboral, de la cual se obtuvo 

información importante como las necesidades de los trabajadores en cuanto a 

capacitaciones, debido a que solo son impartidas una vez al año, de la misma 

manera se obtuvo que los trabajadores no utilizan las medidas de protección 

adecuadas al momento de realizar sus actividades laborales como la utilización de 

mascarillas, guantes o ropa adecuada ante la exposición solar. Puede visualizar la 

entrevista en el Anexo 8: Entrevista 

La segunda entrevista fue realizada a la Doctora Laura Zambrano especializada 

en el área de medicina general quien tiene su consultorio ubicado en el cantón La 

Troncal, la entrevista cuenta con 6 preguntas de tipo abiertas enfocadas a los temas 

de estudio como primeros auxilios de los siguientes tipos de accidentes: caídas 

leves, mordedura de serpientes, intoxicación herbicidas y fungicidas, cortaduras 

superficiales, picadura de avispas poliste versicolor y abejas africanizadas, toda 

esta información recopilada se utilizó para el entrenamiento del Chatbot en la 

plataforma de Dialogflow. (Ver Anexo 10. Entrevista 2) 

Otra técnica empleada para el análisis de la recopilación de datos fueron las 

fichas de observación de la cual se obtuvo como resultado, que los trabajadores se 

encuentran expuestos al sol de 4 a 5 horas provocando fatiga y cansancio, también 
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que por su parte la finca cuenta con un punto de encuentro que es una pequeña 

planta de empacadora, para que los trabajadores que han sufrido un accidente  se 

les pueda asistir de manera inmediata con el kit de primeros auxilios que se tiene 

disponible, mientras se espera un vehículo o llega la ambulancia para llevarlo al 

centro de salud más cercano que es el Hospital básico de Naranjal en caso de ser 

necesario. Puede visualizar las fichas de observación desde el Anexo 2.: Ficha de 

observación aplicando lista de verificación 

4.2 Diseño del aplicativo móvil mediante diagramas UML y arquitectura del 

sistema para el sensor de radiación ultravioleta. 

Una vez terminada la recopilación de información se procedió a realizar los 

diseños de diagramas UML siguiendo los lineamientos de buenas de prácticas de 

la metodología XP, para ello se utilizó la herramienta de trabajo Draw.io la misma 

que ayuda a comprender la estructura y lógica de los componentes que tendrá el 

aplicativo móvil; lo cual fue fundamental para la elaboración de los diagramas de 

caso de uso, diagramas de secuencia, diagramas de flujo nivel 2.  

En el caso de los diagramas de flujo nivel dos, se realizó cada uno de los 

módulos del aplicativo para representar en secuencia de forma gráfica la estructura 

del aplicativo con la gestión web, ya que gracias a ello se obtuvo mejor organización 

de los requerimientos de las mismas (Ver Anexo 14: Diagramas de flujo nivel 2). 

Para ver el comportamiento del sistema se graficaron diagramas de secuencia que 

permitió observar el envío de mensajes de procesos entre sí y analizar su correcto 

funcionamiento (Ver Anexo 16. Diagrama de secuencia), en cambio se utilizaron 

diagramas de caso de uso para identificar los requisitos funcionales necesarios 

para el desarrollo del aplicativo, ya que en ellos se graficó las interacciones del 

usuario con la aplicación móvil (Ver Anexo 15. Diagrama de caso de uso).   
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De igual manera en base a la información de las historias de usuario y diagramas 

UML se procedió a realizar el diseño de las interfaces de cada módulo que tendrá 

el aplicativo móvil haciendo uso del entorno de trabajo Android Studio. 

4.3 Desarrollo del aplicativo móvil mediante herramientas de software libre 

para la codificación de los módulos correspondientes. 

Para este objetivo se inició realizando las interfaces de cada uno de los módulos, 

agregando los iconos, imágenes, color y tipografía del aplicativo en el entorno de 

trabajo Android Studio, luego de ello se procedió a realizar las funcionalidades de 

cada módulo, verificar el tipo de datos y que cada uno esté concatenado de forma 

correcta para su funcionamiento. 

En cuanto al módulo de radiación ultravioleta, se realizó el desarrollo de la 

codificación utilizando el entorno de trabajo de Arduino IDE y el lenguaje de 

programación C, fue de gran utilidad las librerías de arduino como LiquidCrystal el 

mismo que proporciona el código para el LCD, SoftwareSerial proporciona la 

codificación para el sensor bluetooth, también se procedió a realizar la validación 

de los niveles de radiación ultravioleta basados en la tabla valores analógicos y 

voltios del cual se toma solo el rango de Vout (mV) para la validación. (Ver Figura 

25) 

Así mismo se desarrolló la parte del backend utilizando Django para la gestión 

de usuarios y los datos de cada módulo necesario que contiene el aplicativo móvil 

como la información para capacitación, tipos de accidentes, contactos de aviso y 

los valores de los índices de radiación solar. De manera similar, se realizó el 

entrenamiento del bot mediante la herramienta de trabajo dialogflow, se hizo uso 

de intents, entities, contexts y de la librería Small Talk para darle personalidad al 



65 
 

bot, en cuanto a la conexión de Dialogflow hacia Android Studio se creó la API 

mediante un archivo tipo JSON proporcionada por Google Cloud Platform.  

4.4 Evaluación de los módulos del aplicativo móvil mediante pruebas 

unitarias para la verificación de su correcto funcionamiento. 

Al momento de culminar con el desarrollo del aplicativo se procedió con la etapa 

de pruebas unitarias las mismas que sirvieron para evaluar el correcto 

funcionamiento de una pequeña parte del código o un método. Estas pruebas 

deben ser diseñadas para cubrir diferentes casos de uso y escenarios de error, 

para asegurar que cada módulo funcione de manera correcta y específica. 

Se realizaron los test que posee Python para ejecutar las pruebas unitarias, ya 

que se tomó varias partes del código e ir corroborando que todos los campos sean 

correctos, es importante analizar los resultados y documentar cualquier fallo o error 

encontrado. Además, se realizó una evaluación de los resultados para determinar 

si el módulo cumple con los requisitos de seguridad y funcionalidad especificados. 

(Ver Anexo 16. Pruebas unitarias) 

También se realizaron pruebas de usabilidad para saber el grado de satisfacción 

que tiene el aplicativo web y móvil, se utilizó este tipo de pruebas para evaluar cómo 

los usuarios interactúan con el aplicativo y de esta manera conocer las expectativas 

que tiene el usuario y detectar posibles problemas de usabilidad. (Ver Anexo 17. 

Pruebas de usabilidad)  
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5. Discusión 

Existen factores meteorológicos y ambientales que afectan a los trabajadores en 

sus actividades agrícolas en el caso de las actividades que se realicen al aire libre. 

Narocki (2021) indican que entre algunas de estas características de aquellos 

factores son: temperatura, humedad, viento, precipitaciones y radiación solar 

provocando adversas e inestables condiciones climáticas. Es por ello que, en la 

Finca a implementar el aplicativo móvil, no está exento de aquellos factores antes 

mencionados, siendo esto causas para el bajo rendimiento del personal en el área 

de trabajo.  

Para el desarrollo de esta propuesta de trabajo de tesis se utilizó técnicas de 

recolección de datos para obtener información veraz a partir de las necesidades de 

seguridad ocupacional que se presentan en el entorno de trabajo de la finca. 

Cisneros et al. (2022) mencionan que las técnicas e instrumentos para la 

recolección de datos son procesos que se deben de planificar de manera asertiva; 

como el tema y problema a investigar con la finalidad de realizar una entrevista a 

profundidad de manera correcta. En consecuencia, se ha realizado una entrevista 

al administrador, así mismo se han elaborado fichas de observación de lo cual se 

identificó la falta de seguridad laboral, puesto que no cuentan con una herramienta 

tecnológica que aporte la información adecuada.  

El Lenguaje Unificado de Modelado (UML) es una fuerza unificadora que reúne 

tres de los métodos de análisis y diseño más populares que dan un lenguaje gráfico 

de un sistema. Gómez Palomo y Moraleda Gil (2020) explican que estos son el 

método de modelado orientado a objetos de James Rumbaugh, el método de casos 

de Ivar Jacobson para analizar situaciones y la metodología de Grady Booch para 

describir conjuntos de objetos y sus relaciones, estos tres métodos son 
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comúnmente utilizados y útiles. Es decir, consideran cómo se combinan los 

modelos para crear un sistema, así como también cómo se relacionan y colaboran, 

también está orientado a centrarse en el usuario, ya que todas las ideas y métodos 

provienen del uso en el mundo real, siendo así el lenguaje adecuado para identificar 

los requerimientos necesarios para el desarrollo del software de la aplicación móvil 

y la gestión web 

En este artículo presentan el proceso para la implementación de un prototipo 

que permita monitorear las condiciones climáticas para la adecuación del suelo 

mediante la agricultura inteligente. Martínez (2018) explica que, utilizó un sensor 

de luz ultravioleta GUVA-S12SD el mismo que da valores analógicos por ello para 

obtener el resultado en Mv, realizaron una serie de cálculos para convertir la lectura 

del ADC en voltaje(mV) ya que este está relacionado con el control del índice UV. 

Es por ello que, en la finca, para el monitoreo de los índices de radiación UV se 

utilizó el mismo sensor GUVA-S12SD ya que este tiene mejor alcance y captación 

de la luz ultravioleta.  

En Popayán Colombia, González y Tobar  (2021) desarrollaron un aplicativo 

móvil Android de seguridad y salud ocupacional como estrategia para la toma de 

medidas de prevención en una institución de enfermería con la finalidad de que los 

estudiantes técnicos en enfermería estén informados del tipo de riesgo al que se 

encuentran expuestos, es por ello que mediante el aplicativo se desarrollaron 

diferentes módulos, como alarma de pausas activa para tomar un descanso ya sea 

físico, mental o visual también el módulo de talleres de la principales medidas de 

prevención con los incidentes tales como; exposición al riesgo biológico, 

ergonómico, psicosocial y biomecánico, por lo cual el aplicativo ayuda 

eficientemente en la identificación y mitigación de riesgos. Por otro lado, la 
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implementación de aplicativos móviles de seguridad y salud ocupacional en 

diferentes áreas de trabajo ayuda considerablemente a los empleados, dado que 

los mantienen informados de los principales riesgos a los que se encuentran 

expuestos, es por ello que los empleadores deben de tomar la iniciativa de buscar 

herramientas tecnológicas que aporten las medidas de prevención adecuadas.  

Las pruebas unitarias evalúan la calidad general del software, comprueban un 

programa en busca de errores, pero no los consideran una salvaguardia. Gómez y 

Moraleda (2020) explican que los ingenieros de software utilizan una variedad de 

herramientas y métodos para crear software de alta calidad, en consecuencia, las 

pruebas deben confirmar que se ha producido un buen programa mediante la 

aplicación de los métodos y herramientas adecuados. Es por ello que se realizaron 

este tipo de pruebas para la codificación del aplicativo móvil de la Finca Fruta de 

Pan ya que esta prueba permitió verificar cada pieza en particular del software, una 

unidad o módulo de software, y así realice correctamente su lógica interna y 

funciones de almacenamiento de datos, ya que se enfocan en partes más 

pequeñas de los programas; y así comprobar cada módulo de forma aislada. 

Las pruebas de usabilidad implican evaluar la utilidad de una aplicación 

observando cómo lo usa un sujeto de prueba ya que están centradas al desarrollo 

de tareas en conjunto por el usuario final. Albornoz, Moncayo, Ruano-Hoyos, 

Chanchí-Golondrino y Márceles-Villalba (2019)  explican que implica inspeccionar 

las interacciones del sujeto de prueba con el software a través de la observación 

en persona, puede determinar qué aspectos del software no están correctamente 

distribuidos o mal etiquetados, lo que podría mejorar su eficiencia. Debido a las 

ventajas que ofrece el análisis de las pruebas de usabilidad, el sistema software 

como soporte para la ejecución de las pruebas de usabilidad tiene acceso a datos 
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complementarios, que pueden generar recomendaciones para la correcta 

disposición de los elementos de la interfaz, dominios y tareas.  
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6. Conclusión 

Luego de analizar las necesidades que se tenían en la finca Fruta de pan en 

cuanto a seguridad laboral, se evidencia por medio de las fichas de observación 

realizadas dentro de la finca, las carencias de las capacitaciones a los trabajadores 

ya que solo reciben una vez por año, el registro de accidentes se lleva a cabo de 

forma tradicional (papel y lápiz), el incorrecto uso de los EPP por parte de los 

trabajadores y la escasa señalización de las medidas de prevención y seguridad 

dentro del área de trabajo adicionalmente estos no se encuentran en puntos 

estratégicos.   

El aplicativo móvil fue diseñado de manera satisfactoria puesto que se utilizó la 

metodología XP, y se obtuvo buenos resultados en cada diseño de los diagramas 

UML los cuales sirvieron para tener un aplicativo fácil e intuitivo para el usuario final 

al igual que la codificación del sensor GUVA-S12SD se logró el monitoreo de los 

índices de radiación UV mejorando su comprensión de lectura haciendo su 

transformación de valores analógicos a voltios transformando a índices UV. 

Mediante el aplicativo móvil se evidencia la mejora en cuanto el aporte que se 

realiza a los trabajadores al momento que reciben las medidas de prevención en 

los talleres de capacitación y por parte del bot los primeros auxilios.  

Así mismo, gracias al aplicativo móvil que tiene la conexión con la base datos de 

PostgreSQL la información se mantiene segura y respaldada en caso de que se 

presente algún inconveniente ya que gracias a las pruebas realizadas al código del 

software se pudo observar e identificar errores dentro del mismo. 
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7. Recomendaciones 

Es de gran importancia realizar una capacitación de como es el manejo del 

aplicativo móvil haciendo uso del manual de usuario, puesto que no todas las 

personas que trabajan en el campo están acostumbradas a utilizar este tipo de 

herramientas. 

Es recomendable que para trabajos futuros se desarrolle un asistente 

conversacional con mayor cantidad de información de los diferentes tipos de 

accidentes laborales que se pueden presentar en el área agrícola para proporcionar 

una asistencia mucho más desarrollada.  

Se podría mejorar el aplicativo móvil en cuanto al módulo del sensor de radiación 

ultravioleta puesto que al utilizar un sensor más costoso se tendría un mayor rango 

para la detección de los niveles de radiación. También, sería fundamental que para 

futuros trabajos se implemente un solmáforo en la Ciudad de Naranjal y con esos 

datos se logre transferir de manera efectiva y precisa los niveles de radiación al 

sistema o aplicativo que se esté desarrollando. 

Se recomienda que el aplicativo móvil en futuros trabajos sea desarrollado para 

otros sistemas operativos como IOS, puesto que hay usuarios que utilizan dicho 

sistema.  
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9. Anexos  

9.1  Anexo 1. Tabla del presupuesto  

Tabla 1. Detalle del presupuesto 

Nº Descripción  Cantidad 
           

Precio 

         

Total 

1 
Sensor Ultravioleta UV GUVA-

S12SD 
1 $20.50 $20.50 

2 Placa Arduino UNO R3 1 $20 $20 

3 
Cables de conexión hembra y 

macho 
25 $0,48 $12 

4 Sensor de Bluetooth HC-06 1 $15.80 $15.80 

5 
LCD 1602 con 

Retroiluminación Azul 
1 $6.50 $6.50 

6 Conector electrónico  1 $1 $1 

7 Fuente de alimentación 12v 1 $6 $6 

8 Resistencias de 100 ohm 5 $0.30 $1.50 

9 Potenciómetro de 10k  1 $2 $2 

10 Tarjeta de circuito 1 $15 $15 

11 Case en acrílico 1 $25 $25 

12 Impresiones - $30 $15 

13 Gastos varios - $100 $100 

14 Alojamiento sistema (Mensual) 1 $10 $10 

15 Dominio (Anual) 1 $22.16 $22.16 

Total    $272,46 

Detalle total del presupuesto que se utilizará en el proyecto 
Cuenca y Puma, 2022 
 
9.2  Anexo 2. Ficha de observación aplicando lista de verificación 

  
UNIVERSIDAD AGRARIA DEL ECUADOR  

FACULTAD DE CIENCIAS AGRARIAS  
CARRERA DE INGENIERIA EN CIENCIAS DE LA COMPUTACION  

FICHA DE OBSERVACION   
  

Nombre de la empresa: Finca Fruta de pan 

Dirección: Naranjal Km 2 y medio, sector bola de oro.  
Fecha: 21 de junio del 2022 

Hora de inicio: 13:30                            Hora fin: 14:00 

  



83 
 

Objetivo: Identificar las medidas de precaución ante una emergencia laboral 
mediante las necesidades que posee la finca Fruta de pan para el desarrollo de 
la aplicación móvil.  
  

Tabla 2. Actividades o procesos observados en la finca 

Ítems  Actividad/Proceso  Si  No  
A 

veces  
Observación  

1 

Realizan capacitaciones 
de primeros auxilios ante 
un accidente   

X        Una vez al año 

2 
 Tienen un área ante casos 
de emergencia  

     X   

3 
Cuentan con acceso a 
internet   

   X    

4 
 Los trabajadores tienen 
algún dispositivo móvil  

X        

5 
 Sucede con frecuencia 
accidentes laborales  

   X     

6 

 Acude de manera 
inmediata la ambulancia en 
casos de emergencia  

     X   

7 

Existe personal capacitado 
para socorrer a 
trabajadores en caso de 
accidentes   

     X   

8  

El personal identifica los 
factores potenciales de un 
accidente o enfermedad 
laboral 

 X       

9  
Se toma medidas 
preventivas para un trabajo 
sano  

 X       

10  
 Previenen el absentismo 
laboral por accidente o 
enfermedad laboral  

     X   

Aspectos observados de las medidas de precaución que tiene la finca Fruta de pan 
Cuenca y Puma, 2022 

 
9.3 Anexo 3. Resultados de la técnica de observación 

Análisis: Mediante la ficha de observación de tipo lista de verificación se procedió 

a marcar con una “X” la actividad o proceso que se realiza en la finca Fruta de pan 

con respecto a las medidas de precaución que se tiene actualmente, de esta forma 

se evidencia que los trabajadores se encuentran en un entorno de trabajo propicio 

para realizar sus actividades diarias, pero también se evidencia la carencia en 
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cuanto a medidas de seguridad ocupacional como por ejemplo tener un lugar 

adecuado para recibir al accidentado mientras se espera el medio de transporte 

que lo trasladara al centro de salud más cercano. 

9.4  Anexo 4. Fichas de observación 

 
UNIVERSIDAD AGRARIA DEL ECUADOR 

FACULTAD DE CIENCIAS AGRARIAS 
CARRERA DE INGENIERIA EN CIENCIAS DE LA COMPUTACION 

 
Objetivo: Identificar factores de riesgo laboral mediante técnicas de observación 

dentro de la finca Fruta de pan con la finalidad de la obtención de necesidades 

de los trabajadores en salud y seguridad ocupacional que servirán para el 

desarrollo del aplicativo móvil. 

FICHA DE OBSERVACIÓN 

Tabla 3. Ficha de observación de riesgos laborales en la finca Fruta de Pan 

Ficha N°  1 

Proceso a observar:  Identificación de riesgos laborales 

Objetivo:  Identificar los factores de riesgo 

relacionados a la salud y seguridad 

ocupacional en base a las necesidades 

que presenta la finca Fruta de Pan.   

Fecha:  21/06/2022 

Aspectos:  Hallazgos:   

Cuentan con un botiquín 

de primeros auxilios 

En la planta de empacadora de la finca se 

encuentra una pequeña oficina en la cual 

se tiene kit de primeros auxilios. 
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Cuáles son los incidentes 

laborales que se presentan 

con frecuencia 

Por lo general los incidentes que se 

presentan son de grado menor como 

caídas leves y pequeñas cortaduras. 

Áreas donde suceden 

accidentes con mayor 

frecuencia: 

Evidentemente se presentan en el área de 

las plantaciones de banano cuando es el 

proceso de embarque. 

Registro de personas que 

han tenido un accidente:   

El registro de accidentes laborales se lo 

lleva a papel y lápiz. 

Aspectos de riesgos laborales observados en la finca fruta de pan   
Cuenca y Puma, 2022 

 
9.5 Anexo 5. Resultados de la técnica de observación 

Análisis: Mediante la ficha de observación realizada se obtienen los resultados 

de los principales riesgos laborales que tienen los empleados de la finca Fruta de 

pan como son las caídas leves y cortadoras de menor grado, así mismo se 

evidencia que los accidentes generalmente se presentan en las plantaciones de 

banano cuando es el proceso de embarque, la cual se presenta por distintos 

factores como los cambios climáticos ya que cuando es soleado el trabajador se 

agita y tiene cansancio fuera de lo habitual al realizar sus actividades, a diferencia 

del clima lluvioso que hace poner el terreno resbaloso y es propenso a que el 

trabajador se caiga o se llegue a cortar de forma involuntaria, esto evidentemente 

le proporciona dificultades en su salud y trabajo. También cabe mencionar que en 

la finca cuenta con el respectivo kit de primeros auxilios en caso de suscitarse un 

accidente en el campo de trabajo.  
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UNIVERSIDAD AGRARIA DEL ECUADOR 

FACULTAD DE CIENCIAS AGRARIAS 
CARRERA DE INGENIERIA EN CIENCIAS DE LA COMPUTACION 

 
Objetivo: Identificar las medidas de protección solar que tienen los trabajadores 

de la finca Fruta de pan, aplicando técnicas de observación para la recolección 

de datos de los requerimientos del aplicativo móvil y sensor ultravioleta.  

FICHA DE OBSERVACIÓN 

Tabla 4. Ficha de observación de las medidas de protección solar en la finca 
Fruta de pan 

Ficha N°  2 

Proceso a observar:  Medidas de protección solar de los 

trabajadores ante la exposición solar en sus 

labores diarias. 

Objetivo:  Identificación de las medidas que utilizan los 

trabajadores para el cuidado de su piel ante 

la exposición solar en el trabajo. 

Fecha:  21/06/2022 

Aspectos:  Hallazgos:   

El trabajador utiliza protector 

solar  

No, aunque si utilizan ropa que les cubre 

todo el cuerpo. 

Cantidad de horas que el 

trabajador se encuentra 

expuesto al sol 

Por lo general los trabajadores se 

encuentran expuestos al sol de 4 a 5 horas, 

esto también varia de los días en que hay 

mayor radiación solar y la labor que se esté 

realizando.  
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Los trabajadores utilizan 

ropa adecuada para realizar 

sus actividades laborales 

Si, por lo general en el día de trabajo visten 

con camisas o camisetas manga larga, 

pantalones largos, gorras o sombreros y 

botas. 

Se ha presentado casos en 

que los trabajadores tengan 

molestias en la salud de su 

piel 

Evidente si, ya que al estar expuesto al sol 

comienzan a presentar quemazón y fatiga en 

su piel. 

En el área de trabajo tiene 

un lugar que lo proteja de la 

radiación solar cuando es 

demasiado fuerte la energía 

emitida por el sol  

Se trata de buscar sombra bajo las plantas 

de banano o las plantas que se encuentren 

cerca como una mata de mango. 

Aspectos observados en las medidas de protección solar para el cuidado de la piel 
de los trabajadores en la finca Fruta de pan. 
Cuenca y Puma, 2022 

 
 

9.6 Anexo 6. Resultados de la técnica de observación 

Análisis: Por medio del análisis de la ficha de observación de las medidas de 

protección solar se obtuvo que los trabajadores no utilizan protector solar lo cual 

con el tiempo les causará daños en la salud de su piel ya que se encuentran 

expuestos a la radiación solar mientras realizan sus actividades laborales por 

largos periodos de tiempo en el transcurso de semanas, meses e incluso años 

provocando quemazón, rigidez y cáncer en la piel si no se da el tratamiento a 

tiempo. Así mismo se evidencio que los trabajadores utilizan ropa que les protege 

del sol, pero estas medidas no son suficientes dado que al estar expuesto por 
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mucho tiempo no es la protección adecuada como los diferentes aplicadores de 

protección solar como cremas, geles y espráis. 

 
UNIVERSIDAD AGRARIA DEL ECUADOR 

FACULTAD DE CIENCIAS AGRARIAS 
CARRERA DE INGENIERIA EN CIENCIAS DE LA COMPUTACION 

 
Objetivo: Identificar los factores de las medidas preventivas de salud y 

seguridad ocupacional en la finca Fruta de pan, aplicando técnicas de 

observación para recaudar información que servirá en el desarrollo del aplicativo 

móvil. 

FICHA DE OBSERVACIÓN 

Tabla 5. Ficha de observación de las medidas preventivas de la finca Fruta de 
Pan 

Ficha N°  3 

Proceso a observar:  Identificación de medidas preventivas en 

salud y seguridad ocupacional  

Objetivo:  Identificar las medidas de protección 

relacionadas a salud y seguridad 

ocupacional mediante la observación, para 

realizar la aplicación móvil en base a las 

necesidades que se están presentando.  

Fecha:  21/06/2022 

Aspectos:  Hallazgos:   

Puntos de encuentro en 

casos de sismos e 

inundaciones 

El lugar más seguro y eficiente como punto 

de encuentro que tiene la finca es la pequeña 
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planta de empacadora ya que es una ruta 

segura de evacuación para los empleados. 

Qué tipo de medidas de 

protección utilizan los 

empleados para la 

prevención de accidentes 

Los empleados siempre se encuentran alerta 

por ello siempre llevan consigo un machete, 

agua potable y en caso de emergencia 

cortan un pedazo de su camiseta para 

utilizarla como vendaje puesto que al trabajar 

en el campo se encuentran expuestos a 

sufrir diferentes incidentes. 

Disponen de herramientas 

de trabajo en buen estado 

Se observó que la mayoría de la 

herramientas de trabajo se encontraban en 

buen estado, como también existían algunas 

que presentaban desgaste, debido a su uso 

constate. 

Medidas preventivas a nivel 

organizativo de la finca 

Se imparte solo una capacitación al año, la 

finca también cuenta con señaléticas como 

medidas de precaución. 

Medidas tomadas luego que 

se presenta un accidente 

Al trabajador se le da el tiempo de descanso 

necesario, así mismo el administrador lleva 

un control de los accidentes para tomar las 

decisiones de medidas preventivas y de esta 

manera reducir los accidentes presentados. 

Aspectos observados en las medidas preventivas que tiene la finca Fruta de pan.  
Cuenca y Puma, 2022 
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9.7 Anexo 7. Resultados de la técnica de observación 

Análisis: Se observó que la finca tiene una ruta de evacuación para los 

empleados cuando se presentan sismos e inundaciones, al momento que el 

trabajador esté lejos del punto de encuentro que es la planta de empacadora debe 

buscar un lugar abierto para prevenir accidentes, así mismo cuentan con 

herramientas de trabajo en buen estado, aunque también se evidenció algunas 

herramientas con desgaste, tales como; machetes y palancas.  

9.8  Anexo 8: Entrevista 1 

 

UNIVERSIDAD AGARIA DEL ECUADOR 
FACULTAD DE CIENCIAS AGRARIAS 

INGENIERIA EN CIENCIAS DE LA COMPUTACIÓN  
 

Entrevistado: Ingeniero Jonathan Urgiles. 

Entrevistador (es): Jonathan Cuenca, Joselyn Puma. 

Objetivo: Identificar las medidas de precaución ante una emergencia laboral 

aplicando preguntas abiertas para la recopilación de información de las 

necesidades que existan. 

Preguntas 

1. ¿Actualmente cuantas personas realizan la fumigación de agroquímicos y 

cuáles son sus medidas de precaución? 

Actualmente son tres personas las que se encargan de la fumigación de 

herbicidas y las medidas de precaución que utilizan son tener la ropa adecuada 

como camisetas y pantalones manga larga, así mismo se les recomienda utilizar 

mascarillas, pero el trabajador decide no utilizarla porque siente fatiga y dificultad 

al respirar. 
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2. ¿Cuál es tiempo que se emplea para la fumigación de agroquímicos y 

porque lo considera adecuado para el trabajador? 

En la finca se fumiga principalmente con herbicidas para matar la maleza y no 

es que sea adecuado para el trabajador sino es según la necesidad que se esté 

presentando, por ejemplo; al fumigar un medio día el trabajador tiene una 

jornada laboral de 7 am a 11:30 am y en la tarde se le asignan nuevas labores 

hasta que culmine su jornada. 

3. ¿Los trabajadores se encuentran capacitados ante un accidente laboral, 

mencione cuales son los temas de los talleres de capacitación? 

En la finca se realiza por lo general una capacitación al año con temas de 

primeros auxilios, cortaduras, ingesta de químicos y picaduras de serpientes, 

también se tiene señaléticas ubicadas en puntos al alcance de todo el personal, 

con la intención de que los trabajadores tomen las medidas de precaución 

necesaria ante los distintos factores que se pueden presentar en el campo de 

trabajo. 

4. ¿Cuál es el tiempo de espera para recibir asistencia médica en el lugar 

donde se suscitó el accidente? 

Generalmente cuando ocurre un accidente laboral el trabajador es transportado 

al centro de salud más cercano, el hospital básico de Naranjal, en cuanto al 

tiempo de espera es de 15 a 20 minutos dependiendo de la disponibilidad de un 

transporte. 

5. ¿Cómo es el proceso de reintegración del trabajador a su área laboral 

luego de haber sufrido un accidente? 

Por lo general en la finca cuando un trabajador sufre un accidente se le da el 

tiempo de descanso necesario, respaldado por las indicaciones del médico, así 
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mismo, al momento que un trabajador se reintegra a su área laboral se le da las 

indicaciones respectivas en la actividad de trabajo que debe realizar y de esta 

manera se pueda precautelar la salud y seguridad del empleado.  

6. ¿Cómo ha registrado los accidentes sucedidos en el periodo del último 

año? 

El registro se lo lleva de manera tradicional en una agenda: apuntando el tipo de 

accidente, fecha, área donde sucedió el incidente y nombre del empleado. Por 

lo general en la finca no se presentan incidentes de estado grave, aunque en el 

2020 un trabajador tuvo un accidente de grado medio por una cortadura en su 

hombro, por esta razón en la finca se tiene las medidas de seguridad preventivas 

a pesar de que la mayoría de los incidentes que se presentan sean de grado 

menor. 

7. ¿Cuáles son las medidas de protección solar que se tiene actualmente en 

la finca ante la exposición de radiación ultravioleta de los trabajadores? 

En cuanto a protección solar, en las capacitaciones se les recomienda a los 

trabajadores que vayan protegidos con la ropa adecuada, ya que se necesita 

proteger la salud de la piel y de esta manera no estar propenso a enfermedades 

por la radiación solar. 

8. ¿Cuándo se presenta un accidente laboral cuáles son las medidas que se 

toman a futuro para que no suceda nuevamente?  

Siempre hay que ser preventivo, en las charlar impartidas se les indica a los 

empleados la manera preventiva de utilizar las herramientas de trabajo y las 

diferentes actividades a realizar en el entorno laboral y de esta forma evitar 

accidentes a futuro. 
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9.9 Anexo 9. Resultado de la entrevista 1 

Análisis: Mediante la entrevista de 8 preguntas abiertas realizadas al 

administrador de la finca Fruta de pan se obtuvo la información de las medidas de 

precaución que tienen los trabajadores en las distintas actividades laborales, 

herramientas de trabajo, vestimenta, protección ante la radiación solar y 

reintegración a su entorno laboral, es por ello que mediante técnicas de recopilación 

de datos a partir de la entrevista se tiene el objetivo de la realización del aplicativo 

móvil a partir de las necesidades que se están presentando, como por ejemplo la 

falta de capacitación y variedad de temas de salud y seguridad ocupacional. 
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9.10 Anexo 10. Entrevista 2 

 

UNIVERSIDAD AGARIA DEL ECUADOR 
FACULTAD DE CIENCIAS AGRARIAS 

INGENIERIA EN CIENCIAS DE LA COMPUTACIÓN  
 

Entrevistado (a): Doctora Laura Zambrano 

Entrevistador (es): Jonathan Cuenca, Joselyn Puma. 

Objetivo: Determinar la información del entrenamiento del Chatbot aplicando 

preguntas abiertas para la obtención de las correctas medidas de primeros 

auxilios. 

Preguntas 

1. ¿Cuál es el protocolo de primeros auxilios que se debe realizar cuando 

se ha sufrido una caída de grado menor?  

Si ha sufrido una caída leve, es importante que se asegure de que no se ha 

lesionado gravemente.  

Primero, evalué su nivel de dolor y si tiene dificultad para moverse.  

Si no hay signos de lesiones graves, como dolor intenso o dificultad para 

moverse puede seguir los siguientes pasos de primeros auxilios: 

1. Descanse y evite realizar actividades que puedan empeorar sus síntomas. 

2. Aplique hielo en la zona lesionada durante 15-20 minutos cada hora 

durante los primeros días después de la caída.  

El hielo puede ayudar a reducir el dolor y la hinchazón. 

3. Eleve la zona lesionada para ayudar a reducir la hinchazón. 

4. Utilice analgésicos de venta libre, como ibuprofeno, para aliviar el dolor. 
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5. Realice estiramientos suaves y ejercicios de movilidad en la zona 

lesionada para mantener la flexibilidad y la fuerza. 

Si tiene dolor intenso o dificultad para moverse después de una caída leve, o si 

tiene signos de una lesión grave, como una fractura o una luxación, debería 

buscar atención médica inmediata.  

Es importante que reciba un diagnóstico y tratamiento adecuado para 

asegurarse de que se recupere completamente de su lesión. 

2. ¿Cuál es el protocolo de primeros auxilios que se debe realizar cuando 

se ha sufrido una mordedura de serpiente?  

Si ha sufrido la mordedura de una serpiente, es importante que busque 

atención médica inmediata.  

Es importante que reciba un diagnóstico y tratamiento adecuado para 

asegurarse de que no esté en peligro. 

Aquí hay algunos pasos de primeros auxilios que puede seguir si ha sufrido la 

mordedura de una serpiente: 

1. Mantenga la calma y no trate de matar o capturar a la serpiente.  

Esto solo aumentará el riesgo de que sea mordido de nuevo. 

2. Retire cualquier joya, ropa o zapatos ajustados que pueda estar 

presionando la zona de la mordedura. 

3. Coloque una venda o una tira de tela limpia sobre la zona de la mordedura 

y aplica una leve presión para reducir la circulación de la sangre. 

4. Si es posible, eleve el área de la mordedura por encima del nivel del 

corazón para ayudar a reducir la hinchazón. 

5. Llame al servicio de emergencia 911 o al responsable de salud y bienestar 

laboral de la finca al número 0988012258 para que sea trasladado a la casa de 

salud más cercana y reciba atención médica inmediata.  
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Es importante que reciba atención médica de inmediato si ha sufrido la 

mordedura de una serpiente.  

Los médicos pueden administrarle un antídoto si es necesario y tratar cualquier 

síntoma que pueda tener. 

Si no recibe atención médica, la mordedura de serpiente puede causar lesiones 

graves o incluso la muerte. 

3. ¿Cuál es el protocolo de primeros auxilios que se debe realizar cuando 

se ha sufrido intoxicación de pesticidas o herbicidas?  

Si sospecha que se ha intoxicado por un pesticida o herbicida, es importante 

buscar atención médica de emergencia de inmediato.  

No intente tratar la intoxicación por su cuenta, ya que estos productos químicos 

pueden ser muy tóxicos y pueden causar daño grave a su salud si no se tratan 

adecuadamente.  

Mientras espera a que llegue la ayuda médica, puede seguir estos pasos de 

primeros auxilios para ayudar a aliviar los síntomas de la intoxicación: 

1. Retírese del lugar donde se encontraba cuando se intoxico. 

2. Trate de buscar un lugar ventilado.  

3. Si ha inhalado el producto químico, trate de respirar aire fresco.  

Si tiene dificultad para respirar, colóquese en una posición cómoda y 

ligeramente inclinada hacia adelante.  

Si tiene síntomas de desmayo, póngase en posición lateral de seguridad para 

evitar que se ahogue. 

4. Si ha ingerido el producto químico, no trate de provocar el vómito.  

Esto puede causar que el pesticida se extienda aún más en su cuerpo y causar 

daño adicional.  
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5. Si ha tenido contacto con el producto químico ya sea en la piel o los ojos, 

lave la zona afectada con agua y jabón.  

Enjuague con abundante agua durante al menos 15 minutos.  

Si tiene dolor, enrojecimiento o inflamación en la zona afectada, aplique un 

paño frío para aliviar el dolor. 

Es importante recordar que los fungicidas son productos químicos muy tóxicos 

y pueden causar daño grave a su salud si no se utilizan adecuadamente. 

4. ¿Cuál es el protocolo de primeros auxilios que se debe realizar cuando 

se ha sufrido una cortadura superficial?  

Si ha sufrido una cortadura superficial, podría seguir estos pasos de primeros 

auxilios: 

1. Lávese las manos.  

Esto ayuda a evitar la infección. 

2. Detenga el sangrado presionando un paño limpio y suave contra la herida 

durante unos minutos.  

3. Limpie la herida.  

Enjuague la herida con jabón y abundante agua para reducir la posibilidad de 

infección. 

4. Aplique un antibiótico.  

Aplique una capa delgada de un ungüento/pomada para mantener la superficie 

húmeda y de esta manera ayudar a prevenir las cicatrices.  

5. Cubra la herida con una gasa u otro tipo de vendaje.  

Un vendaje ayuda a evitar que los gérmenes entren en el corte y causen una 

infección.  
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6. Esté atento a los signos de infección.  

Consulte a un médico si observa signos de infección en la piel o cerca de la 

herida, como enrojecimiento, aumento del dolor, secreción, calor o hinchazón. 

Si la herida no comienza a sanar en unos pocos días o si tiene signos de 

infección, como una secreción de pus, dolor intenso o hinchazón en la zona de 

la herida debe buscar atención médica de inmediato. 

5. ¿Cuál es el protocolo de primeros auxilios que se debe realizar cuando 

se ha sufrido una picadura de avispa?  

Si ha sido picado por una avispa, lo primero que debe hacer es intentar 

mantener la calma.  

La mayoría de las veces, las picaduras de avispa son leves y no causan una 

reacción grave.  

Sin embargo, si tiene una alergia a las picaduras de insectos, es posible que 

experimente una reacción alérgica grave que requiera atención médica de 

inmediato.  

Si no tiene una alergia conocida, puede tratar la picadura siguiendo estos 

pasos: 

1. Aléjese rápidamente del lugar donde sucedió la picadura 

2. Retire el aguijón si todavía está presente. Para hacerlo, use una 

herramienta plana como una tarjeta plástica para raspar suavemente la piel 

alrededor de la picadura.  

No use sus dedos ni trate de aplastar el aguijón, ya que esto puede liberar más 

veneno. 

3. Lave la zona afectada con agua y jabón para eliminar cualquier veneno 

que pueda quedar en la piel. 

4. Tome un analgésico tipo paracetamol para aliviar el dolor y la inflamación.  
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5. Observe la zona afectada durante las próximas 24 a 48 horas para 

asegurarse de que no haya señales de infección o enrojecimiento. 

6. Si la picadura es grave debido a su número, localización o a la posible 

sensibilidad o alergia, debe buscar de inmediato asistencia médica, llamando al 

911. 

6. ¿Cuál es el protocolo de primeros auxilios que se debe realizar cuando 

se ha sufrido una picadura de abeja?  

Si ha sido picado por una abeja, lo primero que debe hacer es intentar 

mantener la calma.  

1. Aléjese rápidamente del lugar donde sucedió la picadura 

2. Retire el aguijón con un objeto sin punta 

Use un objeto como una tarjeta plástica o un utensilio/herramienta con borde 

plano para raspar cuidadosamente sobre la zona afectada y retirar el aguijón. 

3. Lave la zona afectada con agua y jabón para eliminar cualquier veneno 

que pueda quedar en la piel. 

4. Aplique una compresa fría 

Aplique una compresa fría, como una placa de hielo, una vez que se extraiga el 

aguijón de la abeja para ayudar aliviar el dolor. 

También es recomendable que tome una pastilla tipo paracetamol para aliviar 

la picazón y la hinchazón 

5. Eleve la zona de la picadura 

Eleve la zona, dependiendo de la ubicación de la picadura, para ayudar a 

reducir la hinchazón. 

Estos síntomas pueden durar de unas pocas horas a unos pocos días. 
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Si la picadura es grave debido a su número, localización o a la posible 

sensibilidad o alergia, debe buscar de inmediato asistencia médica, llamando al 

911. 

 

9.11 Anexo 11. Resultado de la entrevista 2 

Análisis: Mediante la entrevista de 6 preguntas abiertas realizada a la Doctora 

Laura Zambrano se recopilo la información del paso a paso que debe ofrecer el 

Chatbot para que el trabajador tome las medidas de primeros auxilios de los 

siguientes tipos de accidentes; caídas de grado menor, mordedura de serpiente, 

intoxicación pesticidas y herbicidas, cortaduras superficiales, picadura de avispas 

y abejas.   
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9.12 Anexo 11. Historias de usuario  

Tabla 6. Historia de usuario taller de capacitación laboral 

Historia de usuario 

Código: 

HU00 

Usuario: Trabajador 

Nombre historia: Taller de capacitación laboral 

Prioridad: Alta Riesgo en desarrollo: Media 

Iteración asignada: 2 

Programador responsable: Jonathan Cuenca, Joselyn Puma 

Descripción: Como trabajador deseo recibir talleres de capacitación 

frecuentemente para obtener mayor conocimiento sobre las medidas 

preventivas laborales 

Validación: En el aplicativo móvil el trabajador podrá visualizar una 

funcionalidad que le permita seleccionar el tema de capacitación de su 

preferencia. 

  Detalle de la historia de usuario de taller de capacitación laboral 
  Cuenca y Puma, 2022 
 
Tabla 7. Historia de usuario registro de trabajadores 

Historia de usuario 

Código: 

HU01 

Usuario: Administrador 

Nombre historia: Registro trabajadores 

Prioridad: Alta Riesgo en desarrollo: Baja 

Iteración asignada: 1 

Programador responsable: Jonathan Cuenca, Joselyn Puma 
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Descripción: Como administrador deseo registrar a los trabajadores para 

tener el control de sus accidentes laborales 

Validación: El administrador podrá registrar a los trabajadores con sus 

datos personales. 

   Detalle de la historia de usuario registro de trabajadores 
   Cuenca y Puma, 2022 
 
Tabla 8. Historia de usuario niveles de radiación solar 

Historia de usuario 

Código: 

HU02 

Usuario: Administrador, Trabajador 

Nombre historia: Niveles de radiación solar 

Prioridad: Alta Riesgo en desarrollo: Alta 

Iteración asignada: 1 

Programador responsable: Jonathan Cuenca, Joselyn Puma 

Descripción: Como usuario deseo saber los niveles de radiación solar para 

tomar las medidas de protección en el cuidado de la piel. 

Validación: En el aplicativo móvil dentro del módulo de nivel de radiación 

solar el usuario puede visualizar el estado de radiación solar. 

   Detalle de la historia de usuario niveles de radiación solar 
   Cuenca y Puma, 2022 

 

  Tabla 9. Historia de usuario control de accidentes laborales 

Historia de usuario 

Código: 

HU03 

Usuario: Administrador 

Nombre historia: Control de accidentes laborales 

Prioridad: Alta Riesgo en desarrollo: Medio 
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Iteración asignada: 1 

Programador responsable: Jonathan Cuenca, Joselyn Puma 

Descripción: Como administrador deseo tener un control de accidentes 

laborales para tomar las medidas de seguridad a futuro. 

Validación: El administrador en el módulo de control de accidentes podrá 

registrar los tipos de accidentes que se presenten con sus respectivos datos 

como el trabajador, identificación, tipo de accidente, fecha, hora, 

descripción, y lugar. 

  Detalle de la historia de usuario de control de accidentes 
  Cuenca y Puma, 2022 
 
 Tabla 10. Historia de usuario chatbot 

Historia de usuario 

Código: 

HU04 

Usuario: Trabajador 

Nombre historia: Chatbot 

Prioridad:  Alta Riesgo en desarrollo:  

Iteración asignada: 2 

Programador responsable: Jonathan Cuenca, Joselyn Puma 

Descripción: Como trabajador deseo asistencia de seguridad y salud 

laboral para tener el conocimiento de las medidas que se debe tomar en 

caso de emergencia. 

Validación: El trabajador podrá iniciar una conversación mediante textos 

escritos o hablados con el asistente de seguridad ocupacional en el módulo 

chatbot 

Detalle de la historia de usuario del chatbot 
Cuenca y Puma, 2022 
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Tabla 11. Historia de usuario contactos de emergencia 

Historia de usuario 

Código: 

HU05 

Usuario: Trabajador 

Nombre historia: Contactos de emergencia 

Prioridad: Alta Riesgo en desarrollo: Media 

Iteración asignada: 1 

Programador responsable: Jonathan Cuenca, Joselyn Puma 

Descripción: Como trabajador deseo tener contactos de emergencia del 

administrador o 911 para comunicarse cuando sufra un accidente laboral. 

Validación: El aplicativo móvil proporcionara los números de emergencia  

  Detalle de la historia de usuario de contactos de emergencia 
  Cuenca y Puma, 2022 
 
Tabla 12. Historia de usuario punto de encuentro sismos 

Historia de usuario 

Código: 

HU06 

Usuario: Administrador, Usuario 

Nombre historia: Punto de encuentro sismos 

Prioridad: Alta Riesgo en desarrollo: Media 

Iteración asignada: 1 

Programador responsable: Jonathan Cuenca, Joselyn Puma 

Descripción: Como usuario deseo saber cuáles son los puntos de 

encuentro en la finca Fruta de pan para tener la información con 

anticipación.  
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Validación: El aplicativo móvil tendrá el módulo zona de encuentro el cual 

muestra un croquis con el objetivo de informar los puntos seguros al 

trabajador ante una emergencia.  

  Detalle de la historia de usuario puntos de encuentro sismos 
  Cuenca y Puma, 2022 
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9.13 Anexo 12. Requisitos funcionales y no funcionales 

Tabla 13. Requerimientos funcionales 

Identificador Descripción 

RF1 El aplicativo móvil tendrá un asistente de seguridad y salud 

ocupacional 

RF2 El chatbot o asistente permitirá una conversación mediante 

textos escritos o textos hablados. 

RF3 El aplicativo móvil permitirá tomar talleres de capacitación 

de seguridad laboral 

RF4 El aplicativo móvil tendrá la función de contactos de 

emergencia. 

  

RF5 El aplicativo móvil informará los niveles de radiación que hay 

en un punto estratégico de la finca. 

RF6 El aplicativo móvil notificará los niveles de radiación alta al 

administrador de la Finca 

RF7 El aplicativo móvil tiene la funcionalidad de redirigir al 

módulo de capacitación para que el trabajador tome las 

medidas de protección solar y cuide la salud de su piel. 

RF8 El aplicativo móvil permitirá al administrador registrar y 

modificar los accidentes que sucedan en la Finca. 

Detalles de los requerimientos funcionales 
Cuenca y Puma, 2022 
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Tabla 14. Requerimientos no funcionales 

Identificador Descripción 

RNF1 El chatbot no incorporará aprendizaje automático mientras 

se ejecuta una conversación. 

RNF2 El aplicativo móvil estará disponible solo para dispositivos 

Android en las versiones de 5.0 en adelante. 

RNF3 El tiempo de respuesta estimado del aplicativo móvil es de 1 

minuto por cada instrucción que el usuario solicite. 

RNF4 Los usuarios deben estar registrados para iniciar a utilizar el 

aplicativo móvil 

RNF5 La aplicación tendrá una interfaz sencilla e intuitiva para el 

usuario el final 

RNF6 Los usuarios podrán seleccionar el tipo de taller que deseen 

recibir 

RNF7 Los usuarios podrán visualizar la información en tiempo real 

de los niveles de radiación ultravioleta siempre y cuando se 

encuentren en la zona de alcance de 10 metros que tiene el 

módulo Bluetooth para el envió de los datos. 

RNF8 Se debe dar mantenimiento al aplicativo móvil cada 3 

meses. 

RNF9 Solo el administrador tendrá acceso al módulo de control de 

accidentes. 

Detalles de los requerimientos no funcionales 
Cuenca y Puma, 2022 
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9.14  Anexo 13: Esquema del aplicativo 

 

Figura 1. Esquema del aplicativo móvil 
Cuenca y Puma, 2022 
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9.15 Anexo 14: Diagramas de flujo nivel 2 

 

Figura 2. Diagrama de flujo nivel 2 registro e inicio de sesión 
Cuenca y Puma, 2022 
 

 

Figura 3. Diagrama de flujo nivel 2 Chatbot 
Cuenca y Puma, 2022 
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Figura 4. Diagrama de flujo nivel 2 control de accidente 
Cuenca y Puma, 2022 
 

 

Figura 5. Diagrama de flujo nivel 2 ingreso y consulta de capacitaciones 
Cuenca y Puma, 2022 
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Figura 6. Diagrama de flujo nivel 2 ingreso y consulta de contactos telefónicos 
Cuenca y Puma, 2022 
 

 

Figura 7. Diagrama de flujo nivel 2 registro de ubicación y puntos de encuentro 
Cuenca y Puma, 2022
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9.16  Anexo 15. Diagrama de caso de uso 

 

Figura 8. Diagrama caso de uso registro de trabajadores 
Cuenca y Puma, 2022 
 

Tabla 15. Descripción diagrama caso de uso registro de trabajadores 

Nombre de caso de 

uso 

Registro de trabajadores 

Actor Administrador, Gestión Web 

Breve descripción Este caso de uso trata del registro de 

trabajadores con sus respectivos datos 

personales 

Propósito Realizar el registro de trabajadores 

Flujo básico 1. Ingresa nombres 

2. Ingresa cédula 

3. Ingresa número telefónico 

4. Ingresa ocupación 
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5. Ingresa domicilio 

6. El aplicativo válida la información 

7. El sistema registra los datos 

proporcionados en la base de datos 

Flujo alterno El administrador puede modificar los datos 

ingresados 

Precondiciones El administrador debe completar todos los 

campos de datos del registro del trabajador 

Postcondiciones Luego que el usuario ha sido registrado por el 

administrador ya puede iniciar sesión y utilizar 

el aplicativo móvil 

Detalle de la descripción del diagrama de caso de uso registro de trabajadores 
Cuenca y Puma, 2022 

 

 

Figura 9. Diagrama caso de uso de Inicio de sesión 
Cuenca y Puma, 2022 
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Tabla 16. Descripción diagrama de caso de uso inicio de sesión 

Nombre de caso de 

uso 

Inicio de sesión 

Actor Usuario, Aplicativo móvil 

Breve descripción Este caso de uso trata cuando el usuario inicia 

sesión para poder utilizar el aplicativo móvil 

Propósito Iniciar sesión 

Flujo básico 8. Ingresar al aplicativo móvil 

9. Ingresar usuario 

10. Ingresar contraseña 

11. El aplicativo valida los datos 

12. Inicia sesión con éxito 

Flujo alterno Existe un error en los datos ingresados 

Precondiciones El usuario debe ingresar el usuario y 

contraseña correctas 

Postcondiciones Luego del inicio de sesión con éxito si el 

usuario desea salir debe cerrar sesión 

Detalle de la descripción del diagrama de caso de uso inicio de sesión 
Cuenca y Puma, 2022 
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Figura 10. Diagrama caso de uso chatbot 
Cuenca y Puma, 2022 

 

Tabla 17. Descripción diagrama de caso de uso chatbot 

Nombre de caso de 

uso 

Chatbot 

Actor Usuario, Aplicativo móvil 

Breve descripción El usuario puede iniciar una conversación con 

el asistente móvil de seguridad y salud 

ocupacional 

Propósito Proporcionar asistencia de seguridad laboral 

Flujo básico 1. El usuario ingresa al chatbot 

2. El usuario realiza consulta 

3. El aplicativo valida la consulta 

4. El aplicativo da respuesta a la consulta 

5. El usuario realiza nuevas consultas 
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6. El aplicativo da retroalimentación 

nuevamente 

7. El usuario finaliza la asistencia 

8. El aplicativo guarda la información 

Flujo alterno El usuario desea tener una asistencia con 

aprendizaje automático 

Precondiciones El usuario debe realizar la consulta mediante 

un texto escrito o hablado para que el chatbot 

de respuesta 

Postcondiciones Si el usuario finalizo la asistencia y desea 

volver a utilizar el chatbot debe escribir 

nuevamente las consultas 

Detalle de la descripción del diagrama de caso de uso chatbot 
Cuenca y Puma, 2022 
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Figura 11. Diagrama caso de uso control de accidentes 
Cuenca y Puma, 2022 

 

Tabla 18. Descripción diagrama de caso de uso control de accidentes 

Nombre de caso de 

uso 

Control de accidentes 

Actor Administrador, Aplicativo móvil 

Breve descripción El administrador podrá registrar los tipos de 

accidentes que sucedan en la Finca 

Propósito Registrar accidentes laborales 
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Flujo básico 1. Seleccionar al trabajador afectado 

2. Ingresar identificación 

3. Seleccionar tipo de accidente 

4. Registrar fecha y hora del accidente 

5. Registrar descripción y lugar del accidente 

6. El administrador modifica los datos  

7. El aplicativo valida los datos 

8. El aplicativo guarda los datos 

Flujo alterno El usuario afectado debe estar registrado 

Precondiciones El administrador debe rellenar todos los 

campos para que el registro sea exitoso 

Postcondiciones Luego de haber finalizado el registro, si el 

administrador desea aplicar cambios lo puede 

realizar utilizando la función de modificación 

de campos. 

Detalle de la descripción del diagrama de caso de uso control de accidentes 
Cuenca y Puma, 2022 
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Figura 12.Diagrama caso de uso nivel de radiación solar 
Cuenca y Puma, 2022 
 

Tabla 19. Descripción diagrama de caso de uso nivel de radiación solar 

Nombre de caso de 

uso 

Nivel de radiación solar 

Actor Trabajador, Administrador, Sensor, Gestión 

Web. 

Breve descripción En este caso el usuario podrá visualizar e 

informarse sobre los niveles de radiación solar 

en su entorno laboral. 

Propósito Informarse sobre los niveles de radiación solar 

Flujo básico 1. Ingresar al módulo del sensor 

2. Visualizar niveles de radiación solar 

3. Obtención de los niveles de radiación 

solar 
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4. Mediante la gestión web se envía la 

notificación vía email de radiaciones altas 

al administrador 

5. El trabajador dentro del aplicativo móvil 

puede recibir un taller de capacitación de 

las precauciones sobre la exposición a la 

radiación solar. 

Flujo alterno Existe error en los niveles de radiación solar 

debido a una desconfiguración, etc. 

Precondiciones El sensor de radiación solar debe de estar 

activo para que proporcione los niveles de 

radiación al aplicativo móvil 

Postcondiciones El usuario está informado de los niveles de 

radiación solar. 

Detalle de la descripción del diagrama de caso de uso nivel de radiación solar 
Cuenca y Puma, 2022 
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Figura 13. Diagrama caso de uso taller de capacitación 
Cuenca y Puma, 2022 
 

Tabla 20. Descripción diagrama de caso de uso taller de capacitación 

Nombre de caso de 

uso 

Taller capacitación 

Actor Usuario, Aplicativo móvil 

Breve descripción En este caso el usuario podrá seleccionar el 

tema de los talleres de capacitación que 

desea recibir. 

Propósito Tomar talleres de capacitación de seguridad 

laboral en el aplicativo móvil 

Flujo básico 1. El usuario selecciona el tema de 

capacitación 

2. El aplicativo valida la selección del tema 

3. El usuario visualiza la información 
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4. El usuario realiza la lectura de la 

información de capacitación 

5. El aplicativo guarda el historial del usuario 

que ha recibido el taller de capacitación 

Flujo alterno El usuario desea tener mayor cantidad de 

temas de capacitación 

Precondiciones El usuario debe de seleccionar el tema del 

taller de capacitación para iniciar a visualizar 

la información 

Postcondiciones El usuario recibió con éxito el taller de 

capacitación, luego finalizará la lectura del 

mismo. 

Detalle de la descripción del diagrama de caso de uso taller de capacitación 
Cuenca y Puma, 2022 

 

 

Figura 14. Diagrama caso de uso contactos de emergencia 
Cuenca y Puma, 2022 
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Tabla 21. Descripción diagrama de caso de uso contactos de emergencia 

Nombre de caso de 

uso 

Contactos de emergencia 

Actor Usuario, Aplicativo móvil 

Breve descripción En este caso el usuario tiene la información de 

los principales contactos de emergencia.  

Propósito Proporcionar la información de contactos de 

emergencia 

Flujo básico 1. El usuario debe ingresar al módulo de 

contactos de aviso 

2. El usuario visualiza el contacto de 

emergencia 

Flujo alterno El usuario desea ingresar manualmente el 

número del contacto de emergencia 

Precondiciones El usuario debe ingresar al modulo de 

contactos para visualizar la información de los 

números telefónicos.  

Postcondiciones La información de contacto de emergencia se 

muestra correctamente. 

Detalle de la descripción del diagrama de caso de uso contactos de emergencia 
Cuenca y Puma, 2022 
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Figura 15. Diagrama caso de uso sensor de radiación solar 
Cuenca y Puma, 2022 
 
Tabla 22. Descripción diagrama de caso de uso sensor de radiación solar 

Nombre de caso de 

uso 

Sensor de radiación solar 

Actor Sensor, Aplicativo móvil 

Breve descripción En este caso el sensor va a detectar la 

radiación solar para posteriormente enviar esa 

información al aplicativo móvil  

Propósito Obtener los niveles de radiación solar 

Flujo básico 

 

 

 

 

 

 

1. Detecta radiación solar 

2. Emite índice de radiación 

3. Monitoreo constante 

4. Tiempo de respuesta 

5. Envío de datos al aplicativo 
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Flujo alterno Existe fallas en los índices de niveles de 

radiación solar 

Precondiciones El sensor debe estar configurado con los 

parámetros correctos. 

Postcondiciones El sensor permite la lectura de radiación solar, 

posteriormente de ello envía los niveles de 

radiación al aplicativo. 

Detalle de la descripción del diagrama de caso de uso sensor de radiación solar 
Cuenca y Puma, 2022 
 
9.17 Anexo 16. Diagrama de secuencia 

 

Figura 16. Diagrama de secuencia inicio de sesión 
Cuenca y Puma, 2022 
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Figura 17. Diagrama de secuencia Chatbot 
Cuenca y Puma, 2022 
 

 

Figura 18. Diagrama de secuencia control de accidentes 
Cuenca y Puma, 2022 
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Figura 19. Diagrama de secuencia sensor de radiación solar 
Cuenca y Puma, 2022 
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9.18 Anexo 15. Diagrama de la base de datos 

 
Figura 20. Diagrama de la base de datos 
Cuenca y Puma 2022 
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9.19 Anexo 16. Pruebas unitarias 

Tabla 23. Prueba unitaria Inicio de sesión – Aplicativo web 

PRUEBA UNITARIA | INICIO DE SESIÓN APLICATIVO WEB 

N.º de 

Prueba 

1 

Módulo  Inicio de sesión 

Objetivo Asegurarse de que el sistema interactúa correctamente, 

comprobando que realiza la acción correcta y midiendo el 

tiempo de respuesta. 

TIPO DE FLUJO DE DATOS 

ARCHIVO ORIGEN ( ) PANTALLA 

(X) 

INFORME 

( ) 

FORMULARIO (  

) 

DESTINOS 

Validar Usuario 

El usuario tiene 

acceso al sistema 

Proceso 

autenticar 

  

 

Datos de envió con el 

flujo 

Registro Búsqueda Tiempo 

Ingreso de usuario y 

contraseña 

 

X 

  

0.37 seg 

Inicio de sesión 

correcto 

X  0.37 seg 

Ingreso al sistema 

validando su función 

de usuario 

  

X 

 

0.37 seg 

    

Observaciones 

generales:  

Completar todos los campos para poder ingresar  

Desarrollador del 

sistema: 

Jonathan Cuenca 

Usuario Jonathan Urgiles  

Prueba unitaria Inicio de sesión – Aplicativo web 
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Cuenca y Puma, 2022 
 

Tabla 24. Prueba unitaria Registro de trabajadores – Aplicativo web 

PRUEBA UNITARIA | REGISTRO DE TRABAJADORES APLICATIVO WEB 

N.º de 

Prueba 

2 

Módulo  Seguridad 

Objetivo Asegurarse de que el sistema registra correctamente a los 

trabajadores. 

TIPO DE FLUJO DE DATOS 

ARCHIVO ORIGEN ( ) PANTALLA 

(X) 

INFORME 

( ) 

FORMULARIO (  

) 

DESTINOS 

Validar Usuario 

El usuario tiene 

acceso al sistema 

Proceso 

autenticar 

  

 

Datos de envió con el 

flujo 

Registro Búsqueda Tiempo 

Ingresar datos 

correspondientes del 

empleado 

 

X 

  

0.40 seg 

Búsqueda de registros  X 0.40 seg 

Visualizar datos 

empleado 

  

X 

 

0.40 seg 

    

Observaciones 

generales:  

Completar todos los campos para el registro del 

empleado  

Desarrollador del 

sistema: 

Jonathan Cuenca 

Usuario Jonathan Urgiles  

Prueba unitaria Registro de trabajadores – Aplicativo web 
Cuenca y Puma, 2022 
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Tabla 25. Prueba unitaria Taller de capacitación – Aplicativo Web 

PRUEBA UNITARIA | TALLER DE CAPACITACIÓN APLICATIVO WEB 

N.º de 

Prueba 

3 

Módulo  Gestión 

Objetivo Asegurarse de que el sistema registra correctamente la 

información para los talleres de capacitación 

TIPO DE FLUJO DE DATOS 

ARCHIVO ORIGEN ( ) PANTALLA 

(X) 

INFORME 

( ) 

FORMULARIO (  

) 

DESTINOS 

Validar Usuario 

El usuario tiene 

acceso al sistema 

Proceso 

autenticar 

  

 

Datos de envió con el 

flujo 

Registro Búsqueda Tiempo 

Ingreso del tema y 

descripción del taller 

de capacitación 

 

X 

  

26 ms 

Visualiza datos del 

taller de capacitación 

 X 26 ms 

Observaciones 

generales:  

Completar los campos del tema y descripción del 

taller de capacitación.  

Desarrollador del 

sistema: 

Jonathan Cuenca 

Usuario Jonathan Urgiles  

Prueba unitaria Taller de capacitación – Aplicativo Web 
Cuenca y Puma, 2022 
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Tabla 26. Prueba unitaria Inicio de sesión – Aplicativo móvil 

PRUEBA UNITARIA | INICIO DE SESIÓN APLICATIVO MOVIL 

N.º de 

Prueba 

4 

Módulo  Inicio de sesión 

Objetivo Asegurarse de que el aplicativo móvil interactúa 

correctamente, comprobando que realiza la acción correcta 

y midiendo el tiempo de respuesta. 

TIPO DE FLUJO DE DATOS 

ARCHIVO ORIGEN ( ) PANTALLA 

(X) 

INFORME 

( ) 

FORMULARIO (  

) 

DESTINOS 

Validar Usuario 

El usuario tiene 

acceso al sistema 

Proceso 

autenticar 

  

 

Datos de envió con el 

flujo 

Registro Búsqueda Tiempo 

Ingreso de usuario y 

contraseña 

 

X 

  

3 ms 

Inicio de sesión 

correcto 

X  3 ms 

Ingreso al aplicativo 

móvil validando su 

función de usuario 

  

X 

 

3 ms 

    

Observaciones 

generales:  

Completar todos los campos para poder ingresar  

Desarrollador del 

sistema: 

Jonathan Cuenca 

Usuario Jonathan Urgiles  

Prueba unitaria Inicio de sesión – Aplicativo móvil 
Cuenca y Puma, 2022 
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Tabla 27. Prueba unitaria Control de accidente – Aplicativo móvil 

PRUEBA UNITARIA | CONTROL DE ACCIDENTE APLICATIVO MOVIL 

N.º de 

Prueba 

5 

Módulo  Control de accidente 

Objetivo Asegurarse de que el aplicativo móvil registra 

correctamente a los datos de accidentes 

TIPO DE FLUJO DE DATOS 

ARCHIVO ORIGEN ( ) PANTALLA 

(X) 

INFORME 

( ) 

FORMULARIO (  

) 

DESTINOS 

Validar Usuario 

El usuario tiene 

acceso al sistema 

Proceso 

autenticar 

  

 

Datos de envió con el 

flujo 

Registro Búsqueda Tiempo 

Ingresar datos del 

empleado 

 

X 

  

3 ms 

Ingresar tipo accidente X  3 ms 

Ingresar descripción 

accidente 

X  

 

 

3 ms 

    

Observaciones 

generales:  

Completar todos los campos para el registro del 

control de accidente 

Desarrollador del 

sistema: 

Jonathan Cuenca 

Usuario Jonathan Urgiles  

Prueba unitaria Control de accidente – Aplicativo móvil 
Cuenca y Puma, 2022 
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9.20 Anexo 17. Pruebas de usabilidad 

Tabla 28. Prueba de usabilidad del manejo del aplicativo web 

FICHA DE PRUEBA DE USABILIDAD 

N.º de 

Prueba 

1 

Sistema  Aplicativo Web Finca Fruta de pan 

Objetivo Identificar el grado de satisfacción de la gestión web 

ACEPTACIÓN DEL APLICATIVO SI NO EXCELENTE 

Ingreso al sistema mediante el 

navegador web 

X   

El sistema permite el acceso de 

todos los usuarios registrados 

X   

El sistema tiene facilidad para 

ingresar información en los talleres 

de capacitación 

X   

El sistema tiene una interfaz intuitiva X   

El sistema muestra un mensaje 

cuando los campos de información 

están incompletos 

X   

Se siente conforme con el manejo del 

sistema para el control de accidentes 

X   

Observaciones generales:  Ninguna  

Desarrollador del sistema: Jonathan Cuenca, Joselyn Puma 

Usuario Jonathan Urgiles  

Prueba de usabilidad del manejo del aplicativo web 
Cuenca y Puma, 2022 
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Tabla 29. Prueba de usabilidad del manejo del aplicativo móvil 

FICHA DE PRUEBA DE USABILIDAD 

N.º de 

Prueba 

2 

Sistema  Aplicativo móvil Finca Fruta de pan 

Objetivo Identificar el grado de satisfacción del aplicativo móvil 

ACEPTACIÓN DEL APLICATIVO SI NO EXCELENTE 

El aplicativo móvil le permite iniciar 

sesión correctamente 

X   

El aplicativo le permite recibir los 

talleres de capacitación 

X   

El aplicativo tiene facilidad al 

momento de registrar un tipo de 

accidente 

X   

El aplicativo móvil tiene colores y 

tipografía adecuados 

X   

El Chatbot responde a las 

peticiones de primeros auxilios 

X   

El aplicativo le permite visualizar 

los niveles de radiación solar 

X   

Se siente conforme con el manejo 

del aplicativo móvil 

X   

Observaciones 

generales: 

Ninguna 

Desarrollador del 

sistema: 

Jonathan Cuenca, Joselyn Puma 

Usuario Jonathan Urgiles  

Prueba de usabilidad del manejo del aplicativo móvil 
Cuenca y Puma, 2022 

  



136 
 

9.21 Anexo 18. Diccionario de datos 

Tabla 30. Diccionario de datos usuario 

Campo Clave 
PK/FK 

Tipo de 
dato 

Longitud Descripción 

id_usuario Primari
a 

int 11 Clave única 
para diferenciar 
al usuario 

Nombres  varchar 30 Nombre del 
usuario 

Apellidos  varchar 30 Apellidos del 
usuario 

Teléfono  varchar 10 Teléfono del 
usuario 

direccion_domi
ciliaria 

 varchar 100 Dirección 
domiciliaria del 
usuario 

Ocupación  varchar 30 Ocupación del 
usuario 
trabajador o 
administrador 

labor_que_reali
za 

 varchar 80 Actividad 
laboral que 
realiza el 
usuario 

correo_electron
ico 

 varchar 30 Correo 
electrónico del 
usuario 

horas_de_traba
jo 

 varchar 10 Horas de la 
jornada laboral 

Cedula  varchar 10 Cédula del 
usuario 

Estado  boolean 1 El campo 
estado sirve 
para determinar 
si la tabla está 
siendo utilizada 
por el usuario. 

Detalles del diccionario de datos usuario 
Cuenca y Puma, 2022 

 

Tabla 31. Diccionario de datos taller de capacitación 

Campo Clave 
PK/FK 

Tipo de 
dato 

Longitu
d 

Descripción 

id_taller Primari
a 

int 11 Clave única de 
la tabla taller 

id_usuario Foráne
a 

varchar 11 Clave foránea 
usuario 
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Campo Clave 
PK/FK 

Tipo de 
dato 

Longitu
d 

Descripción 

tema_taller  varchar 100 Temas de los 
talleres de 
capacitación 

duración_talle
r 

 varchar 50 Tiempo de 
duración de los 
talleres de 
capacitación 

fecha_capacit
acion 

 date  Fecha en la que 
se realizarán 
los talleres de 
capacitación 

estado  boolean 1 El campo 
estado sirve 
para determinar 
si la tabla está 
siendo utilizada 
por el usuario. 

Detalles del diccionario de datos taller de capacitación 
Cuenca y Puma, 2022 

 

Tabla 32. Diccionario de datos accidentes laborales 

Campo Clave 
PK/FK 

Tipo de 
dato 

Longitud Descripción 

id_tipo_accidente Primaria int 11 Clave principal 
de la tabla tipo 
de accidente 

id_usuario Foránea int 11 Clave foránea 
accidente 

detalle_tipo_ 
accidente 

 varchar 150 Detalle del tipo 
de accidente 

lugar_accidente  varchar 100 Detalle del 
lugar donde 
ocurrió el 
accidente 

Riesgo  varchar 100 Riesgo del 
accidente 

Fecha  date  Fecha del 
accidente 
sucedido 

Estado  boolean 1 El campo 
estado sirve 
para determinar 
si la tabla está 
siendo utilizada 
por el usuario. 

Detalles del diccionario de datos de accidentes laborales 
Cuenca y Puma, 2022 
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Tabla 33. Diccionario de datos control de accidentes laborales 

Campo Clave 
PK/FK 

Tipo de 
dato 

Longitud Descripción 

id_controlaccidente Primaria int 11 Clave 
principal de 
la tabla 
control de 
accidentes 

id_tipoaccidente Foránea int 11 Clave 
foránea tipo 
de accidente 

consulta_accidente  varchar 150 Detalles de 
la consulta 
de 
accidentes 
sucedidos 

Estado  boolean 1 El campo 
estado sirve 
para 
determinar si 
la tabla está 
siendo 
utilizada por 
el usuario. 

Detalles del diccionario de datos control de accidentes laborales 
Cuenca y Puma, 2022 

 

Tabla 34. Diccionario de datos chatbot 

Campo Clave 
PK/FK 

Tip
o de 
dat
o 

Longi
tud 

Descripción 

id_chatbot Primaria int 11 Clave principal de la tabla 
chatbot 

id_usuario Foránea Int 11 Clave foránea usuario 
id_control 
accidente 

Foránea Int 11 Clave foránea control de 
accidente 

id_tipo 
accidente 

Foránea Int 11 Clave foránea tipo de 
accidente 

id_notifica 
ciones 

Foránea int 11 Clave foránea 
notificaciones 

 
 
 
 
 
procesar_ 
mensaje 

 varc
har 

100 Se procesa el mensaje 
que ingrese el usuario 
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Campo Clave 
PK/FK 

Tip
o de 
dat
o 

Longi
tud 

Descripción 

val_mensa
je 

 varc
har 

100 Se valida el mensaje 

retroalime
ntación 
_mensaje 

 varc
har 

100 Se proporciona una 
respuesta al usuario 

respaldo_ 
informacio
n 

 varc
har 

100 Se respalda la información 
de la conversación del 
usuario y chatbot 

estado  bool
ean 

1 El campo estado sirve 
para determinar si la tabla 
está siendo utilizada por el 
usuario. 

Detalles del diccionario de datos chatbot 
Cuenca y Puma, 2022 
 
Tabla 35. Diccionario de datos comunicación 

Campo Clave 
PK/FK 

Tipo de 
dato 

Longitud Descripción 

id_alerta Primaria Int 11 Clave principal de 
la tabla 
comunicación 

id_chatbot Foránea Int 11 Clave foránea 
chatbot 

contacto_ 
emergencia 

 varchar 10 Número telefónico 
de emergencia de 
la finca 

email  varchar 30 Email de 
emergencia de la 
finca 

estado  boolean 1 El campo estado 
sirve para 
determinar si la 
tabla está siendo 
utilizada por el 
usuario. 

Detalles del diccionario de datos comunicación 
Cuenca y Puma, 2022 
 
Tabla 36. Diccionario de datos notificaciones 

Campo Clave 
PK/FK 

Tipo de 
dato 

Longitud Descripción 

id_notificaciones Primaria int 11 Clave principal de 
la tabla 
notificaciones 

id_chatbot Foránea int 11 Clave foránea 
chatbot 
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Campo Clave 
PK/FK 

Tipo de 
dato 

Longitud Descripción 

id_sensor Foránea int 11 Clave foránea 
sensor 

estado Foránea boolean 1 El campo estado 
sirve para 
determinar si la 
tabla está siendo 
utilizada por el 
usuario. 

Detalles del diccionario de datos notificaciones 
Cuenca y Puma, 2022 

 

Tabla 37. Diccionario de datos sensor 

Campo Clave 
PK/FK 

Tipo de 
dato 

Longitud Descripción 

id_sensor Primaria int 11 Clave única tabla 
sensor 

id_chatbot Foránea int 11 Clave foránea 
chatbot 

lugar_radiacion  varchar 100 Lugar donde hay 
mayor radiación 
solar 

nivel_radiacion  varchar 100 Índice de los niveles 
de radiación solar 

estado  boolean 1 El campo estado 
sirve para 
determinar si la tabla 
está siendo utilizada 
por el usuario. 

Detalles del diccionario de datos sensor 
Cuenca y Puma, 2022 
 
Tabla 38. Diccionario de datos parámetros del sensor 

Campo Clave 
PK/FK 

Tipo de 
dato 

Longi 
tud 

Descripción 

id_parametrossensor Primaria Int 11 Clave única 
parámetros 
sensor 

id_sensor Foránea Int 11 Clave foránea 
sensor 

intensidad_luz_solar  Varchar 30 Detalles de la 
intensidad 
solar recibida 
por el sensor 

area_activa_ 
fotodiodo 

 Varchar 30 Detalles del 
área activa 
fotodiodo 
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Campo Clave 
PK/FK 

Tipo de 
dato 

Longi 
tud 

Descripción 

precision_sensor  Varchar 30 Detalles de la 
precisión del 
sensor para la 
captación de la 
radiación solar 

tiempo_de_respuesta  Varchar 30 Detalles del 
tiempo de 
respuesta del 
sensor 

gestion_encendido 
_apagado 

 Boolean 1 Función del 
sensor para 
saber si esta 
encendido o 
apagado 

estado  Boolean 1 El campo 
estado sirve 
para 
determinar si la 
tabla está 
siendo utilizada 
por el usuario. 

Detalles del diccionario de datos parámetros sensor 
Cuenca y Puma, 2022 
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9.22 Anexo 19. Prototipo del aplicativo móvil 

 
Figura 21. Prototipo del aplicativo móvil 
Cuenca y Puma, 2022 
 

 
Figura 22. Prototipo del aplicativo móvil 2 
Cuenca y Puma, 2022 
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Figura 23. Prototipo del aplicativo móvil 3 
Cuenca y Puma, 2022 
 

 
Figura 24. Entrevista con la Doctora Laura Zambrano 
Cuenca y Puma, 2022 
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Figura 25. Tabla de valores de radiación ultravioleta 
Cuenca y Puma, 2022 
 

 
Figura 26. Diagrama de arquitectura del software 
Cuenca y Puma, 2022 
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9.23 Anexo 20. Manual técnico 

 

Manual 

Técnico 
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El siguiente manual tiene la finalidad de describir el proceso para lograr los 

resultados de desarrollo del aplicativo móvil de seguridad laboral en la Finca 

bananera fruta de pan, dando a conocer los requerimientos y estructura de 

codificación para dar la gestión del aplicativo móvil, ayudando a que el 

administrador tenga la información necesaria para realizar el mantenimiento y 

configuración.  

Requisitos del sistema 

Requerimientos hardware 

 Laptop (4 GB RAM en adelante) 

 Smartphone (2 GB RAM en adelante) 

Requerimientos software 

 Sistema Operativo (Windows 8 en adelante) 

 Sistema Operativo móvil (5 o superior) 

 Base de datos PostgreSQL 

 Entornos de trabajo: Android Studio, Arduino IDE y PyCharm. 

 Conexión a internet 

Herramientas utilizadas 

Desarrollo del aplicativo móvil en Android Studio 

Para crear un nuevo proyecto en el entorno de trabajo de Android Studio diríjase 

a la parte superior izquierda en File, luego en New > New Project. 

 
Figura 27. Creación de un nuevo proyecto en Android Studio 
Una vez que haya seleccionado New Project, visualizará la siguiente pantalla 

donde deberá elegir Empty Activity. 
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Figura 28. Selección de la plantilla del nuevo proyecto en Android Studio 

Posteriormente se abrirá una pantalla en la que debe completar sus datos 

como el nombre del proyecto, nombre del paquete de proyecto, ruta de 

ubicación, lenguaje de programación y por último la API de la versión de Android 

en la que desea desarrollar su proyecto. 

 
Figura 29. Propiedades del nuevo proyecto en Android Studio 
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Una vez finalizada la creación de su proyecto, usted podrá visualizar la 

estructura raíz del aplicativo la cual inicia con la conocida pantalla de inicio de 

“Hola Mundo” 

 
Figura 30. Vista principal del proyecto creado en Android Studio 

 

Vista principal de la codificación del diseño del login del aplicativo móvil 

 
Figura 31. Codificación del diseño de inicio de sesión del aplicativo móvil 
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Vista principal de la codificación del diseño del Chatbot 

 
Figura 32. Codificación del diseño del Chatbot 
 

Para el desarrollo del aplicativo móvil se cuenta con los siguientes permisos o 

requerimientos: 

 Permisos para que la aplicación se conecte a internet 

 Permisos para la conexión Bluetooth 

 Permisos para la conexión del SDK Dialogflow 

 Permisos para la conexión de Google Cloud Dialogflow API 

 Permisos para el GPS, entre otros permisos. 

Puede visualizar los permisos del aplicativo móvil dentro del Archivo > 

AndroidManifets.xml 
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Figura 33. Permisos del aplicativo móvil 
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Desarrollo de la gestión web en PyCharm  

Para el desarrollo de la gestión web se utilizó Django el cual está escrito en el 

lenguaje de programación Python. Django ofrece una amplia gama de 

herramientas y funcionalidades ya que facilitan el desarrollo de aplicaciones web 

modernas y escalables.  

Estructura raíz de los módulos en PyCharm 

 
Figura 34. Estructura de los módulos en PyCharm 

Conexión a la base de datos 

En la parte superior izquierda en la carpeta config se encuentra el archivo 

db.py en el cual se muestra la estructura para la conexión a la base de datos 

PostgreSQL.  
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Figura 35. Conexión con la base de datos 

El siguiente template o plantilla corresponde al inicio de sesión. 

 
Figura 36. Codificación plantilla inicio de sesión 

Modelos en Django 

Codificación de la vista del módulo de taller de capacitación 
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Figura 37. Codificación del módulo taller de capacitación 

Codificación de la vista del módulo de Radiación solar 

 
Figura 38. Codificación del módulo radiación solar 
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Desarrollo de la codificación del Sensor GUVA S12SD en Arduino IDE 

La codificación fue realizada bajo el lenguaje de programación C utilizando el 

entorno de trabajo Arduino IDE, se inicia importando las librerías de Bluetooth y 

LCD, luego se declara las variables del SoftwareSerial (Bluetooth) y 

LiquidCrystal (LCD). 

 
Figura 39. Importar librerías para la codificación del sensor UV 

Luego se inicia con la validación de los niveles de radiación solar basados en 

la tabla de los valores Vout (mV). Puede visualizar la tabla en la Figura 25. 
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Figura 40. Codificación del componente LCD 

 
Figura 41. Codificación de la validación de los niveles de radiación solar 

A continuación, se presentan los diseños del proyecto realizados en el 

programa Fritzing para la vista de la conexión de cada componente en caso de 

que se presente la desconexión de algún cable. 
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Figura 42. Diagrama de la conexión del sensor ultravioleta UV GUVA-S12SD 
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Conexión del componente Bluetooth 

Para la conexión del Bluetooth debe percatarse que el led de color rojo se 

mantenga estático como muestra de que se haya conectado correctamente al 

dispositivo móvil.  

Al momento de vincularse por primera vez con el módulo Bluetooth debe 

ingresar la siguiente clave 1234. 

 
Figura 43. Diagrama de la conexión del componente Bluetooth 
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Figura 44. Diagrama de conexión con todos los componentes. 
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Entrenamiento del chatbot en la herramienta de Dialogflow 

El primer paso que debe realizar es el registro de su cuenta de Google en la 

plataforma de Dialogflow en el siguiente enlace:  

https://dialogflow.cloud.google.com/ 

 
Figura 45. Inicio de sesión en Dialogflow 

Luego de haberse registrado diríjase a la parte superior izquierda en el icono de 

crear agente   en el cual visualizará la siguiente pantalla 

 
Figura 46. Creación de un chatbot en Dialogflow 

https://dialogflow.cloud.google.com/
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 Asígnele un nombre al agente en Agent name, seleccione el idioma Spanish-

es posterior a ello haga clic en  para crear el chatbot. 

 

La pantalla que se visualiza es la interfaz principal de Dialogflow con su chatbot 

creado 

 
Figura 47. Vista principal de Dialogflow 

Ahora diríjase a la parte superior izquierda en el icono configuración  para 

realizar la importación del Chatbot Max el cual tiene el entrenamiento de 

primeros auxilios de los principales accidentes que suceden en la Finca Fruta de 

pan. 
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Figura 48. Configuración del chatbot en Dialogflow 

Dirijasé a > Export and Import  

 
Figura 49. Exportar e importar un chatbot en Dialogflow 

Luego deberá cargar el archivo en formato ZIP del chatbot Max en IMPORT 

FROM ZIP 

El archivo del chatbot Max lo puede descargar en el siguiente enlace: 

Chatbot - Google Drive 

https://drive.google.com/drive/folders/12k6miBAzmau_EgQKHJ1zmYlJC1VAX8Gf
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Seleccione el archivo en    y para que la importación se realice escriba 

la palabra IMPORT > Luego seleccione . Cuando se haya realizado la 

importación haga click en el botón  para que se guarden los cambios. 

 
Figura 50. Cargar el archivo ZIP del chatbot en Dialogflow 

Una vez finalizada la importación, se podrá visualizar todos los intents o 

intenciones que tiene el Chatbot Max 

 
Figura 51. Visualización de los intents del chatbot importado 
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Para realizar el entrenamiento de un tipo de accidente debe seleccionar la 

intención, luego agregar las posibles sentencias (frases de entrenamiento) que 

el usuario podría preguntar al chatbot.   

 
Figura 52. Vista de las frases de entrenamiento del intent mordedura de 

serpiente 

Dentro de la misma intención debe agregar las respuestas a las posibles 

peticiones que realice el usuario, para añadir la respuesta de click en ADD 

RESPONSES y para finalizar guarde los cambios dando click en SAVE 
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Figura 53. Vista de la respuesta del intent mordedura de serpiente 
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9.24 Anexo 21. Manual de usuario  

 

 

 

 

 

MANUAL  

DE 

 USUARIO  
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Introducción  

En este manual del usuario se encuentra como es el manejo del software de 

cada uno de los módulos con los que cuenta, en este apartado se explica 

específicamente el funcionamiento de cada uno.  

Objetivo: 

Explicar a detalle cada una de las funcionalidades que posee el software 

mediante una serie de pasos para el correcto uso de cada uno de sus módulos. 

Definiciones: 

Aplicación web: 

Esta aplicación web permite al administrador de la finca registrar a cada uno 

de los trabajadores al mismo tiempo que puede observar las veces que los 

trabajadores interactúan con el módulo de capacitación.   

Aplicación móvil:   

Esta aplicación móvil se encarga de gestionar la seguridad ocupacional 

dentro de la finca para los trabajadores, dando asistencia inmediata en caso de 

un accidente con la ayuda de un chatbot “MAX”.  
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Desarrollo del manual  

Módulo de inicio  

Aplicación web: para ingresar a la aplicación el administrador deberá 

ingresar con su respectiva credencial, presionando el botón “Ingresar al 

sistema”. En caso de olvidar el usuario o la contraseña dar click en “Olvidó su 

contraseña da click aqui” y posteriormente ingresar los datos necesarios para la 

recuperación de las credenciales.  

Nota: solo el administrador tendrá acceso a la aplicación web.  

 

Figura 54. Inicio de sesión gestión web 

Aplicación móvil: ingresar las credenciales correctas según el tipo de 

usuario, si es un trabajador, el administrador debe proporcionar una credencial. 
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Figura 55. Inicio de sesión aplicativo móvil 

Módulo taller de capacitación:  

Aplicación web: en este apartado el administrador podrá ingresar 

capacitaciones para los trabajadores, donde deberá ingresar el tema de la 

capacitación y la respectiva descripción.  
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Figura 56. Tipos de accidentes laborales en el módulo de taller de capacitación  

También cuenta con submódulos donde va estar la información detallada de 

cada capacitación  

 

Figura 57. Detalles del tipo de accidente laboral en el módulo taller de 

capacitación 
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El administrador también podrá acceder al historial de las veces que visitan 

los trabajadores las capacitaciones y así podrá gestionar la seguridad 

ocupacional dentro de la finca.  

 

Figura 58. Historial de los usuarios que han ingresado a recibir los talleres de 

capacitación 

Aplicación móvil: en este módulo el trabajador podrá acceder a las 

capacitaciones.   
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Figura 59. Menú principal del aplicativo móvil 

Aquí el trabajador podrá capacitarse, ya que aparecerá un listado de todos 

los temas en los que puede ingresar a su elección.  

 

Figura 60. Modulo taller de capacitación 
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Deberá ingresar al tema deseado y aparecerá una seria de infografías en las 

que el trabajador podrá aprender y aplicarlos en el área de trabajo.  

 

Figura 61. Vista del taller de capacitación 

Módulo de control de accidentes laborales: 

Aplicativo web: en este módulo se guardarán todos los registros que haga el 

administrador desde el aplicativo móvil. 
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Figura 62. Vista del módulo control de accidentes gestión web 

Aplicativo móvil: En este apartado solo el administrador tendrá el acceso 

para ingresar el reporte de algún accidente sucedido e ingresará los datos de 

la misma manera que en la gestión web 

 

Figura 63. Control de accidentes en el aplicativo móvil 
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Módulo contactos emergencia: 

Aplicativo web: el administrador en este módulo deberá ingresar contactos 

con los que se pueda comunicar en caso de emergencia dando click en “Nuevo 

registro” y para comprobar q los datos fueron guardados se deberá dar click en 

“Actualizar”   

 

Figura 64. Vista del módulo contactos de aviso en la gestión web 

Aplicativo móvil: los trabajadores podrán acceder a este módulo en caso 

de una emergencia ya que aquí se encuentra una guía de números telefónicos 

importantes ante un accidente.  
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Figura 65. Vista del módulo contactos de aviso en el aplicativo móvil 

Módulo zona de encuentro: 

Aplicativo web:  

 
Figura 66. Vista del módulo punto de encuentro en la gestión web 

Aplicativo móvil: para acceder a este módulo se debe activar el GPS del 

celular y permitir la ubicación, ya que mostrara un mapa en tiempo real para que 

el trabajador se oriente y pueda llegar al punto de encuentro.  
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Figura 67. Autorizar permiso GPS para ingresar al módulo punto de encuentro 
en el aplicativo móvil 
 

 
Figura 68. Vista del módulo punto de encuentro en el aplicativo móvil 
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Módulo chatbot: 

Aplicativo móvil: el trabajador podrá interactuar con el chatbot ingresando al 

icono del robot “MAX” que se encuentra en la parte superior del menú. Para 

iniciar la conversación deberá escribir un saludo ya sea “hola” “Inicio”, “Iniciar”.  

  

 

Figura 69. Modulo Chatbot aplicativo móvil 
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Figura 70. Vista del Chatbot 

 

Figura 71. Flujo de la conversación del chatbot 
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Módulo sensor UV 

Aplicativo web: en este apartado se encuentra la información necesaria para 

el sensor como son los índices de radiación Ultravioleta reflejados por su 

colorimetría y grado de intensidad. 

 
Figura 72. Módulo de radiación solar en la gestión web 

Aplicativo móvil: aquí el trabajador podrá realizar un taller de capacitación 

sobre el cuidado de su piel, por medio de los índices de radiación.  

 

Figura 73. Modulo nivel de radiación en el aplicativo móvil 
 


