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Resumen

El desarrollo de la presente propuesta tecnolégica correspondidé a la
implementacion de un aplicativo movil para la gestion de seguridad y salud
ocupacional en la finca bananera Fruta de pan, se identificé cual eran los
principales problemas de la finca, los mismos, que no tenian las medidas de
prevencion adecuada cuando surgiera un accidente, la falta de capacitacion para
los empleados, por lo cual el objetivo de este proyecto fue proporcionar primeros
auxilios de los accidentes mas comunes que tiene la finca mediante un bot,
visualizacion de los niveles de radiacion solar en tiempo real de un punto
estratégico de la finca, también ofrecer talleres de capacitacion de las medidas
preventivas de los principales accidentes de la finca. El proceso de desarrollo se
realiz6 utilizando la metodologia XP la cual permitio realizar cada fase de manera
correcta, siguiendo sus lineamientos de buenas practicas en cada etapa.
Posteriormente se realiz6 las respectivas pruebas unitarias y pruebas de usabilidad
del aplicativo movil para la comprobacion de los requerimientos planteados en el
presente trabajo.

Palabras clave: Aplicativo mévil, Chatbot, Dialogflow, Sensor UV, Seguridad

ocupacional.
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Abstract

The development of this technological proposal corresponded to the implementation
of a mobile application for the management of safety and occupational health in the
banana farm Fruta de pan, it was identified which were the main problems of the
farm, the same, that did not have adequate prevention measures when an accident
arises, lack of training for employees, Therefore, the objective of this project was to
provide first aid for the most common accidents on the farm through a bot,
visualization of solar radiation levels in real time at a strategic point of the farm, and
also to offer training workshops on preventive measures for the main accidents on
the farm. The development process was carried out using the XP methodology,
which allowed each phase to be carried out correctly, following its good practice
guidelines at each stage. Subsequently, the respective unit tests and usability tests
of the mobile application were carried out to verify the requirements set forth in this
work.

Keywords: Mobile application, Chatbot, Dialogflow, UV sensor, Workplace

safety.
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1. Introduccion

En la actualidad la salud y seguridad ocupacional en el Ecuador se encarga de
proteger y promover el bienestar de los empleados en todas las instituciones
publicas y privadas, empresas, hacienda, fincas de indole laboral, aunque a nivel
agropecuario se evidencia la precariedad de medidas de prevencion y cuidado para
sus obreros ya sea por causa de los mismos que no exigen a sus empleadores los
implementos de trabajo adecuados para realizar sus labores diarias o el descuido
por parte del administrador encargado.

Del mismo modo en la finca “Fruta de Pan” ubicada en el canton Naranjal
dedicada a la produccion y exportacion de banano, la misma que tiene una
certificacién en Global G.A.P (Good Agricultural Practices) por la buena practica en
el ambito de produccion de banano cumpliendo todas las normas como inocuidad
alimentaria, salud y bienestar del trabajador, cuidado del medio ambiente y
biodiversidad, asi mismo se preocupa por el bienestar de sus trabajadores, ya que
estan expuestos a factores de riesgo laboral como: intoxicacion por empleo de
agroquimicos, radiacion solar, cortaduras y caidas.

Por esta razon se desarrollarda un aplicativo mévil de seguridad y salud
ocupacional mediante un chatbot con procesamiento de lenguaje natural (PLN) y
un sensor de radiacion ultravioleta (UV) para ayudar a los trabajadores de la Finca
“Fruta de Pan” dando las indicaciones de como prevenir un incidente o tomar las
medidas pertinentes cuando se presente un accidente laboral, es por ello que se
realizara un aplicativo movil que logre mitigar los accidentes que se han producido
0 produciran en el area de trabajo.

Para encontrar una solucion a la problematica antes mencionada se realiza una
serie de investigaciones sobre las metodologias mas adecuadas que cumpla con

los requisitos requeridos para la implementacion del aplicativo moévil y el sensor, es
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por ello que entre las diversas metodologias del desarrollo de software, se elige la
metodologia XP (Extreme Programming) desarrollada por Kent Beck, ya que
permite definir el intervalo de tiempo y el alcance para la realizacién del proyecto
mediante las fases que tiene como: planeacion, disefio, codificacion y pruebas e
implementacion.

1.1 Antecedentes del problema

El area agricola representa uno de los sectores econdmicos mas grandes a nivel
global, asi lo determina la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT),
actualmente hay 1.287.7 millones de personas que laboran en los diferentes
sectores agricolas. Guzman y Cruz (2019) indican que los trabajadores del area
agricola no se encuentran exentos a riesgos e incidentes laborales dado que en la
agricultura se ha podido presenciar que afio tras afio los problemas de seguridad y
salud han ido incrementando con relacion al trabajo y de esta manera se refleja una
elevada tasa de mortalidad a comparacion de otras areas como la mineria y
construccion. Por ende, manteniéndose esta problematica es necesario identificar
y analizar los diferentes factores que ocasionan riesgos y accidentes en las
organizaciones.

En Ecuador la seguridad ocupacional protege al trabajador por medio de la
constitucién, ya que toda persona tiene derecho a realizar su trabajo en un
ambiente donde exista seguridad y bienestar, la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS) describe que la salud no es la carencia de algun tipo de enfermedad si no
el tener un estado perfecto de salud: fisico, mental y social, por ende se busca
reducir los riesgos de accidentes laborales, es ahi donde la seguridad ocupacional
juega un papel importante ya que, debe proporcionar las responsabilidades a

cumplir por parte de los empleadores, para asegurar el bienestar del personal de



23

la empresa (Parra , 2019). El conocimiento y aplicacién de las normativas ayuda al
personal de salud y seguridad ocupacional a realizar diagnosticos precisos y actuar
a favor de la salud y la prevencién de riesgos laborales.

Actualmente las causas que ponen en riesgo la salud y seguridad de los
empleados se han visto presente desde siempre debido a que las empresas toman
mayor importancia a la produccion en lugar de la seguridad. En los diferentes
ambientes laborales para hacer el uso de tecnologias, herramientas y equipos se
necesita impartir la capacitacién oportuna para dar la correcta manipulacién, ya que
al no tenerla se encuentran expuestos a lesiones, enfermedades y hasta la pérdida
de la vida (Orbes, 2018) . Es por ello que, al momento de implementar cualquier
tipo de maquinaria nueva dentro del entorno de trabajo, es imprescindible
establecer a los trabajadores las directrices para emplear las mismas.

Por ello se desarrollard un aplicativo movil que aporte con las funciones de un
chatbot inteligente el cual ofrecera asistencia de salud y seguridad ocupacional
mediante el procesamiento de lenguaje natural dando indicaciones de las medidas
que debe tomar el trabajador al momento de suscitarse un accidente laboral,
adicionalmente contara con un sensor de radiacion UV para dar alerta cuando el
trabajador se encuentre expuesto a niveles altos de radiacion, el cual seré
notificado mediante correo electrénico al encargado de la finca para que tome las
medidas pertinentes y no perjudique la produccion por absentismo laboral.

1.2 Planteamiento y formulacion del problema

En este apartado se emplea los problemas con respecto al objeto de estudio

para realizar la formulacion de la pregunta conveniente, argumentando los

resultados que se obtendran del presente trabajo.
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1.2.1 Planteamiento del problema

Actualmente los trabajadores en el &mbito agricola estan expuestos a accidentes
laborales por distintos factores puesto que, la ausencia de las respectivas medidas
de precaucion por parte del empleador podria convertirse en accidentes de
gravedad provocando desercion del personal de trabajo y sin las requeridas
precauciones, la finca bananera “Fruta de Pan” estaria expuesta a posibles
demandas por parte de sus trabajadores.

La principal problemética que se presenta es la falta de medidas de prevencion
de riesgos por parte de los empleados y en ocasiones del empleador, debido que,
al infligir con las normas de seguridad respectivas al momento de ejercer su trabajo,
esto le puede ocasionar dafios en su salud fisica en un periodo de tiempo
considerable, asi mismo cuando se presenta un accidente dentro del clima de
trabajo, debido a que los trabajadores no se encuentran capacitados o es
insuficiente la capacitacion anual que reciben por parte de la finca y es por esta
razén que desconocen las medidas a ejecutar ante un accidente laboral.

Entre los factores de riesgo laboral que presenta el trabajar en el campo, es la
exposicién solar en la mayor parte del dia, ya que la piel esta expuesta a los rayos
ultravioletas (UV) provocando afecciones a la piel que, con el transcurso de los
dias, tienden a empeorar si no se tratan a tiempo dando como resultado
enfermedades dermatoldgicas en la piel como quemaduras solares, reacciones
alérgicas en la piel y canceres de piel no melanoma.

Otro factor de riesgo importante a recalcar es el control de accidentes que hacen
de manera tradicional a papel y lapiz dando como consecuencia la pérdida de
informacion de los incidentes ocasionados, esto haria que los mismos se sigan

suscitando y por ende el administrador no tomaria cartas en el asunto, es por ello
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gue mediante el aplicativo movil se aportara a los empleados y empleador de la
finca “Fruta de pan” la funcion de tener un software y una base de datos con toda
la informacion recopilada a partir de las necesidades de seguridad y salud
ocupacional que emita la aplicacién, la cual también se busca aportar que todos los
trabajadores a través del uso del aplicativo, tomen los cuidados adecuados
realizando las capacitaciones que ofrecera la siguiente informacion de las medidas
de prevencién tales como: vestimenta apropiada, proteccién solar, y uso de
herramientas de trabajo, asi mismo el bot aportaré los pasos primeros auxilios de
los tipos de accidentes mas frecuentes en la finca, ademas de la implementacion
de un sensor que evaluara los indices de rayos UV con el fin de monitorearlos y
prevenir posibles enfermedades dermatoldgicas en trabajadores.

1.2.2 Formulacion del problema

La seguridad y salud ocupacional en la actualidad es de suma importancia en
todas las organizaciones porque proporcionan bienestar a los empleados de
manera que, busca alcanzar un buen entorno laboral, salud psicoldgica y fisica. En
ese contexto, radica la iniciativa de desarrollar un aplicativo mévil que aporte en el
area agricola en cuanto a salud, seguridad ocupacional y la puesta en marcha de
un sensor de monitoreo de los indices de rayos UV para la toma de medidas
preventivas ante posibles enfermedades de la piel ocasionadas por la exposicion
al sol. Es por ello que se formula la siguiente pregunta:

¢De qué manera ayudard la implementacién de un sensor de rayos UV y un
aplicativo movil para la asistencia en seguridad y salud ocupacional aplicando un
chatbot mediante el procesamiento del lenguaje natural que proporcione las

prevenciones ante un accidente a los trabajadores de la finca “Fruta de pan”?
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1.3 Justificacion de la investigacion

Debido a las medidas insuficientes de seguridad y salud ocupacional que tiene
la finca “Fruta de pan” se busca mitigar los accidentes que se han producido o
produciran en el area de trabajo, por lo cual se va a desarrollar e implementar un
aplicativo movil con un chatbot de entrenamiento de aprendizaje de lenguaje
natural (PLN) que ayude de manera rapida y eficiente ofreciendo asistencia de los
siguientes tipos de accidentes laborales: caidas leves, mordedura de serpiente
(aguda), intoxicacion por herbicidas, cortaduras de nivel superficial, picadura de
avispas (polistes versicolor) y abejas africanizadas dirigida a los trabajadores que
se encuentren ante un accidente laboral, proporcionando indicaciones del proceso
gue se debe llevar a cabo y de esta manera no pase a mayores.

De igual manera se cuenta con un sensor de rayos UV que estara ubicado en
un punto estratégico de la Finca para indicar cuando el trabajador se encuentre
expuesto a niveles altos de radiacion solar, emitiendo una notificacion por correo
electrénico al encargado de la finca para que proceda a tomar las medidas
preventivas ya que no cumplirlo dafaria la salud fisica y por ende al rendimiento
de trabajo, asi mismo el aplicativo movil estara vinculado a una base de datos la
cual va a recopilar toda la informacion del manejo de la aplicacién proporcionada
por los usuarios a medida que la vayan utilizando, cabe mencionar que toda la
informacion que se vaya a operar sirve para tomar las medidas de precaucion
adecuadas de seguridad y salud de los empleados en la finca. Se cuenta con los
siguientes modulos que son de gran utilidad para el manejo de la aplicacion mavil
a partir de las necesidades que presente el trabajador, proporcionando una

aplicacion iterativa e intuitiva:



Moédulo de inicio:

Introduccion a la aplicacion

Identificacion del usuario

Mdédulo informativo tipos de accidentes laborales:

Seccion: caidas leves
Seccion: mordedura de serpientes
Seccion: intoxicacion herbicidas y fungicidas

Seccion: cortaduras superficiales

Seccion: picadura de avispas poliste versicolor y abejas africanizadas

Moédulo control de accidentes laborales:

Registro de accidentes

Modulo contactos emergencia:

Contacto 911

Contactos internos finca

Moédulo zona de encuentro:

Informacién de puntos seguros en el area laboral

Indicacion del punto de encuentro mediante un croquis

Médulo taller de seguridad y salud ocupacional:

Riesgos laborales

Capacitaciones

Modulo prevencion de accidentes laborales:

Proteccion personal adecuada

27
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Recomendacion del manejo de herramientas de trabajo

Moédulo chatbot:

Registro de informacion
Respaldo de informacion

Mantenimiento

Médulo sensor UV

indice de radiacion UV
Semaforizacion de indices de radiacion UV

Recomendaciones ante la exposicion solar

Moédulo Notificaciones

Avisos por correo electronico los altos indices de radiacion UV

1.4 Delimitacion de la investigacion

La delimitacion de la investigacion se realizo en el siguiente espacio y tiempo:

e Espacio: El trabajo fue llevado a cabo en la finca “Fruta de Pan”, ubicada
en el Canton Naranjal, Km 2 y medio via Naranjal/Machala sector Bola de oro en la
provincia del Guayas.

e Tiempo: El presente trabajo tuvo una duracién de nueve meses desde
mayo del 2022 hasta enero del 2023.

e Poblacion: La poblacion esta dirigida principalmente hacia los 8
trabajadores y al administrador de la Finca “Fruta de pan” puesto que son los que

se benefician del uso del aplicativo mévil de seguridad ocupacional.
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1.5 Objetivo general

Implementar un aplicativo movil mediante el uso de herramientas de software

libre y de complemento un sensor de radiacién UV para aportar seguridad y salud

ocupacional y prevencion de accidentes en la finca “Fruta de pan”.
1.6 Objetivos especificos

e Analizar el estado actual de los procesos de seguridad y salud ocupacional
de la finca “Fruta de pan” aplicando recopilacién de datos a partir de las
necesidades de los trabajadores para el desarrollo del aplicativo mavil.

e Disefiar la arquitectura del aplicativo mediante diagramas UML y el empleo
de un sensor de radiacion UV con el IDE de Arduino para la aplicacién mévil dentro
la finca.

e Desarrollar el aplicativo mévil mediante el entorno de trabajo de Android
Studio, Arduino IDE y Dialogflow para la codificacion de los mddulos
correspondientes.

e Evaluar los médulos del aplicativo moévil mediante pruebas unitarias y de

usabilidad para la verificacion de su correcto funcionamiento.
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2. Marco teorico
2.1 Estado del arte

A continuacién, se procede a detallar informacion recopilada mediante una
investigacidon documental con respecto a proyectos de autores externos a nivel
Internacional, Regional y Local, con el enfoque del objeto de estudio del presente
trabajo con la funcion de realizar comparaciones de los trabajos indagados y
obtener como conclusién la comprensién de la problematica de los temas
investigados para tener una vision de estudio mas amplia.

En Corea existe una Ley de Salud y Seguridad industrial que exige realizarse
examenes generales de salud a los trabajadores, ya que ayuda a detectar de
manera temprana algun tipo de enfermedad. Ye et al. (2021) explican que la gestion
de seguimiento de exdmenes generales de salud es una labor tediosa para médicos
y enfermeros, es decir implican varios procesos que deben seguir los pacientes
después de realizados los mismos, es por ello que el desarrollo de un chatbot como
herramienta de salud digital, permite optimizar procesos mediante la obtencion de
informacién necesaria, aunque aln no existe alguno capaz de explicar resultados
de exdmenes de salud, buscaron mediante métodos de reclutamiento de
participantes de 3 hospitales para que interactien con el chatbot para luego
realizarles entrevistas quienes indicaron que el chatbot es accesible para gestionar
el seguimiento de examenes generales de salud y a la vez explicar al paciente
sobre los resultados de los mismos, aunque obtuvieron excelentes resultados
también se recalca sugerencias como de aplicar funciones de pregunta/respuesta
y también el mejorar la accesibilidad para los adultos mayores. Es asi que un
chatbot enfocado en la salud y seguridad ocupacional dentro de la finca servira de
asistencia inmediata ante un incidente laboral, ademas de que mantendra al tanto

de lo suscitado al encargado del area.
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El desarrollo de asistentes inteligentes enfocados en temas de salud mental
dentro del entorno laboral, cada vez va en aumento gracias a los resultados que se
obtienen, como la recopilacion de informacion del estado psicolégico de los
trabajadores. McLean, Zulueta, Sezgin y Li (2021) explican, que un chatbot para la
valoracion de salud mental es factible, ya que involucra directamente a los
empleados a realizar una evaluacién dentro del entorno de trabajo utilizando
cuestionarios de salud, encuestas de satisfaccion laboral y la escala de depresion,
ansiedad y estrés, es por ello que desarrollaron un chatbot para la evaluaciéon del
estado psicolégico en una empresa Brasilefia de 120 empleados, aplicando un
andlisis transversal y arboles de decisién para la recopilacién de informacién y de
esta manera personalizar la conversacion entre el Bot y empleado para la
evaluacion de riesgos dentro del area de trabajo. Por ende, mediante el desarrollo
del aplicativo movil de salud y seguridad ocupacional, que sera implementado en
la finca Fruta de pan, tiene como objetivo implicar al trabajador de manera directa
en la utilizacion de los diferentes modulos, entre los se encuentra; el modulo de
taller o capacitacion, el mismo que contara con la informacion de salud mental,
salud fisica, seguridad ocupacional y los derechos que tienen como trabajadores.

La radiacién UV afecta a las personas, esto representa un peligro eminente para
la piel dando como consecuencia el envejecimiento prematuro por la degeneracion
de las células de la piel. Orozco y Orddéfiez (2019) indican la necesidad de
monitorear los indices de radiacion UV en la ciudad de Loja mediante una red de
sensores inalambricos UV GUVAS12SD que recopildo y envidé la informacion
recolectada por medio de un protocolo zigbee el mismo que envia hacia una tarjeta
raspberry pi 3B con una base de datos de MySQL todo esto fue representado en

un aplicacion movil desarrollada en Android Studio, que dentro de ella se encuentra
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un manual de usuario y recomendaciones para la proteccién de la piel para dar a
conocer a las personas sobre la importancia del cuidado de la piel ante los niveles
de radiacion UV. Es por ello que se evidencia la necesidad de medir los indices de
radiacion UV dentro de la finca bananera para prevenir enfermedades
dermatolégicas de la piel en los trabajadores.
2.2 Bases teoricas

A continuacion, se presentan las bases tedricas basada en la estructura de
objetivos especificos para la recoleccion de fundamentacion tedrica del presente
tema investigativo.

2.2.1 Salud y seguridad ocupacional

Se estable que la salud y seguridad en el trabajo (SST) es una rama de la salud,
la cual tiene como objetivo prevenir, proteger y cuidar los derechos de los
empleados cuando se presentan incidentes o accidentes laborales en las
organizaciones. Correl (2022) expresa lo siguiente “La salud y seguridad en el
trabajo es el campo de lasalud publicaque estudia las tendencias de
enfermedades y lesiones en la poblacién trabajadora, propone e implementa
estrategias y regulaciones para prevenirlas” (parr. 5). En definitiva, la mision de la
SST en las organizaciones es cuidar y proteger la salud fisica, mental y social de
los trabajadores, de esta manera se logra gestionar su desempeio laboral de
manera positiva, asi mismo se beneficia la empresa ya que se aprovecha todo el
potencial de los trabajadores al encontrarse totalmente involucrados en su puesto
de trabajo.

Es fundamental que se incorpore en las empresas agricolas la salud y seguridad
ocupacional de manera que los trabajadores no se encuentren expuestos a

procesos que son nocivos para la salud, la misma que esta vinculada a relaciones
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laborales, relaciones sociales y equipamiento de las empresas. Polo (2020) indica
que el creciente uso de plaguicidas, fertilizantes y herbicidas en las fincas
productoras de banano afecta considerablemente la calidad de vida de los
trabajadores causando dafios en su salud fisica como intoxicacion de estado leve
0 grave y enfermedades cronicas como el cancer, debido al incumplimiento por
parte de los propietarios de las fincas a causa de que no proporcionan las
herramientas de seguridad para laborar de forma idonea llegando a instancias
donde realizar estas actividades en el campo de trabajo son consideradas como
explotacion laboral puesto que los trabajadores tienen largas jornadas de trabajo.
De lo que se concluye que es necesario el cumplimiento de los derechos laborales
en el entorno de trabajo con el fin de mitigar la intoxicacion de los trabajadores y
personas cercanas en el area de fumigacién. Por ende, el aplicativo mévil de salud
y seguridad ocupacional contara con el modulo de taller el cual tiene la funcién de
proporcionar una capacitacion al trabajador informandolo de manera asertiva, no
solamente de prevenciones y riesgos laborales, también es fundamental informar
los derechos que tienen como empleados dentro de una organizacion.

2.2.2 Accidentes en el entorno laboral

Existen distintos tipos de riesgos dentro del ambito de la agricultura que deben
ser tomados en cuenta a la hora de integrar trabajadores a sus areas, para prevenir
cualquier incidente. Matabanchoy-Salazar y Diaz-Bambula (2021) indican la
variedad de riegos quimicos, bilégicos, condiciones climaticas y organizacion de
trabajo que se presentan en un ambiente laboral, por otra parte las causas por las
que el trabajador esta expuesto a los mismos, es por la poca percepcion que tienen
ante un riesgo laboral y ocasiona el incumplimiento del uso de los Elementos de

Proteccion Personal (EPP), ademas de los bajos niveles de educacion como
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consecuencia la falta de comprension de las fichas técnicas de productos como
plaguicidas dejandose llevar por la experiencia intergeneracional, al no tener
medidas exactas se corre con el riesgo de intoxicacion, en consecuencia estos
riegos seran objetos de estudio para el presente proyecto ya que son causas
principales para proteger la salud y bienestar del trabajador dentro de la finca “Fruta
de Pan”.

Otro de los factores de riesgo laboral que se presenta en el area agricola son las
enfermedades relacionadas con el calor ya que los trabajadores realizan la mayor
parte de sus labores en el campo estando expuestos a condiciones climaticas que
con el tiempo pasan factura. Es decir, que el estar bajo la luz solar directa hace que
aumenten los niveles de humedad como es la sudoracién y calor corporal dando
como consecuencia el estrés por que el cuerpo no es capaz de regular su
temperatura provocando la deshidratacion o en el mayor de los casos una falla
multiorganica y por ende la muerte, existe un estudio publicado en 2008 que entre
los afios 1992 y 2006 casos de fallecimientos por las mismas consecuencias antes
mencionadas en el area de produccién de cultivos, también una investigacion
llevada a cabo en Carolina del Norte a 300 trabajadores quienes el 94% de ellos
informaron haber presentado los mismos sintomas en varias ocasiones ya que se
encuentran en condiciones de calor extremo (National Center For Farmworker
Health, 2018). Por ello se observa el alto riesgo en el que estan los trabajadores al
trabajar en condiciones extremas de calor debido a la caida de rayos solares que
se comprenden como rayos ultravioletas que son nocivos para el ser humano.

2.2.3 Tecnologia de la Informacion y Comunicacion

Las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) son programas, recursos

y herramientas utilizados para el procesamiento, administracion y comunicacion de
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informacion. Cruz et al. (2019) indican que las TIC esta presente en todos los
ambitos mediante el uso de dispositivos y aplicaciones tecnolégicas, para tener una
comunicacién con el mundo digital facilitando la vida de los usuarios puesto la
informacion es proporcionada de manera sencilla y rapida.

2.2.4 Procesamiento de lenguaje natural

El procesamiento de lenguaje natural (PLN) o en ingles natural language
processing (NPL) es un &rea de la inteligencia artificial (I1A) el cual tiene la funcion
de ayudar a comprender, procesar e interpretar el lenguaje humano a los
ordenadores. Gémez-Ullate y Rios (2019) indican que el procesamiento de
lenguaje natural es empleado mediante un software el cual permite la comunicacion
de los ordenadores con los humanos, actualmente el PLN tiene diferentes usos en
sitios como traductores automaticos, clasificacion de textos, deteccion de
sentimientos, sintesis y reconocimiento del habla, entre otros. Por ende, la
herramienta de PLN se utilizara en el proyecto ya que ofrece funciones de suma
importancias para la comunicacién y comprension de los didlogos que se realicen
mediante el chatbot del aplicativo movil.

Es asi que el PLN es el estudio de las interacciones entre computadores y
lenguaje humano ya que se encuentra en las ciencias de la computacion e
inteligencia artificial por que emplea un concreto formalismo gramatical por medio
de patrones estructuraros necesarios para la creacion de un asistente virtual.
Manjarrés-Betancur y Echeverri-Torres (2020) describen las etapas para el
desarrollo del asistente, en primer lugar, identificar la metodologia agil adecuada
para el prototipo, luego de ello se procede al disefio de la solucion, es este caso es
Dialogflow para la arquitectura y programacion del mismo, una vez seleccionado

se realiza la arquitectura de servicios, el modelo relacional y posteriormente a la
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implementacion del prototipo. En efecto gracias al procesamiento del lenguaje
natural se puede observar las plataformas de chatbots adecuadas ya que cuentan
con caracteristicas robustas, aunque con el uso de tecnologias cognitivas
proporciona de manera automética el lenguaje natural entre el usuario y el
asistente.

2.2.5 Chatbot

Los agentes o asistentes conversacionales mayormente conocidos como
chatbots son una herramienta tecnoldgica que han tenido gran recibimiento por
parte de las organizaciones debido a las funcionalidades que ofrecen. Garibay
(2020) Indica que los chatbot son aplicativos moéviles basados en inteligencia
artificial utilizando PLN y aprendizaje automatico para entablar una conversacion
entre usuario final y el Bot mediante palabras cotidianas la cual esta disponible
mediante mensaje de texto o textos orales, de manera que estos asistentes son
capaces realizar tareas siguiendo las instrucciones proporcionadas por el usuario
como responder preguntas de manera natural, enviar mensajes de texto, realizar
llamadas, activar la red Wi-fi o Bluetooth. En ese contexto se concluye que los
chatbots son softwares inteligentes, pero no son sistemas perfectos debido a que
siempre se debe dar el mantenimiento para que logren ser perfectibles en su
totalidad. Lo cual prueba que el uso de un chatbot de seguridad y salud
ocupacional en la finca aportara significativamente a los trabajadores puesto que
el asistente estara disponible para proporcionar informacion mediante las consultas
que realice el trabajador sobre las medidas de primeros auxilios que se debe tomar

cuando sucede un accidente.
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2.25.1 Entrenamiento del chatbot

Por otra parte, Dialogflow al ser una interfaz que forma parte de la propiedad de
Google, tiene la capacidad de crear chatbots en PLN los mismos hacen que sean
entendibles y asi utilizarlos en diferentes ambitos mediante la creacion de sitios
web y aplicaciones moviles en el ambito comercial. Ranavare y Kamath (2020)
explican en qué consiste la creacion de un chatbot en la interfaz antes mencionada
en los siguientes puntos: empezando por los componentes necesarios para su
disefio como el usuario, consulta de texto o voz, agente virtual, intencion y
cumplimiento, luego de establecer su disefio, se procede a la fase de
entrenamiento, mediante la consulta del usuario al agente virtual para luego
integrarlo a la plataforma de un sitio web. Es decir que gracias al entrenamiento el
chatbot puede ofrecer informacion requerida en el momento, como si fuera una
persona en la vida real ya que tiene gran similitud al lenguaje humano.

2.2.6 Arquitectura del software

La arquitectura de software para la elaboracion de un sistema informatico tiene
el objetivo de dar seguimiento al funcionamiento del programa teniendo una
correcta estructura de desarrollo. Se define arquitectura de software como una
formalizacién y clasificacion de estilos debido a las conexiones que existen entre
componentes, a su vez se emplea la etapa de disefio para la elaboracion de
diagramas y moédulos basados en los requerimientos de la aplicacion en especifico,
posteriormente se encuentra la etapa de documentacién la cual generalmente es
empleada por un diagrama principal y con informacion relevante del disefio de la
arquitectura para que se documente de forma apropiada y por ultimo la etapa de
evaluacion la misma que cumple un papel importante de deteccion de errores antes

de iniciar con la codificacion, es por esta razon que al realizar una correcta
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evaluacion es mucho menor el costo para la correccion de defectos una vez que el
sistema se encuentra en distribucion (Hasselbring, 2018). Por ende, para la
realizacion del aplicativo movil se procederé hacer un estudio de los componentes
de la arquitectura del software mediante diagramas generales y recopilacion de
datos basandose en las necesidades que se tienen actualmente en la finca como
el disefio de cada mddulo, tamafio de fuente, color a utilizar en la interfaz del
aplicativo, logo identificador y de esta manera ser (til e intuitiva para el trabajador.

2.2.7 Diagramas UML

Los diagramas UML (Lenguaje Unificado de Modelado), tienen como prioridad
el establecimiento de un lenguaje completamente grafico, cumpliendo los
estandares de calidad ya sea que el diagrama este realizado a mano o se haya
utilizado una herramienta tecnolégica para la generacién del mismo. Cortes, Paez
y Simanca (2021) indican que la meta de los diagramas UML es la abstraccion del
mundo real, para de esta manera poder plasmar los diagramas en forma visual
mediante la especificacion, visualizacion, construccion y por udltimo la
documentacion del diagrama para la respectiva arquitectura del software. De esta
manera se concluye que es posible describir la limitante que se encuentra entre la
estructura y el comportamiento dentro de un sistema y sus complementos.
Adicionalmente, algunos usuarios aun confunden el termino UML con ser un
lenguaje de programacion, pero este mas bien es una herramienta que presenta el
respectivo modelado sobre las actividades que se tienen en el sistema, es por ello
gue para la elaboracion del aplicativo movil se va utilizar los diagramas de uso,
secuencia y modelo l6gico debido a su estructura que permite definir los objetos,

entidades y bloques.
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2.2.8 Sensores de radiacion ultravioleta

Actualmente en el mercado existe una variedad de sensores para medir los
niveles de radiacién solar, adaptados respectivamente para ser programadas
mediante microcontroladores como Raspberry Pi, Arduino, BeagleBoard y de esta
manera obtener resultados de las escalas de radiacion perjudiciales para la salud.
Verduga et al. (2020) Indican que los sensores de radiacién ultravioleta
proporcionan de forma correcta y precisa los niveles de radiacion, a comparacion
de otros medios como relojes de mano, pulseras de mano y dosimetros de baja
calidad, por ello se concluye que es importante tener buenas practicas de seguridad
solar ya que cada dispositivo no estad exento a sufrir diversas limitaciones como
fallas en la obtencion de los niveles de radiacién, ocasionada por falta de
mantenimiento o dafios del sensor.

2.2.8.1 Sensor ultravioleta UV GUVA-S12SD

El sensor fue desarrollado para la deteccién de radiacion UV de la luz solar
utilizada generalmente en areas como; roboética, farmacéutica y agricultura de
precision. Toapanta (2021) Indica que el sensor ultravioleta GUVA-S12SD puede
medir la radiacion e intensidad UV total de la luz solar en el rango especifico de
240nm a 370nm (nandmetros) mediante fotodiodos con los espectros de radiaciéon
UVA la cual varia en el rango de ondas de 315 a 400 nm, asi mismo se encuentra
la radiacion UVB la cual varia en el rango de ondas de 280 nm a 315 nm. Lo cual
prueba que la utilizacién del sensor GUVA-S12SD ubicado en un punto estratégico
en la finca Fruta de Pan ayudara en la obtencion de los niveles de radiacion precisa
con alta estabilidad, alta sensibilidad y también gracias al pequefio tamafio del

sensor de 11 mm x 27 mm (milimetro) ayudara que el proceso de instalacion sea
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mas practico y sencillo, para de esta manera proporcionar la informacion
directamente al aplicativo movil.

2.2.9 Herramientas de programacion

Los softwares o herramientas de programacion son programas utilizados para
crear, editar, depurar y dar mantenimiento a proyectos informaticos. Niebles et al.
(2020) indican que las herramientas de programacion facilitan a los desarrolladores
o0 programadores de software en la creaciébn de aplicaciones, programas para
ordenadores y sitios web. Por ende, se menciona todas las herramientas utilitarias
que formaran parte de la construccion del aplicativo movil.

2.2.9.1 Lenguaje de programacién

Los lenguajes de programacion permiten que desarrolladores o también
conocidos como programadores desarrollen softwares mediante un conjunto de
instrucciones de sintaxis y estructura de codificacibn a través de lenguaje
informatico. Fernandes et al. (2018) indican que los lenguajes de programacion son
utilizados en diversas areas de conocimiento por ser una herramienta metodol6gica
escrita por una serie de instrucciones comprensibles para el ser humano con la
finalidad de ser ejecutadas en un ordenador, asi mismo la mayoria de lenguajes de
programacion tienen cédigos claves que estan en su idioma nativo, mayormente
inglés. Se concluye, que los lenguajes programacién son una herramienta
fundamental para la codificaciébn o escritura de lenguaje fuente que escribe el
programador ya que de esta manera evita hacer una involucién en la utilizacion del
lenguaje maquina basado en sistema binario de ceros y unos, el mismo que es

dificil de comprender ocasionando inconvenientes en el aprendizaje.
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2.29.1.1 Java

El lenguaje de programacion Java o en sus inicios conocido como oak creado
por el cientifico James Gosling publicado por primera vez en el afio 1995, es
utilizado por méas de nueve millones de usuarios por sus sofisticadas caracteristicas
para el desarrollo de aplicaciones seguras y rapidas. Por lo siguiente se define que
“‘Java es un lenguaje de programacion que combina dos aspectos dignos de
mencionar: su disefo y su popularidad” (Arroyo, 2019, pag. 20). Por esta razén es
necesario identificar la version de Java con la cual se desea trabajar ya que en la
actualidad existen diferentes ediciones, es utilizado en diferentes sistemas
operativos como Windows, Linux y Apple. Por ello para el desarrollo del aplicativo
movil se utilizara el lenguaje de programacion Java por ser de codigo libre y de
propoésito general orientado a objetos brindando funcionalidades como simplicidad,
legibilidad y estructuracion para la codificacién.

2.2.9.1.2 Kotlin

El lenguaje de programacion Kotlin es de orden pragmético desarrollado por la
empresa JetBrains, creado con el objetivo de ser totalmente interoperable con el
cédigo de Java y viceversa. Gois (2021) argumenta que el lenguaje de
programacioén Kotlin tiene mas funcionalidades y es mas rapido que el lenguaje de
Java ofreciendo caracteristicas modernas y rapidas en sus métodos, clases y
abreviaturas sin la necesidad reiterativa de escribir el mismo codigo, asi mismo
existen dos tipos de anomalias en el codigo de Kotlin como anomalia de arbol de
sintaxis que es cuando se presentan fragmentos de cédigos de manera
desconocidas para programadores de la comunidad y la segunda anomalia es la
inducida por el compilador la cual es similar a la de arbol de sintaxis pero con la

diferencia de que las anomalias se presenta en el codigo de bytes. Por ende, como
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lenguajes de programacion para el desarrollo del aplicativo mévil se utilizara Java
y Kotlin puesto que hay interoperabilidad con el codigo de ambos ofreciendo mayor
funcionalidad y rapidez al momento de realizar la codificacion.

Kotlin es uno de los lenguajes mas usados por Android ya que la mayoria de
aplicaciones moviles utilizan este lenguaje de programacion, porque se puede crear
codigos expresivos Y legibles. Nozik (2019) indica que, Kotlin permite a multiples
plataformas el tiempo de ejecucién, como la plataforma de Java Virtual Machine
(JMV) el cual se integra perfectamente con las bibliotecas cientificas del
ecosistema Java, también cuenta con un navegador por medio del transpilador
kotlin-JavaScript, que admite herramientas para enviar datos entre el back-end y
front-end del mismo. Por ello que, Kotlin conjunto con las caracteristicas antes
mencionadas, es uno de los lenguajes modernos y adecuados para el desarrollo
de aplicaciones cientificas.

2.2.9.2 Base de datos

Una base de datos es un elemento importante dentro de un sistema por la
funcion de tener organizada y respaldada toda la informacién ofreciendo que los
datos se encuentren seguros ante la pérdida de informacion por vulnerabilidad en
el sistema. Es por ello que se define “Una base de datos es una coleccién de datos
almacenados de modo que no exista la posibilidad de duplicacion de informacion
necesaria y que pueda acceder desde muchas aplicaciones” (Wanumen, 2018,
pag. 1). Por lo general los sistemas gestores de bases de datos tienen soporte para
diferentes lenguajes de programacion como Java, Python, C, C++, entre otros.

2.2.9.2.1 MySQL

MySQL es un sistema de gestion de base de datos relacional (RDBMS) de

codigo abierto, popularmente utilizada por su flexibilidad, rendimiento, seguridad y
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por ser de caracter gratuito, desarrollada por la empresa sueca MySQL AB en 1994
y en el afio 2009 fue adquirida por la empresa estadounidense Oracle Corporation.
Combaudon (2018) indica que MySQL es empleado mediante el lenguaje de
consulta estructurado SQL el cual es similar a la sintaxis de los diferentes lenguajes
de programacion. Esta enfocado principalmente en proyectos web que funcionan
mediante la estructura cliente-servidor, asi mismo se puede utilizar en diferentes
plataformas y sistemas operativos como Windows, Linux, UNIX, entre otros.

En consecuencia, este gestor de base de datos ayuda en la gestion de
informacion de trabajos informaticos como en el desarrollo de aplicativos moviles,
aplicaciones de escritorio y aplicaciones web dado que tiene funcionalidades de
alto rendimiento.

2.2.9.2.2 SQLite

El sistema de gestion de base de datos SQLite ha tenido gran popularidad por
ser de cadigo libre, ligero, portable y porque permite interactuar con archivos de
poco tamafio. Olano (2020) indica que SQLite normalmente es utilizado por su
fiabilidad y gran rendimiento en diferentes entornos como iPhones, dispositivos
Android y consolas multimedia. Asimismo, menciona que SQLite funciona sin un
servidor puesto que lee y escribe desde sus archivos almacenados en el disco de
la base de datos.

Esta herramienta de trabajo es fundamental por ser de caracter gratuito y por su
integracion en el desarrollo del aplicativo movil puesto que no es necesario una
configuracion extensa y no ocupa recursos del ordenador de manera abrupta

mientras se esta trabajando.
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2.2.9.2.3 PostgreSQL

Un sistema de gestidén de bases de datos de cédigo abierto llamado PostgreSQL
es de uso completamente gratuito y brinda a los usuarios la capacidad de crear y
administrar bases de datos de informacion relacionada. Baena, Hasper y Puche
(2022) expresan que esta base de datos es una excelente opcion para personas
con diferentes necesidades que ademas ofrece un listado extenso de herramientas
y caracteristicas adicionales, como seguridad, estabilidad, capacidades
transaccionales y méas. PostgreSQL es una opcion ideal para cualquiera que
busque crear y administrar bases de datos que se relacionen entre si ya que cuenta
con varias caracteristicas que lo convierten en una excelente opciéon de base de
datos de cédigo abierto.

2.2.9.3 Dialogflow

Dialogflow es una herramienta para la creacion de asistentes o chatbots
mediante el entrenamiento de procesamiento de lenguaje natural con el objetivo de
poder entablar una conversacion fluida con el usuario final. Petsain y Cuenca
(2021) Afirman lo siguiente, que es una plataforma de comprension el cual permite
intuir la forma en que se comunica el ser humano mediante el procesamiento de
palabras habituales en el dia a dia haciendo uso de un asistente virtual, el mismo
que ha sido entrenado con anterioridad con informacion recopilada en un sistema
gestor de base de datos, de igual modo la actualizacion de la base de datos se la
realiza de forma manual cada vez que se desea agregar mas informacién. De lo
que se concluye que Dialogflow es una herramienta de facil integracion para
diferentes entornos de trabajo y plataformas de redes sociales mediante bots para
los medios de mensajeria como Facebook Messenger, Telegram, Viber y Twitter.

Por ende, para el desarrollo del aplicativo movil se utilizara la herramienta de



45

Dialogflow ya que ofrece un dinamismo al momento de la recopilacion de datos en
cuanto a seguridad y salud ocupacional mediante el entrenamiento pertinente, de
manera que se proporcione las indicaciones y acciones a tomar con respecto al
accidente que se esté presentando, asi mismo la utilizacién de Dialogflow va
permitir que cuando el trabajador ingrese abreviaturas o escriba con fallas
ortografica el chatbot lo entienda sin inconvenientes teniendo como resultado un
asistente funcional.

2.29.4 Django

Python facilita el uso de Django, lo que facilita que los programadores sin
experiencia construyan sistemas CRUD Vidal-Silva, Sanchez-Ortiz, Serrano y
Rubio (2021). Al usar este marco, los estudiantes pueden construir sistemas web
de alta calidad sin mucho conocimiento de lenguajes de programacion. Estos datos
ayudan a los estudiantes a comprender nuevas herramientas y métodos educativos
en el futuro. También profundiza su comprension de como los estudiantes
aprenden nuevas habilidades de ciencia de datos a través de nuevas herramientas
y metodologias. Es por esta razén que se ha utilizado Django para el desarrollo del
backend, el cual permite la conexion con el frontend de los modulos del aplicativo
haciendo uso del Rest Framework de Django mediante la creacién de una API para
la conexion.

2.295 Android Studio

El entorno de desarrollo integrado Android Studio en la actualidad es uno de los
IDE mas potentes y populares debido a las caracteristicas que ofrece para el
desarrollo de aplicaciones nativas para Android, ademas es compatible con
diferentes sistemas operativos como Windows, Linux y Apple. Obiols (2021) indica

gue Android Studio es un IDE multiplataforma de software libre bajo la Licencia
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Apache 2.0 el mismo que es desarrollado por Google, asi mismo cada determinado
periodo de tiempo se aplican actualizaciones para proporcionar a los
desarrolladores funcionalidades de disefio, codificacién y emulacién del software
con mayor compatibilidad. De esta manera, para el desarrollo del aplicativo movil
de salud y seguridad ocupacional se utilizar4 el IDE de Android Studio ya que es
un potente editor de cédigos con una interfaz flexible y entorno unificado, también
la gran comunidad en linea que tiene este entorno de desarrollo facilita poder
utilizar plantillas y el repositorio de GitHub.

2.2.9.5.1 Funciones de Android Studio

Existen funciones que ofrecen mayor productividad al usuario para la creacién
de aplicaciones moviles, ya que Android Studio cuenta con excelentes editores de
cédigo y mecanismos de IntelliJ, debido a que brinda funciones como: la
compilacién adaptable, la accesibilidad al desarrollo de aplicaciones para cualquier
tipo de dispositivos Android, también con una emulacion dinamica y ejecucion sin
necesidad de APK nuevo de los mismos, mediante GitHub y plantillas de cédigo
sirven de apoyo al aplicar funciones e importar codigos (Zambrano-Pilay, Vélez-
Vélez, & Almeida-Zambrano , 2020). Toda funcion de Android Studio es de suma
importancia ya que cada una ayuda de forma diferente pero conjunta para la
realizacion de la aplicaciéon movil

2.29.6 PyCharm

PyCharm es un entorno de desarrollo integrado multiplataforma que permite a
los desarrolladores trabajar con el lenguaje Python. Carrasco y Cruz (2019)
describen que este programa esta desarrollado por JetBrains y esta disponible en
dos variantes: la versidbn comunitaria gratuita destinada al uso personal y educativo,

y la version profesional de pago con caracteristicas adicionales, como el desarrollo
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web con Django. La versibon Community admite analisis de cédigo, depuracion con
graficos, integracion con sistemas de control de revision, desarrollo web con Django
y mas.

2.2.9.7 Arduino IDE

El entorno de desarrollo integrado (IDE) de Arduino proporciona la utilidad de
escribir y cargar cédigo desde el ordenador a la placa fisica, asi mismo se puede
desarrollar un programa de inicio a fin gracias a las funciones que proporciona para
compilar, depurar y poder enviar el cédigo directamente a la placa de Arduino sin
necesidad de utilizar otros entornos de desarrollo. En este sentido Pefia (2020)
explica “El entorno de desarrollo integrado o IDE de Arduino es una aplicacion
multiplataforma que puedes utilizar para escribir y cargar programas en placas
Arduino y también en aquellas que sean compatibles” (pag. 9). Es por ello que para
la programacion se utilizara una placa Arduino UNO la misma que esta vinculada
al sensor de radiacion UV con la funcion de medir los niveles de radiacion
ultravioleta y poder transformarlos a valores UV segun sea la lectura de escala
mediante la irradiancia de mW/cm2, la misma corresponde a valores de 0,000001
Watts de potencia por cada cm2, es por esta razon que el IDE de Arduino es preciso
para realizar la codificacion ya que se puede hacer pruebas en tiempo real y poder
corregir los defectos que se vayan presentando.

2.2.9.7.1 Placa Arduino UNO

Arduino UNO es una tarjeta muy accesible y popular, logrando un gran
recibimiento por parte de los usuarios ya que permite el desarrollo de proyectos de
diversas aplicaciones. Espirito (2021) Indican que la tarjeta arduino es la primera
en incorporar una entrada USB asi mismo tiene un conector de fuente de

alimentacion, boton de reinicio y es basado en el Microcontrolador ATmega328.
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Para la codificacién de la placa arduino se puede utilizar diferentes entornos de
trabajo, pero lo mas factible es utilizar el IDE de arduino por las funcionalidades
qgue ofrece ya que se puede ejecutar, depurar y hacer las pruebas en tiempo real

directamente a la placa.
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2.3 Marco legal

2.3.1 Reglamento interno de seguridad y salud ocupacional de la
defensoria del pueblo.

En cuanto a salud y seguridad ocupacional se debe de seguir las normativas
actuales del gobierno para proporcionar un buen entorno de trabajo a los
empleados. Defensoria del Pueblo Ecuador (2017) determina lo siguiente:

Que, el articulo 326 numeral 5 de la Constitucion de la Republica, establece que

todos los/las funcionarios/as, servidores/as y trabajadores/as tendran derecho a

desarrollar sus labores en un ambiente adecuadoy propicio, que

garantice su salud, integridad, seguridad, higiene 'y bienestar; v,

el numeral 6 establece que todos los/las funcionarios/as, servidores/as y

trabajadores/as rehabilitados después de un accidente de trabajo o enfermedad,

tendran derecho a ser reintegrados al trabajo y a mantener la relacion laboral,

de acuerdo con la ley (parr. 6).

Es importante que las organizaciones pequefias, medianas y grandes tomen en
consideracion todas las medidas dadas por la Defensoria del Pueblo, cumpliendo
lo estipulado por la ley de salud y seguridad ocupacional para el bienestar de sus
trabajadores ofreciendo un buen entorno de trabajo, incentivar a la buena
comunicacién entre comparferos de trabajo y tener comunicacion directa con
encargados, administradores de la empresa para informar si se estan presentando
inconvenientes y de esta manera tomar las medidas necesarias lo antes posible.

2.3.2 Reglamento del seguro general de riesgos del trabajo

Segun la ley de seguridad social, todo empleador debe de asegurar a sus
empleados con el fin de cuidar la salud y seguridad dentro del entorno de trabajo.
El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social o en su abreviatura IESS (2017)
determina lo siguiente:

Que, el articulo 155 de la Ley de Seguridad Social sefiala como lineamiento de

politica del Seguro General de Riesgos proteger al afiliado y al empleador

mediante programas de prevencion de los riesgos derivados del trabajo, y
acciones de reparaciéon de los dafos derivados de accidentes de trabajo y de
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enfermedades profesionales, incluida la rehabilitacion fisica y mental y la
reinsercion laboral (pag. 1).

Es por esta razén que se deben cumplir las normativas tanto por el empleador
asegurando a sus empleados y de la misma manera el empleado debe cumplir con
sus obligaciones rigiéndose a las medidas de seguridad, higiene y herramientas de
trabajo en buen estado proporcionadas por la organizacion con el fin de cumplir
con las normativas determinadas por el gobierno y cumpliendo el contrato por parte
del empleador ya que al hacer caso omiso puede ser despedido por incumplimiento
de contrato.

2.3.3 Software libre

Segun el registro oficial de Ecuador, se tiene las siguientes disposiciones para
la proteccidn de software basandose en el siguiente articulo:

Articulo 131.- Proteccién de software. - El software se protege como obra

literaria. Dicha proteccion se otorga independientemente de que hayan sido

incorporados en un ordenador y cualquiera sea la forma en que estén
expresados, ya sea como codigo fuente; es decir, en forma legible por el ser
humano; o como codigo objeto; es decir, en forma legible por maquina, ya sea
sistemas operativos 0 sistemas aplicativos, incluyendo diagramas de flujo,
planos, manuales de uso, y en general, aquellos elementos que conformen la
estructura, secuencia y organizacion del programa (Cddigo Organico de la

Economia Social de los Conocimientos, Creatividad e Innovacién, 2016, pag.

29).

Conforme al articulo 131 se evidencia que se puede utilizar herramientas de
software libre siempre y cuando se respeten los derechos de autor, por ello, para

la elaboracién del aplicativo mévil se utilizard estas herramientas de cédigo libre

basandonos en el articulo ya antes mencionado.

2.3.4 Codigo de trabajo
Segun el Cddigo de trabajo de la Constitucion de la Republica del Ecuador, el

empleador debe cumplir con los derechos del trabajador cuando se presente un
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accidente laboral, proporcionado la asistencia adecuada como se menciona en el

siguiente articulo:
Art. 365.- Asistencia en caso de accidente.- En todo caso de accidente el
empleador estara obligado a prestar, sin derecho a reembolso, asistencia
médica o quirargica y farmacéutica al trabajador victima del accidente hasta que,
segun el dictamen médico, esté en condiciones de volver al trabajo o se le
declare comprendido en alguno de los casos de incapacidad permanente y no
requiera ya de asistencia médica (Codigo de trabajo, 2012, pag. 96).
Es decir, el empleador debe asistir al trabajador ante un accidente sucedido
dentro de la empresa de manera inmediata para salvaguardar la seguridad y

proporcionar los recursos necesarios para la mejora del mismo y asi pueda

incorporarse al area de trabajo en el tiempo estimado después de su recuperacion.
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3. Materiales y métodos

3.1 Enfoque de lainvestigacion

Cuando se habla de enfoque investigativo, trata del proceso de investigacion en
todas sus etapas para la debida recopilacion de informacibn mediante la
exploracion de diferentes fuentes investigativas, con la vision del proyecto que se
esta realizando.

3.1.1 Tipo de investigacion

En el presente proyecto se utilizé un enfoque de investigacion documental y
aplicada para la construccion y metas del objeto de estudio.

3.1.2 Investigacion documental

La investigacién documental frecuentemente es realizada por investigadores
especializados en diferentes areas, para realizar un analisis de contenido de los
temas mas destacados mediante el estudio de multiples documentos como;
cientificos, historicos y social. Flores (2018) indica que la investigacion documental
es una técnica utilizada para recopilar informacion de diferentes fuentes
bibliograficas con el objetivo de tener una lectura y critica clara del tema que se
esta investigando con el fin de sacar ideas propias o poder refutar en caso de que
la informacién este errbnea o necesite actualizarse.

De tal forma, la investigaciéon documental es la utilizada para el desarrollo del
proyecto, en la cual se realizé una indagacién con respecto al objeto de estudio
mediante distintas fuentes bibliogréficas, tecnolédgicas y cientificas como; libros,
articulos cientificos, articulos de revista, repositorios y por ultimo sitios web
teniendo la finalidad de realizar el aplicativo movil.

3.1.3 Investigacion aplicada

La investigacion aplicada o investigacion empirica se basa principalmente en la

obtencion de informacion epistemoldgica, para posteriormente utilizar ese
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conocimiento adquirido en la resolucion de proyectos practicos. Ramirez et al.
(2018) indican que para tener una definicion clara y precisa de la investigacion
aplicada es el hecho de “saber y hacer” o de modo semejante que todo el
conocimiento tedrico adquirido se debe poner en practica y de esta manera sea (Util
para la sociedad, asi mismo este tipo de investigacion tiene una estructura
comunicacional y documental haciendo énfasis al objeto de estudio del trabajo que
se esté realizando. Por esta razon en el presente proyecto se utilizé la investigacion
aplicada puesto que, mediante técnicas de recoleccién de datos se permitio tener
la informacién necesaria recaudada por fichas de observacién y entrevista en la
finca Futa de pan, con la finalidad de obtener los requerimientos precisos para el
desarrollo del aplicativo movil.

3.1.4 Disefio de investigacion

El disefio de investigacion permite utilizar métodos en la busqueda de
informacion que vayan acorde al tema de estudio aportando informacion valida y
confiable.

3.1.5 Investigacion no experimental

Al referirnos a investigacion no experimental o investigacion ex post facto
(hechos y variables que ya sucedieron), se entiende que el autor no va a realizar
modificaciones en las variables independientes debido a que los efectos se han
controlado y corroborado en investigaciones precedentes. La investigacién no
experimental es el tipo de busqueda que no se puede manipular el objeto de
estudio, por lo cual el investigador emplea el método de observacion en su
ambiente original ya que no puede modificar las variables dependientes existentes
(Pereyra, 2020). Por lo cual, en el presente trabajo se utilizé la investigacion no

experimental basandose en la observacion de hechos en el entorno natural de la
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finca Fruta de pan y obtener conclusiones sobre las causas que se presentan con
respecto a salud y seguridad ocupacional, para de esta manera llegar al objetivo
final del desarrollo e implementacion del aplicativo movil.
3.2 Metodologia

En la actualidad existen diferentes tipos de metodologias tradicionales y agiles
las cuales sirven para dar una buena planificacion a la documentacién del software.
Flores et al. (2022) indican que las metodologias agiles tienen un enfoque flexible
y una buena comunicacion entre colaboradores en todo momento para dar la
pertinente retroalimentacion cuando se detecten errores y de esta manera
corregirlos lo mas rapido posible. Para el presente proyecto se utilizd la
metodologia XP de programacién extrema la cual ser& detallada a continuacion.

3.2.1 Metodologia XP

La metodologia agil Extreme Programming (Programacion Extrema) fue
desarrollada a finales de la década de 1990 por Kent Beck y formalizada en 1999
en su libro Extreme Programming Explained: Embrace Change, la cual tiene como
objetivo el desarrollo de gestion de proyectos de software de buena calidad
mediante una estructura flexible y eficiente. Singh (2021) indica que la metodologia
XP tiene una simplicidad de desarrollo definidas por las etapas de planificacion,
disefio, desarrollo y pruebas. Dentro de esta metodologia existe cinco valores
fundamentales los cuales son comunicacién, simplicidad, retroalimentacion, valor y
respeto. Se realiza pruebas cada periodo de tiempo a medida que se progresa en
el desarrollo del software y de esta manera evitar que se presenten errores, asi
mismo tiene un enfoque relativo con la codificacion del software por lo que
recomiendan trabajar entre dos a diez programadores para tener mayor

estimulacion de ideas y resultados exitosos en el cédigo de programacion. Por
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ende, se utilizé esta metodologia ya que cuenta con caracteristicas funcionales
como flexibilidad, realizacion de iteraciones, implementacioén segura, deteccion y
correccién de errores en ciclos cortos, asi mismo se facilita su uso puesto que la
documentacion no es extensa.

3.2.1.1 Fase de planificacion

La primera etapa de la metodologia XP es la planificacion en la cual se analiz6
la informacion necesaria del usuario para el desarrollo del aplicativo, con el objetivo
de desarrollar el proyecto en un periodo de tiempo establecido. Carrasco et al.
(2019) indican que la fase de planificacion es donde se recopila toda la informacion
por parte del usuario para ser analizada, luego con los datos proporcionados
gestionar un plan de entregas, plan de iteraciones, historias de usuario o historias
centradas en la atencion del usuario y por Ultimo se encuentra las reuniones de
seguimiento del software mediante los requerimientos que se han planteado. Es
por ello, que en esta etapa se aplicé una entrevista al administrador y trabajadores
de la finca Fruta de pan con el objetivo de tener la informacién necesaria, para
luego de ello establecer el alcance del proyecto, tiempo estimado y recopilacién de
informacioén de seguridad ocupacional.

3.2.1.2 Fase de disefo

Al momento de iniciar con la fase de disefio es importante que se tenga en claro
las necesidades del usuario y de esta manera hacer un prototipo funcional sencillo,
para ello es necesario que los clientes, usuarios y desarrolladores estén de acuerdo
con la planificacion del disefio del software. Sanchez et al. (2019) indican que un
buen disefio de software en una fase inicial siempre debe de ser sencillo
cumpliendo con las historias de usuario, al hacer un disefio sencillo y claro, ayuda

a poder modificarlo con facilidad ya que si realiza un disefio muy elaborado y
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complejo seria muy extensa la parte de la codificacion para reparar errores, asi
mMismo esta etapa cuenta con aspectos importantes como; simplicidad de disefio,
soluciones spike para analizar funcionalidades de riesgo en el disefio,
recodificacion y metaforas del sistema las mismas que sirven para tener un disefio
estructurado y totalmente interactivo. Por consiguiente, para la planificacion de
disefio del aplicativo movil se desarrollé6 una interfaz visual sencilla e interactiva
para que sea de facil uso para los trabajadores y administrador de la finca, es por
ello que en esta etapa se procedio a realizar los diferentes diagramas de UML para
tener una vision clara de cémo sera la interfaz final del aplicativo.

3.2.1.3 Fase de codificacion

En la etapa de desarrollo se inicia la escritura de cédigo mediante el lenguaje de
programacion que sea conveniente para el proyecto y desarrollador, esta fase esta
vinculada a la planificacion y disefio para cumplir con la estructura que se plante6
en un inicio. Ramirez et al. (2019) indican que la fase de codificacion es empleada
principalmente en parejas para tener un ritmo constante de programacion con un
enfoque claro de lo que se esta desarrollando y obtener resultados de muy alta
calidad, también al trabajar en equipo cualquier miembro puede realizar
modificaciones puesto que tiene los permisos de propiedad colectiva de la
codificacion. Asi mismo el cédigo debe de cumplir con requisitos basados en la
metodologia XP por cual es necesario realizar pruebas unitarias a todos los bloques
de programacién de manera constante con la finalidad de reducir errores y ofrecer
un software totalmente funcional. Por ello se desarroll6 el aplicativo movil utilizando
herramientas de programaciéon como Java, Kotlin, Android Studio, Arduino IDE,
Dialogflow y el sistema de gestor de base de datos PostgreSQL, para de esta

manera cumplir con el objetivo del desarrollo del software.
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3.2.1.4 Fase de pruebas

La metodologia XP cuenta con pruebas unitarias o unit testing, pruebas de
aceptacion, deteccién y correccion de errores, las mismas sirven para la
identificacion de errores temprana en los bloques de cddigo, asi mismo con la
respectiva retroalimentacion de la codificacion se lograra corregir los defectos que
se presenten como; bugs, procesos iterativos y en raras ocasiones la deduplicacién
de cddigo. Pullas (2018) indica que las pruebas unitarias se deben efectuar de
manera correcta y periédica, porque los bloques de cédigo deben de pasar las
pruebas sin ningun inconveniente y en caso de haberlo se debe realizar la
reconstruccién y modificacion de forma inmediata, generalmente las pruebas
unitarias son basadas en la historia del usuario. Es por esta razén que para el
cadigo del aplicativo movil se utilizé pruebas unitarias las mismas que ayudaron a
disminuir y mitigar las fallas en la depuracién, comprobando que funcione de
manera correcta. Por ello todo sistema debe pasar por la etapa de pruebas unitarias
y correccion de errores para de esta manera eliminar todos los fallos de forma
inmediata y obtener una calidad final en la codificacion, antes que el aplicativo sea
distribuido al usuario con la finalidad de proporcionar un software totalmente
funcional.

3.2.2 Recoleccion de datos

3.2.2.1 Recursos

Recursos tecnoldgicos

Hardware: Laptop HP, Sensor GUVA S12SD, Placa Arduino UNO, Cables de

conexion, Sensor Bluetooth HC-06, LCD 1602, Conector electronico, Tarjeta de

circuito, Potenciémetro.
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Software: Gestor de base de datos PostgreSQL, Android Studio, PyCharm,

Arduino IDE, Java, Kotlin y Dialogflow

Recursos bibliogréficos

Libros

Articulos cientificos

Repositorios

Sitios web

Recursos humanos

Docente Guia

Estudiante: Jonathan Cuenca Jara

Estudiante: Joselyn Puma Malan

Personas a entrevistar

3.2.2.1.1 Presupuesto del proyecto

En este apartado se realiz6 varias consultas de precios que sean mas factibles
para la puesta en marcha del proyecto, ya que ademas de la implementacion
también se busco opciones de presupuestos que resulten accesibles y asi lograr
adquirirlos en el debido tiempo, por ello se tomé en cuenta los precios de cada
complemento a utilizar como; sensor UV, placa Arduino, conector electrénico, entre
otros. Puede observar el presupuesto del proyecto en la Tabla 1

3.2.3 Métodos y técnicas

Los métodos utilizados en esta investigacién ayudaron a tener un enfoque en la
obtencion de informacion siguiendo lineamientos y técnicas adecuadas. A

continuacion, se detalla los métodos que se utilizaran en el presente proyecto.
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3.2.3.1 Método Descriptivo

El método o investigacién descriptiva tiene un enfoque cualitativo y cuantitativo
el cual se encarga de probar caracteristicas de una poblacion en particular.
Guevara et al. (2020) indican que la investigacion descriptiva es empleada para
la recopilacion de informacion mediante métodos de entrevistas, encuestas, casos
objeto de estudio y observacién sistematica, basandose en el objetivo de la
investigacién por lo cual recomiendan tener una pregunta y probleméatica planteada
de forma correcta. Por ende, la investigacion descriptiva ayudé en el proyecto para
la elaboracién de entrevistas y fichas de observacion permitiendo la clasificacion y
recoleccion de informacion de la problematica que se esté presentando y
posteriormente realizar una evaluacion de los datos obtenidos de forma puntual y
precisa.

3.2.3.2 Método Analitico

El método analitico consiste en la identificacion del problema a resolver,
realizando la descomposicion de un problema en subproblemas, de manera que el
proceso sea mas sencillo y se ejecute de manera correcta. Bilbao y Escobar (2020)
indican que el método analitico radica en la experimentacion directa y también de
la l16gica empirica, para ello es necesario realizar un estudio basado en hechos
reales comprobables, verificacion de informacion, retroalimentacion y evaluacion
de caracteristicas. Por consiguiente, se aplicé el método analitico en el proyecto ya
que permite analizar cada parte de la investigacion mediante una descomposicion
de los problemas que se vayan presentado, puesto que al tener problemas

pequerfios serd mas facil su analisis y comprension.
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3.2.3.3 Entrevista

Para la recopilacion de informacion se realiz6 una entrevista de 8 preguntas de
tipo abiertas dirigidas hacia el administrador de la Finca Fruta de pan. La finalidad
de la presente entrevista es para la identificacion de las medidas preventivas de
seguridad y salud ocupacional que se tienen actualmente dentro del entorno laboral
en la finca, en efecto gracias a la entrevista realizada se obtuvo la informacion de
las necesidades que existen, entre las mas destacadas se encuentran; falta de
capacitacion, registro para control de accidentes y vestimenta no adecuada. Para
la lectura de la entrevista revise el Anexo 8: Entrevista

3.2.3.4 Observacion

En el presente trabajo también se utilizé técnicas de observacién mediante fichas
las cuales facilitan la deteccion de los aspectos mas relevantes como, por ejemplo;
riesgos laborales, proteccion ante radiacién solar, medidas de precaucion, buen
entorno laboral y herramientas de trabajo en buen estado. Puede visualizar en el
Anexo 2. Ficha de observacién aplicando lista de verificacion

3.2.4 Poblacion y muestra

Actualmente la Finca Fruta de pan cuenta con un personal de trabajo de 8
personas estables, los cuales son los encargados de realizar las actividades
laborales que el administrador les asigna en sus diferentes areas de trabajo. Para
la recopilacion de informacién se realizo fichas de observacion y una entrevista al
administrador, con la finalidad de obtener las necesidades que se estén
presentando en cuanto al tema de seguridad y salud ocupacional.

3.2.5 Anélisis estadistico

El analisis estadistico que se aplicG en el presente trabajo es mediante la

recopilacion de informacion basandose en el objeto de estudio, la misma que fue
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llevada a cabo mediante fichas de observacion en la finca Fruta de pan para la
obtencién de los hallazgos encontrados sobre la seguridad laboral que se tenia, asi
mismo se encuentra la entrevista de preguntas abiertas que fue dirigida hacia el
administrador de la finca con la finalidad de obtener la informacion de las medidas
laborales que se tenia para la proteccion del trabajador en su salud fisica y metal.
Por esta razon, toda la informacion recolectada sirvid para la realizacién de los
requerimientos funcionales y no funcionales que tiene el aplicativo movil.

3.2.6 Cronograma de actividades

La planificacion de actividades es de suma importancia para cumplir con el
objetivo del tiempo establecido de 285 dias en el cual se realizé el desarrollo del
proyecto de titulacion, se utilizd el software informatico de Project para la
planificacion de secuencia de tareas, la misma que fue llevada a cabo antes del
periodo establecido y de esta manera obtener la grafica analitica del diagrama de
Gantt el mismo que permite visualizar de manera precisa las estadisticas realizadas

por periodo de fecha, descripcién y objetivos
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4. Resultados
4.1 Andlisis del estado actual de los procesos de seguridad ocupacional de
la finca Fruta de pan aplicando recopilacion de datos para el desarrollo del
aplicativo movil.

En el primer objetivo se procedio a utilizar técnicas de recopilacion de datos
mediante dos entrevista y fichas de observacién, la primera entrevista fue dirigida
hacia el administrador, la misma que contaba con 8 preguntas de tipo abiertas
enfocadas en el tema de estudio; seguridad laboral, de la cual se obtuvo
informacion importante como las necesidades de los trabajadores en cuanto a
capacitaciones, debido a que solo son impartidas una vez al afio, de la misma
manera se obtuvo que los trabajadores no utilizan las medidas de proteccion
adecuadas al momento de realizar sus actividades laborales como la utilizacion de
mascarillas, guantes o ropa adecuada ante la exposicion solar. Puede visualizar la
entrevista en el Anexo 8: Entrevista

La segunda entrevista fue realizada a la Doctora Laura Zambrano especializada
en el area de medicina general quien tiene su consultorio ubicado en el cantén La
Troncal, la entrevista cuenta con 6 preguntas de tipo abiertas enfocadas a los temas
de estudio como primeros auxilios de los siguientes tipos de accidentes: caidas
leves, mordedura de serpientes, intoxicacion herbicidas y fungicidas, cortaduras
superficiales, picadura de avispas poliste versicolor y abejas africanizadas, toda
esta informacién recopilada se utilizé6 para el entrenamiento del Chatbot en la
plataforma de Dialogflow. (Ver Anexo 10. Entrevista 2)

Otra técnica empleada para el analisis de la recopilacion de datos fueron las
fichas de observacion de la cual se obtuvo como resultado, que los trabajadores se

encuentran expuestos al sol de 4 a 5 horas provocando fatiga y cansancio, también
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gue por su parte la finca cuenta con un punto de encuentro que es una pequefa
planta de empacadora, para que los trabajadores que han sufrido un accidente se
les pueda asistir de manera inmediata con el kit de primeros auxilios que se tiene
disponible, mientras se espera un vehiculo o llega la ambulancia para llevarlo al
centro de salud mas cercano que es el Hospital basico de Naranjal en caso de ser
necesario. Puede visualizar las fichas de observacién desde el Anexo 2.: Ficha de
observacion aplicando lista de verificacion

4.2 Disefo del aplicativo moévil mediante diagramas UML y arquitectura del
sistema para el sensor de radiacién ultravioleta.

Una vez terminada la recopilacion de informaciéon se procedié a realizar los
disefios de diagramas UML siguiendo los lineamientos de buenas de practicas de
la metodologia XP, para ello se utilizé la herramienta de trabajo Draw.io la misma
que ayuda a comprender la estructura y l6gica de los componentes que tendra el
aplicativo movil; lo cual fue fundamental para la elaboracion de los diagramas de
caso de uso, diagramas de secuencia, diagramas de flujo nivel 2.

En el caso de los diagramas de flujo nivel dos, se realiz6 cada uno de los
mddulos del aplicativo para representar en secuencia de forma grafica la estructura
del aplicativo con la gestién web, ya que gracias a ello se obtuvo mejor organizacién
de los requerimientos de las mismas (Ver Anexo 14: Diagramas de flujo nivel 2).
Para ver el comportamiento del sistema se graficaron diagramas de secuencia que
permitié observar el envio de mensajes de procesos entre si y analizar su correcto
funcionamiento (Ver Anexo 16. Diagrama de secuencia), en cambio se utilizaron
diagramas de caso de uso para identificar los requisitos funcionales necesarios
para el desarrollo del aplicativo, ya que en ellos se grafico las interacciones del

usuario con la aplicacion movil (Ver Anexo 15. Diagrama de caso de uso).
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De igual manera en base a la informacion de las historias de usuario y diagramas
UML se procedio a realizar el disefio de las interfaces de cada médulo que tendra
el aplicativo mévil haciendo uso del entorno de trabajo Android Studio.

4.3 Desarrollo del aplicativo movil mediante herramientas de software libre
para la codificacion de los médulos correspondientes.

Para este objetivo se inici6 realizando las interfaces de cada uno de los médulos,
agregando los iconos, imagenes, color y tipografia del aplicativo en el entorno de
trabajo Android Studio, luego de ello se procedio a realizar las funcionalidades de
cada maodulo, verificar el tipo de datos y que cada uno esté concatenado de forma
correcta para su funcionamiento.

En cuanto al médulo de radiacion ultravioleta, se realiz6 el desarrollo de la
codificacion utilizando el entorno de trabajo de Arduino IDE y el lenguaje de
programacion C, fue de gran utilidad las librerias de arduino como LiquidCrystal el
mismo que proporciona el codigo para el LCD, SoftwareSerial proporciona la
codificacion para el sensor bluetooth, también se procedié a realizar la validacién
de los niveles de radiacion ultravioleta basados en la tabla valores analdgicos y
voltios del cual se toma solo el rango de Vout (mV) para la validacién. (Ver Figura
25)

Asi mismo se desarroll6 la parte del backend utilizando Django para la gestion
de usuarios y los datos de cada médulo necesario que contiene el aplicativo movil
como la informacién para capacitacion, tipos de accidentes, contactos de aviso y
los valores de los indices de radiacion solar. De manera similar, se realizd el
entrenamiento del bot mediante la herramienta de trabajo dialogflow, se hizo uso

de intents, entities, contexts y de la libreria Small Talk para darle personalidad al
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bot, en cuanto a la conexién de Dialogflow hacia Android Studio se creé la API
mediante un archivo tipo JSON proporcionada por Google Cloud Platform.

4.4 Evaluacion de los moédulos del aplicativo mévil mediante pruebas
unitarias para la verificacion de su correcto funcionamiento.

Al momento de culminar con el desarrollo del aplicativo se procedié con la etapa
de pruebas unitarias las mismas que sirvieron para evaluar el correcto
funcionamiento de una pequefia parte del cédigo o un método. Estas pruebas
deben ser disefiadas para cubrir diferentes casos de uso y escenarios de error,
para asegurar que cada modulo funcione de manera correcta y especifica.

Se realizaron los test que posee Python para ejecutar las pruebas unitarias, ya
que se tomo varias partes del codigo e ir corroborando que todos los campos sean
correctos, es importante analizar los resultados y documentar cualquier fallo o error
encontrado. Ademas, se realiz6 una evaluacion de los resultados para determinar
si el médulo cumple con los requisitos de seguridad y funcionalidad especificados.
(Ver Anexo 16. Pruebas unitarias)

También se realizaron pruebas de usabilidad para saber el grado de satisfaccion
que tiene el aplicativo web y movil, se utilizé este tipo de pruebas para evaluar como
los usuarios interacttan con el aplicativo y de esta manera conocer las expectativas
gue tiene el usuario y detectar posibles problemas de usabilidad. (Ver Anexo 17.

Pruebas de usabilidad)
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5. Discusion

Existen factores meteoroldgicos y ambientales que afectan a los trabajadores en
sus actividades agricolas en el caso de las actividades que se realicen al aire libre.
Narocki (2021) indican que entre algunas de estas caracteristicas de aquellos
factores son: temperatura, humedad, viento, precipitaciones y radiacion solar
provocando adversas e inestables condiciones climéaticas. Es por ello que, en la
Finca a implementar el aplicativo mévil, no esta exento de aquellos factores antes
mencionados, siendo esto causas para el bajo rendimiento del personal en el area
de trabajo.

Para el desarrollo de esta propuesta de trabajo de tesis se utilizé técnicas de
recoleccion de datos para obtener informacion veraz a partir de las necesidades de
seguridad ocupacional que se presentan en el entorno de trabajo de la finca.
Cisneros et al. (2022) mencionan que las técnicas e instrumentos para la
recoleccion de datos son procesos que se deben de planificar de manera asertiva;
como el tema y problema a investigar con la finalidad de realizar una entrevista a
profundidad de manera correcta. En consecuencia, se ha realizado una entrevista
al administrador, asi mismo se han elaborado fichas de observacion de lo cual se
identifico la falta de seguridad laboral, puesto que no cuentan con una herramienta
tecnoldgica que aporte la informacién adecuada.

El Lenguaje Unificado de Modelado (UML) es una fuerza unificadora que retne
tres de los métodos de analisis y disefio mas populares que dan un lenguaje gréafico
de un sistema. GoOmez Palomo y Moraleda Gil (2020) explican que estos son el
meétodo de modelado orientado a objetos de James Rumbaugh, el método de casos
de Ivar Jacobson para analizar situaciones y la metodologia de Grady Booch para

describir conjuntos de objetos y sus relaciones, estos tres métodos son
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comunmente utilizados y Uutiles. Es decir, consideran como se combinan los
modelos para crear un sistema, asi como también cémo se relacionan y colaboran,
también esté orientado a centrarse en el usuario, ya que todas las ideas y métodos
provienen del uso en el mundo real, siendo asi el lenguaje adecuado para identificar
los requerimientos necesarios para el desarrollo del software de la aplicacion movil
y la gestion web

En este articulo presentan el proceso para la implementacion de un prototipo
que permita monitorear las condiciones climaticas para la adecuacion del suelo
mediante la agricultura inteligente. Martinez (2018) explica que, utilizé un sensor
de luz ultravioleta GUVA-S12SD el mismo que da valores analdgicos por ello para
obtener el resultado en My, realizaron una serie de célculos para convertir la lectura
del ADC en voltaje(mV) ya que este esta relacionado con el control del indice UV.
Es por ello que, en la finca, para el monitoreo de los indices de radiacion UV se
utilizé el mismo sensor GUVA-S12SD ya que este tiene mejor alcance y captacion
de la luz ultravioleta.

En Popayan Colombia, Gonzélez y Tobar (2021) desarrollaron un aplicativo
movil Android de seguridad y salud ocupacional como estrategia para la toma de
medidas de prevencion en una institucion de enfermeria con la finalidad de que los
estudiantes técnicos en enfermeria estén informados del tipo de riesgo al que se
encuentran expuestos, es por ello que mediante el aplicativo se desarrollaron
diferentes médulos, como alarma de pausas activa para tomar un descanso ya sea
fisico, mental o visual también el médulo de talleres de la principales medidas de
prevencion con los incidentes tales como; exposicion al riesgo bioldgico,
ergonomico, psicosocial y biomecanico, por lo cual el aplicativo ayuda

eficientemente en la identificacion y mitigacion de riesgos. Por otro lado, la
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implementacion de aplicativos mdviles de seguridad y salud ocupacional en
diferentes &reas de trabajo ayuda considerablemente a los empleados, dado que
los mantienen informados de los principales riesgos a los que se encuentran
expuestos, es por ello que los empleadores deben de tomar la iniciativa de buscar
herramientas tecnoldgicas que aporten las medidas de prevencion adecuadas.

Las pruebas unitarias evaluan la calidad general del software, comprueban un
programa en busca de errores, pero no los consideran una salvaguardia. Gomez y
Moraleda (2020) explican que los ingenieros de software utilizan una variedad de
herramientas y métodos para crear software de alta calidad, en consecuencia, las
pruebas deben confirmar que se ha producido un buen programa mediante la
aplicacion de los métodos y herramientas adecuados. Es por ello que se realizaron
este tipo de pruebas para la codificacion del aplicativo movil de la Finca Fruta de
Pan ya que esta prueba permitié verificar cada pieza en particular del software, una
unidad o médulo de software, y asi realice correctamente su l6gica interna y
funciones de almacenamiento de datos, ya que se enfocan en partes mas
pequefias de los programas; y asi comprobar cada mdédulo de forma aislada.

Las pruebas de usabilidad implican evaluar la utilidad de una aplicacion
observando cémo lo usa un sujeto de prueba ya que estan centradas al desarrollo
de tareas en conjunto por el usuario final. Albornoz, Moncayo, Ruano-Hoyos,
Chanchi-Golondrino y Marceles-Villalba (2019) explican que implica inspeccionar
las interacciones del sujeto de prueba con el software a través de la observacion
en persona, puede determinar qué aspectos del software no estan correctamente
distribuidos o mal etiquetados, lo que podria mejorar su eficiencia. Debido a las
ventajas que ofrece el andlisis de las pruebas de usabilidad, el sistema software

como soporte para la ejecucion de las pruebas de usabilidad tiene acceso a datos
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complementarios, que pueden generar recomendaciones para la correcta

disposicion de los elementos de la interfaz, dominios y tareas.



70

6. Conclusion

Luego de analizar las necesidades que se tenian en la finca Fruta de pan en
cuanto a seguridad laboral, se evidencia por medio de las fichas de observacion
realizadas dentro de la finca, las carencias de las capacitaciones a los trabajadores
ya que solo reciben una vez por afio, el registro de accidentes se lleva a cabo de
forma tradicional (papel y l4piz), el incorrecto uso de los EPP por parte de los
trabajadores y la escasa sefializacion de las medidas de prevencion y seguridad
dentro del area de trabajo adicionalmente estos no se encuentran en puntos
estratégicos.

El aplicativo movil fue disefiado de manera satisfactoria puesto que se utilizé la
metodologia XP, y se obtuvo buenos resultados en cada disefio de los diagramas
UML los cuales sirvieron para tener un aplicativo facil e intuitivo para el usuario final
al igual que la codificacion del sensor GUVA-S12SD se logr6 el monitoreo de los
indices de radiacion UV mejorando su comprension de lectura haciendo su
transformacién de valores analdgicos a voltios transformando a indices UV.

Mediante el aplicativo movil se evidencia la mejora en cuanto el aporte que se
realiza a los trabajadores al momento que reciben las medidas de prevencién en
los talleres de capacitacion y por parte del bot los primeros auxilios.

Asi mismo, gracias al aplicativo movil que tiene la conexion con la base datos de
PostgreSQL la informacién se mantiene segura y respaldada en caso de que se
presente algun inconveniente ya que gracias a las pruebas realizadas al codigo del

software se pudo observar e identificar errores dentro del mismo.
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7. Recomendaciones

Es de gran importancia realizar una capacitacion de como es el manejo del
aplicativo mévil haciendo uso del manual de usuario, puesto que no todas las
personas que trabajan en el campo estan acostumbradas a utilizar este tipo de
herramientas.

Es recomendable que para trabajos futuros se desarrolle un asistente
conversacional con mayor cantidad de informacion de los diferentes tipos de
accidentes laborales que se pueden presentar en el area agricola para proporcionar
una asistencia mucho mas desarrollada.

Se podria mejorar el aplicativo mévil en cuanto al médulo del sensor de radiaciéon
ultravioleta puesto que al utilizar un sensor mas costoso se tendria un mayor rango
para la deteccién de los niveles de radiacion. También, seria fundamental que para
futuros trabajos se implemente un solméforo en la Ciudad de Naranjal y con esos
datos se logre transferir de manera efectiva y precisa los niveles de radiacion al
sistema o aplicativo que se esté desarrollando.

Se recomienda que el aplicativo moévil en futuros trabajos sea desarrollado para
otros sistemas operativos como 10S, puesto que hay usuarios que utilizan dicho

sistema.
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9. Anexos
9.1 Anexo 1. Tabla del presupuesto

Tabla 1. Detalle del presupuesto

N° Descripcion Cantidad Precio Total
Sensor Ultravioleta UV GUVA-

1 S12SD 1 $20.50 $20.50

2 Placa Arduino UNO R3 1 $20 $20

3 Cables de conexién hembra y 25 $0.48 $12
macho

4 Sensor de Bluetooth HC-06 1 $15.80 $15.80

5 <D 1602 con 1 $6.50 $6.50
Retroiluminacion Azul

6 Conector electrénico 1 $1 $1

7 Fuente de alimentacién 12v 1 $6 $6

8 Resistencias de 100 ohm 5 $0.30 $1.50

9 Potenciémetro de 10k 1 $2 $2

10 Tarjeta de circuito 1 $15 $15

11 Case en acrilico 1 $25 $25

12 Impresiones - $30 $15

13 Gastos varios - $100 $100

14  Alojamiento sistema (Mensual) 1 $10 $10

15 Dominio (Anual) 1 $22.16 $22.16

Total $272,46

Detalle total del presupuesto que se utilizara en el proyecto
Cuenca y Puma, 2022

9.2 Anexo 2. Ficha de observacion aplicando lista de verificacion
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UNIVERSIDAD AGRARIA DEL ECUADOR
FACULTAD DE CIENCIAS AGRARIAS
CARRERA DE INGENIERIA EN CIENCIAS DE LA COMPUTACION
FICHA DE OBSERVACION

Nombre de la empresa: Finca Fruta de pan
Direccion: Naranjal Km 2 y medio, sector bola de oro.
Fecha: 21 de junio del 2022

Hora de inicio: 13:30 Hora fin: 14:00
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Objetivo: Identificar las medidas de precaucion ante una emergencia laboral
mediante las necesidades que posee la finca Fruta de pan para el desarrollo de
la aplicacion mavil.

Tabla 2. Actividades o procesos observados en la finca

items

Actividad/Proceso

Si

No

A
veces

Observacion

10

Realizan capacitaciones
de primeros auxilios ante
un accidente

Tienen un area ante casos
de emergencia

Cuentan con acceso a
internet

Los trabajadores tienen
algun dispositivo movil
Sucede con frecuencia
accidentes laborales
Acude de manera
inmediata la ambulancia en
casos de emergencia
Existe personal capacitado
para socorrer a
trabajadores en caso de
accidentes

El personal identifica los
factores potenciales de un
accidente o enfermedad
laboral

Se toma medidas
preventivas para un trabajo
sano

Previenen el absentismo
laboral por accidente o
enfermedad laboral

X

X

Una vez al aio

Aspectos observados de las medidas de precaucion que tiene la finca Fruta de pan
Cuenca y Puma, 2022

9.3 Anexo 3. Resultados de latécnica de observacién

Andlisis: Mediante la ficha de observacion de tipo lista de verificacion se procedio

a marcar con una “X” la actividad o proceso que se realiza en la finca Fruta de pan

con respecto a las medidas de precaucion que se tiene actualmente, de esta forma

se evidencia que los trabajadores se encuentran en un entorno de trabajo propicio

para realizar sus actividades diarias, pero también se evidencia la carencia en
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cuanto a medidas de seguridad ocupacional como por ejemplo tener un lugar
adecuado para recibir al accidentado mientras se espera el medio de transporte
que lo trasladara al centro de salud mas cercano.

9.4  Anexo 4. Fichas de observacién
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UNIVERSIDAD AGRARIA DEL ECUADOR
FACULTAD DE CIENCIAS AGRARIAS
CARRERA DE INGENIERIA EN CIENCIAS DE LA COMPUTACION
Objetivo: Identificar factores de riesgo laboral mediante técnicas de observacion
dentro de la finca Fruta de pan con la finalidad de la obtencion de necesidades
de los trabajadores en salud y seguridad ocupacional que serviran para el
desarrollo del aplicativo movil.

FICHA DE OBSERVACION

Tabla 3. Ficha de observacién de riesgos laborales en la finca Fruta de Pan

Ficha N° 1

Proceso a observar: Identificacion de riesgos laborales

Objetivo: Identificar los factores de riesgo
relacionados a la salud y seguridad
ocupacional en base a las necesidades
gue presenta la finca Fruta de Pan.

Fecha: 21/06/2022

Aspectos: Hallazgos:

Cuentan con un botiquin En la planta de empacadora de la finca se

de primeros auxilios encuentra una pequefa oficina en la cual

se tiene kit de primeros auxilios.
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Cudles son los incidentes Por lo general los incidentes que se
laborales que se presentan presentan son de grado menor como
con frecuencia caidas leves y pequefias cortaduras.
Areas donde suceden Evidentemente se presentan en el &rea de
accidentes con mayor las plantaciones de banano cuando es el
frecuencia: proceso de embarque.

Registro de personas que El registro de accidentes laborales se lo

han tenido un accidente: lleva a papel y lapiz.

Aspectos de riesgos laborales observados en la finca fruta de pan
Cuenca y Puma, 2022

9.5 Anexo 5. Resultados de la técnica de observacion

Andlisis: Mediante la ficha de observacion realizada se obtienen los resultados
de los principales riesgos laborales que tienen los empleados de la finca Fruta de
pan como son las caidas leves y cortadoras de menor grado, asi mismo se
evidencia que los accidentes generalmente se presentan en las plantaciones de
banano cuando es el proceso de embarque, la cual se presenta por distintos
factores como los cambios climaticos ya que cuando es soleado el trabajador se
agita y tiene cansancio fuera de lo habitual al realizar sus actividades, a diferencia
del clima lluvioso que hace poner el terreno resbaloso y es propenso a que el
trabajador se caiga o se llegue a cortar de forma involuntaria, esto evidentemente
le proporciona dificultades en su salud y trabajo. También cabe mencionar que en
la finca cuenta con el respectivo kit de primeros auxilios en caso de suscitarse un

accidente en el campo de trabajo.
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UNIVERSIDAD AGRARIA DEL ECUADOR
FACULTAD DE CIENCIAS AGRARIAS
CARRERA DE INGENIERIA EN CIENCIAS DE LA COMPUTACION
Objetivo: Identificar las medidas de proteccion solar que tienen los trabajadores
de la finca Fruta de pan, aplicando técnicas de observacion para la recoleccién
de datos de los requerimientos del aplicativo movil y sensor ultravioleta.

FICHA DE OBSERVACION

Tabla 4. Ficha de observacion de las medidas de proteccion solar en la finca
Fruta de pan

Ficha N° 2

Proceso a observar: Medidas de proteccion solar de los
trabajadores ante la exposicion solar en sus
labores diarias.

Objetivo: Identificacion de las medidas que utilizan los
trabajadores para el cuidado de su piel ante
la exposicién solar en el trabajo.

Fecha: 21/06/2022

Aspectos: Hallazgos:

El trabajador utiliza protector No, aunque si utilizan ropa que les cubre

solar todo el cuerpo.

Cantidad de horas que el Por lo general los trabajadores se

trabajador se encuentra encuentran expuestos al sol de 4 a 5 horas,

expuesto al sol esto también varia de los dias en que hay
mayor radiacion solar y la labor que se esté

realizando.
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Los trabajadores utilizan Si, por lo general en el dia de trabajo visten

ropa adecuada para realizar con camisas O camisetas manga larga,

sus actividades laborales pantalones largos, gorras o sombreros y
botas.

Se ha presentado casos en Evidente si, ya que al estar expuesto al sol

gue los trabajadores tengan comienzan a presentar quemazon y fatiga en

molestias en la salud de su su piel.

piel

En el area de trabajo tiene Se trata de buscar sombra bajo las plantas

un lugar que lo proteja de la de banano o las plantas que se encuentren

radiacion solar cuando es cerca como una mata de mango.

demasiado fuerte la energia

emitida por el sol

Aspectos observados en las medidas de proteccion solar para el cuidado de la piel
de los trabajadores en la finca Fruta de pan.
Cuenca y Puma, 2022
9.6 Anexo 6. Resultados de la técnica de observacion

Andlisis: Por medio del andlisis de la ficha de observacion de las medidas de
proteccion solar se obtuvo que los trabajadores no utilizan protector solar lo cual
con el tiempo les causara dafos en la salud de su piel ya que se encuentran
expuestos a la radiacion solar mientras realizan sus actividades laborales por
largos periodos de tiempo en el transcurso de semanas, meses € incluso afios
provocando quemazon, rigidez y cancer en la piel si no se da el tratamiento a

tiempo. Asi mismo se evidencio que los trabajadores utilizan ropa que les protege

del sol, pero estas medidas no son suficientes dado que al estar expuesto por
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mucho tiempo no es la proteccién adecuada como los diferentes aplicadores de

proteccion solar como cremas, geles y esprais.
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UNIVERSIDAD AGRARIA DEL ECUADOR
FACULTAD DE CIENCIAS AGRARIAS
CARRERA DE INGENIERIA EN CIENCIAS DE LA COMPUTACION

Objetivo: Identificar los factores de las medidas preventivas de salud y

seguridad ocupacional en la finca Fruta de pan, aplicando técnicas de

observacion para recaudar informacion que servira en el desarrollo del aplicativo

movil.

FICHA DE OBSERVACION

Tabla 5. Ficha de observacion de las medidas preventivas de la finca Fruta de

Pan

Ficha N°

3

Proceso a observar:

Objetivo:

Fecha:

Aspectos:

Puntos de encuentro en
casos de sismos e

inundaciones

Identificacion de medidas preventivas en
salud y seguridad ocupacional

Identificar las medidas de proteccidon
relacionadas a salud y seguridad
ocupacional mediante la observacion, para
realizar la aplicacion movil en base a las
necesidades gque se estan presentando.
21/06/2022

Hallazgos:

El lugar mas seguro y eficiente como punto

de encuentro que tiene la finca es la pequeia
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Qué tipo de medidas de
proteccién utilizan los
empleados para la

prevencion de accidentes

Disponen de herramientas

de trabajo en buen estado

Medidas preventivas a nivel

organizativo de la finca

Medidas tomadas luego que

se presenta un accidente

planta de empacadora ya que es una ruta
segura de evacuacion para los empleados.
Los empleados siempre se encuentran alerta
por ello siempre llevan consigo un machete,
agua potable y en caso de emergencia
cortan un pedazo de su camiseta para
utilizarla como vendaje puesto que al trabajar
en el campo se encuentran expuestos a
sufrir diferentes incidentes.

Se observé que la mayoria de la
herramientas de trabajo se encontraban en
buen estado, como también existian algunas
gque presentaban desgaste, debido a su uso
constate.

Se imparte solo una capacitacion al afio, la
finca también cuenta con sefaléticas como
medidas de precaucion.

Al trabajador se le da el tiempo de descanso
necesario, asi mismo el administrador lleva
un control de los accidentes para tomar las
decisiones de medidas preventivas y de esta

manera reducir los accidentes presentados.

Aspectos observados en las medidas preventivas que tiene la finca Fruta de pan.
Cuenca y Puma, 2022
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9.7 Anexo 7. Resultados de la técnica de observacién

Andlisis: Se observd que la finca tiene una ruta de evacuacion para los
empleados cuando se presentan sismos e inundaciones, al momento que el
trabajador esté lejos del punto de encuentro que es la planta de empacadora debe
buscar un lugar abierto para prevenir accidentes, asi mismo cuentan con
herramientas de trabajo en buen estado, aunque también se evidenci6é algunas
herramientas con desgaste, tales como; machetes y palancas.

9.8 Anexo 8: Entrevista 1
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UNIVERSIDAD AGARIA DEL ECUADOR
FACULTAD DE CIENCIAS AGRARIAS )
INGENIERIA EN CIENCIAS DE LA COMPUTACION
Entrevistado: Ingeniero Jonathan Urgiles.
Entrevistador (es): Jonathan Cuenca, Joselyn Puma.
Objetivo: Identificar las medidas de precaucion ante una emergencia laboral
aplicando preguntas abiertas para la recopilacion de informacion de las
necesidades que existan.
Preguntas
1. ¢Actualmente cuantas personas realizan la fumigacion de agroquimicos y
cuéles son sus medidas de precaucion?
Actualmente son tres personas las que se encargan de la fumigacién de
herbicidas y las medidas de precaucion que utilizan son tener la ropa adecuada
como camisetas y pantalones manga larga, asi mismo se les recomienda utilizar

mascarillas, pero el trabajador decide no utilizarla porque siente fatiga y dificultad

al respirar.
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2. ¢Cudl es tiempo que se emplea para la fumigacion de agroquimicos y
porque lo considera adecuado para el trabajador?
En la finca se fumiga principalmente con herbicidas para matar la maleza y no
es que sea adecuado para el trabajador sino es segun la necesidad que se esté
presentando, por ejemplo; al fumigar un medio dia el trabajador tiene una
jornada laboral de 7 am a 11:30 am y en la tarde se le asignan nuevas labores
hasta que culmine su jornada.

3. ¢Los trabajadores se encuentran capacitados ante un accidente laboral,
mencione cuales son los temas de los talleres de capacitacién?
En la finca se realiza por lo general una capacitacion al afio con temas de
primeros auxilios, cortaduras, ingesta de quimicos y picaduras de serpientes,
también se tiene sefialéticas ubicadas en puntos al alcance de todo el personal,
con la intencién de que los trabajadores tomen las medidas de precaucion
necesaria ante los distintos factores que se pueden presentar en el campo de
trabajo.

4. ¢Cual es el tiempo de espera para recibir asistencia médica en el lugar
donde se suscité el accidente?
Generalmente cuando ocurre un accidente laboral el trabajador es transportado
al centro de salud méas cercano, el hospital basico de Naranjal, en cuanto al
tiempo de espera es de 15 a 20 minutos dependiendo de la disponibilidad de un
transporte.

5. ¢Como es el proceso de reintegracion del trabajador a su area laboral
luego de haber sufrido un accidente?
Por lo general en la finca cuando un trabajador sufre un accidente se le da el

tiempo de descanso necesario, respaldado por las indicaciones del médico, asi
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mismo, al momento que un trabajador se reintegra a su area laboral se le da las
indicaciones respectivas en la actividad de trabajo que debe realizar y de esta
manera se pueda precautelar la salud y seguridad del empleado.

¢Como ha registrado los accidentes sucedidos en el periodo del ultimo
ano?

El registro se lo lleva de manera tradicional en una agenda: apuntando el tipo de
accidente, fecha, area donde sucedio el incidente y nombre del empleado. Por
lo general en la finca no se presentan incidentes de estado grave, aunque en el
2020 un trabajador tuvo un accidente de grado medio por una cortadura en su
hombro, por esta razén en la finca se tiene las medidas de seguridad preventivas
a pesar de que la mayoria de los incidentes que se presentan sean de grado
menor.

¢, Cudles son las medidas de proteccién solar que se tiene actualmente en
la finca ante la exposicion de radiacion ultravioleta de los trabajadores?
En cuanto a proteccion solar, en las capacitaciones se les recomienda a los
trabajadores que vayan protegidos con la ropa adecuada, ya que se necesita
proteger la salud de la piel y de esta manera no estar propenso a enfermedades
por la radiacion solar.

¢ Cuando se presenta un accidente laboral cuales son las medidas que se
toman a futuro para que no suceda nuevamente?

Siempre hay que ser preventivo, en las charlar impartidas se les indica a los
empleados la manera preventiva de utilizar las herramientas de trabajo y las
diferentes actividades a realizar en el entorno laboral y de esta forma evitar

accidentes a futuro.
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9.9 Anexo 9. Resultado de la entrevista 1

Andlisis: Mediante la entrevista de 8 preguntas abiertas realizadas al
administrador de la finca Fruta de pan se obtuvo la informacion de las medidas de
precaucion que tienen los trabajadores en las distintas actividades laborales,
herramientas de trabajo, vestimenta, proteccion ante la radiacion solar y
reintegracion a su entorno laboral, es por ello que mediante técnicas de recopilacion
de datos a partir de la entrevista se tiene el objetivo de la realizacion del aplicativo
movil a partir de las necesidades que se estan presentando, como por ejemplo la

falta de capacitacion y variedad de temas de salud y seguridad ocupacional.
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9.10 Anexo 10. Entrevista 2
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UNIVERSIDAD AGARIA DEL ECUADOR
FACULTAD DE CIENCIAS AGRARIAS )
INGENIERIA EN CIENCIAS DE LA COMPUTACION
Entrevistado (a): Doctora Laura Zambrano
Entrevistador (es): Jonathan Cuenca, Joselyn Puma.
Objetivo: Determinar la informacién del entrenamiento del Chatbot aplicando
preguntas abiertas para la obtencidn de las correctas medidas de primeros

auxilios.

Preguntas
1. ¢, Cudl es el protocolo de primeros auxilios que se debe realizar cuando

se ha sufrido una caida de grado menor?

Si ha sufrido una caida leve, es importante que se asegure de que no se ha

lesionado gravemente.
Primero, evalué su nivel de dolor y si tiene dificultad para moverse.

Si no hay signos de lesiones graves, como dolor intenso o dificultad para

moverse puede seguir los siguientes pasos de primeros auxilios:
1. Descanse y evite realizar actividades que puedan empeorar sus sintomas.

2. Aplique hielo en la zona lesionada durante 15-20 minutos cada hora

durante los primeros dias después de la caida.
El hielo puede ayudar a reducir el dolor y la hinchazon.
3. Eleve la zona lesionada para ayudar a reducir la hinchazon.

4. Utilice analgésicos de venta libre, como ibuprofeno, para aliviar el dolor.
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5. Realice estiramientos suaves y ejercicios de movilidad en la zona

lesionada para mantener la flexibilidad y la fuerza.

Si tiene dolor intenso o dificultad para moverse después de una caida leve, o si
tiene signos de una lesion grave, como una fractura o una luxacion, deberia

buscar atencién médica inmediata.

Es importante que reciba un diagnostico y tratamiento adecuado para
asegurarse de que se recupere completamente de su lesion.

¢, Cuédl es el protocolo de primeros auxilios que se debe realizar cuando

se ha sufrido una mordedura de serpiente?

Si ha sufrido la mordedura de una serpiente, es importante que busque

atencion médica inmediata.

Es importante que reciba un diagnéstico y tratamiento adecuado para

asegurarse de que no esté en peligro.

Aqui hay algunos pasos de primeros auxilios que puede seguir si ha sufrido la

mordedura de una serpiente:

1. Mantenga la calma y no trate de matar o capturar a la serpiente.

Esto solo aumentard el riesgo de que sea mordido de nuevo.

2. Retire cualquier joya, ropa o zapatos ajustados que pueda estar

presionando la zona de la mordedura.

3. Coloque una venda o una tira de tela limpia sobre la zona de la mordedura

y aplica una leve presion para reducir la circulacién de la sangre.

4. Sies posible, eleve el area de la mordedura por encima del nivel del

corazén para ayudar a reducir la hinchazon.

5. Llame al servicio de emergencia 911 o al responsable de salud y bienestar
laboral de la finca al numero 0988012258 para que sea trasladado a la casa de

salud mas cercana y reciba atencion médica inmediata.
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Es importante que reciba atencion médica de inmediato si ha sufrido la

mordedura de una serpiente.

Los médicos pueden administrarle un antidoto si es necesario y tratar cualquier

sintoma que pueda tener.

Si no recibe atencion médica, la mordedura de serpiente puede causar lesiones
graves o incluso la muerte.

¢,Cual es el protocolo de primeros auxilios que se debe realizar cuando

se ha sufrido intoxicacion de pesticidas o herbicidas?

Si sospecha que se ha intoxicado por un pesticida o herbicida, es importante

buscar atencibn médica de emergencia de inmediato.

No intente tratar la intoxicacion por su cuenta, ya que estos productos quimicos
pueden ser muy toxicos y pueden causar dafio grave a su salud si no se tratan

adecuadamente.

Mientras espera a que llegue la ayuda médica, puede seguir estos pasos de

primeros auxilios para ayudar a aliviar los sintomas de la intoxicacion:

1. Retirese del lugar donde se encontraba cuando se intoxico.

2. Trate de buscar un lugar ventilado.

3. Siha inhalado el producto quimico, trate de respirar aire fresco.

Si tiene dificultad para respirar, coléquese en una posicién comoda y
ligeramente inclinada hacia adelante.

Si tiene sintomas de desmayo, pongase en posicion lateral de seguridad para

evitar que se ahogue.
4. Sihaingerido el producto quimico, no trate de provocar el vomito.

Esto puede causar que el pesticida se extienda alin mas en su cuerpo y causar

dafio adicional.
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5. Si ha tenido contacto con el producto quimico ya sea en la piel o los 0jos,

lave la zona afectada con aguay jabon.

Enjuague con abundante agua durante al menos 15 minutos.

Si tiene dolor, enrojecimiento o inflamacion en la zona afectada, aplique un

pafio frio para aliviar el dolor.

Es importante recordar que los fungicidas son productos quimicos muy toxicos
y pueden causar dafio grave a su salud si no se utilizan adecuadamente.

¢, Cuédl es el protocolo de primeros auxilios que se debe realizar cuando

se ha sufrido una cortadura superficial?

Si ha sufrido una cortadura superficial, podria seguir estos pasos de primeros

auxilios:

1. Lavese las manos.

Esto ayuda a evitar la infeccion.

2. Detenga el sangrado presionando un pafio limpio y suave contra la herida

durante unos minutos.

3. Limpie la herida.

Enjuague la herida con jabdn y abundante agua para reducir la posibilidad de

infeccion.

4. Apligue un antibiético.

Aplique una capa delgada de un unguiento/pomada para mantener la superficie

himeda y de esta manera ayudar a prevenir las cicatrices.

5. Cubra la herida con una gasa u otro tipo de vendaje.

Un vendaje ayuda a evitar que los gérmenes entren en el corte y causen una

infeccion.
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6. Esté atento a los signos de infeccion.

Consulte a un médico si observa signos de infeccién en la piel o cerca de la

herida, como enrojecimiento, aumento del dolor, secrecion, calor o hinchazon.

Si la herida no comienza a sanar en unos pocos dias o si tiene signos de
infeccion, como una secrecion de pus, dolor intenso o hinchazén en la zona de
la herida debe buscar atencion médica de inmediato.

¢,Cudl es el protocolo de primeros auxilios que se debe realizar cuando

se ha sufrido una picadura de avispa?

Si ha sido picado por una avispa, lo primero que debe hacer es intentar

mantener la calma.

La mayoria de las veces, las picaduras de avispa son leves y no causan una

reaccion grave.

Sin embargo, si tiene una alergia a las picaduras de insectos, es posible que
experimente una reaccion alérgica grave que requiera atenciéon médica de

inmediato.

Si no tiene una alergia conocida, puede tratar la picadura siguiendo estos

pasos:
1. Aléjese rapidamente del lugar donde sucedio la picadura

2. Retire el aguijon si todavia esta presente. Para hacerlo, use una
herramienta plana como una tarjeta plastica para raspar suavemente la piel

alrededor de la picadura.

No use sus dedos ni trate de aplastar el aguijon, ya que esto puede liberar mas

veneno.

3. Lave la zona afectada con agua y jabon para eliminar cualquier veneno

gue pueda quedar en la piel.

4. Tome un analgésico tipo paracetamol para aliviar el dolor y la inflamacion.



6.

99

5. Observe la zona afectada durante las proximas 24 a 48 horas para

asegurarse de que no haya sefiales de infeccidon o enrojecimiento.

6. Si la picadura es grave debido a su namero, localizacion o a la posible
sensibilidad o alergia, debe buscar de inmediato asistencia médica, llamando al
911.

¢, Cuédl es el protocolo de primeros auxilios que se debe realizar cuando

se ha sufrido una picadura de abeja?

Si ha sido picado por una abeja, lo primero que debe hacer es intentar

mantener la calma.
1. Aléjese rapidamente del lugar donde sucedio la picadura
2. Retire el aguijon con un objeto sin punta

Use un objeto como una tarjeta plastica o un utensilio/herramienta con borde

plano para raspar cuidadosamente sobre la zona afectada y retirar el aguijon.

3. Lave la zona afectada con agua y jabon para eliminar cualquier veneno

que pueda quedar en la piel.
4. Aplique una compresa fria

Aplique una compresa fria, como una placa de hielo, una vez que se extraiga el

aguijon de la abeja para ayudar aliviar el dolor.

También es recomendable que tome una pastilla tipo paracetamol para aliviar
la picazon y la hinchazén

5. Eleve la zona de la picadura

Eleve la zona, dependiendo de la ubicacion de la picadura, para ayudar a

reducir la hinchazén.

Estos sintomas pueden durar de unas pocas horas a unos pocos dias.
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Si la picadura es grave debido a su numero, localizacion o a la posible
sensibilidad o alergia, debe buscar de inmediato asistencia médica, llamando al
911.

9.11 Anexo 11. Resultado de la entrevista 2

Andlisis: Mediante la entrevista de 6 preguntas abiertas realizada a la Doctora
Laura Zambrano se recopilo la informacién del paso a paso que debe ofrecer el
Chatbot para que el trabajador tome las medidas de primeros auxilios de los
siguientes tipos de accidentes; caidas de grado menor, mordedura de serpiente,
intoxicacion pesticidas y herbicidas, cortaduras superficiales, picadura de avispas

y abejas.
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9.12 Anexo 11. Historias de usuario

Tabla 6. Historia de usuario taller de capacitacion laboral
Historia de usuario

Caodigo: Usuario: Trabajador

HUOO

Nombre historia: Taller de capacitacion laboral

Prioridad: Alta Riesgo en desarrollo: Media
Iteracion asignada: 2

Programador responsable: Jonathan Cuenca, Joselyn Puma
Descripciéon: Como trabajador deseo recibir talleres de capacitacion
frecuentemente para obtener mayor conocimiento sobre las medidas
preventivas laborales

Validacién: En el aplicativo mévil el trabajador podra visualizar una
funcionalidad que le permita seleccionar el tema de capacitacion de su

preferencia.

Detalle de la historia de usuario de taller de capacitacién laboral
Cuenca y Puma, 2022

Tabla 7. Historia de usuario registro de trabajadores
Historia de usuario

Caddigo: Usuario: Administrador

HUO1

Nombre historia: Registro trabajadores

Prioridad: Alta Riesgo en desarrollo: Baja
Iteracion asignada: 1

Programador responsable: Jonathan Cuenca, Joselyn Puma
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Descripcién: Como administrador deseo registrar a los trabajadores para
tener el control de sus accidentes laborales
Validacion: El administrador podra registrar a los trabajadores con sus

datos personales.

Detalle de la historia de usuario registro de trabajadores
Cuenca y Puma, 2022

Tabla 8. Historia de usuario niveles de radiaciéon solar
Historia de usuario

Caodigo: Usuario: Administrador, Trabajador

HUO2

Nombre historia: Niveles de radiacion solar

Prioridad: Alta Riesgo en desarrollo: Alta
Iteracién asignada: 1

Programador responsable: Jonathan Cuenca, Joselyn Puma
Descripcion: Como usuario deseo saber los niveles de radiacion solar para
tomar las medidas de proteccién en el cuidado de la piel.

Validacion: En el aplicativo movil dentro del médulo de nivel de radiacion

solar el usuario puede visualizar el estado de radiacion solar.

Detalle de la historia de usuario niveles de radiacion solar
Cuenca y Puma, 2022

Tabla 9. Historia de usuario control de accidentes laborales
Historia de usuario

Cddigo: Usuario: Administrador
HUO3
Nombre historia: Control de accidentes laborales

Prioridad: Alta Riesgo en desarrollo: Medio




103

Iteracion asignada: 1

Programador responsable: Jonathan Cuenca, Joselyn Puma
Descripcion: Como administrador deseo tener un control de accidentes
laborales para tomar las medidas de seguridad a futuro.

Validacion: El administrador en el médulo de control de accidentes podra
registrar los tipos de accidentes que se presenten con sus respectivos datos
como el trabajador, identificacion, tipo de accidente, fecha, hora,

descripcion, y lugar.

Detalle de la historia de usuario de control de accidentes
Cuenca y Puma, 2022

Tabla 10. Historia de usuario chatbot
Historia de usuario

Cdédigo: Usuario: Trabajador

HUO4

Nombre historia: Chatbot

Prioridad: Alta Riesgo en desarrollo:

Iteracién asignada: 2

Programador responsable: Jonathan Cuenca, Joselyn Puma
Descripcion: Como trabajador deseo asistencia de seguridad y salud
laboral para tener el conocimiento de las medidas que se debe tomar en
caso de emergencia.

Validacion: El trabajador podra iniciar una conversacion mediante textos
escritos o hablados con el asistente de seguridad ocupacional en el mddulo

chatbot

Detalle de la historia de usuario del chatbot
Cuencay Puma, 2022
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Tabla 11. Historia de usuario contactos de emergencia
Historia de usuario

Caodigo: Usuario: Trabajador

HUO5

Nombre historia: Contactos de emergencia

Prioridad: Alta Riesgo en desarrollo: Media
Iteracion asignada: 1

Programador responsable: Jonathan Cuenca, Joselyn Puma
Descripcién: Como trabajador deseo tener contactos de emergencia del
administrador o 911 para comunicarse cuando sufra un accidente laboral.

Validacién: El aplicativo movil proporcionara los nUmeros de emergencia

Detalle de la historia de usuario de contactos de emergencia
Cuenca y Puma, 2022

Tabla 12. Historia de usuario punto de encuentro sismos
Historia de usuario

Cdédigo: Usuario: Administrador, Usuario

HUO6

Nombre historia: Punto de encuentro sismos

Prioridad: Alta Riesgo en desarrollo: Media
Iteracion asignada: 1

Programador responsable: Jonathan Cuenca, Joselyn Puma
Descripcién: Como usuario deseo saber cuales son los puntos de
encuentro en la finca Fruta de pan para tener la informacion con

anticipacion.
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Validacion: El aplicativo movil tendra el modulo zona de encuentro el cual
muestra un croquis con el objetivo de informar los puntos seguros al

trabajador ante una emergencia.

Detalle de la historia de usuario puntos de encuentro sismos
Cuenca y Puma, 2022



106

9.13 Anexo 12. Requisitos funcionales y no funcionales

Tabla 13. Requerimientos funcionales

Identificador

Descripcion

RF1

RF2

RF3

RF4

RF5

RF6

RF7

RF8

El aplicativo movil tendra un asistente de seguridad y salud
ocupacional

El chatbot o asistente permitira una conversacion mediante
textos escritos o textos hablados.

El aplicativo movil permitird tomar talleres de capacitacion
de seguridad laboral

El aplicativo movil tendra la funcibn de contactos de

emergencia.

El aplicativo mévil informaré los niveles de radiacion que hay
en un punto estratégico de la finca.

El aplicativo movil notificara los niveles de radiacién alta al
administrador de la Finca

El aplicativo movil tiene la funcionalidad de redirigir al
moédulo de capacitacion para que el trabajador tome las
medidas de proteccién solar y cuide la salud de su piel.

El aplicativo movil permitird al administrador registrar y

modificar los accidentes que sucedan en la Finca.

Detalles de los requerimientos funcionales
Cuencay Puma, 2022
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Tabla 14. Requerimientos no funcionales

Identificador

Descripcion

RNF1

RNF2

RNF3

RNF4

RNF5

RNF6

RNF7

RNF8

RNF9

El chatbot no incorporara aprendizaje automatico mientras
Se ejecuta una conversacion.

El aplicativo movil estara disponible solo para dispositivos
Android en las versiones de 5.0 en adelante.

El tiempo de respuesta estimado del aplicativo mévil es de 1
minuto por cada instruccion que el usuario solicite.

Los usuarios deben estar registrados para iniciar a utilizar el
aplicativo movil

La aplicacion tendra una interfaz sencilla e intuitiva para el
usuario el final

Los usuarios podran seleccionar el tipo de taller que deseen
recibir

Los usuarios podran visualizar la informacion en tiempo real
de los niveles de radiacion ultravioleta siempre y cuando se
encuentren en la zona de alcance de 10 metros que tiene el
modulo Bluetooth para el envio de los datos.

Se debe dar mantenimiento al aplicativo movil cada 3
meses.

Solo el administrador tendré acceso al modulo de control de

accidentes.

Detalles de los requerimientos no funcionales
Cuencay Puma, 2022



9.14 Anexo 13: Esquema del aplicativo

Aplicativo movil

Maodulo . . Maodulo .
inicio accidentes emeraencial | encuentro seguridad chatbot sensor UV S
laborales 9 laboral
. : : Alerta niveles
Inicio de Informacién del | Informacién de s i . Lectura niveles
e -Registrar datos - - eleccionar | Entrenamiento |- ey - dealta
sesion 9 contacto lugar seguro taller de radiacion wTelan U
i Visualizacion i izacio L
~Modificar datos = o roguis ! Vlsuglllze&:cmn - Anédlisis - Control sensor
Consultar :
N I Recibir Registro de o
datos capacitacion informacion ~ Capacitacion
Iteracion 1 Iteracion 3
Iteracion 2 Iteracion 4

Figura 1. Esquema del aplicativo movil
Cuencay Puma, 2022
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Registro e inicio de sesién
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registra

ingresa credenciales
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b 4

Empleados

Almacena

Almacena
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> Base de datos

Ingresa credenciales

—

identifica usuario

Figura 2. Diagrama de flujo nivel 2 registro e inicio de sesion

Cuencay Puma, 2022
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Figura 3. Diagrama de flujo nivel 2 Chatbot

Cuencay Puma, 2022
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Control de accidentes laborales:

S

e —
/' Control de \\,ﬁ /Datos tipo de ™,
\_accidentes /  registra \._accidente

Base de datos jo RN N

= Guarda
Ingresa
[ Administrador ‘
Envia reporte
Figura 4. Diagrama de flujo nivel 2 control de accidente
Cuenca y Puma, 2022
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hstado tipos de\_ 3
aoc:dvi':iy Proporciona il i
Consulta
Guarda 3 e
QSto@
Envia 7
Base de datos <« Regisia
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Figura 5. Diagrama de flujo nivel 2 ingreso y consulta de capacitaciones

Cuencay Puma, 2022
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Ingreso y consulta de contactos
telefonicos

almacena

Base de datos

Envia contactos

m
Guarda

Administrador

registra

°® consulta

trabajador

Figura 6. Diagrama de flujo nivel 2 ingreso y consulta de contactos telefénicos

Cuencay Puma, 2022

Registro de ubicacion y Puntos
de encuentro

Guarda

Base de datos

Envia ubicacion

e,
\  deencuentro ; S W
Registra ubicacion

Administrador

Punto de

encuentro consulta

trabajador

Figura 7. Diagrama de flujo nivel 2 registro de ubicacion y puntos de encuentro

Cuenca y Puma, 2022
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9.16 Anexo 15. Diagrama de caso de uso

Q

= Registro de trabajadores

A

Administrador

Selecciona ocupacion

Inicia sesion

/ '
<<incluges’> =<include>>
% '

v

’ o —]
Ingresa datos del Valida y guarda datos del
trabajador trabajador =1l
Gestion web

<<extend=> <=eytend=>

Modificar datos del
usuario

Elimina datos del usuario

Figura 8. Diagrama caso de uso registro de trabajadores

Cuencay Puma, 2022

Tabla 15. Descripcion diagrama caso de uso registro de trabajadores

Nombre de caso de

uso

Registro de trabajadores

Actor

Breve descripcion

Propésito

Flujo bésico

Administrador, Gestion Web

Este caso de uso trata del registro de
trabajadores con sus respectivos datos
personales

Realizar el registro de trabajadores

1. Ingresa nombres
2. Ingresa cédula
3. Ingresa namero telefonico

4. Ingresa ocupacion



Flujo alterno

Precondiciones

Postcondiciones
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5. Ingresa domicilio

6. El aplicativo valida la informacion

7. El sistema registra los  datos
proporcionados en la base de datos

El administrador puede modificar los datos

ingresados

El administrador debe completar todos los

campos de datos del registro del trabajador

Luego que el usuario ha sido registrado por el

administrador ya puede iniciar sesion y utilizar

el aplicativo movil

Detalle de la descripcion del diagrama de caso de uso registro de trabajadores

Cuenca y Puma, 2022

Usuario
-

'
“<axiends®

Verifica escritura de
contrazefa

Ingresa contrasena

T., =<extend>>

Inicio de sesion

<<extend>> Verifica escritura nombre '\

Aplicativo movil

Figura 9. Diagrama caso de uso de Inicio de sesion

Cuencay Puma, 2022
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Tabla 16. Descripcion diagrama de caso de uso inicio de sesion

Nombre de caso de Inicio de sesion

uso

Actor Usuario, Aplicativo movil

Breve descripcion Este caso de uso trata cuando el usuario inicia

sesion para poder utilizar el aplicativo movil

Propésito Iniciar sesion

Flujo basico 8. Ingresar al aplicativo movil
9. Ingresar usuario
10.Ingresar contrasefia
11.El aplicativo valida los datos
12.Inicia sesion con éxito

Flujo alterno Existe un error en los datos ingresados

Precondiciones El usuario debe ingresar el usuario y
contrasefia correctas
Postcondiciones Luego del inicio de sesién con éxito si el

usuario desea salir debe cerrar sesién

Detalle de la descripcion del diagrama de caso de uso inicio de sesion
Cuencay Puma, 2022
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Modifica mensaje

Modifica mensaje
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<<inclyde>>

Retroalimentacion del
mensaje

<<include>>

Guarda informacion

Figura 10. Diagrama caso de uso chatbot
Cuencay Puma, 2022

Tabla 17. Descripcion diagrama de caso de uso chatbot
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Aplicative movil

Nombre de caso de Chatbot
uso
Actor Usuario, Aplicativo movil

Breve descripcién

Propésito

Flujo basico

El usuario puede iniciar una conversacion con
el asistente movil de seguridad y salud
ocupacional

Proporcionar asistencia de seguridad laboral

1. Elusuario ingresa al chatbot

2. El usuario realiza consulta

3. El aplicativo valida la consulta

4. El aplicativo da respuesta a la consulta

5. El usuario realiza nuevas consultas



116

6. EI aplicativo da retroalimentacion
nuevamente

7. El usuario finaliza la asistencia
8. El aplicativo guarda la informacion

Flujo alterno El usuario desea tener una asistencia con
aprendizaje automatico

Precondiciones El usuario debe realizar la consulta mediante
un texto escrito o hablado para que el chatbot
de respuesta

Postcondiciones Si el usuario finalizo la asistencia y desea
volver a utilizar el chatbot debe escribir

nuevamente las consultas

Detalle de la descripcion del diagrama de caso de uso chatbot
Cuencay Puma, 2022
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Figura 11. Diagrama caso de uso control de accidentes

Cuenca y Puma, 2022
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Tabla 18. Descripcion diagrama de caso de uso control de accidentes

Nombre de caso de

uso

Control de accidentes

Actor

Breve descripcién

Propoésito

Administrador, Aplicativo movil
El administrador podra registrar los tipos de
accidentes que sucedan en la Finca

Registrar accidentes laborales
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Flujo bésico 1. Seleccionar al trabajador afectado
2. Ingresar identificacion
3. Seleccionar tipo de accidente
4. Registrar fecha y hora del accidente
5. Registrar descripcion y lugar del accidente
6. El administrador modifica los datos
7. El aplicativo valida los datos
8. El aplicativo guarda los datos

Flujo alterno El usuario afectado debe estar registrado

Precondiciones El administrador debe rellenar todos los
campos para que el registro sea exitoso

Postcondiciones Luego de haber finalizado el registro, si el
administrador desea aplicar cambios lo puede
realizar utilizando la funcion de modificacion

de campos.

Detalle de la descripcion del diagrama de caso de uso control de accidentes
Cuencay Puma, 2022
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N Modulo nivel de radiacion solar

ngresa al modulo nivel de /Sensor UV 5
radiacion sojar Envia indices de GUVA S12SD
radiacion UV
<<incluge>>

oy

Empleade

isualiza nivel de radiacion
solar

—
s ==
Enwj{ :((J;rl::ﬁuon = D
Realiza capacitacion de > )
medidas de prevencion 3 Gestion web

Empleador <<ipcﬁ]de>>

Recibe notificacién de los
niveles de radiacion alta

Figura 12.Diagrama caso de uso nivel de radiacion solar
Cuenca y Puma, 2022

Tabla 19. Descripcion diagrama de caso de uso nivel de radiacion solar

Nombre de caso de Nivel de radiacion solar

uso

Actor Trabajador, Administrador, Sensor, Gestion
Web.

Breve descripcion En este caso el usuario podra visualizar e

informarse sobre los niveles de radiacién solar
en su entorno laboral.

Propoésito Informarse sobre los niveles de radiacion solar

Flujo basico 1. Ingresar al médulo del sensor
2. Visualizar niveles de radiacién solar
3. Obtencién de los niveles de radiacion

solar
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4. Mediante la gestion web se envia la
notificacién via email de radiaciones altas
al administrador

5. El trabajador dentro del aplicativo mévil
puede recibir un taller de capacitacion de
las precauciones sobre la exposicion a la
radiacion solar.

Flujo alterno Existe error en los niveles de radiacion solar
debido a una desconfiguracion, etc.

Precondiciones El sensor de radiacion solar debe de estar
activo para que proporcione los niveles de
radiacion al aplicativo movil

Postcondiciones El usuario esta informado de los niveles de

radiacion solar.

Detalle de la descripcion del diagrama de caso de uso nivel de radiacién solar
Cuenca y Puma, 2022
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Usuario

Visualiza la informacién

Taller de capacitacion

Selecciona tema de <<excend>>

P SEEEE Cambia tema capacitacion
capacitacion

T=ipclude>>

Valida seleccion

'
<<incide>>
H

Guarda registro de Aplicativo mévil
capacitacion del usuario

Lee informacion de
capacitacion

<<sxieng s>

Termina el taller de
capacitacion

Figura 13. Diagrama caso de uso taller de capacitacion
Cuencay Puma, 2022

Tabla 20. Descripcién

diagrama de caso de uso taller de capacitacion

Nombre de caso de Taller capacitacion
uso
Actor Usuario, Aplicativo movil

Breve descripcién

Propoésito

Flujo basico

En este caso el usuario podra seleccionar el

tema de los talleres de capacitacion que

desea recibir.

Tomar talleres de capacitacién de seguridad

laboral en el aplicativo mévil

1. El usuario selecciona el tema de
capacitacion

2. El aplicativo valida la seleccion del tema

3. El usuario visualiza la informacion
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4. El usuario realiza la lectura de la
informacion de capacitacion
5. El aplicativo guarda el historial del usuario
que ha recibido el taller de capacitacion
Flujo alterno El usuario desea tener mayor cantidad de
temas de capacitacion
Precondiciones El usuario debe de seleccionar el tema del
taller de capacitacion para iniciar a visualizar
la informacién
Postcondiciones El usuario recibi6 con éxito el taller de
capacitacion, luego finalizara la lectura del

mismo.

Detalle de la descripcion del diagrama de caso de uso taller de capacitacién
Cuencay Puma, 2022

= Contactos de emergencia

Ingresa al modulo de
contactos de emergencia

<<includs>>

isualiza lista de todos los
contactos

alida seleccion de contacto}-+

g

Usuario ___.-"" Aplicative movil

<<extend=>

Visualiza nombre del
contacto

Figura 14. Diagrama caso de uso contactos de emergencia
Cuencay Puma, 2022
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Tabla 21. Descripcion diagrama de caso de uso contactos de emergencia

Nombre de caso de Contactos de emergencia

uso

Actor Usuario, Aplicativo movil

Breve descripcion En este caso el usuario tiene la informacion de

los principales contactos de emergencia.

Propésito Proporcionar la informacion de contactos de
emergencia
Flujo basico 1. El usuario debe ingresar al modulo de

contactos de aviso
2. El wusuario visualiza el contacto de
emergencia
Flujo alterno El usuario desea ingresar manualmente el
namero del contacto de emergencia
Precondiciones El usuario debe ingresar al modulo de
contactos para visualizar la informacion de los
nameros telefonicos.
Postcondiciones La informacion de contacto de emergencia se

muestra correctamente.

Detalle de la descripcion del diagrama de caso de uso contactos de emergencia
Cuencay Puma, 2022
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= Sensor de radiacion solar

Detecta indices de
radiacion solar

.
<<include>>
:

Emite niveles de radiacion
solar

<Tmxtend>>
2 Aplicative movil

flonitorea en tiempo real los
indices de radiacion solar

Capacidad de respuesta

Figura 15. Diagrama caso de uso sensor de radiacion solar
Cuencay Puma, 2022

Tabla 22. Descripcion diagrama de caso de uso sensor de radiacion solar

Nombre de caso de Sensor de radiacion solar
uso
Actor Sensor, Aplicativo movil

Breve descripcion En este caso el sensor va a detectar la

Propoésito

Flujo basico

radiacion solar para posteriormente enviar esa
informacion al aplicativo movil

Obtener los niveles de radiacion solar

1. Detecta radiacion solar
2. Emite indice de radiacion
3. Monitoreo constante

4. Tiempo de respuesta

5. Envio de datos al aplicativo



Flujo alterno

Precondiciones

Postcondiciones
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Existe fallas en los indices de niveles de

radiacion solar

El sensor debe estar configurado con los

parém etros correctos.

El sensor permite la lectura de radiacion solar,

posteriormente de ello envia los niveles de

radiacion al aplicativo.

Detalle de la descripcion del diagrama de caso de uso sensor de radiacion solar

Cuencay Puma, 2022

9.17 Anexo 16. Diagrama de secuencia

Usuario
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9.18 Anexo 15. Diagrama de la base de datos
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Figura 20. Diagrama de la base de datos

Cuencay Puma 2022
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9.19 Anexo 16. Pruebas unitarias

Tabla 23. Prueba unitaria Inicio de sesién — Aplicativo web

129

PRUEBA UNITARIA | INICIO DE SESION APLICATIVO WEB

N.° de 1

Prueba

Modulo Inicio de sesién

Objetivo Asegurarse de que el sistema interactla correctamente,

comprobando que realiza la accién correcta y midiendo el

tiempo de respuesta.

TIPO DE FLUJO DE DATOS

ARCHIVO ORIGEN () PANTALLA INFORME FORMULARIO (
(X) () )
DESTINOS
Validar Usuario Proceso
L nticar
El usuario tiene autentica
acceso al sistema
Datos de envio6 con el Registro Busqueda Tiempo
flujo
Ingreso de usuario y
contraseia X 0.37 seg
Inicio de sesion X 0.37 seg
correcto
Ingreso al sistema
validando su funcién X 0.37 seg
de usuario
Observaciones Completar todos los campos para poder ingresar
generales:
Desarrollador del Jonathan Cuenca
sistema:
Usuario Jonathan Urgiles

Prueba unitaria Inicio de sesion — Aplicativo web
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Cuencay Puma, 2022

Tabla 24. Prueba unitaria Registro de trabajadores — Aplicativo web
PRUEBA UNITARIA | REGISTRO DE TRABAJADORES APLICATIVO WEB

N.° de 2
Prueba
Médulo Seguridad
Objetivo Asegurarse de que el sistema registra correctamente a los
trabajadores.
TIPO DE FLUJO DE DATOS
ARCHIVO ORIGEN () PANTALLA INFORME FORMULARIO (
(X) () )
DESTINOS
Validar Usuario Proceso
L autenticar
El usuario tiene
acceso al sistema
Datos de envio con el Registro Busqueda Tiempo
flujo
Ingresar datos
correspondientes del X 0.40 seg
empleado
Busqueda de registros X 0.40 seg
Visualizar datos
empleado X 0.40 seg
Observaciones Completar todos los campos para el registro del
generales: empleado
Desarrollador del Jonathan Cuenca
sistema:
Usuario Jonathan Urgiles

Prueba unitaria Registro de trabajadores — Aplicativo web
Cuencay Puma, 2022
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Tabla 25. Prueba unitaria Taller de capacitacion — Aplicativo Web
PRUEBA UNITARIA | TALLER DE CAPACITACION APLICATIVO WEB

N.° de 3

Prueba

Modulo Gestion

Objetivo Asegurarse de que el sistema registra correctamente la

informacion para los talleres de capacitacion

TIPO DE FLUJO DE DATOS

ARCHIVO ORIGEN () PANTALLA INFORME FORMULARIO (
(X) () )
DESTINOS
Validar Usuario Proceso
autenticar

El usuario tiene
acceso al sistema

Datos de envio con el Registro Blsqueda Tiempo
flujo

Ingreso del tema 'y
descripcion del taller X 26 ms
de capacitacion

Visualiza datos del X 26 ms
taller de capacitacion

Observaciones Completar los campos del tema y descripcion del
generales: taller de capacitacion.

Desarrollador del Jonathan Cuenca

sistema:

Usuario Jonathan Urgiles

Prueba unitaria Taller de capacitacién — Aplicativo Web
Cuencay Puma, 2022
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Tabla 26. Prueba unitaria Inicio de sesion — Aplicativo movil
PRUEBA UNITARIA | INICIO DE SESION APLICATIVO MOVIL

N.° de 4

Prueba

Modulo Inicio de sesién

Objetivo Asegurarse de que el aplicativo mévil interactia

correctamente, comprobando que realiza la accion correcta
y midiendo el tiempo de respuesta.

TIPO DE FLUJO DE DATOS

ARCHIVO ORIGEN () PANTALLA INFORME FORMULARIO (
(X) () )
DESTINOS
Validar Usuario Proceso
autenticar

El usuario tiene
acceso al sistema

Datos de envio con el Registro Blsqueda Tiempo
flujo

Ingreso de usuario y

contrasefa X 3ms
Inicio de sesién X 3ms
correcto

Ingreso al aplicativo
movil validando su X 3ms
funcion de usuario

Observaciones Completar todos los campos para poder ingresar
generales:

Desarrollador del Jonathan Cuenca

sistema:

Usuario Jonathan Urgiles

Prueba unitaria Inicio de sesién — Aplicativo movil
Cuencay Puma, 2022
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Tabla 27. Prueba unitaria Control de accidente — Aplicativo movil
PRUEBA UNITARIA | CONTROL DE ACCIDENTE APLICATIVO MOVIL

N.° de 5

Prueba

Modulo Control de accidente

Objetivo Asegurarse de que el aplicativo movil registra

correctamente a los datos de accidentes

TIPO DE FLUJO DE DATOS

ARCHIVO ORIGEN () PANTALLA INFORME FORMULARIO (
X) () )
DESTINOS
Validar Usuario Proceso
L autenticar
El usuario tiene
acceso al sistema
Datos de envio con el Registro Busqueda Tiempo
flujo
Ingresar datos del
empleado X 3 ms
Ingresar tipo accidente X 3 ms
Ingresar descripcion
accidente 3 ms
Observaciones Completar todos los campos para el registro del
generales: control de accidente
Desarrollador del Jonathan Cuenca
sistema:
Usuario Jonathan Urgiles

Prueba unitaria Control de accidente — Aplicativo mévil
Cuencay Puma, 2022
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9.20 Anexo 17. Pruebas de usabilidad

Tabla 28. Prueba de usabilidad del manejo del aplicativo web
FICHA DE PRUEBA DE USABILIDAD

N.° de 1

Prueba

Sistema Aplicativo Web Finca Fruta de pan

Objetivo Identificar el grado de satisfaccion de la gestion web
ACEPTACION DEL APLICATIVO Sl NO EXCELENTE

Ingreso al sistema mediante el X

navegador web

El sistema permite el acceso de X
todos los usuarios registrados

El sistema tiene facilidad para X
ingresar informacién en los talleres
de capacitacion

El sistema tiene una interfaz intuitiva X

El sistema muestra un mensaje X
cuando los campos de informacién
estan incompletos

Se siente conforme con el manejo del X
sistema para el control de accidentes

Observaciones generales: Ninguna
Desarrollador del sistema: Jonathan Cuenca, Joselyn Puma
Usuario Jonathan Urgiles

Prueba de usabilidad del manejo del aplicativo web
Cuencay Puma, 2022



135

Tabla 29. Prueba de usabilidad del manejo del aplicativo movil
FICHA DE PRUEBA DE USABILIDAD

N.° de 2

Prueba

Sistema Aplicativo movil Finca Fruta de pan

Objetivo Identificar el grado de satisfaccion del aplicativo movil
ACEPTACION DEL APLICATIVO Sl NO EXCELENTE
El aplicativo movil le permite iniciar X

sesion correctamente

El aplicativo le permite recibir los X
talleres de capacitacion

El aplicativo tiene facilidad al X
momento de registrar un tipo de

accidente

El aplicativo movil tiene colores y X

tipografia adecuados

El Chatbot responde a las X
peticiones de primeros auxilios

El aplicativo le permite visualizar X
los niveles de radiacion solar

Se siente conforme con el manejo X
del aplicativo movil

Observaciones Ninguna

generales:

Desarrollador del Jonathan Cuenca, Joselyn Puma
sistema:

Usuario Jonathan Urgiles

Prueba de usabilidad del manejo del aplicativo movil
Cuencay Puma, 2022
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9.21 Anexo 18. Diccionario de datos

Tabla 30. Diccionario de datos usuario

Campo Clave Tipo de Longitud Descripcion
PK/FK dato
id_usuario Primari int 11 Clave Unica
a para diferenciar
al usuario
Nombres varchar 30 Nombre del
usuario
Apellidos varchar 30 Apellidos  del
usuario
Teléfono varchar 10 Teléfono del
usuario
direccion_domi varchar 100 Direccion
ciliaria domiciliaria del
usuario
Ocupacion varchar 30 Ocupacion del
usuario

trabajador o]
administrador

labor_que_reali varchar 80 Actividad

za laboral que
realiza el
usuario

correo_electron varchar 30 Correo

ico electrénico del
usuario

horas_de_traba varchar 10 Horas de la

jo jornada laboral

Cedula varchar 10 Cédula del
usuario

Estado boolean 1 El campo

estado sirve
para determinar
si la tabla esta
siendo utilizada
por el usuario.

Detalles del diccionario de datos usuario
Cuenca y Puma, 2022

Tabla 31. Diccionario de datos taller de capacitacion

Campo Clave Tipo de Longitu Descripcién
PK/FK dato d
id_taller Primari int 11 Clave unica de
a la tabla taller
id_usuario Forane varchar 11 Clave foranea

a usuario
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Campo Clave Tipo de Longitu Descripcion
PK/FK dato d

tema_taller varchar 100 Temas de los
talleres de
capacitacion

duracion_talle varchar 50 Tiempo de

r duracion de los
talleres de
capacitacion

fecha_capacit date Fecha en la que

acion se realizaran
los talleres de
capacitacion

estado boolean 1 El campo

estado sirve
para determinar
si la tabla esta
siendo utilizada
por el usuario.

Detalles del diccionario de datos taller de capacitacion

Cuenca y Puma, 2022

Tabla 32. Diccionario de datos accidentes laborales

Campo Clave Tipo de Longitud Descripcion
PK/FK dato
id_tipo_accidente Primaria int 11 Clave principal
de la tabla tipo
de accidente
id_usuario Foranea int 11 Clave foranea
accidente
detalle_tipo_ varchar 150 Detalle del tipo
accidente de accidente
lugar_accidente varchar 100 Detalle del
lugar donde
ocurrio el
accidente
Riesgo varchar 100 Riesgo del
accidente
Fecha date Fecha del
accidente
sucedido
Estado boolean 1 El campo

estado sirve

para determinar
si la tabla esta
siendo utilizada
por el usuario.

Detalles del diccionario de datos de accidentes laborales

Cuencay Puma, 2022
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Tabla 33. Diccionario de datos control de accidentes laborales

Campo Clave Tipo de Longitud Descripcion
PK/FK dato
id_controlaccidente Primaria int 11 Clave
principal de
la tabla
control  de
accidentes
id_tipoaccidente Foranea int 11 Clave

foranea tipo
de accidente
consulta_accidente varchar 150 Detalles de
la consulta
de
accidentes
sucedidos
Estado boolean 1 El campo
estado sirve
para
determinar si
la tabla esta
siendo
utilizada por
el usuario.

Detalles del diccionario de datos control de accidentes laborales
Cuenca y Puma, 2022

Tabla 34. Diccionario de datos chatbot

Campo Clave Tip Longi Descripcion
PK/FK o de tud

dat

0
id_chatbot Primaria int 11 Clave principal de la tabla

chatbot

id_usuario Foranea Int 11 Clave foranea usuario
id_control Foranea Int 11 Clave foranea control de
accidente accidente
id_tipo Foranea Int 11 Clave foranea tipo de
accidente accidente
id_notifica Foranea int 11 Clave foranea
ciones notificaciones

varc 100 Se procesa el mensaje

har gue ingrese el usuario
procesar_

mensaje
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Campo Clave Tip Longi Descripcion
PK/FK o de tud
dat
0

val_mensa varc 100 Se valida el mensaje
je har
retroalime varc 100 Se  proporciona  una
ntacion har respuesta al usuario
__mensaje
respaldo_ varc 100 Se respalda la informacion
informacio har de la conversacion del
n usuario y chatbot
estado bool 1 El campo estado sirve

ean para determinar si la tabla

esta siendo utilizada por el
usuario.

Detalles del diccionario de datos chatbot
Cuenca y Puma, 2022

Tabla 35. Diccionario de datos comunicacioén

Campo Clave Tipo de Longitud Descripcion
PK/FK dato

id_alerta Primaria Int 11 Clave principal de
la tabla
comunicacion

id_chatbot Foranea Int 11 Clave foranea
chatbot

contacto__ varchar 10 Numero telefénico

emergencia de emergencia de
la finca

email varchar 30 Email de
emergencia de la
finca

estado boolean 1 El campo estado
sirve para

determinar si la
tabla estd siendo

utiizada por el
usuario.
Detalles del diccionario de datos comunicacion
Cuencay Puma, 2022
Tabla 36. Diccionario de datos notificaciones
Campo Clave Tipo de Longitud Descripcion
PK/FK dato
id_notificaciones Primaria int 11 Clave principal de
la tabla
notificaciones
id_chatbot Foranea int 11 Clave foranea

chatbot
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Campo Clave Tipo de Longitud Descripcion
PK/FK dato
id_sensor Foranea int 11 Clave foranea
sensor
estado Foranea boolean 1 El campo estado
sirve para

determinar si la
tabla esta siendo
utilizada por el

usuario.
Detalles del diccionario de datos notificaciones
Cuenca y Puma, 2022
Tabla 37. Diccionario de datos sensor
Campo Clave Tipo de Longitud Descripcion
PK/FK dato
id_sensor Primaria int 11 Clave Uunica tabla
sensor
id_chatbot Foranea int 11 Clave foranea
chatbot
lugar_radiacion varchar 100 Lugar donde hay
mayor radiacion
solar
nivel_radiacion varchar 100 indice de los niveles
de radiacién solar
estado boolean 1 El campo estado
sirve para

determinar si la tabla
esta siendo utilizada
por el usuario.

Detalles del diccionario de datos sensor
Cuencay Puma, 2022

Tabla 38. Diccionario de datos parametros del sensor

Campo Clave Tipo de Longi Descripcion
PK/FK dato tud
id_parametrossensor Primaria Int 11 Clave Unica
parametros
sensor
id_sensor Foranea Int 11 Clave foranea
sensor
intensidad_luz_solar Varchar 30 Detalles de la
intensidad

solar recibida

por el sensor
area_activa__ Varchar 30 Detalles del
fotodiodo area activa

fotodiodo
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Campo Clave Tipo de Longi Descripcion
PK/FK dato tud

precision_sensor Varchar 30 Detalles de la
precision  del
sensor para la
captacion de la
radiacion solar

tiempo_de_respuesta Varchar 30 Detalles del
tiempo de
respuesta del
sensor

gestion_encendido Boolean 1 Funcion del

_apagado sensor para
saber si esta
encendido o
apagado

estado Boolean 1 El campo
estado  sirve
para
determinar si la
tabla esta

siendo utilizada
por el usuario.

Detalles del diccionario de datos parametros sensor

Cuencay Puma, 2022
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Figura 21. Prototipo del aplicativo movil
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Figura 23. Prototipo del aplicativo mévil 3
Cuencay Puma, 2022

Figura 24. Entrevista con la Doctora Laura Zambrano
Cuencay Puma, 2022
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El siguiente manual tiene la finalidad de describir el proceso para lograr los
resultados de desarrollo del aplicativo movil de seguridad laboral en la Finca
bananera fruta de pan, dando a conocer los requerimientos y estructura de
codificacion para dar la gestiébn del aplicativo moévil, ayudando a que el
administrador tenga la informacién necesaria para realizar el mantenimiento y
configuracion.

Requisitos del sistema
Requerimientos hardware
» Laptop (4 GB RAM en adelante)
» Smartphone (2 GB RAM en adelante)
Requerimientos software
» Sistema Operativo (Windows 8 en adelante)
» Sistema Operativo mévil (5 o superior)
» Base de datos PostgreSQL
» Entornos de trabajo: Android Studio, Arduino IDE y PyCharm.
» Conexion a internet
Herramientas utilizadas
Desarrollo del aplicativo mévil en Android Studio
Para crear un nuevo proyecto en el entorno de trabajo de Android Studio dirijase

a la parte superior izquierda en File, luego en New > New Project.

4 | File Edit View MNavigate Code Refactor Mew Project...

5 Import Project...

seC New
B Open.. Project from Version Control...

Figura 27. Creacion de un nuevo proyecto en Android Studio
Una vez que haya seleccionado New Project, visualizara la siguiente pantalla

donde debera elegir Empty Activity.
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Figura 28. Seleccion de la plantilla del nuevo proyecto en Android Studio
Posteriormente se abrird una pantalla en la que debe completar sus datos

como el nombre del proyecto, nombre del paquete de proyecto, ruta de

ubicacion, lenguaje de programacion y por ultimo la API de la versién de Android

en la que desea desarrollar su proyecto.

Figura 29. Propiedades del nuevo proyecto en Android Studio
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Una vez finalizada la creacion de su proyecto, usted podra visualizar la

estructura raiz del aplicativo la cual inicia con la conocida pantalla de inicio de

“Hola Mundo”

Figura 30. Vista principal del proyecto creado en Android Studio

Vista principal de la codificacion del disefio del login del aplicativo movil

Figura 31. Codificacion del disefio de inicio de sesién del aplicativo movil
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Vista principal de la codificacion del disefio del Chatbot

Figura 32. Codificacion del disefio del Chatbot

Para el desarrollo del aplicativo movil se cuenta con los siguientes permisos o
requerimientos:

e Permisos para que la aplicacion se conecte a internet

e Permisos para la conexién Bluetooth

e Permisos para la conexién del SDK Dialogflow

e Permisos para la conexion de Google Cloud Dialogflow API

e Permisos para el GPS, entre otros permisos.

Puede visualizar los permisos del aplicativo movil dentro del Archivo >

AndroidManifets.xml
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Figura 33. Permisos del aplicativo mévil
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Desarrollo de la gestion web en PyCharm
Para el desarrollo de la gestion web se utilizé Django el cual esté escrito en el
lenguaje de programacion Python. Django ofrece una amplia gama de
herramientas y funcionalidades ya que facilitan el desarrollo de aplicaciones web
modernas y escalables.

Estructura raiz de los médulos en PyCharm

Project = ':'

securework

Figura 34. Estctura de los médulos en PyCharm
Conexion a la base de datos

En la parte superior izquierda en la carpeta config se encuentra el archivo
db.py en el cual se muestra la estructura para la conexién a la base de datos

PostgreSQL.
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Figura 35. Conexion con la base de datos

El siguiente template o plantilla corresponde al inicio de sesion.

Figura 36. Codificacion plantilla inicio de sesion

Modelos en Django

Codificacion de la vista del médulo de taller de capacitacion
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Figura 37. Codificacion del modulo taller de capacitacion

Codificacion de la vista del médulo de Radiacién solar

Figura 38. Codificacion del modulo radiacion solar
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Desarrollo de la codificacion del Sensor GUVA S12SD en Arduino IDE

La codificacién fue realizada bajo el lenguaje de programacién C utilizando el
entorno de trabajo Arduino IDE, se inicia importando las librerias de Bluetooth y
LCD, luego se declara las variables del SoftwareSerial (Bluetooth) y

LiquidCrystal (LCD).

B rorvvtacssen | Ardans T 100 a¥d - L) ;
'

Figura 39. Importar librerias para la codificacion del sensor UV
Luego se inicia con la validacion de los niveles de radiacion solar basados en

la tabla de los valores Vout (mV). Puede visualizar la tabla en la Figura 25.



B brorvutasen | Ardana T 100 vl

Figura 40. Codificacion del componente LCD

B focabatacioen | Ardaes D€ L0040

=]
*

Figura 41. Codificacion de la validacion de los niveles de radiacion solar
A continuacion, se presentan los disefios del proyecto realizados en el

programa Fritzing para la vista de la conexién de cada componente en caso de

que se presente la desconexién de algun cable.
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Placa Arduino UNO

Y)O00000000

Conector eléctronico

Sensor Ultravioleta
UV GUVA-S12SD

Figura 42. Diagrama de la conexion del sensor ultravioleta UV GUVA-S12SD
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Conexion del componente Bluetooth

Para la conexién del Bluetooth debe percatarse que el led de color rojo se
mantenga estatico como muestra de que se haya conectado correctamente al
dispositivo movil.

Al momento de vincularse por primera vez con el médulo Bluetooth debe

ingresar la siguiente clave 1234.

Sensor
Bluetooth
HC-06

OOOOOUiOOO

Conector eléctronico

o
”* -

ouInNpJy

Placa Arduino UNO

Figura 43. Diagrama de la conexién del componente Bluetooth
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Potenciometro

!

E Resistencia 100 ohm

Sensor
Bluetooth
HC-06

S — T
== o

P

Conector eféctronico

Sensor Ultravioleta
UV GUVA-S125D

Placa Ardulno UNO

fritzing

Figura 44. Diagrama de conexion con todos los componentes.
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Entrenamiento del chatbot en la herramienta de Dialogflow
El primer paso que debe realizar es el registro de su cuenta de Google en la
plataforma de Dialogflow en el siguiente enlace:

https://dialogflow.cloud.google.com/

. Dialogflow

) = o wtr: Gocggr

Figura 45. Inicio de sesién en Dialogflow

Luego de haberse registrado dirijase a la parte superior izquierda en el icono de

crear agente en el cual visualizara la siguiente pantalla

- - - o *
& Segizn bt % GO s & A

~ ¢ o POS BOAN O = § O T - O ® o

Figura 46. Creacion de un chatbot en Dialogflow


https://dialogflow.cloud.google.com/
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Asignele un nombre al agente en Agent name, seleccione el idioma Spanish-

CREATE
es posterior a ello haga clic en para crear el chatbot.

La pantalla que se visualiza es la interfaz principal de Dialogflow con su chatbot

creado
- -+ - o
o s @ § a v @ &8
B *"$ 200082 0N >89 se aH ™ e e s it
. e i intents m '
o 1Y o
Figura 47. Vista principal de Dialogflow
Ahora dirijase a la parte superior izquierda en el icono configuracion para

realizar la importacion del Chatbot Max el cual tiene el entrenamiento de
primeros auxilios de los principales accidentes que suceden en la Finca Fruta de

pan.
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Figura 48. Configuracion del chatbot en Dialogflow
Dirijasé a > Export and Import
chatbor
General Languages ML Settings Exportandimport Environments Speech Share  Advanced

IMPORT FROM ZIP

EXPORT AS ZIP Createa backup of the agent
I EW One. A e Intenis and
RESTORE FROM ZIP .

Figura 49. Exportar e importar un chatbot en Dialogflow

Luego debera cargar el archivo en formato ZIP del chatbot Max en IMPORT
FROM ZIP

El archivo del chatbot Max lo puede descargar en el siguiente enlace:

Chatbot - Google Drive



https://drive.google.com/drive/folders/12k6miBAzmau_EgQKHJ1zmYlJC1VAX8Gf
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. . SELECT FILE . ., . .
Seleccione el archivo en y para que la importacion se realice escriba

la palabra IMPORT > Luego seleccione m Cuando se haya realizado la

importacion haga click en el boton m para que se guarden los cambios.

Upload agent

Figura 50. Cargar el archivo ZIP del chatbot en Dialogflow
Una vez finalizada la importacién, se podra visualizar todos los intents o

intenciones que tiene el Chatbot Max

® Tunghes . -+ - o »
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® *" S92 000 20ON» >80 Tooge b D @ & ™ @ Q I" Doy bawereze
@2 e O mens e '
Esoarniale
Chabbon
QY ® =
o
B e +

Figura 51. Visualizacion de los intents del chatbot importado
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Para realizar el entrenamiento de un tipo de accidente debe seleccionar la
intencion, luego agregar las posibles sentencias (frases de entrenamiento) que

el usuario podria preguntar al chatbot.

P o ‘ OpclonDos_MordeduraSerplente [ e | !

A Terigsate (fasst sre daueessied v i Do gt o Daneng e Mire deted

aQ

Figura 52. Vista ée las frases de entrenamiento del intent mordedura de
serpiente

Dentro de la misma intencién debe agregar las respuestas a las posibles
peticiones que realice el usuario, para afadir la respuesta de click en ADD

RESPONSES vy para finalizar guarde los cambios dando click en SAVE
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Figura 53. Vista de la respuesta del intent mordedura de serpiente
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MANUAL
DE
USUARIO
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Introduccién

En este manual del usuario se encuentra como es el manejo del software de
cada uno de los moédulos con los que cuenta, en este apartado se explica

especificamente el funcionamiento de cada uno.
Objetivo:

Explicar a detalle cada una de las funcionalidades que posee el software

mediante una serie de pasos para el correcto uso de cada uno de sus modulos.
Definiciones:
Aplicacion web:

Esta aplicacién web permite al administrador de la finca registrar a cada uno
de los trabajadores al mismo tiempo que puede observar las veces que los

trabajadores interactian con el médulo de capacitacion.
Aplicacién movil:

Esta aplicacion movil se encarga de gestionar la seguridad ocupacional
dentro de la finca para los trabajadores, dando asistencia inmediata en caso de

un accidente con la ayuda de un chatbot “MAX".
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Desarrollo del manual
Moédulo de inicio

Aplicacion web: para ingresar a la aplicacion el administrador debera
ingresar con su respectiva credencial, presionando el boton “Ingresar al
sistema”. En caso de olvidar el usuario o la contrasefia dar click en “Olvidé su
contrasena da click aqui” y posteriormente ingresar los datos necesarios para la

recuperacion de las credenciales.

Nota: solo el administrador tendré acceso a la aplicacion web.

A Finca
O fruta de
pan

Figura 54. Inicio de sesién gestién web
Aplicacion movil: ingresar las credenciales correctas segun el tipo de

usuario, si es un trabajador, el administrador debe proporcionar una credencial.
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Figura 55. Inicio de sesion aplicativo movil

Médulo taller de capacitacion:

Aplicacion web: en este apartado el administrador podra ingresar
capacitaciones para los trabajadores, donde debera ingresar el tema de la

capacitacion y la respectiva descripcion.
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Figura 56. Tipos de accidentes laborales en el modulo de taller de capacitacion
También cuenta con submddulos donde va estar la informacién detallada de

cada capacitacion
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Figura 57. Detalles del tipo de accidente laboral en el modulo taller de

capacitacion
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El administrador también podra acceder al historial de las veces que visitan
los trabajadores las capacitaciones y asi podra gestionar la seguridad

ocupacional dentro de la finca.

O st e iapntacn o % | T Tels
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R ¢@ 000 BAN® =40 Cideepe UZc I - ™G GO S e
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Figura 58. Historial de los usuarios que han ingresado a recibir los talleres de
capacitacion
Aplicacién movil: en este médulo el trabajador podra acceder a las

capacitaciones.



]

Bienvenido

B

®o
®Bo
Bo

4
L%

N
po

Figura 59. Menu principal del aplicativo movil
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Aqui el trabajador podra capacitarse, ya que aparecera un listado de todos

los temas en los que puede ingresar a su eleccion.

Caltas e grass
menoy

MU ade de

MNeathird e weispes

harbicdan y pestickias

Mardedur a e

werpierte

Canathuras
suporficisies

Pradura de abeps

Figura 60. Modulo taller de capacitacion
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Deberda ingresar al tema deseado y aparecera una seria de infografias en las

que el trabajador podra aprender y aplicarlos en el area de trabajo.

Saltar

Matlithus o Freemncidn

== o

=

o

Figura 61. Vista del taller de capacitacion

Moédulo de control de accidentes laborales:

Aplicativo web: en este médulo se guardaran todos los registros que haga el

administrador desde el aplicativo movil.
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Figura 62. Vista del médulo control de accidentes gestion web

Aplicativo movil: En este apartado solo el administrador tendr& el acceso

para ingresar el reporte de algun accidente sucedido e ingresara los datos de

la misma manera que en la gestiéon web

2023-01-11

22:50:13

Figura 63. Control de accidentes en el aplicativo movil
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Modulo contactos emergencia:

Aplicativo web: el administrador en este modulo debera ingresar contactos
con los que se pueda comunicar en caso de emergencia dando click en “Nuevo
registro” y para comprobar q los datos fueron guardados se debera dar click en

“Actualizar”

Z e B Ny s (LERT AT ARG O

Numere Nemibesy Tewtone Opcsmres
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Figura 64. Vista del modulo contactos de aviso en la gestion web
Aplicativo movil: los trabajadores podran acceder a este modulo en caso
de una emergencia ya que aqui se encuentra una guia de niumeros telefénicos

importantes ante un accidente.
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Emergencias

m 10
Policia Namana
102 0995999959
) Bomber ministrad
2750688

Figura 65. Vista del modulo contactos de aviso en el aplicativo movil
Modulo zona de encuentro:

Aplicativo web:

a o Bp terrsann 1 custEs QRIS & Amrirutimis o

Numaro Nombre Latitug Lengnua Oweccian Opcones

AN

Figura 66. Vista del médulo punto de encuentro en la gestion web
Aplicativo movil: para acceder a este modulo se debe activar el GPS del
celular y permitir la ubicacion, ya que mostrara un mapa en tiempo real para que

el trabajador se oriente y pueda llegar al punto de encuentro.
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Figura 67. Autorizar permiso GPS para ingresar al médulo punto de encuentro
en el aplicativo movil

o

Figura 68. Vista del médulo punto de encuentro en el aplicativo mévil
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Mdédulo chatbot:

Aplicativo mévil: el trabajador podra interactuar con el chatbot ingresando al
icono del robot “MAX” que se encuentra en la parte superior del menu. Para

iniciar la conversacion debera escribir un saludo ya sea “hola” “Inicio”, “Iniciar”.
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Figura 69. Modulo Chatbot aplicativo movil



178

= 4>

Figura 70. Vista del Chatbot
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Figura 71. Flujo de la conversacién del chatbot
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Modulo sensor UV
Aplicativo web: en este apartado se encuentra la informacion necesaria para
el sensor como son los indices de radiacion Ultravioleta reflejados por su

colorimetria y grado de intensidad.
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Figura 72. Médulo de radiacion solar en la gestion web
Aplicativo mévil: aqui el trabajador podra realizar un taller de capacitacion

sobre el cuidado de su piel, por medio de los indices de radiacion.
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Figura 73. Modulo nivel de radiacion en el aplicativo movil



