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Resumen

La elaboracion de este proyecto de titulacidn consistié en la implementacion de un
sistema web y aplicativo mévil de geolocalizaciéon con la finalidad de apoyar el
servicio que brinda la Cooperativa de taxi Brasil junto a sus socios. Este proyecto
se llevé a cabo debido a la falta de control sistematico de las unidades, y ésta
mejora ayudard al servicio que brindan y a la optimizacion del control y monitoreo
de unidades, ademas del gran crecimiento tecnoldgico en las actividades
cotidianas. Se entregaron a los socios cinco dispositivos GPS portables, los cuales
comparten su ubicacidn para ser visualizados desde el aplicativo web y movil. Para
el desarrollo se utilizd la metodologia agil XP, la cual permitié trabajar de forma
correcta cada proceso de las etapas, estableciendo pruebas para evaluar el buen
funcionamiento de sistema web, aplicativo movil y dispositivo GPS. Con esto se
elabord la solucidn tecnoldgica que ayudara a la cooperativa y sus socios a mejorar
su seguridad y su servicio.

Palabras clave: Aplicativo movil, Control, Dispositivo GPS, Geolocalizacion,

Servicio.
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Abstract

The elaboration of this degree project involved the implementation of a web system
and mobile geo-location application in order to support the service provided by the
Cooperativa de taxi Brasil and its members. This project was carried out due to the
lack of systematic control of the units, and this improvement will help the service
they provide and the optimization of the control and monitoring of units, in addition
to the great technological growth in the daily activities. Five portable GPS devices
were delivered to the partners, which share their location to be viewed from the web
and mobile application. For the development, the XP agile methodology was used,
which allowed to work correctly each process of the stages, establishing tests to
evaluate the proper functioning of the web system, mobile application and GPS
device. In conclusion, the technological solution was developed to help the
cooperative and its members to improve their security and service.

Keywords: Mobile application, Control, GPS device, Geolocation, Service.
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1. Introduccion

La cooperativa de taxi Brasil ofrece el servicio de transporte de taxi amarillos
para todos los ciudadanos de Guayaquil, siempre tratando de dar la mejor
impresion a los usuarios buscando la manera de llegar a los clientes, resolviendo
cada problema que aqueja la calidad del servicio, tratando de que la cooperativa y
Sus socias puedan crecer cada vez mas, se puede decir que la cooperativa se
preocupa mucho por sus socios y sus usuarios, ya que ellos son la razén principal
de continuar con el servicio que otorgan.

Unos de los principales aspectos en los cuales se deben centrar las empresas
que brindan el servicio de transporte, debe de estar en la calidad del mismo la
seguridad tanto del pasajero como del conductor, ademas de garantizar un viaje
cémodo y tranquilo, todo esto con el propdsito de conseguir un conductor feliz y un
pasajero satisfecho con el servicio.

Se puede decir que hoy en dia las personas tratan de buscar un servicio que
brinde calidad y seguridad, llevandolos a usar diversas herramientas tecnoldgicas
para solicitar servicio de taxi con mayor confianza. Por ese motivo se realiza el
proyecto denominado implementacion de un sistema web y aplicativo movil para el
servicio de geolocalizacion, mediante un dispositivo GPS portable, para la
cooperativa el cual permite que la cooperativa brinde un mejor servicio gracias a la
tecnologia de GPS, proporcionando a los usuarios informacion inmediata.
Reduciendo el tiempo de espera y brindando detalles de las unidades hasta llegar
a su destino, de manera segura y sin contratiempos.

EL proyecto de titulacién promueve la optimizacion del servicio de transporte y a
su vez ayuda a alcanzar un mayor segmento de clientes, con la finalidad de mejorar

el servicio y la manera del proceso de peticiones de carrera.
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Esta propuesta implementa un aplicativo mévil para el servicio de taxi, aplicativo
web administrativo para la cooperativa y un dispositivo GPS encargado de enviar
coordenadas del vehiculo al servidor web.

El cliente ingresa a la aplicacion selecciona el destino verifica el costo y tiempo
de viaje, solicita un taxi una vez asignado puede chatear atreves de la app con el
socio conductor de igual manera el socio entra a la aplicacién verifica estado de
servicio espera solicitud de cliente si recibe una peticién puede cancelar o en caso
de aceptar se le asigna el destino de recogida y de la misma forma que el cliente
puede escribirle mediante la aplicacion. El sitio web es usado por la cooperativa de
manera administrativa con el fin de realizar el registro de los socios, el control y
seguimiento de los mismos.

1.1 Antecedentes del problema

El servicio de taxi en la ciudad de Guayaquil es de los mas usados por los
ciudadanos, existen varias cooperativas de taxi y vehiculos que trabajan de forma
informal brindando el servicio en diferentes sectores de la urbe, esto genera
demasiada competencia, como todo en la sociedad este servicio no esta libre de
problemas como es la falta de seguridad, robos, acosos y secuestro exprés a los
que estadn expuestos los usuarios y los que brindan el servicio esto genera
desconfianza en los usuarios, por lo cual se ven obligados a usar diversas
estrategias para el mercado como receptar solicitudes via llamada telefénica,
radiofrecuencia y herramientas tecnol6gicas, todo esto con la posibilidad de
garantizar que el servicio de transporte sea mas rentable y seguro tanto para sus
usuarios como para los choferes.

Esto hace que los usuarios busquen una manera de viajar de manera mas

segura llevandolos a usar aplicaciones que ofrecen servicio de transporte mediante
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vehiculos particulares siendo una gran competencia para vehiculos debidamente
regulados

Diario el universo (2020) afirma:

Durante los ultimos afos, el taxismo ha cuestionado las aplicaciones méviles

extranjeras debido a que las consideran una competencia ilegal, porque son

usadas por vehiculos particulares que no estan regulados para ofrecer el servicio
de transporte. Incluso han tan alto su desagrado por estas aplicaciones que han

llegado a solicitar impedir sus operaciones (parr. 13).

En la actualidad en el mercado existen mas de dos empresas que brindan el
servicio de taxi puerta a puerta a los usuarios mediante aplicaciones moviles, tales
como Uber y Easytaxi, estas empresas se encargan de brindan una herramienta a
conductores ya sea afilados a una cooperativa o que trabajen de manera
independiente, con la finalidad de ayudar al chofer a crecer cuenta propia.

El uso de herramientas tecnoldgicas en los diferentes servicios que se ofrecen
permite cumplir con la calidad del mismo, garantizando la optimizacién de todos los
procesos necesarios con el objetivo de llegar a entregar al cliente final un producto
0 servicio acorde a las necesidades o requerimientos especificos, todo esto con la
finalidad de mejorar la vida diaria de las personas.

Diario el Comercio (2019) expresa:

Segun Marcelo Ayala, de la consultora Impracel, comenta que es dificil saber la

inversion para estas aplicaciones. El solo desarrollo de una aplicacion podria

costar USD 30 000 o mucho mas, dice, segun las caracteristicas. Pero lo mas

costoso es mantenerla, porque es necesario tener servidores permanentes y

anexar la aplicacién a un servicio de geolocalizacién. Ademas, agrega que

existen grandes empresas como Google que alquilan su plataforma de mapas,

necesarios para brindar soporte a los conductores y los pasajeros (parr. 12).

El servicio de taxi en la actualidad se ve muy cuestionado por el usuario es por

ello que ya no solo optan por los bajos precios de los mismos, prefieren buscar

servicios de taxis ejecutivos con el fin de esperar un mejor viaje, mientras que otros
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usuarios se inclinan por usar aplicaciones que ofrezcan el servicio de manera mas
eficiente. En el Diario El Universo (2017) encontramos que:

Las opiniones de diversos usuarios sobre la calidad y el servicio de taxi que

prefieren usar, son divididas. Ya no todos buscan solo tarifas bajas. Algunos de

los ciudadanos sefialan que ante las deficiencias del servicio del taxi amarillo y

regulado buscan otro tipo de opciones de acuerdo con la necesidad. Otros

expresan que con los avances tecnologicos ahora resulta mas facil y rapido
solicitar, a través de una aplicacion desde su celular, un transporte que les brinde

seguridad y comodidad (parr. 2).

Con esto se puede observar que hay diversos servicios que brinda sus
plataformas a los usuarios, con el fin de llegar a los clientes. Ademas, se puede
observar que hay diversas opiniones acerca de estas herramientas por parte de los
transportistas ya que beneficia mayor mente a su competencia.

1.2 Planteamiento y formulacion del problema

1.2.1 Planteamiento del problema

El servicio de transporte de taxi cada vez se vuelve mas competitivo y para poder
alcanzar un mejor nivel de servicio se requiere de recursos tecnoldgicos que
apoyen a mejorar la calidad y el crecimiento del servicio construyendo confianza
entre los usuarios, mediante el uso de herramientas tecnoldgicas.

En la actualidad la cooperativa de transporte de taxi Brasil no cuenta con
software propio de geolocalizacion en cualquier ambiente tecnoldgico, por lo cual
optan en brindar sus servicios de forma tradicional mediante llamadas telefénicas y
radiocomunicacion, estos métodos no son muy eficientes para la recepcion de
solicitudes ya que los operadores desconocen la posicion de las unidades que
forman parte de la cooperativa, lo que lleva al operador a preguntar a los choferes
su ubicaciéon mediante el radio control luego de las respuesta envia el vehiculo mas

cercano a la ubicacién del cliente volviéndose tedioso por parte de los operadores

y conductores, los clientes tienden a desesperarse en el momento de que el
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vehiculo comienza a tardar haciendo que llame reiteradas veces para saber qué
tan cerca se encuentra el chofer, en que tiempo llega, entre otras dudas que surgen
en la espera. Este método no es muy eficiente, en ocasiones genera inconformidad
a los usuarios y desconfianza de que las unidades no lleguen a tiempo provocando
cancelaciones de solicitudes.

El principal problema se encontraba en que no se seguia ningun proceso
sistematico al servicio de taxi, los choferes estaban obligados a realizar sus
actividades de manera tradicional provocando que las carreras sean muy tediosas
para ellos, ya que llevaba a las unidades a circular por toda las calles de Guayaquil
esperando que un usuario los pare por el servicio, esto no es muy eficiente ya que
considera un gran consumo de gasolina para el vehiculo, en los peores casos
pueden no ser solicitados en el transcurso del dia provocando una pérdida de sus
recursos, en otras ocasiones son solicitados por personas que se hacen pasar por
usuarios normales en las calles de Guayaquil, ya que no habia como validar que
son personas que quieren ser llevadas a un destino especifico esto hace que los
choferes lleguen a hacer victimas de secuestro express ademas, la cooperativa no
constan con un control sistematico de las unidades.

Otro problema que se observd es que los choferes de las unidades no llevaban
un control de sus actividades realizando las carreras sin ningin proceso que pueda
ayudar a encontrar una mejor manera de llevar a cabo el servicio. Los usuarios no
solicitan carreras a la cooperativa ya que los clientes de la cooperativa no son fijos
simplemente las unidades estan a la disposicién de cualquier ciudadano que le
solicite el servicio en las calles de la urbe sin ningun respaldo de informacion por

ambas partes haciendo que el servicio se vuelva poco confiable.
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Por este motivo y mediante un dialogo con los representantes de la cooperativa
se determiné que la Cooperativa de taxi Brasil no dispone de un proceso
sistematico para el servicio de transporte ni el control adecuado de unidades, pero
gracias a las herramientas informaticas y tecnoldgicas tales como software y
hardware se pudo realizar un sistema web y aplicativo movil que permitié mejorar
el proceso de solicitud de carreras y control de actividades que realizan las
unidades de taxi de la cooperativa antes mencionada.

El sistema propuesto permite mejoras en las carreras que realizan las unidades
de taxi, ademas llevar un mayor control de los usuarios y actividades tanto de sus
socios como de sus unidades.

1.2.2 Formulacion del problema
¢Gomo beneficia la implementacion del sistema web y aplicativo moévil de
geolocalizacién para la ubicacién y asignaciéon de vehiculos de la Cooperativa de
taxi Brasil?

1.3 Justificacion de la investigacion

La cooperativa de taxi Brasil ubicada en Guayaquil, calle Colombia y Avenida del
Ejército no contaba con un sistema o aplicativo movil propio que les permita mejorar
el servicio de transporte que brindan o para controlar las unidades, el presente
trabajo se justifica de manera tedrica, metodoldgica y practica puesto que, permite
resolver todos los problemas que se encontraron en el transcurso del proyecto.

El sistema cuenta con un dispositivo GPS asociado al socio que disponga del
equipo. La implementacion del aplicativo web y movil cuenta con diferentes

modulos, los cuales se detallan a continuacion:
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Médulo de Sistema Web:

Inicio de Sesion: permite el acceso de los usuarios al sistema Web.

Perfiles: Este mddulo cuenta con informacion de los taxistas que se le asigne al
usuario o que previamente le haya realizado una carrera.

Gestidon de Carreras: Este modulo se encarga de atender las solicitudes de
carreras que los usuarios realicen por medio del aplicativo movil, y se le asignara
un vehiculo que se muestre mas cercano, por medio de sus ubicaciones.
Gestién de Unidades: Este mddulo se encarga de agregar, eliminar y modificar
los datos personales de los choferes de las unidades que dispongan del
dispositivo movil.

Seguimiento de unidades: Una vez registradas todas las unidades, con el
dispositivo mévil, en este Modulo se encargara de monitorear las actividades y
rutas que realicen las unidades

Reportes: Este modulo es un complemento el cual proporciona informacion
sobre los demas médulos del sistema y aplicativo tales como: reportes de
choferes, kildmetros recorridos y rutas, reportes de usuarios, frecuencia del
servicio, kilbmetros y fechas en que solicito el servicio, historial de todas las
carreras que se han realizado por fecha, ademas graficas de las actividades de
cada usuario.

Informacién: Este médulo brinda informacion de la cooperativa y de los servicios
que ofrece con el fin de estar a la disposicion de cualquier usuario de la ciudad,
estara elaborado de la siguiente manera.

Quienes somos: Este apartado refleja la historia de como empezé la institucidén
a brindar su servicio con la finalidad de dejar conocer la cooperativa brindando

confianza a los usuarios.
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Mision y Vision: Contiene la informacion que los motivo a ser la institucion que
es hoy en dia y reflejando el objetivo, que se desea alcanzar como cooperativa
de taxis.

Mapa: Guia la cual indicard como llegar a la cooperativa.

Horarios: Horarios de atencidn de la cooperativa y del sistema.

El desarrollo del presente proyecto cuenta con la implementacidn de dispositivos

portables GPS con sistema mévil a un maximo de 7 unidades, las cuales estaran al

servicio de la ciudadania.

Modulos de aplicativo movil (Clientes)

Registro de Clientes: los clientes pueden registrarse directamente en el
aplicativo mévil, después de su registro necesario, se podra utilizar el aplicativo
movil para cubrir su ruta.

Lugar de recogida: los clientes pueden configurar su ubicacién estableciendo
su lugar de destino, para que el usuario (chofer) sepa dénde se dirige con
anticipacién y tome la mejor ruta.

Seguimiento: El aplicativo mévil dispone de seguimiento, donde el cliente podra
verificar la ruta que estd tomando el usuario (chofer), y asi brindar mas seguridad
y tranquilidad.

Evaluacion del servicio: El aplicativo moévil dispone de una seccién donde el
cliente podra dejar su comentario sobre el desempefno y funcionamiento del
aplicativo mévil.

Informacién de la empresa: En esta seccién del aplicativo movil se brinda
informacién de la empresa: como su misién y vision, direccion y teléfonos, para

que el usuario tenga conocimiento de la misma.
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¢ Modulos de aplicativo movil (Choferes)

Perfil de Choferes: Los conductores pueden ver su informacién tanto del

vehiculo como personal que esta habilitado en el sistema y pedir correccion si

hay error alguno en su informacion.

Notificacion de solicitudes: En esta seccion el aplicativo mévil le indicara al

socio de una solicitud del cliente y este tendra un tiempo de 15 segundos para

aceptar o rechazar dicha solicitud.

Estado de actividad: En esta seccion del aplicativo movil el usuario podra

indicar su estado en el aplicativo, activo para indicar que esta disponible para

aceptar una nueva ruta, o inactivo si se encuentra cumpliendo una ruta, o por
algun otro motivo.

El uso de la tecnologia se ha vuelto una necesidad cotidiana para el ser humano
ya que éstos posibilitan el desarrollo de aplicaciones cada vez mas sofisticadas
siendo estas independientes garantizando calidad, seguridad, integridad y sobre
todo confiabilidad. La necesidad por partes de los ciudadanos de poder viajar de
forma segura a un lugar determinado, se ha convertido en una opcion para mejorar
la calidad del servicio que brinda la cooperativa, por tal motivo la implementacion

de este proyecto se justifica plenamente desde la éptica de la calidad del servicio.
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1.4 Delimitacién de la investigacion

Con el fin de mejorar el servicio que brinda la cooperativa se disefié un sistema
web y un aplicativo mévil de geolocalizacién adicional dispositivo GPS portable a
través de herramientas de disefio como diagramas del lenguaje de modelado
unificado.

El sistema web y el aplicativo movil se desarrollaron utilizando herramientas
open source mediante lenguajes como PHP, MYSQL, HTML, Android Studio
ademas acoplandolo a hardware como la tecnologia Arduino.

Los usuarios tipo chofer tienen acceso al aplicativo mévil y al dispositivo de
geolocalizacién brindando su servicio, la ruta de ubicacidbn su estado de
disponibilidad todo de forma versatil. Los usuarios tipo clientes pueden usar el
aplicativo movil de manera que podran solicitar el servicio de taxi en tiempo real
observando el recorrido del vehicula hasta el momento en el que es recogido y en
el que es transportado, podran reservar viajes al sistema web médiate el aplicativo
mévil. El administrador del sistema web podra controlar los recorridos de los
taxistas su disponibilidad y asignar carreras a los taxistas que se encuentran
disponibles enviando las solicitudes al aplicativo movil.

e Espacio: El presente proyecto se elaborara en la cooperativa de taxi Brasil.

e Tiempo: El Proyecto tendra un tiempo de duracién de desarrollo de 8 meses.

e Poblacion: El proyecto va dirigido a la Cooperativa de taxi Brasil, sus socios y

a sus clientes, la poblacion tomada en cuentas es de 37 socios/choferes de la

cooperativa.
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1.5 Objetivo general
Implementar un sistema web y mévil mediante herramientas de desarrollo open

source para la geolocalizacién y monitorizacién para automatizar la asignacion de

unidades de taxi.

1.6 Objetivos especificos

e Analisis de los requerimientos para el desarrollo de un buen disefio del sistema
web y movil.

e Diseno de la interfaz de la aplicacibn web y movil que permita una facil
interaccién de los usuarios para mejorar la asignacion de las unidades.

e Implementacion de la aplicacion web y mdévil manteniendo estandares de
usabilidad y funcionabilidad para agilitar la gestion de geolocalizacién y

monitorizacion de las unidades de taxi a través de dispositivo GPS portable.
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2. Marco tedrico
2.1 Estado del arte

En esta seccidn, se citaron diferentes proyectos de investigacién, como una guia
a las diferentes opiniones, obteniendo una vista general a los resultados enfocados
a establecer una solucién del problema planteado.

2.1.1 Sistema de administracion de estaciones y servicios de taxis

En el proyecto de tesis de Ttito Choquenaira, Portilla Anco y Suarez Ccasa
(2017) Se implementd un sistema de administracion de estaciones y servicios de
taxis mediante GPS para la empresa “Taxi Turismo Arequipa” mediante el uso de
herramientas de desarrollo Web y movil como Phython, Android, java y base de
datos PostgreSQL.

Se desarrolld un sistema web y movil administrativo de estaciones y servicios de
taxi: Segun Ttito Choquenaira, Portilla Anco y Suarez Ccasa (2017) “El motivo
principal de este proyecto es mejora la calidad del servicio de la empresa
permitiendo identificar y cubrir la mayoria de las demandas de servicios de taxi en
las estaciones y otros paraderos con mayor afluencia de clientes” (pag. 4).

El proyecto realizado en la Universidad Tecnologica del Perd se basa en
fundamentar y categorizar los servicios de taxi en estaciones y paraderos, para la
elaboracién de aplicaciones web y mévil, optimizando los tiempos con el objetivo
de mejorar el servicio, siendo un gran referente para él proyecto.

2.1.2 Diseno de dispositivo de seguimiento GPS aplicado al transporte
publico de pasajeros

El sistema realizado en la Universidad Santo Toméas ubicada en Colombia

desarrollado por Miguel Vargas Romero, se trata de un sistema en el cual hacen
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uso de dispositivos GPS con el fin de poder monitorear una red de buses de
transporte publico de pasajeros.

Romero (2019) mencionan:

En el apartado tecnologico el ministerio de transporte exige el uso de un aparato

GPS con capacidad de reportes y un servicio web asociado que permita tener

acceso a la informacién de manera remota, este dispositivo esta enfocado a

poder hacer un seguimiento y una trazabilidad de la ubicacién y velocidad del

vehiculo mostrando solo uno de los aspectos a tener en cuenta al momento de
manejar un automotor y no teniendo en cuenta parametros que también afectan

el buen manejo de un vehiculo como lo son los factores ambientales alrededor y

los factores humanos al interior (pag. 17).

Se puede mencionar que el sistema de monitoreo cumple a cabalidad todos sus
objetivos, siendo un gran aporte de investigacién, gracias a su informacion precisa
y concisa.

2.1.3 Aplicacion de realidad aumentada y geolocalizacion en la plataforma
Windows Phone

Es una aplicacion, la cual muestra como se puede juntar la geolocalizaciéon y la
realidad aumentada para generar una forma distinta en la forma de aprendizaje
atreves del uso de la tecnologia con el fin de ayudar al publico en general a ubicarse
en la Universidad Nacional Auténoma de México.

Se puede observar el impacto que genera esta herramienta para los usuarios,
donde Luis Sandoval (2017) dice: “UNAM 360 cubre las necesidades de los
visitantes al campus de la Universidad Nacional Autbnoma de México forma facil y
sencilla gracias al uso de dispositivo inteligente con tecnologia GPS y realidad
aumentada” (pag. 72).

Se puede mencionar que el proyecto fue muy ayuda ya que es ejemplo muy Uutil

de la manera en la que se puede emplear la tecnologia GPS en los dispositivos

moviles.
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2.1.4 Prototipo de alarma inteligente usando GSM/GPS para el monitoreo
de incidencias vehiculares

El proyecto realizado en la universidad Auténoma del Peru se desarrollé6 un
sistema de alarma con el fin de brindar a sus usuarios una herramienta que facilite
el monitoreo de sus vehiculos mediante el uso de la teleologia de geolocalizacion.
Diaz y Matthew (2018) afirman:

Para el desarrollo del sistema de control vehicular se utilizard como medio de

comunicacién la red GSM/GPRS, el cual presenta las siguientes ventajas: tiene

un menor consumo energético, un tiempo de respuesta instantaneo, permite la
comunicaciéon inalambrica omnidireccional fiable y de dos vias, agilidad de

canales para una mejor coexistencia con otras tecnologias inalambricas de 2,4

GHz, permite una instalacién y configuracién sencilla (pag. 8).

Se puede mencionar que el proyecto previamente mencionado fue una fuente de
investigacion, ya que trata diversas herramientas de desarrollo, ademas de gran
utilidad por el uso de GSM/GPS para el rastreo vehicular.

2.1.5 Creacion de sistema de rastreo satelital para personas con
discapacidades fisica, mentales, visual de Guayaquil

La universidad catélica de Santiago de Guayaquil se realizé un proyecto por
Molina 2018. El cual propone un modelo de rastreo satelital mediante el uso de un
dispositivo GPS/GPRS para ubicar personas con discapacidad visualizando su
ubicacién en un sistema web.

Molina (2018) Afirma:

La finalidad de este proyecto , consiste en el uso de un dispositivo GPS/GPRS

llamado GL300 de la marca “Queclink”, el cual serda usado por personas con

discapacidad en forma de llavero o cinturén, dicho dispositivo obtendra una senal

GPS cada 30 segundos y la transmitira a un sistema que contara con un

aplicativo web que permite visualizar a las personas con discapacidad en tiempo

real en el mapa de Google Maps, crear geo cerca virtual para él envié de
notificaciones por medio de correo electrénico y mensajes de WhatsApp, crear

rutas envios de alerta por los medios antes mencionados, notificacién de nivel
de bateria baja del dispositivo (pag. 18).
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Se puede recalcar que el proyecto mencionado fue de gran ayuda ya que hace
uso de la informacion que brinda la tecnologia GPS, en este caso empleado para
ubicar personas con discapacidad dando ejemplo a su diversa utilidad.

2.1.6 Desarrollo de sistema GPS para geolocalizacién y control de ruta de
la flota perteneciente a una linea de transporte publico via internet

El proyecto realizado en la universidad de Guayaquil tiene como objetivo
establecer un control de rutas para las cooperativas de transporte publico médiate
el uso de dispositivos GPS con la finalidad de la geolocalizacién y el monitoreo de
los buses.

El sistema permite monitorear las rutas de los buses de transporte urbano
atreves de los sistemas se puede mencionar:

El aplicativo movil permite a los conductores visualizar la velocidad que

mantienen en un momento determinado, también se mostr6 informacién de la

ruta con respecto a puntos de control, paradas oficiales y los segmentos de
evaluacién de la ATM (Calles). El aplicativo web presenta una visualizacion de
cada una de las actividades de cada unidad en cuestién y consultar la ubicacion
de las unidades con sus respectivos conductores al momento de realizar sus

recorridos (Castro, 2017, pag. 116).

Se puede observar que el sistema desarrollado en la Universidad de Guayaquil
cumple con todos sus objetivos establecidos siendo de gran ejemplo para el
desarrollo de este proyecto.

2.1.7 Prototipo de sistema de localizaciéon de un bus de transporte urbano

En la Universidad Israel de Quito se realizé un sistema de localizacién mediante
aplicativo movil y GPS que tiene como objetivo mejorar la calidad del servicio de
transporte publico atreves de la automatizacion.

El sistema proporciona informacion precisa del transporte publico a través de

dispositivo GPS esto permite que el aplicativo sea muy eficiente y se puede

mencionar:
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El aplicativo Android permite visualizar la ruta, la distancia y el tiempo estimado
de llegada del vehiculo. A través del envio de SMS proporcionado por el
dispositivo GPS disefiado, con la finalidad del monitoreo de un bus urbano, a
través de la identificacién de este y de su ruta. Esto se logré a través de la
interaccién de la aplicacién Android y el prototipo que se ubica dentro del
vehiculo (Suarez, 2018, pag. 76).

Se pudo usar como referencia el proyecto antes mencionado, volviéndose una
gran guia en el desarrollo del sistema y de la aplicacién ya que consta con medios
tecnoldgicos de geolocalizacion y monitoreo de rutas similares.

2.1.8 Desarrollo de un sistema de geolocalizacion para monitorear los
vehiculos de transporte de la Cooperativa Andina

El proyecto realizado en la Universidad ESPE por Vega Obando (2017) se define
como un sistema de monitorio en tiempo real de bajo costo y facil implementacion,
consta con tres componentes aplicativo moévil sistema del backend y componente
web.

EL proyecto desarrollado tiene como finalidad: Monitorear la ubicaciéon de cada

vehiculo el cual se encuentre cubriendo una ruta asignada, su desplazamiento,

complementado con la visualizacidbn en un mapa que muestre la ubicacién
geogréfica, ofreciendo el estado del recorrido por parte de la cooperativa de

transporte Andina (Obando, 2017, pag. 1).

Este proyecto fue una gran referencia, ya que su sistema se basa en el uso de
geolocalizacién con la finalidad de monitorear cada unidad de la cooperativa andina
las cuales se encuentre en una ruta asignada, siendo esto un claro ejemplo del uso
del Sistema de geolocalizacion.

2.1.9 Desarrollo de aplicacion movil, con geolocalizacion de lineas de
autobuses y sus paradas

El sistema movil realizado en la universidad Catolica del Ecuador sede Ambato
elaborado por Jaramillo Zambrano (2018) trata de una herramienta de informacion

del sistema de buses de la ciudad de Ambato dirigida a los ciudadanos. Se puede

mencionar:
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El presente proyecto pretende fusionar la utilidad que proporcionan las
aplicaciones méviles con los beneficios que brindan plataformas como Google
Maps, y con esto, desarrollar una aplicacion maovil, con geolocalizacion de lineas
de autobuses y sus paradas con la ayuda de varios departamentos del Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipalidad de Ambato y de esta 3 manera otorgar
una herramienta que ayude al usuario a la movilidad por medio de los autobuses
pertenecientes a la ciudad de Ambato (Zambrano, 2018, pag. 2).

Por tanto, el uso de tecnologia GPS en el sistema de transporte urbano de
Ambato, cumple con las necesidades de los usuarios, siendo esta de gran ayuda
para la movilizacion, por ende, constituye un material de ejemplo en el uso del
servicio GPS.

2.1.10 Sistema de rastreo vehicular

El proyecto de titulacion realizado en la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi
ubicada en Manta elaborada por Anchundia Soza y Arias Mero (2017) trata del
desarrollo e implementacion de un sistema de rastreo vehicular que optimice los
procesos de solicitar vehiculos y asignacion de carreras para la cooperativa de taxis
"Terminal Maritimo".

Tiene como finalidad desarrollar e implementar un sistema de rastreo vehicular,
cuya propuesta esta disefiada con el objetivo de:

Obtener la ubicacién del cliente y del chofer mediante la utilizacién del GPS del

Smartphone, usando aplicaciones diferentes tanto para el cliente como para el

chofer. El rastreo vehicular tiene como finalidad asignar al cliente el vehiculo mas

cercano a su ubicacion, todos los procesos efectuados seran monitoreados por

un web administrador (Arias & Anchndia, 2017, pag. 8).

Se tomo6 como referencia este proyecto de tesis, por la asignaciéon de clientes a
los vehiculos mas cercanos referente a la ubicacidén, ademas el monitoreo realizado

mediante un administrador web el cual se encarga de los procesos efectuados en

la carrera.
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2.2 Bases teodricas

En esta seccidn, se citaron los principales conceptos y teorias relacionados a la
investigacion. En las bases teoéricas, se sugiere que el investigador realice un
compendio o resumen parafraseado de la informacion obtenida. Se recomienda
tomar el orden sistematico y l6gico de los objetivos especificos planteados para la
elaboracién del presente capitulo.

2.2.1 Herramientas para el desarrollo del sistema

e Arduino

Arduino plataforma de prototipos eléctricos, el cual consiste basicamente en una
placa microcontroladora, con un lenguaje de programacion en un entorno que
soporte la entrada y salida de datos y sefiales, Para Rubén Beiroa Mosquera
(2019):

En el mercado podemos encontrar una gran variedad de placas de Arduino;

todas ellas ofrecen caracteristicas diferentes una de otras. Estas caracteristicas

se pueden apreciar visualmente; es decir encontramos diferencias de tamarno y

formas, pero también se diferencia por potencias eléctrica, de calculo o

soluciones software como, por ejemplo, diferencias en la resolucién de lecturas

alégicas o numeros de interrupciones (pag. 108).

Utilizando el dispositivo Arduino se llevé a cabo el desarrollo del dispositivo GPS
portable para posteriormente ser colocado en el vehiculo, mediante el cual se
llevara a cabo el rastreo y localizacion del mismo.

e Moddulo Shield

El moédulo Shield fue usado en la elaboracion del dispositivo GPS, ya permite
agregar funciones a las placas Arduino, por ende, se menciona lo siguiente: “Este
moédulo se conecta con la placa base Arduino e inserta una tarjeta sim de un
operador que ofrezca cobertura GPRS y sigue una sencilla instruccién para

controlar el mundo a través del internet” (Management Association, Information

Resources, 2019, pag. 652).
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e Jumper

Los cables jumpers son de gran utilidad por su elasticidad como conectores
eléctricos. “Cuando estamos configurando los jumpers o interruptores DIP para
seleccionar la velocidad, el voltaje, etc., del procesador y buses, debemos prestar
atencién para no pasarnos y seleccionar una velocidad superior, dado que
podriamos quemar el procesador y otros componentes” (Fuencisla, Custodia, &
Ramon, 2019, pag. 92). El manejo de los jumpers es esencial para las conexiones
de los componentes electronicos, estableciendo los voltajes adecuados siendo de
gran utilidad en la construccion del dispositivo GPS.

e Arduino Genuino

Este entorno de desarrollo se us6 con la finalidad de programar las diferentes
funciones de las placas y el médulo. “Como vemos, uno de los componentes
importantes de Arduino es su software. Se trata de un IDE o Entorno de desarrollo
Integrado, es decir, un conjunto de herramientas que podemos utilizar para
programar o desarrollar aplicaciones” (Pefa, 2017, pag. 34).

El IDE de Arduino es de gran utilidad a la hora de programar las funcionalidades
de los diferentes componentes electrénicos, gracias a sus extensos grupos de
herramientas y librerias que permite importar.

e ThingSpeak

La plataforma ThingSpeak se us6 con el fin de conectar el equipo a internet todo
esto para poder ser visualizado en el aplicativo mévil de los socios.

Son basicamente APIs para el internet de las Cosas, nos permite llevar nuestros

hardware a la nube y bondades de internet, mucho mas que un canal de

comunicacidn, se tiene herramientas para llevar nuestros prototipos a servidores

como Twitter crear graficas, historia o consultar datos para decisiones de control
(Sotelo & Castro, 2017, pag. 30).
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El Api de ThingSpeak fue de gran ayuda ya que permite conectar los dispositivos
al internet de las cosas, permitiendo mejorar la interaccion de la informacién del
dispositivo GPS.

e PHP Hypertext Pre-processor

PHP es uno de los lenguajes mas usados, adecuado para el desarrollo de
aplicaciones web y el cual puede ser incrustado en HTML. Segun Miguel Arias
(2017):

PHP es wun acréonimo recursivo para PHP: Hypertext Pre-processor,

originalmente Personal Home Page, es un lenguaje interpretado libre, usado

originalmente solamente para el desarrollo de aplicaciones presentes y que

actuaran en el lado de un servidor, capaces de generar contenido dinamico en
el World Wide Web (pag. 13).

Php es un lenguaje de programacion que nos permite trabajar en varias
plataformas, el cual fue utilizado conjuntamente con otros lenguajes para el
desarrollo del sitio web, el cual fue Gtil en la construccion de la plataforma web.

e Dreamweaver

Dreamweaver permite crea de forma grafica un sitio web generando un cédigo
HTML de muy buena calidad, a su vez trabajando como un editor de codigo web,
permitiendo crear y gestionar con mucha eficacia las hojas de estilo CSS,

convirtiéndolo en uno de los programas de creacidn de sitios web mas potentes.

Adobe Dreamweaver hacen ambas cosas a la vez: permite concebir el sitio web
de forma gratita, de forma visual, genera un cédigo HTML de muy buena calidad
y también oficia de potente editor HTML para aquellos que desean ir mas alla en
modo cddigo. Dreamweaver permite crear y administrar de forma muy eficaz las
hojas de estilo CSS. Por ultimo, Dreamweaver propone también elementos de
interfaz de ultima generacién utilizando la famosa biblioteca JQuery (Aubry,
2018, pag. 19).

Dreamweaver permitira la gestién y el control de la pagina web, con la ayuda de

las herramientas de administracién con las que dispone.
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e Materializar CSS

Materialize Css es un framework web responsivo que forma parte del material de
diseno, siendo un lenguaje de modelado disefiado por Google con el fin de
simplificar los inicios de disefio.

La funcién de CSS es reforzar la estética de los componentes mayormente

visuales que conforman un documento HTML. Su nombre proviene del acronico

de Cascade StyleSheet u hojas de estilo en cascada. La sintaxis es muy facil de
aprender, y puede aplicarse de manera general a un documento HTML, como

asi también de modo individual a cada uno de los componentes de este (Luna F.

0., 2019, pag. 10).

Se puede acotar que CSS se convierte en una herramienta frontend de gran
utilidad, esencial para mejorar la apariencia de los sitios web de cualquier tematica
haciendo que la funcionalidad se vuelva agradable para el usuario.

e PhpMyAdmin

PhpMyAdmin es una herramienta escrita en php con la finalidad de manejar la
administracion de MySQL a través de paginas web, utilizando internet con la
intencidn de crear bases de datos y poder gestionarlas.

PhpMyAdmin es una herramienta que esta escrita en PHP con la intencién de

gue podamos administrar MySQL/Mariadb a través de localhost o bien a través

del panel de control de XAMPP. Con PhpMyAdmin podremos crear, modificar y

eliminar Bases de Datos, crear, alterar, o bien eliminar tablas, borrar, editar y

anadir campos, ejecutar cualquier sentencia SQL, administrar claves en campos,

administrar privilegios, exportar datos en varios formatos y esta disponible en

varios idiomas (Bou, 2019, pag. 77).

De esta manera se administra la base de datos, eliminando tablas, datos,
exportando toda la base de datos o importando una nueva, entre otros.

e My Structured Query Language (MySQL)

MySQL es la base de datos de cddigo abierto, desarrollada bajo licencia publica

considerada una herramienta de gestién de base datos relacional mas completa.

Segun Luna, Pena y Lacono (2018):
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MySQL nos permite trabajar en el desarrollo de aplicaciones que accedan a base
de datos en forma rapida, efectuando consultas y mostrando informacién
almacenada en la BD. Entre sus competidores se destaca PostgreSQL, pero
MySQL pose la ventaja de ser libre y ofrecer un funcionamiento mas eficiente

(pag. 5).

MySQL es una de las bases de datos mas utilizada debido a su lenguaje de
cédigo abierto, el cual puede trabajar conjuntamente con diferentes tipos de
software libre, convirtiéndose en la herramienta ideal para almacenar la informacién
de los usuarios del sitio web y App.

¢ Not Only Structured Query Language (NoSQL)

NoSQL se trata de una base de datos diferentes a las demas ya que no trabaja
con esquemas de tablas relacionadas o alguno similar, Es por eso que la ausencia
de un esquema pueda ser una gran ventaja en la mayoria de los casos, por lo cual
se recomienda un buen manejo de pares de claves.

Las bases de datos NoSQL han sido utilizadas principalmente para la

informacion disponible en internet. Para grandes compafias como Google,

Amazon, Twitter, Facebook, etc., estas bases de datos NoSQL empiezan a

permitir que pequefas y medianas empresas almacenen informacidén generada

en cualquiera de sus niveles 0, 1, 2, 4, 5 y nivel E de la forma masiva (Zabala,

2019, pag. 299).

La base de datos no relacional es de gran utilidad, ya que permite la actualizacion
en tiempo real de los datos, se encuentra incorporada en diversos motores de base

de datos como MongoDB, Firebase y demas motores que permiten almacenar lo

datos en colecciones de documentos.

e Firebase

Firebase es una plataforma de Google, la cual brinda un servicio de base de
datos en la nube permitiendo conectarla con aplicaciones web y moévil y actualizarla
en tiempo real; cuenta con diversas funcionalidades integradas para mejorar el

desarrollo de las aplicaciones.
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Firebase es una plataforma de servicios en la nube que permite desarrollar
funcionalidades en comun o para un solo sistema de manera rapida, segura y
sencilla. Con Firebase puedes integrar todas las soluciones de Google para que
se comunique entre ella con un unico SDK. Puedes dividir Firebase en tres
grandes maodulos: desarrollo, mantenimiento y adquisicion de nuevos usuarios,

y monetizacién (Guimera, 2018, pag. 217).

De esta manera Firebase al ser una plataforma de Google brinda el servicio de
base de datos NoSQL en la nube, cuenta con diversas funciones esenciales para
el desarrollo de proyectos; entre sus funciones presenta Realtime Database la cual
permite sincronizar los datos en tiempo real con los diversos clientes siendo

esencial para la geolocalizacién.

e Hyper Text Markup Language (HTML)

HTML es un lenguaje de programacién que se utiliza para el desarrollo de
paginas web. Sus siglas HTML (HyperText Markup Language) es decir, Lenguaje
de Marcas de Hipertexto. Aubry (2017) nos dice: “Este lenguaje permite superar
todas las limitaciones de HTML. De este modo, es posible crear todos los elementos

que queramos de forma totalmente semantica” (pag. 25). Dicho lenguaje permite

la creacidén paginas web de una manera sencilla. Luna Ainoa (2019) Afirma:
HTML es un lenguaje de programacion que utiliza una serie de cédigos llamados
etiquetas que van defendiendo los elementos que componen una pagina web:
texto, imagenes, etc. Esas etiquetas seran interpretadas por un programa

navegador de internet (como por ejemplo internet Explorer) que mostrara
adecuadamente la pagina web al usuario (Introduccién, parr. 2).

El lenguaje de programacion HTML se usé para insertar el contenido de las
diferentes etiquetas las cuales componen el aplicativo web.

e Plugins

Los Plugins se describen como modulos, los culés dan la facilidad de anadir

diferentes funcionalidades a los sitios web. Existen diferentes tipos siendo de uso
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gratuito, estos ayudan a mejorar un sitio web, una red social, aplicaciones y entre
otras herramientas.

Los Plugins permiten anadir funcionalidades tanto para la parte visible del sitio

web (ejemplo: una diapositiva en la pagina de inicio o un widget Facebook, etc.)

como para la administracion (ejemplo: correctores ortograficos para el editor

WYSIWYG, sistema de copia de seguridad de una base de datos, etc.) (Dumolin,

2017, p. 81).

Los Plugins fueron indispensables a la hora del desarrollo del software, siendo
de gran ayuda al funcionamiento de los componentes, brindando una mejor
experiencia a los usuarios.

e Framework

Se puede definir a los Framework como un esquema de trabajo o0 como una
estructura completamente establecida con el fin de mejorar la funcionalidad y
organizacion de un determinado software.

Los framework se caracterizan por que pueden servir para crear cualquier tipo

de sistema, ya que, al estar orientados a propdsitos generales, no tiene

conceptos de una orientacion en particular. Por lo tanto, podemos usar
framework para CMS, e-commerce, VLE o Wikis y muchas cosas mas (Ciceri,

2019, p. 7).

Se considera de gran utilidad en el desarrollo de sitio web a los Framework ya
que estos ayudan a mejorar la construccion de un sistema web servicies volviéndolo
mas eficiente.

e JQuery

Se pende mencionar que JQuery es uno de los framework mas utilizados en el
desarrollo siendo muy util, ya que es compatible con diferentes navegadores y se
enfoca en la simplificacion de cédigo. “Biblioteca de JavaScript que permite
simplificar la manera de interactuar con los documentos HTML, manipular el arbol

DOM, manejar evento, desarrollar animaciones y agregar interacciones con la

técnica AJAX a paginas web” (Cortés, 2017, pag. 465). Permite crear sitios con



44

disenos mas interactivos para el usuario, siendo de gran utilidad en la elaboracion
de paginas web.

e JavaScript

JavaScript es un lenguaje de programacion, se define como orientado a objetos,
basado en prototipos, imperativo, débilmente tipiado y dinamico capaz de soportar
estilos de programacién funcional. Prescott (2017) Afirma:

JavaScript se utiliza principalmente, para desarrollar sitios web realmente

interactivos, animados y con mayor capacidad de respuesta. Asi, es evidente

que JavaScript necesita ser utilizado con lenguajes de desarrollo Web. HTML es
uno de los lenguajes de desarrollo web mas populares y JavaScript se utiliza

siempre con HTML (Capitulo 2, parr. 1).

JavaScript es un lenguaje orientado a objetos, se usd en la construccidn del sitio
web, permitiendo un sistema interactivo y dinamico.

e APl de Google Maps

El api de Google Maps es un conjunto de API desarrollada por Google, las cuales
permiten la comunicacion e integracion de los servicios de Google con otros
servicios, se asocia a otro Api de Google tales como Gmail, Traductor o Maps.

API de Google Maps es un servicio de Google que facilita a los usuarios la

creacidn de capacidades de mapeo para las aplicaciones que se crean. Mientras

que la APl de Google Maps permite el desarrollo para integrar Google Maps en

el sitio web (Android studio tutorial, 2019, pag. 5).

Google Maps provee un API para el beneficio de desarrolladores que requieran
utilizar mapas en sus aplicaciones tanto méviles como via Web de forma gratuita.
Contiene opciones de funcionalidades basicas para un tope de peticiones diarias
con la opcidon de compra y asi obtener un tipo de licencia para instituciones

corporativas que desean implementar este tipo de tecnologia en sus dispositivos

de manera independiente.
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e XML Lenguaje de Marcado Extensible

En este proyecto se trabaj6 con lenguaje XML, ya que es una de las herramientas
de maquetado del disefio que utiliza el IDE de Android Studio. “XML es un
metalenguaje que nos proporciona una manera sencilla de definiciéon de lenguaje
de etiquetas estructurado, en otras palabras, XML define un conjunto de reglas
semanticas que nos permite la organizacion de informacién de distintas maneras”
(Santos, 2018, p. 11). Por ende, permite crear aplicaciones con un disefo
agradable.

¢ Notacion de Objetos JavaScript JSON

El uso de objetos JSON fue de gran utilidad ya que permiti6 obtener nuevos
objetos sin necesidad de tener declarada una clase, se pudo definir como una
coleccion de propiedades asociadas a valores haciendo que sea de gran ayuda en
las diferentes consultas de base de datos. Paniagua Martin (2021) Afirma: “JSON
es el acrénimo de JavaScript Object Notaction (<Notacion de objeto JavaScript>).
En realidad, es el formato de texto en el que JavaScript representa sus objetos,
incluidos los arrays” (pag. 13). Permite manejar de manera estructurada la
informacion solicitada entre el servidor y el cliente.

e Android

La propuesta se trabajé en el sistema operativo Android ya que es uno de los
sistemas con mayor demanda por los usuarios, ademas unas de las caracteristicas
del sistema residen que es de cédigo abierto, totalmente gratuito. “Android OS es
un sistema operativo desarrollado por Google para el uso en dispositivos méviles.
Esto significa que ha sido disefiado para sistemas con poca memoria y un

procesador que no es tan rapido como los procesadores de escritorios” (Pérez,
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2018, p. 105). El sistema operativo Android permite crear diversas aplicaciones
para el mercado.

¢ Android Studio

Es un entorno de desarrollo integrado oficial para la plataforma Android, esta
basado en intelliJ IDEA de jetBrains, disefiada especificamente para el desarrollo
de Android. Meier y Lake (2018) dicen: “Android Studio es el IDE oficial de Android,
construido sobre Intellij IDEA, un IDE popular para el desarrollo de java que también
es compatible con el desarrollo de Android con Kotlin” (pag. 16). Android Studio es
un entorno integrado de desarrollo, permite construir aplicaciones mdéviles de
manera gratuita bajo el lenguaje de Java, ofreciendo toda la interfaz que se necesite
para incluir funcionalidades propias del teléfono como lo son llamadas, SMS,
agenda, GPS, el cual fue de gran utilidad en la elaboracion del aplicativo mévil.

e Google Play Store

La aplicacion fue subida en la tienda de Google Play Store, con el fin de llegar a
la mayor cantidad de usuarios posibles.

Google Play Store es una la tienda oficial de aplicaciones (apps) para

dispositivos Android. El servicio Google play proporciona verificacion de licencia

para las aplicaciones comprobadas a través de Google Play Store y realiza un

analisis de seguridad continuo en busca de aplicaciones maliciosas (Singh &

Oriyano, 2019, pag. 22).

Google play store, es una de mejor manera para distribuir aplicaciones en

Android, ya que proporciona una plataforma para administras las aplicaciones.
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2.2.2 Bases para el desarrollo del sistema

e Analisis FODA

Foda constituye a una herramienta que permite hacer un analisis de los factores
internos, es decir, de las fortalezas y debilidades de un proyecto, servicio o
institucion.

Un analisis FODA o DOFA es una herramienta disefiada para comprender la

situacion de un negocio a través de la realizacion de una lista completa de sus

fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas. Resulta fundamental para la
toma de decisiones actuales y futuras (Quintana, Donoso, Kusactay, Chagerben,

& Espinoza, 2021, pag. 98).

Se utilizd el andlisis FODA para el estudio de la situacién de la empresa,
mediante el cual se revisaron sus caracteristicas internas y su situacion externa.

¢ Lenguaje de Modelado Unificado (U.M.L.)

UML es un lenguaje grafico creado para especificar, visualizar, modificar,
construir y documentar un sistema mediante reglas y estandares que indican la
correcta representacion de un sistema especificando sus caracteristicas y
funciones.

UML es un lenguaje de modelado, es decir, sirve para simplificar la realidad, para

facilitar este modelad, se realiza una abstraccidon se plasma en un grafico, esto

se conoce como modelado visual. Este permite manejar la complejidad de los

sistemas a analizar o disefiar (Ledn, 2018, pag. 46).

El UML sirve para el modelado completo de sistemas complejos, tanto en el
diseno de los sistemas de software como para arquitectura de hardware donde se
ejecutan, llevara a cabo esta matriz ya que gracias a ella nos mostrara el analisis
del entorno externo e interno de la organizacién, esta herramienta de analisis es

muy util ya que se la puede aplicar a cualquier situacién, individuo, producto,

empresa.
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e Metodologia de Software Web Interactivo Relacional Légico

La metodologia propone un modelo flexible y adaptable que permite reducir
tiempos, entregar resultados de los mecanismos de navegacion e interaccién del
software.

La metodologia SWIRL se basa en el modelo interactivo considerando cada

iteracion cinco criterios inmersos en el desarrollo de proyectos: el costo, tiempo,

calidad, alcance y comunicacién. Cada una de ellas es definida por una de las
partes interactivas; es decir, el cliente y el producto Manager (Molina & Pedreira,

2019, pag. 16).

Relationship Management Methodologyse facilita la construccion del disefo
referente a la implementacion del marco del sistema web.

e Servicio al cliente

La tarea de brindar un buen servicio o atencion al cliente es de suma importancia
hoy en dia, los clientes son cada vez mas exigentes, ya no sélo buscan precio y
calidad, sino también, una buena atencién, un ambiente agradable, entre otros.
Carmen Arenal (2019) Afirma:

El servicio de atencion al cliente consiste en un conjunto de servicios que una

determinada organizacion o empresa, como su nombre lo indica, ofrece a sus

clientes. Esto con el fin de que los mismos obtengan sus productos de la forma
prevista, en el lugar y tempo estipulado y que, a su vez, se asegure el correcto
uso de los mismos. Supone una relacion entre el cliente-empresa en la que se

velard por el cumplimiento de los estatutos mencionados (pag. 11).

La estrategia digital se resume a la forma de como utilizar las herramientas
digitales para lograr las metas propuestas, y de esta manera satisfacer las
necesidades de los clientes.

e Tecnologias

La tecnologia se detalla como una ciencia aplicada a la resolucién de problemas
concretos. Constituye un conjunto de conocimientos cientificamente ordenados, los

cuales permiten disefar y crear bienes o servicios los cuales facilitan la adaptacion

del medio, satisfaciendo las necesidades.
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Se puede indicar que “la tecnologia se define como la suma de conocimiento
sobre los medios y métodos de producir bienes y servicios” (Conde, y otros, 2019,
pag. 45). El correcto uso de la tecnologia resultaria en grandes beneficios con
resultados evidentes.

e Sistema de Posicionamiento Global (GPS)

Sistema de geolocalizacion GPS son sistemas de mundiales de localizaciones
los cuales permiten comprobar la ubicacién de un receptor y la hora, todo esto se
da a partir de senales emitidas por una constelacion de satélites.

El GPS unicamente determina la posicion en la que se encuentra, y es dispositivo

el que, utiliza esa informacion, a través de sus mapas precargados y el software,

es capaz de calcular e informar (bien sea el tiempo real o a posteriori,
descargando los datos en un ordenador) sobre otras multiples variables

(Soriano, 2018, pag. 28).

El Sistema de Posicionamiento Global es una herramienta de gran utilidad en la
actualidad, ayudando a las personas a encontrar diversas maneras de
entretenimiento, a llegar a su destino de manera mas sencilla y ayudando a los
negocios para llegar a mas clientes.

e Geolocalizacion Online

La tecnologia de Geolocalizacion online se ha convertido en una mas de las
herramientas de comunicacién en el mundo social local y mévil, ya que dispone de
diversas aplicaciones acorde a las necesidades del usuario.

Fernandez. (2017) Afirma:

La geolocalizacién es la determinacién de la ubicaciéon geografica por medio del

smartphone, a través de su receptor interno de GPS, que, con su conexién

permanente, genera un geoetiquetado (geotagging): la inclusién dentro de los
metadatos de los archivos, imagenes o videos de la informacion geografica; de
esta manera se puede conocer en qué lugar y momento fue realizada cada

accién con el smartphone (pag. 279).

La aparicion de la Geolocalizacién Online se convirtio en una de las mejores

herramientas, ya que, en conjunto con los dispositivos moviles, servicios web
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conectados a Internet, y al sistema de localizacion que tienen incorporado se puede
visualizar la ubicacidén de una persona en el espacio de un Mapa.

e Bases de datos

Las bases de datos son conjuntos de datos pertenecientes a un mismo contexto
y almacenados sistematicamente para su posterior uso. Se puede considerar a una
biblioteca como una base de datos compuesta en sus mayorias por textos y
documentos impresos en papel los cuales se encuentran ordenados de manera
especifica.

Una base de datos es un conjunto ordenado y estructurado de datos que

representan una realidad objetiva y que representan una realidad objetiva y que

estan organizados independientemente de las aplicaciones, significa que puede
ser utilizadas y compartidas por usuarios y aplicaciones diferentes, O sea, que
una BD puede considerarse una coleccion de datos variables en el tiempo

(Gémez, y otros, 2017, pag. 11).

Base de datos estadisticas son un tipo de base de datos que pueden contener
informaciéon de caracter privado de un individuo o una empresa, dando a los
usuarios permisos para recuperar informacion estadistica de poblaciéon y no para
recuperar datos individuales.

Las bases de datos se consideran de gran utilidad por sus medios de
almacenamiento, manteniendo la informacion de manera consistente para el
usuario. Capacho y Nieto (2017) Afirman que:

En el marco de la sociedad informatica y global de conocimientos, los sistemas

informacion impactan los contextos econémicos, sociales y politicos de los

paises. Los sistemas informaticos en cualquier sector y a cualquier nivel de la
economia de un pais para responder a la competitividad en la globalidad de la
informacién requieren el almacenamiento y la consulta de grandes volumenes

de datos (pag. 9).

Las bases de datos permiten realizar transacciones como insercién, eliminacion

y actualizacién de datos, que son de vital importancia en los sistemas de

informacion por ello es una herramienta esencial en el desarrollo del proyecto.
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e APl Interfaz de Programacion de Aplicaciones

Las Api son conjuntos de protocolos o funcionalidades, que permiten que sus
servicios se comuniquen con otro siendo muy flexible y util en el desarrollo de
software.

Las Api (Interfaz de Programacion de Aplicaciones), en general, son

funcionalidades que permiten al programador interactuar con un programa o una

plataforma de software para aprovechar la funcionalidad de la aplicacién al
llamarlos a través de otro programa, que puede ser un aplicativo mévil o web

(Bandiera, 2019, pag. 81).

El uso de Apis en el desarrollo fue esencial tanto para el aplicativo web como el
aplicativo movil ya que permitié agregar algunas funciones, un claro ejemplo de Api
es Google Maps que permite visualizar mapas y guardar coordenadas en la nube.
2.3 Marco legal

En este apartado se mencionaran las normas con las cuales se van a regir el
sistema y el aplicativo movil que se van a implementar.

2.3.1 Politicas y lineamientos de Google Play para crear una app de
confianza

Cumplir con los lineamientos y las politicas que establece Google Play permiten
que las apps puedan ganar la confianza de sus usuarios por ende (Google Inc.)
menciona:

Respetar la propiedad intelectual de los demas y no alentar a los usuarios para

que atente contra los derechos de otras personas.

Asegurar de que los anuncios cumplan con los lineamientos de contenido y

coincidan con el nivel de madurez de la app.

Obtener acuerdo del usuario para realizar cualquier cambio en la configuracion

del dispositivo.

Mantener confidencial la informacién privada del usuario.

Etiquetar correctamente la app de acuerdo al sistema de clasificacion: apta para
todo publico, madurez baja, madurez media y madurez alta (Google In., 2016,

pag. 10).
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Con esta informacién se identificaron los principales lineamientos que ayudaron
en la elaboracion de una app de confianza para sus usuarios, por lo cual se
considerd una guia importante en el desarrollo de la aplicacidén mévil.

2.3.2 Requisitos legales que debe establecerse en una app.

El plan nacional de desarrollo en el eje 2 de las economias al servicio de la
sociedad en sus objetivos nos dice:

“Objetivo 5: impulsar la productividad y competitividad para el crecimiento
economico sostenible de manera redistributiva y solidaria. La generacién de trabajo
y empleo es una preocupacion permanente en los didlogos” (Consejo Nacional de
Planificacion, 2017, pag. 80).

Segun la Asamblea Nacional constituyente expide la presente constitucion politica
de la Republica del Ecuador en el capitulo 4 seccién novena de la Ciencia y
Tecnologia.

“El Estado fomentara la ciencia y la tecnologia, especialmente en todos los
niveles educativos, dirigidas a mejorar la productividad, la competitividad, el manejo
sustentable de los recursos naturales, y a satisfacer las necesidades basica s de la
poblacion” (Constitucion Politica de la Republica del Ecuador, 2017, pag. 14).

Segun la Asamblea Nacional constituyente expide la presente Constitucidon
Politica de la Republica del Ecuador en el capitulo 4 de los De los derechos
econdmicos, sociales y culturales seccion novena De la ciencia y tecnologia.

2.3.3 Ley de comercio electrénico, firmas y mensajes de datos

Segun los articulos planteado por la ley de comercio electronico vigente, en la
cual se establecen las directrices con respecto a la proteccion. Congreso Nacional
de Ecuador (2020) menciona:

Art. 9 Proteccion de datos. - Para la elaboracién, transferencia o utilizacion de
bases de datos, obtenidas directa o indirectamente del uso o transmision de
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mensajes de datos, se requerira el consentimiento expreso del titular de éstos,
quien podra seleccionar la informacién a compartirse con terceros.

La recopilacion y uso de datos personales responderd a los derechos de
privacidad, intimidad y confidencialidad garantizados por la Constitucion Politica
de la Republica y esta ley, los cuales podran ser utilizados o transferidos
Unicamente con autorizacién del titular u orden de autoridad competente. No sera
preciso el consentimiento para recopilar datos personales de fuentes accesibles
al publico, cuando se recojan para el ejercicio de las funciones propias de la
administracion publica, en el ambito de su competencia, y cuando se refieran a
personas vinculadas por una relacién de negocios, laboral, administrativa o
contractual y sean necesarios para el mantenimiento de las relaciones o para el
cumplimiento del contrato. El consentimiento a que se refiere este articulo podra
ser revocado a criterio del titular de los datos; la revocatoria no tendra en ningun
caso efecto retroactivo.

Art. 10.- Procedencia e identidad de un mensaje de datos.- Salvo prueba en
contrario se entendera que un mensaje de datos proviene de quien lo enviay,
autoriza a quien lo recibe, para actuar conforme al contenido del mismo, cuando
de su verificacidn exista concordancia entre la identificacién del emisor y su firma
electronica, excepto en los siguiente casos: a) Si se hubiere dado aviso que el
mensaje de datos no proviene de quien consta como emisor; en este caso, el
aviso se lo harda antes de que la persona que lo recibe actue conforme a dicho
mensaje. En caso contrario, quien conste como emisor debera justificar
plenamente que el mensaje de datos no se inicié por orden suya o que el mismo
fue alterado; y, b) Si el destinatario no hubiere efectuado diligentemente las
verificaciones correspondientes o0 hizo caso omiso de su resultado (pag. 4).

Estos articulos afectan en el proyecto debido a que se guarda informacion de los
usuarios y socios de la cooperativa, ademas se receptan mensajes con informacion
de ubicacidn y numeros telefonicos de los diferentes dispositivos.

2.3.4 Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial

Segun Asamblea Nacional (2017) para mantener el orden en el del transporte
terrestre se menciona:

Art. 83.- Las sanciones por infracciones en contra de las operadoras que
contempla este capitulo, seran impuestas por el Director Ejecutivo de la Agencia
Nacional de Regulacién y Control del Transporte Terrestre, Transito y Seguridad
Vial o su delegado, quien podra intervenir la operadora, revocar el contrato,
permiso o autorizacion de operacion o deshabilitar temporal o definitivamente la
unidad autorizada por el titulo habilitante bajo responsabilidad de quien cometioé
la infraccién, de acuerdo a la gravedad de la falta, la flagrancia y el interés publico
comprometido, de conformidad al procedimiento establecido por el Reglamento
correspondiente, garantizando las normas del debido proceso previstas en la
Constitucion de la Republica del Ecuador (pag. 25).
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La seguridad vial es esencial en todo momento, ya sea que se preste el servicio
de transporte a través de medios digitales o convencionales.

2.3.5 Ley de software libre

Planteado en los articulos de la Ley de Software Libre vigente en Ecuador, sera
aceptado ya que permitira el manejo de un software totalmente gratis a disposicion
de los usuarios.

Articulo 142.- Tecnologias libres. - Se entiende por tecnologias libres al software
de cddigo abierto, los estandares abiertos, los contenidos libres y el hardware
libre. Los tres primeros son considerados como Tecnologias Digitales Libres. Se
entiende por software de cddigo abierto al software en cuya licencia el titular
garantiza al usuario el acceso al cédigo fuente y lo faculta a usar dicho software
con cualquier proposito. Especialmente otorga a los usuarios, entre otras, las
siguientes libertades esenciales:

La libertad de ejecutar el software para cualquier propésito;

La libertad de estudiar cémo funciona el software, y modificarlo para adaptarlo a
cualquier necesidad. El acceso al cédigo fuente es una condicién imprescindible
para ello;

La libertad de redistribuir copias; vy,

La libertad de distribuir copias de sus versiones modificadas a terceros
(Republica del Ecuador Asamblea Nacional, 2016, pag. 20).

Con este articulo se acoge a la ley de software Libre que se encuentra vigente
en Ecuador, ya que el software serd totalmente gratuito a disposicion de los
usuarios.

2.3.6 Ley de derechos de autor

Me acojo a las leyes actualmente vigentes en la Republica del Ecuador ya que,
se protege la propiedad intelectual del proyecto por parte de terceros.

Articulo 102.- De los derechos de autor. - Los derechos de autor nacen y se
protegen por el solo hecho de la creacién de la obra. La proteccion de los
derechos de autor se otorga sin consideracién del género, mérito, finalidad,
destino o modo de expresién de la obra.

Queda protegida exclusivamente la forma mediante la cual las ideas del autor
son descritas, explicadas, ilustradas o incorporadas a las obras. Sin embargo, si
una idea sélo tiene una forma unica de expresién, dicha forma no quedara sujeta
a proteccién.

No son objeto de proteccion las ideas contenidas en las obras literarias y
artisticas, el contenido ideoldgico o técnico de las obras cientificas, ni su
aprovechamiento industrial o comercial. Tampoco son objeto de proteccion los
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procedimientos, métodos de operacion o conceptos matematicos en si
(Republica del Ecuador Asamblea Nacional, 2016, pag. 24).

Con respecto a las leyes vigentes actualmente en Ecuador ya mencionadas
anteriormente y las cuales se aplicaran de manera adecuada, éstas protegeran la
propiedad intelectual sin permiso manipular cualquier elemento por parte de
terceros.

2.3.7 Innovaciones, entornos digitales y tecnologias libres

Art. 5.- Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia, Innovacién y Saberes

Ancestrales. - Comprende el conjunto coordinado y correlacionado de normas,

politicas, instrumentos, procesos, instituciones, entidades e individuos que

participan en la economia social de los conocimientos, la creatividad y la

innovacion, para generar ciencia, tecnologia, innovacién, asi como rescatar y

potenciar los conocimientos tradicionales como elementos fundamentales para

generar valor y riqueza para la sociedad. La Funcién Ejecutiva coordinara entre
los diferentes Sistemas que inciden en la economia social de los conocimientos,
la creatividad y la innovacién para la articulacién en la emision de la politica

publica por parte de la Secretaria de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e

Innovacion (Republica del Ecuador Asamblea Nacional, 2016, pag. 7).

Se hace mencidn a los articulos de la Asamblea Nacional ya que, permiten el uso
de software y hardware libre, garantizando asi el acceso a los mismos con la

libertad de poder implementar, modificar e innovar cualquier tipo de propuesta

tecnoldgica que ayude tanto a un sector especifico como al estado.
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3. Materiales y métodos

3.1 Enfoque de la investigacion

A continuacién, se detalla el tipo de investigacidn utilizada en el proyecto

3.1.1 Tipo de investigacion

Encaminando la realizacion del proyecto y su implementacion se utilizé
herramientas de software libre para la elaboracion de los diferentes médulos tanto
del sistema web como del aplicativo mévil optando por la ejecucion de una
investigacion aplicada.

3.1.2 Investigacion aplicada

Este tipo de investigacion se basa en la aplicacion de todos los conocimientos
previos y los conocimientos obtenidos atreves de diferentes técnicas como la
recoleccion de datos, analisis e interpretacion. “La investigacion aplicada consiste
en trabajos originales realizados para adquirir nuevos conocimientos; sin embargo,
esta dirigida fundamentalmente hacia un objetivo o propésito especifico practico”
(Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos, 2018, pag. 54). Por
ende, se enfoca en el &mbito social de la Cooperativa donde se realiz6 el debido
levantamiento de informacidn, proporcionando resultados beneficiosos para la
implementacion de la propuesta tecnoldgica con el fin de aportar y mejorar los
servicios.

3.1.3 Diseno de investigacion

El disefio de la investigacidn aplicada fue la no experimental, ya que la presente
propuesta consta de la aplicacién de conocimientos en la implementacion de un
sistema web, aplicativo mévil y dispositivo GPS automatizando el servicio de taxi,
incentivando el uso de herramientas tecnoldgicas y mejorando el servicio y la

seguridad.
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3.2 Metodologia

En este apartado se mencionan las metodologias usadas en la recoleccion de
informacion, analisis y desarrollo del proyecto.

3.2.1 Metodologia de desarrollo de software XP

Se usé como metodologia el modelo de programacion extrema, para el desarrollo
del sistema web y aplicativo movil, se utiliz6 el modelo RMM (Relationship
Management Metthodology) para el desarrollo del marco de disefio del sistema
web, ademas se aplicaron técnicas de recoleccion de datos como la encuesta y
entrevista con la finalidad de determinar el problema exacto y la solucibn mas
factible. Segun Ramos, Noriega, Lainez y Durango José (2017) Afirman:

La comunicacién entre el cliente y el equipo permite que todos los detalles del

proyecto sean tratados con la atencion y la agilidad que se merecen. La XP

busca asegurar que la comunicaciéon ocurra de la forma mas directa y eficaz
posible. Siendo asi, esta busca aproximar a todos los participantes del proyecto

a modo que todos puedan tener un dialogo presencial (pag. 212).

Para la implementacién del sistema web y aplicacion mévil de geolocalizacidén de
vehiculos y dispositivo GPS portable para la Cooperativa de taxi Brasil se tomaron
en cuenta las fases que se ejecutaron en el presente proyecto. La metodologia
utilizada en la realizacidén del proyecto es la metodologia Extreme.

3.2.2 Etapas del XP

La Metodologia Agil XP (Programacién Extrema) permite gestionar de forma
rapida y de calidad los requerimientos del cliente, realizar pruebas al sistema
mediante pruebas de caja negra, ademas permite una comunicacion clara con el
cliente llevando los procesos en pares. “La programacién extrema (XP) es un

proceso ligero, de bajo riesgo, flexible, predecible, cientifico y divertido de

desarrollar software” (Gémez & Moraleda, 2020, pag. 46).
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Cabe recalcar que la programacion extrema se centra en los objetivos que
debe seguir, dando por sentado que los requisitos del cliente cambian a lo largo
del proceso y que hay que ser capaz de adaptase a ellos de forma agil.

3.2.2.1 Fase de inicio - Exploracion

En esta fase se consideraron todos los requisitos necesarios expuestos a través
del dialogo con los beneficiarios, ademas para el analisis respectivo se utilizd la
entrevista aplicada al gerente de la cooperativa (Anexo 1), realizado una encuesta
de aceptaciones a diferentes ciudadanos, evidenciados la aceptacion de
herramientas de geolocalizacion en el servicio de taxi, (Anexo 2) obteniendo una
visidbn mas clara de la problematica, se establecieron los requerimientos funcionales
y no funcionales, (Anexo 3) con el fin de poder obtener los lineamientos necesarios
de la investigacion.

En la actualidad la Cooperativa de taxi Brasil y sus socios (taxistas) no cuentan
con alguna herramienta tecnoldgica propia que les permita optimizar el servicio o0
gestionar el registro y seguimiento de los socios de la cooperativa. Los socios
buscan carreras recorriendo toda la ciudad, a la espera de que algun ciudadano lo
solicite, todo esto sin ayuda de ningun aplicativo, Atreves de la informacion
recolectada y el debido analisis de la misma se especifican las Fortaleza vy
debilidades de las propuestas referenciadas en la Matriz Foda (Anexo 4).

¢ Requerimientos funcionales:

El sistema de geolocalizacion permite gestionar los registros e informacién de
los socios, monitoreando las actividades optimizando los controles, dando a cada
socio la oportunidad de mejorar la rentabilidad de su servicio, el aplicativo movil
permite que los socios puedan obtener sus solicitudes de carrera de forma mas

segura y eficiente dando acceso a informacion precisa, reportes generales y
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evaluacion del servicio, de la misma manera la aplicacién del pasajero permite que
realicen solicitudes desde la aplicacion compartiendo informacion con los socios
optimizando el tiempo de respuesta. (Tabla 8).

¢ Requerimientos no funcionales:

El sistema de geolocalizacion cuenta con sus aplicativos moviles cada uno con
una interfaz amigable, ubicaciones, mensajeria, notificaciones y disefio agradable
para el usuario (Tabla 9).

¢ Interfaz del Cliente (pasajeros)

Una vez realizado el debido registro, el pasajero podra ingresar los campos de
la interfaz del Login, ademas visualizar la interfaz que mostrara el mapa con su
ubicacion y los taxistas disponibles, contara con un menu lateral en el que podra
visualizar diferentes opciones como informacion personal, configuracion, historial y
ayuda.

¢ Interfaz del Socio (taxistas)

EL socio podra ingresar sus datos para la debida autenticacion, podra visualizar
la interfaz del conductor que muestra el mapa de Google y su ubicacion, ademas
un boton que permita cambiar su estado a disponible o no disponible, contara con
un menu lateral en el cual podra visualizar diferentes opciones como perfil,
seguimiento de dispositivo GPS, ajustes e historial de las carreras realizadas.

¢ Interfaz de Usuario de la cooperativa

Para una correcta autenticacién, el sitio web proporciona accesos dependiendo
del permiso que manejen, a nivel directivo tendran permiso a todas las funciones
registro de socios, vehiculos, marca, nuevos usuarios para el sitio, visualizacion de

ubicacion, andlisis de servicios, procesar carreras e impresion de reportes. El nivel
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administrativo tiene acceso a todas las funciones excepto el registro de usuarios, y
el nivel de visitante no tiene acceso a los registros.

3.22.2 Fase de diseno

En esta fase de disefio se establecieron los debidos diagramas del modelado,
identificando los diferentes actores sus actividades y el correcto comportamiento de
los procesos:

e Diccionario de datos:

Se elabor6 la normalizacidn de la base de datos, detallando cada tabla con los
diferentes tipos de campos que la componen en el diccionario de datos (Anexo 5).

e Caso de uso:

Los casos de usos graficados corresponden a los procesos de Registro de
informacion de socios, reportes, graficos estadisticos, mantenimiento de usuarios,
solicitud de servicio, estimado de viaje, calificacién del servicio, inicio de sesién,
monitoreo de ubicacion. Estos permitieron definir el enfoque de la arquitectura del
sistema y establecer los detalles textuales de cada caso, con la finalidad de brindar
una solucion del problema (Anexo 6).

e Diagrama de clase:

Se realiza el diagrama de clase con el fin de identificar las relaciones atributos y
operaciones, describir la estructura de la arquitectura del sistema (Anexo 7).

e Diagrama entidad relacion:

Se establecioé el diagrama de entidad relacion de la base de datos.

En esta parte también se definio el disefio arquitectonico del sistema (Anexo 8).
Se puede recalcar que a través de la construccion de los diagramas se evidencia

cudles son los flujos de procesos que cumplen el sistema.
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o Diagrama de componente:

Se elabor6 con la finalidad de resaltar como se divide la estructura del proyecto
y cada dependencia que interviene entre los diversos componentes del mismo
(Anexo 9).

e Diagrama de secuencia:

Se elaboraron los diagramas de Secuencia como parte esencial en la
comprensién del funcionamiento de los procesos del sistema tales como registro
de vehiculos, registro de socios y estimado de viajes (Anexo 10).

o Diagrama de flujo de dato:

Se representa de manera puntual los diferentes flujos de los principales procesos
que cumplen el aplicativo web y el aplicativo movil de la propuesta tecnologica
(Anexo 11).

Acorde al disefio arquitectonico previamente establecido y a los diferentes
diagramas del modelado, se pudo apreciar la estructura y los diferentes procesos
que cumple el sistema estableciendo el disefio de las interfaces del sistema (Anexo
12).

3.2.2.3 Fase de desarrollo

En esta etapa se mencionan los lenguajes y entornos de programacion utilizados
en el desarrollo y se describen de manera puntual los médulos que complementan
el sistema (Anexo 13).

3.2.2.3.1. Herramientas de desarrollo de software

e Android Studio
e Java
e XML

e MYSQL
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e Firebase
e PHP
e JavaScript
3.2.2.3.2. Entorno de Desarrollo
e Android Studio
e Arduino Genuino
e Web host
3.2.2.3.3. Plataforma de Publicacion de Aplicacion
e Google Play.
3.2.2.3.4. Descripcion de los mdédulos de la Aplicacion Movil
e Mddulo Registro y Autenticacion
En este mddulo los usuarios pueden registrarse llenando el formulario de datos,
ademas podran autenticarse con el correo y contrasefia de su registro previo de
cuenta por correo y contrasena.
e Mddulo principal
En este mddulo los usuarios tendran acceso al menu que direcciona a los demas
mddulos de la aplicacion, podran escribir el lugar de destino direccionandolo al
Médulo de solicitud para consultar y solicitar un taxi, si ha solicitado un taxi
visualizara su ubicacién, en que tiempo lo recoge y mientras es transportado a su
destino, ademas puede calificar y comentar al finalizar el servicio.
e Moddulo de Perfil
En este médulo los usuarios tienen la opcion de poder ver sus datos personales

de registro, actualizar sus nombres, cambiar contrasefna y cerrar sesion.



63

¢ Mddulo consulta de carrera y solicitud

En este modulo los usuarios podran visualizar la distancia y el valor de una
carrera, ademas podran solicitar un taxi disponible que se encuentre cerca de su
ubicacion.

e Modulo Historial

Los usuarios podran revisar los viajes que han solicitado ordenados por fecha
mas recientes, con informacién de la carrera, ademas de poder seleccionar un viaje
especifico.

e Modulo de Detalle

Muestra la informacion desglosada del viaje seleccionado en el médulo historial.

e Moddulo de informacién

El usuario podra ver informacién acerca de la aplicacién y sobre la cooperativa,
ademas de las politicas uso y privacidad que rigen en la aplicacion.

Descripcién de los modulos de la aplicacion de Socios

e Moddulo Autenticacion

En este mddulo los socios podran autenticarse con su cuenta previamente
registrada desde el sitio web de la cooperativa y habilitada desde su respectivo
correo.

e Mddulo Principal

En este modulo los socios podran tener acceso al menu de la aplicacion,
visualizar su ubicacion, de los pasajeros y de los destinos, ademas proporciona la

opcidn para cambiar su estado disponible o fuera de servicio.
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e Moddulo de Solicitud

Este mddulo permite a los socios recibir las solicitudes de carreras de los clientes
mostrando la ubicacion del cliente, distancia, tiempo y el destino, ademas de contar
con una opcién para aceptar y rechazar, también consta de un contador de
cancelacion en caso de que el socio no se percate.

e Moddulo de Recibo

Al finalizar los viajes se genera un detalle con toda la informacion de la carrera
como destino, origen, distancia, tiempo y valor de la carrera.

e Moddulo de Perfil

Los Socios tienen la opcidn de poder visualizar sus datos personales de registro,
actualizar sus nombres, cambiar contrasefia y cerrar sesion.

e Moddulo de Historial

Los Socios podran revisar los viajes que han solicitado ordenados por fecha mas
reciente, con informacién de la carrera, ademas de poder seleccionar un viaje
especifico.

e Moddulo de Detalle

Este modulo muestra la informacion desglosada del viaje seleccionado en el
maédulo de historial.

e Moddulo de GPS Socio

Los socios podran visualizar la ubicacién del Dispositivo GPS en caso de que
sus vehiculos cuenten con uno previamente registrado en el sitio web de la

cooperativa y en su perfil de ThingSpeak.



65

Descripcién de los modulos del Sitio web

e Mobdulo de Sesion

Respectivo médulo de autenticacion del sitio web encargado de verificar el
usuario y la contrasefia, mostrando los debidos mensajes de error o el respectivo
direccionamiento.

e Moddulo Principal

En este médulo del sitio el usuario puede visualizar la cantidad de usuarios
registrados, la cantidad de socios disponibles u ocupados y su ubicacion en el
mapa, ademas de unos pequenos graficos del total de carrearas, el total de valor
por meses y una tabla con todas las carreras culminadas, su estado y el botdn para
imprimir el reporte de estas.

e Moddulo de Clientes

El usuario podra visualizar la lista de los clientes que se han registrado, poder
seleccionar el cliente especifico para visualizar informacion completa del mismos
ademas de un reporte de viajes solicitados e impresién del mismo.

e Moddulo de Vehiculos

El Modulo permite realizar el registro de vehiculos antes de cada registro de un
socio, permite realizar el registro de las marcas, mostrar reporte de los vehiculos y
las marcas.

e Modulo de Socios

Este médulo permite registrar los socios de la cooperativa, cuenta con un
formulario flotante de registro de vehiculo en caso de no estar registrado dicho
vehiculo del socio, reporte de todos los socios registrados, visualizar informacion
de un socio especifico con sus datos, grafico de carrearas totales e impresién de

reportes de carreras.
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e Moddulo de GPS

En este mdédulo se realiza el registro del dispositivo GPS que se elabora para la
previa entrega a los socios, ademas de contar con su respectivo reporte.

e Moddulo de Perfil

El médulo permite al usuario le permite ver informacion de su cuenta, ademas
de una lista de las carreras mensuales sin procesar de los socios que ha registrado,
cuenta con un formulario para el registro de nuevos usuarios.

e Modulo estadistico

El médulo estadistico permite al usuario una visualizacion en diferentes graficos
por mes del estado del servicio que brinda la Cooperativa.

e [Etapa de Codificacion

Los lenguajes de programacién utilizados para la construccion del proyecto
fueron: JAVA en el IDE de Android Studio para las aplicaciones del cliente y el
socio (Figura 32,34), se realizaron las aplicaciones siguiendo el modelo que se
maneja con Android studio el modelo vista controlador crenado en el lenguaje de
java los controladores con contienen las funciones y clases su diferentes elementos
de consulta webservices manejados atreves de la libreria Volley, entre otras
librerias y Apis como es Google Maps usadas para enriquecer el funcionamientos
de la aplicacién. Las placas Arduino se programaron en el IDE de Arduino genuino
que trabaja con lenguaje de programacién de alto nivel Processing, similar a C++
en el cual se establece las conexiones de los diferentes pines de las placas Arduino
establecido el proceso que debe cumplir al estar conectado a los diferentes
mddulos como el mdédulo de GPS encargado de obtener las sefias satélites

obteniendo sus coordenadas geograficas.
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Se utilizé el lenguaje de marcado de texto HTML vy el lenguaje de programacién
PHP encargado de trabajar de lado del backend del servidor web realizado las
conexiones, consultas y registro a la base de datos en conjunto con JavaScript y
diferentes Framework para mejorar el disefio del Aplicativo Web de la cooperativa
destinado al monitoreo y mantenimiento de los socios.

e Arquitectura del dispositivo GPS

La construccion del dispositivo se realizd con componentes eléctricos
conectados entre si mediante diferentes cables eléctricos, el cual se puede
visualizar en el diagrama de conexion. Se construyd un case impreso en 3D para
el montaje de cada dispositivo.

El dispositivo esta compuesto por una placa principal Arduino Uno la cual se
encuentra conectada con cable jumper a los demas componentes tales como la
placa Shield 808l encargado de enviar los datos necesarios al servidor y un GPS
neo 6m obtenido los diferentes canales satelitales permitiendo recibir las
coordenadas de su ubicacion, funciona con una corriente de 3.4V minimos, se
establece el diagrama de conexién (Figura 35).

3.2.2.4 Fase de pruebas

En esta fase final se realizaron las respectivas pruebas y correcciones, con la
finalidad de proceder a la integracion del sistema.

e Prueba de aceptacion: Se realiz6 una prueba con el fin de evidenciar la
aceptacion por parte de los ciudadanos sobre el beneficio de la
implementacion del aplicativo mévil, aplicando una encuetas.

e Pruebas unitarias: En esta Etapa se realizaron las respectivas pruebas

unitarias constatando el correcto funcionamiento de cada moddulo,
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integrando continuamente al sistema, dichas pruebas se realizaron en el
sitio Web, aplicativo moévil y en el dispositivo GPS (Anexo 14).
e Correccion de errores: Se realizaron las respectivas correcciones
necesarias en los modulos del aplicativo web, movil y el GPS.
e Pruebas usabilidad e interfaz: Se plantearon las diferentes pruebas en
las cuales se evidenciaron la facilidad de interaccion de las plataformas
(Anexo 15,16). Ademas al finalizar se realiz6 una encuesta de
satisfaccion a diferentes usuarios, evidenciando un porcentaje alto de
complacencia ante las diferentes funcionalidades e interacciones de la
aplicacion (Anexo 17).
3.2.3 Recoleccion de datos
En este apartado se mencionan todos los recursos usados en el desarrollo e
implementacién de las plataformas.
3.2.3.1 Recursos
En el siguiente apartado se describen los recursos necesarios para la
elaboraciéon de las plataformas y los dispositivos GPS, se muestra de manera
detallada los costos relacionados con la obtencién de equipos, disefo, desarrollo e
implementacion, los cuales fueron gestionados por el autor de esta propuesta
tecnoldgica (Anexo 18).
e Equipos de trabajo (Tabla 59)
¢ Recursos Humanos (Tabla 60)
e Recursos Tecnolégicos de Software (Tabla 61)
e Recursos Tecnolégicos de Hardware (Tabla 62)

e Presupuesto de Proyecto (Tabla 63)
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3.2.3.2 Métodos y técnicas

Los métodos y técnicas que se utilizaron estan regidos al tipo de investigacion,
cabe mencionar que todos los detalles del proceso de recoleccion de datos
aplicando los diferentes métodos y técnicas se explican en este apartado.

3.2.3.3 Metodos

3.2.3.3.1. Método analitico

Se utiliz6 el método analitico, ya que mediante este método se estudia cada
elemento y sus relaciones con el fin de investigar y analizar la problematica, “El
método analitico estudia el valor de la funcidn objetivo en los vértices de la region
factible” (Ruiz, Llorente, Gonzélez, Aparicio, & Arribas, 2020, pag. 95).

La propuesta elaborada en este estudio se basa en un sistema web, aplicacion
mévil y un GPS portable, con la finalidad de sistematizar y optimizar el servicio que
brinda la cooperativa de transporte de taxi Brasil, mediante el uso de herramientas
de software y hardware libre.

3.2.3.4 Técnicas

3.2.3.4.1. Método de obtencion de informacion

Los métodos de obtencién de informacion que se utilizaron fueron la entrevista
dirigida a Ingeniero Jorge Eleuterio Veloz Cruz Gerente de la cooperativa de
Transporte de Taxi Brasil y a un representante de los taxistas, y la encuesta se
realiz6 en los vehiculos dejando que los usuarios que tomen el servicio llenen la
misma, con el objetivo de determinar el beneficio de implementar herramientas
tecnoldgicas al servicio que brindan y la optimizacién de los procesos en sus

oficinas.
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3.2.3.4.2. La entrevista

La entrevista, una técnica de intercambio verbal, que nos ayuda a reunir datos
durante un encuentro, de caracter privado y cordial, donde una persona se dirige a
otra respondiendo preguntas relacionadas con un problema especifico.

Es una técnica cualitativa, estatica, personal y directa que suele aplicarse en

investigaciones de naturaleza exploratoria. Una entrevista no es mas que una

conversacion entre dos personas, frente a frente, para intercambiar informacion,
idas, opiniones o sentimientos. La entrevista, como técnica cualitativa de
informacion, persigue nos propdsitos bien definidos; es mas que una simple

conversacion (Esteban & Fernandez, 2017, pag. 80).

La entrevista debe satisfacer las necesidades de llegar a una mutua
representaciéon de una situacion, el intercambio verbal se realizé con el fin de
alcanzar una meta, se aplico al gerente de la Cooperativa con la finalidad de
determinar la importancia del sistema de geolocalizacién para el servicio de taxi.

3.2.3.4.3. Encuesta

La encuesta es una de las tantas técnicas de investigacion, es una de la mas
usada en la recoleccién de informacion, ya que permite obtener resultados objetivos
Y precisos.

Segun Escobar (2018) Afirma:

Esta técnica es uno de los procedimientos de investigacion mas comunes y

resulta ampliamente utilizado en el campo sociolégico. Esto se relaciona, sin

duda, con la facilidad de aplicacion y el caracter directo de la misma, pero no por

ello deja de tener requerimientos metodoldgicos en su utilizacién a fin de que el
resultado que se obtenga a través de ella sea objetivo y los mas reales posibles

(pag. 117).

La encuesta fue una herramienta de recoleccion de informacién que se
implementé con una serie de preguntas con la finalidad de conocer los
requerimientos de la propuesta por partes de los usuarios. La encuesta se realizd
en los vehiculos (taxis), la cual fue dirigida a los clientes que se movilizan con el

servicio de la cooperativa, durante un periodo de 5 dias; segun la informacién
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obtenida al determinar la muestra con los datos establecidos, dando a conocer los
requisitos del proyecto para los clientes de la Cooperativa de Taxi Brasil LTDA.
(Anexo 19, 20).
3.2.4 Analisis estadistico
De acuerdo a los datos de la cooperativa, ésta cuenta con 37 unidades de taxi y
segun registros de la misma, cada unidad atiende un promedio de 8 usuarios
diariamente, resultando una poblacion total de 296 usuarios diarios.
Una vez estimado el total poblacional, se procede a calcular la muestra con la
férmula correspondiente para poblaciones conocidas, bajo los siguientes
parametros:
N: Tamano Poblacional = 296
Nivel De Confianza: 95%, valor Z = 1.96
Error De Estimacion: 5%
P=Q=Probabilidades de éxito y fracaso = 0.5

Zz*Nxpxq
n =
(e2x(N—1))+ (Z2*p*q)

Resultando un total de 168 individuos a participar del estudio de encuesta, se
aplicd un muestreo aleatorio simple para lo cual se pretende levantar informacion
durante 4 dias, estimando cumplir una meta diaria de aproximadamente 40
entrevistados diarios, por lo que se van a elegir al azar 8 unidades de taxi colocando
5 encuestas en cada una de ellas.

3.2.5 Analisis estadistico de la entrevista al Gerente

El presente analisis se pudo resaltar la importancia del uso de herramientas

tecnoldgicas al servicio de transporte que bridan la Cooperativa de taxi, con el fin



72

de optimizar el servicio ademas de mejorar la confianza y seguridad de sus clientes
y SOCIosS.
En la entrevista realizada al gerente de la cooperativa se pueden destacar
aspectos importantes como:
e Laimportancia del uso de las herramientas tecnolégicas.
e La aceptacion del proyecto por parte de la cooperativa.
e Los requerimientos del proyecto.
3.2.6 Analisis estadistico encuesta de aceptacion
Una vez establecido el proyecto se realizé una encuesta con el fin de obtener el
analisis de la propuesta, por lo cual se destacan algunos aspectos mas importantes:
e Los resultados destacaron que los usuarios se preocupan por viajar de
manera segura.
e Los encuestados destacaron la importancia de mostrar informacion de
los conductores en las carreras solicitadas.
e Los resultados destacaron la satisfaccidn del servicio de geo locacion del
aplicativo mavil.
3.2.7 Analisis estadistico de la encuesta de satisfaccion
Una vez completado el aplicativo mévil se realizé una encuesta a diferentes
personas, con el fin de obtener el andlisis de satisfaccion con respecto a la
funcionalidad, interactividad y usabilidad de la aplicacion (Anexo 17).
e Los resultaron destacaron una aceptacion por parte de los encuestados
destacando un agrado en la navegacion entre las diferentes pantallas,
mansajes e informacion de alerta, ademas de la velocidad de respuesta

de las diferentes opciones de la aplicacion.
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4. Resultados
4.1 Analisis de requerimientos para el desarrollo del sistema web y movil

Durante la elaboracion de la propuesta tecnoldgica se establecio la metodologia
XP, donde se plantearon los lineamientos de la investigacion de la informacion, con
la finalidad de analizar e identificar las carencias de controles y procesos que realiza
la Cooperativa de taxi Brasil.

Acorde a primer objetivo se realizo el analisis de la entrevista la cual fue dirigida
al gerente, este evidencié la falta de un control sistematico por parte de la
cooperativa, monitoreo de unidades todo esto llevandolos a realizar el seguimiento
de la disponibilidad de los vehiculos de manera tradicional, demostrando como
afecta la eficiencia, eficacia y seguridad del servicio que brindan, ademas se
resaltan los resultados de la encuesta dirigida a ciudadanos de Guayaquil ya que
muestra una visidn general de la aceptacidn de las plataformas.

Con respecto a la técnica de investigacion se logro recopilar los datos necesarios
de informacion, de los cuales se establecieron los requerimientos funcionales como
los no funcionales (Anexo 3) en los que se especifican los diferentes procesos del
sistema, optimizando asi el tiempo de los mismos mejorando el servicio, entre ellos
se mencionan el registro de socios el cual lo realizan los usuarios de la cooperativa
a través del sitio web, el registro de sus vehiculos y GPS requerido. Ademas de
permitir el monitoreo de los vehiculos disponibles y hacer seguimiento de los

vehiculos, asi como la visualizacién de las estadisticas.
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4.2 Diseno de la interfaz de la aplicacion web y movil para facil interacciéon de
los usuarios

Mediante la investigacion aplicada se hizo uso de la informacion recabada para
establecer los materiales necesarios en la elaboracién del disefio de la propuesta,
se fij6 el disefio arquitectonico del sistema (Figura 29) el cual fue pieza fundamental
ya que forma la base del sistema, ademas de los recursos para el desarrollo de la
misma, como son Sublime Text la cual soporta diferentes lenguaje de
programacién como JavaScript, CSS y PHP siendo esencial en el disefio y
construccion del sistema Web, se utiliz6 Android Studio manejado con Java para la
elaboraciéon de la aplicacion movil y Arduino Genuino para la programacion del
Dispositivo GPS.

Aplicando la metodologia XP se elabord el modelo de los diagramas de UML,
éstos fueron pieza clave en el disefio de cada modulo, describiendo limites,
estructura y la l6gica del comportamiento de todos los componentes, con el fin de
comprender e interpretar el impacto de los actores que intervienen en los procesos,
realizando todas las interfaces tanto del sistema web como aplicativo mévil.

Ademds, se establecid el diagrama entidad relacion esquematizando las
relaciones de las tablas que forman parte en la base de datos la cual fue
desarrollada en MySQL (Anexo 8), cada una con su respectiva tabla de diccionario
de datos, igualmente se realizaron diagramas de carril, diagramas de flujo y
diagramas de flujos de datos siendo parte fundamental en el entendimiento de los
diferentes procesos, obteniendo un disefio agradable de las interfaces, logrando

interacciones intuitivas para la plataforma web y mévil (Anexo 12).
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4.3 Aplicacion web y movil para la geolocalizacion y monitoreo de las
unidades de taxi a través de dispositivo GPS portable

La propuesta fue realizada acorde a los requerimientos establecidos en la
recoleccion de informacién planteados por la cooperativa de taxi Brasil, cada
maodulo constituye un entorno interactivo para el usuario tanto en el aplicativo web
y movil.

Respecto, al dispositivo GPS se elabord un case con una estructura simple
impresa en 3D vy circuito electrénico (Figura 35), el cual trabaja en conjunto con el
sistema web y aplicativo movil, las especificaciones del funcionamiento se
encuentran en el manual de usuario para la cooperativa.

Acorde al ultimo objetivo, se establecié a cabalidad la puesta en marcha de las
plataformas tanto del sitio web como del aplicativo movil y el dispositivo GPS,
realizando las debidas pruebas en las plataformas comprobando el correcto
funcionamiento y el tiempo de respuesta de cada proceso del aplicativo movil y el
sitio web, las pruebas de desemperfio se realizaron a cada uno de los modulos de
las plataformas, se comprobd cada proceso y validaciones, evidenciando como
cada uno de éstos manifestaban su funcién de la manera esperada dando un
tiempo de respuesta entre 1.5 hasta 5 segundos obteniendo un desempefio
aceptable (Anexo 14), ademas se realizaron pruebas exhaustivas de campo al
dispositivo GPS verificando el proceso de envio de ubicacién y comprobando la
duracién de bateria obteniendo un tiempo de entre 4 a 5 horas de operacion, se
plasmaron pruebas de usabilidad y funcionalidad las cuales fueron completadas por
la colaboradora administrativa (Anexo 15) y los conductores de la cooperativa

(Anexo 16), dando resultados aceptables sobre la interfaz, desempefo e
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integracién, permitiendo verificar el funcionamiento adecuado de las plataformas
web y movil.
5. Discusion

Las plataformas implementadas en la cooperativa de taxi Brasil se opera con un
sistema web, que permite el registro y gestidn de los vehiculos, conductores,
dispositivos GPS, monitorear las unidades y visualizar reportes. Ademas del
aplicativo movil y dispositivo GPS, el cual permite al conductor brindar el servicio,
calcular costo de viaje, ver historial de viajes y verificar Dispositivo GPS portable.
Cabe mencionar que se establece un registro en el cual se verifica numero celular
via SMS del teléfono del usuario permitido la validacion de los intermediarios y
resguardando la informacién, en comparacién al proyecto de tesis de Ttito
Choquenaira, Portilla Anco y Suarez Ccasa (2017) denominad implementacion del
sistema de administracion y servicio de taxi mediante GPS en la empresa Taxi
Turismo Arequipa, en el cual se evidencia la falta de un modulo o proceso de
validacion del usuario mediante via SMS.

El sistema de rastreo vehicular realizado en la Universidad Laica Eloy Alfaro de
Manabi ubicada en Manta elaborada por Anchundia Soza y Arias Mero (2017) fue
desarrollado con la finalidad de mejorar los procesos de solicitudes, el rastreo
vehicular y asignar al cliente el vehiculo mas cercano a su ubicacién, en
comparacién al proyecto se puede recalcar que al igual que su proceso de
asignacién la plataforma optimiza la asignacién de generando la una mejor

experiencia para los usuarios.
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6. Conclusiones

La presente propuesta tecnoldgica tiene como vision mejorar el servicio de
transporte en taxi que brinda la cooperativa Brasil, utilizando herramientas de
desarrollo de hardware y software libre, se busca optimizar el control y monitoreo
de las unidades de los socios, ademas del servicio que brindan mejorando las
solicitudes, la seguridad de los socios y sus clientes, concluyendo en el analisis la
aceptacion por parte de la cooperativa y de los socios que forman parte de la
propuesta.

La elaboracién del disefio tanto de las plataformas como del dispositivo movil se
realizé exitosamente, creando los esquemas funcionales teniendo en cuenta el
objetivo planteado. Los métodos usados fueron de gran ayuda en el desarrollo de
la propuesta, asi como la metodologia agil XP obteniendo buenos resultados.
Todos los recursos que se usaron en el desarrollo del proyecto fueron elegidos
correctamente, ya que manejaron caracteristicas esenciales para el funcionamiento
de las plataformas y del dispositivo GPS.

El desarrollo de esta propuesta tuvo origen en una problematica de entorno
social que sufre cualquier poblacion publica o privada, esta problematica se basa
en la falta de uso de herramientas tecnologicas para el control y monitoreo de
unidades diariamente, con este trabajo se consiguié una solucién a la deficiencia

de uso de tecnologias mejorando asi el control y seguridad del servicio.
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7. Recomendaciones

Como recomendaciones del proyecto, las cuales se pueden tomar en cuenta
para mejorar la eficacia y eficiencia de la propuesta tecnoldgica hay que considerar
los siguientes aspectos:

El prototipo del hardware podria mejorarse con mayor financiamiento para la
adquisicién de componentes de mayor calidad y de diferentes funcionalidades,
como conexion bluetooth, con el fin de que el usuario pueda configurar al dispositivo
GPS mediante el aplicativo mévil, integracion de un panel de estado de la bateria y
alimentacion de energia de manera continua.

Se podria mejorar el aplicativo movil trabajado con tecnologias de desarrollo que
permita crear aplicaciones hibridas haciendo que el aplicativo movil esté disponible
tanto para sistemas operativos iOS como Android.

Se podria hacer uso en la integracion de las plataformas, herramientas que
permitan una transmision mas eficiente con el uso de Websocket, generando una
mejor conexidn bidireccional entre el cliente y el servidor, mejorando asi el tiempo
de respuesta de la mensajeria, notificaciones, ubicaciones e informacién, usando

tecnologias como nodejs y socket.io.
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9. Anexos

9.1 Anexo 1 Formato de entrevista para el Gerente de la Cooperativa
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Universidad Agraria Del Ecuador
Facultad de Ciencias Agrarias
Carrera de Computacion e Informatica
Entrevista aplicada al Gerente de la COOPERATIVA DE TRANSPORTE DE
TAXI BRASIL

Objetivo: Determinar la factibilidad al implementar el Sistema web de
geolocalizacién para el control de unidades y gestidon administrativa de la
cooperativa de taxi.

Fecha de aplicacion de la entrevista: 20 de enero 2021
Entrevistado: Ingeniero Jorge Eleuterio Veloz Cruz
Entrevistador: Geovanny Chavez Pallaroso.

PREGUNTAS:

. ¢ Realizan algun control de unidades y gestion administrativa en la cooperativa Brasil?

¢, Usted como parte de la directiva de la cooperativa que sugerencias daria para
mejorar el control de las unidades asociadas a la cooperativa?

¢Me podria dar su opinidn sobre el dispositivo GPS portable para las unidades?
¢ Qué opina sobre el sistema web propuesto para controlar las unidades y
optimizar algunos procesos del servicio que brinda la cooperativa?

¢ Cudles son las razones por las que le interesd implementar el proyecto en la
cooperativa?

¢ Le parece conveniente que desde el sistema web se realice la gestion y
monitoreo de unidades?

¢, Podria mencionarnos algun reporte para las de las unidades que crea usted
que deba constatar en el sistema web?

¢ Qué piensa con respecto a plataforma dirigida a la cooperativa como
herramienta adicional para gestionar los procesos?

¢, Cdémo coordinador de la cooperativa usted esta dispuesto a mantener asignada
a una persona para que se haga cargo de la administracién de la plataforma?

10. ¢ Qué sugerencia podria brindar para mejorar el proyecto?

Anexo 4: Formato de la entrevista dirigida al presidente de la cooperativa
Chavez, 2022
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9.2 Anexo 2 Formato de Encuesta de aceptacion

Universidad Agraria Del Ecuador
Facultad de Ciencias Agrarias
Carrera de Computacion e Informatica

Encuesta aplicada a los clientes que tomen el servicio de la COOPERATIVA
DE TRANSPORTE DE TAXI BRASIL

Objetivo: Determinar los requerimientos del aplicativo movil de geolocalizacién
para el servicio de taxi que brinda la Cooperativa Brasil.
Fecha de la aplicacion de la encuesta: enero 15 del 2021

Encuestadores: Geovanny Chavez Pallaroso
Instrucciones: Marque con una X dentro del recuadro segun su criterio
Informacién general del encuestado

Género: F[] M []
Edad:
¢ Queé tipo de dispositivo movil usted dispone?

Android
IOS
Windows Phone

Otros

En dénde reside, ¢,con qué frecuencia solicita el servicio de taxi a través de
aplicaciones?

Todos los dias
Casi todos los dias
Ocasionalmente
Casi nunca

Nunca

¢ Cree usted que es importante contar con herramienta tecnolégica como es
el aplicativo movil de geolocalizacion para mejorar la agilidad de respuesta
del servicio de taxis?
Muy importante
Moderadamente importante
Poco importante
Sin importancia
Importante

¢Esta de acuerdo en la implementacion del aplicativo moévil de
geolocalizacién en el servicio de taxi en la cooperativa?



Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
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¢(Esta usted de acuerdo que esté aplicativo de servicio de taxi mejoraria el

servicio de transporte, aumentando su seguridad?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

¢Con qué frecuencia estaria, dispuesto a usar el aplicativo movil de

geolocalizacion para el servicio de taxi que solicita?

Casi siempre
Usualmente
Ocasionalmente
Rara vez

Nunca

¢ Esta usted de acuerdo que este aplicativo brinde informacién del conductor

del taxi, mediante la cual aumenta su confianza hacia el servicio?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

¢Qué sugerencias nos podria ofrecer acerca del aplicativo moévil de

geolocalizacién?

Anexo 2: Formato de la encuesta
Chavez, 2022
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Tabla 1. Encuesta de aceptacion pregunta 1
¢, Qué tipo de dispositivo moévil usted dispone?

item Categoria Frecuencia Porcentaje
N°1 Android 86 84.3%
Windows Phone 2 2%
I0S 11 10.8%
Otros 3 3%
Total 102 100%

Chavez, 2022

:Que tipo de dapositive mavil usted dispons?
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Figura 1. Tabulacién cuestionario de aceptacién pregunta 1
Chavez, 2022

Analisis: En las encuestas relacionada al rango de usuarios de dispositivo mévil,
los de mayor frecuencia se encuentran Android con 84.3% de las encuestas e 10S

con 10.8% de las encuestas.
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Tabla 2. Encuesta de aceptacion pregunta 2
En dénde reside, ¢ con qué frecuencia solicita el servicio de taxi a través de
aplicaciones?

item Categoria Frecuencia Porcentaje
N°1 Todos los dias 2 2.2%
Casi todos los dias 9 8.8%
Ocasionalmente 58 56.9%
Casi nunca 17 16.7%
Nunca 16 15.7%
Total 102 100%

Chavez, 2022

En donde reaide, joon que frecusnces solicita @l servicio de taw & traves de aplicacionas?

J2AnDerusiueriay

Figura 2. Tabulacién cuestionario de aceptacién pregunta 2
Chavez, 2022

Analisis: De las encuestas realizadas el 56.9% ocasionalmente solicitan el

servicio de taxi desde algun aplicativo mévil.
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Tabla 3. Encuesta de aceptacién pregunta 3

¢ Cree usted que es importante contar con herramienta tecnolégica como es
el aplicativo movil de geolocalizacién para mejorar la agilidad de respuesta
del servicio de taxis?

item Categoria Frecuencia Porcentaje
N°1 Muy importante 62 60.8%
Moderadamente importate 13 12.7%
Importante 20 19.6%
Poco importante 4 3.9%
Sin importancia 3 2.9%
Total 102 100%

Chavez, 2022

¢ Crae usted que o importants cormas con herrameenta 1ecnologics como a4 &l aphcatvo movil de
geciotalizacion pars megorsr i agiidod de respussts ded servicio de taxis?

LIAICA R

Figura 3. Tabulacién cuestionario de aceptacién pregunta 3
Chavez, 2022

Analisis: De las encuestas realizadas el 60.8% de los encuestados asegura que
es de suma importancia el uso de aplicaciones moviles para mejorar la agilidad de

respuesta del servicié de taxi.
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Tabla 4. Encuesta de aceptaciéon pregunta 4
¢Esta de acuerdo en la implementacion del aplicativo moévil de
geolocalizacion en el servicio de taxi en la cooperativa?

item Categoria Frecuencia Porcentaje
N°1 Totalmente de acuerdo 57 55.9%
De acuerdo 33 32.4%
Ni de acuerdo ni desacuerdo 10 9.8%
En desacuerdo 0 0
Totalmente en desacuerdo 2 2%
Total 102 100%

Chavez, 2022

{ Es18 de acuerdo an la mplementacan def aphcativo movil de geclocalizacion en &l serioo de
100 ot i cooperativa?
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Figura 4. Tabulacion cuestionario de aceptacidn pregunta 4
Chavez, 2022

Analisis: De las encuestas realizadas el 55.9% esta totalmente de acuerdo con

la implementacion del aplicativo movil de geolocalizacion para el servicio de taxi.



100

Tabla 5. Encuesta de aceptacion pregunta 5
¢Esta usted de acuerdo que esté aplicativo de servicio de taxi mejoraria el

servicio de transporte, aumentando su seguridad?

item Categoria Frecuencia Porcentaje
N°1 Totalmente de acuerdo 51 50%
De acuerdo 42 41.2%
Ni de acuerdo ni desacuerdo 5 4.9%
En desacuerdo 3 2.9%
Totalmente en desacuerdo 1 1%
Total 102 100%

Chavez, 2022

: Es18 usted de scuerdo que ooté aplicatvo e servicio de g méjoranie & servicio de frarports

sumentando su segundad?
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Figura 5. Tabulacion cuestionario de aceptacidn pregunta 5
Chavez, 2022

Andlisis: De las encuestas el 50% de los encuestados estan totalmente de

acuerdo en que el aplicativo mévil mejoraria el servicio y la seguridad del transporte

en taxi.
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Tabla 6. Encuesta de aceptacién pregunta 6
¢Con qué frecuencia estaria, dispuesto a usar el aplicativo moévil de
geolocalizacion para el servicio de taxi que solicita?

item Categoria Frecuencia Porcentaje
N°1 Casi siempre 24 23.5%
Usualmente 39 38.2%
Ocasionalmente 30 29.4%
Rara vez 9 8.8%
Nunca 0 0
Total 102 100%

Chavez, 2022

;Con que frecuence eatana dispuesto @ usar &f splicativo movl o gealocalizacion pars &l servico

de tan que solicits?
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Figura 6. Tabulacién cuestionario de aceptacién pregunta 6
Chavez, 2022

Analisis: De los encuestados que estarian dispuestos a usar el aplicativo movil
con mas frecuencias se encuentran con 38.2% usualmente y 29.4%

ocasionalmente.
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Tabla 7. Encuesta de aceptacion pregunta 7
¢ Esta usted de acuerdo que este aplicativo brinde informacién del conductor
del taxi, mediante la cual aumenta su confianza hacia el servicio?

ftem Categoria Frecuencia Porcentaje
N°1 Totalmente de acuerdo 65 63.7%
De acuerdo 26 25.5%
Ni de acuerdo ni desacuerdo 7 6.9%
En desacuerdo 4 3.9%
Totalmente en desacuerdo 0 0
Total 102 100%

Chavez, 2022

 Esth usted om scuerdo que egte aplicativo brinde mformacion del conductor del ti, medante s
cual sumenta su conflanza hacia o servicic?
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Figura 7. Tabulacion cuestionario de aceptacién pregunta 7
Chavez, 2022

Analisis: De las encuestas el 63.7% esta totalmente de acuerdo en que el
aplicativo movil comparta informacion del conductor, con el fin de mejorar la

confianza hacia el servicio.
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9.3 Anexo 3 Requerimientos del sistema

Tabla 8. Requerimientos funcionales de proyecto
Requerimiento

Funcionales Descripcion
RO1 Registro de informacion desde el sitio web.
R02 Monitoreo de ubicacién del socio y dispositivo GPS.
Lista-reporte de carreras registrada, socios vehiculos,
R03 . " 4 .
dispositivos y clientes registrados.
Graficos estadisticos de carreras solicitadas vy
R04 .
Ganancia.
RO5 Administrar cuanta de usuarios del sitio
RO6 Autenticar y cargar usuario de aplicacion
RO7 Calcular costo de carreras a solicitar.
R08 Socio visualizar detalle de la solicitud recibida.
R09 Calificaciéon de la carrera por parte del cliente.
R10 Envio de ubicaciéon via GPRS.
R11 Socio cambia estado, visualiza dispositivo GPS

Chavez, 2022

Tabla 9. Requerimientos no funcionales de proyecto

Requerimiento Descripcion
RO1 Aplicativo intuitivos y con disefio amigable.
R02 Mensajeria instantanea entre socio y pasajero.
RO3 Generar Notificaciones de mensajeria en aplicativo
movil.
RO4 Visualizar cantidad de socios disponible y ocupado en
sitio web.
RO5 Socio y cliente pueda actualizar su informacion.

Chavez, 2022



9.4 Anexo 4 FODA

Tabla 10 Foda del proyecto

104

FODA
Andlisis Interno Andlisis Externo
Debilidades Amenazas
e Falta de energia e Darno fisico del equip6
Factores :/Iléftrica | e Falta Qe usuario
Negativos o al uso de e Usuarios molestos
Equipo
e Conductor no
usa la aplicacién
Fortalezas Oportunidades
e Monitoreo de e Aumentar ganancias
Factores Icoorde.n,adas e Mejorar el servipio
Positivos e Impresion de e Llegar a mas clientes
reportes
e Automatizacion
del servicio

Chavez, 2022
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105

Tabla 11. Descripcion de la tabla cliente

Nombre: Cliente

Descripcion: Tabla engargada de guardar datqs de los usuarios pasqjeros
informacion detallada de los usuarios, con su clave primaria.

Nombre Tipo Tamano Descripcion

cl_id int cbdigo unico del cliente

cl_nombre varchar 300 guarda el nombre del cliente

cl_apelldo varchar 300 guarda el apellido del cliente

cl_fecha_naci date contiene la fecha de nacimiento

cl_dni varchar 300 encargada de guardar # de identificaciéon

cl_email varchar 300 guarda el correo electronico

cl_telefono varchar 300 guarda el # telefénico

cl_domicilio varchar 300 guarda direccién domiciliaria del cliente

cl_estado int contiene la disponibilidad de la tabla

Chavez, 2022

Tabla 12. Descripcion de la tabla Socio

Nombre: Socios
Descripcion: Tabla en.cargada de guardar los dato§ del los sogios de la
cooperativa, cada uno con su clave primaria y foranea.

Nombre Tipo Tamano Descripcion

co_id int cbdigo unico del socio

co_nombre varchar 300 guarda el nombre del socio

co_apelldo varchar 300 guarda el apellido del socio

co_fecha date contiene la fecha de nacimiento

co_dni varchar 300 encargada de guardar # de identificacién

CO_correo varchar 300 guarda el correo electrénico

co_domicilio varchar 300 guarda direccién domiciliaria del socio
encargada de guardar la contrasena de

CO_pass varchar 300 acceso

co_telefono varchar 300 guarda el numero celular del socio

u_id int campo relacional con la tabla cousuario

v_id int campo relacional con la tabla vehiculo
se encarga de establecer la inactividad

co_estado int del socio

Chavez, 2022
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Tabla 13. Descripcion de la tabla cooperativa

Nombre: cooperativa
Tabla encargada de guardar datos de usuarios de la
Descripcién: cooperativa, cada uno con su clave primaria, encargados de
manejar el sistema web y los registros de los socios.
Nombre Tipo Tamano Descripcién
u_id int cbdigo unico del usuario
u_nombre varchar 300 guarda el nombre del usuario
u_apellido varchar 300 guarda el apellido del usuario
u_fechana date contiene la fecha de nacimiento
u_dni varchar 300 encargada de guardar # de identificaciéon
u_email varchar 300 guarda el correo del usuario
u_telefono varchar 300 guarda el # telefénico
u_domcilio varchar 300 guarda la residencia del usuario
u_estado int contiene el estado de usuario
guarda contrasefa de acceso del
u_pass int usuario
p_id int encargada de relacionar tabla permiso

Chavez, 2022

Tabla 14. Descripcion de la tabla carrera

Nombre: carrera
Descripcion: Tapl_a donde se .registrarén. los datos de las carreras
solicitadas por el cliente(pasajero)
Nombre Tipo Tamano Descripcién
ca_id int cédigo unico de la carrera
ca_fecha date 300 guarda la fecha que se realiza la carrera
hora time guarda la hora que se realiza la carrera
ca_lugar origen double 300 guarda coordenadas del pasajero
guarda coordenadas del destino
ca_destino double solicitado
guarda el lugar donde se recogera al
ca_solicitud varchar 300 pasajero
ca_destino varchar 300 guarda el lugar de destino solicitado
ca_km varchar 300 guarda distancia del viaje
ca_tiem varchar 300 guarda el tiempo del viaje
ca_total double guarda el total del viaje
ca_estrellas varchar 300 guarda la calificacion del viaje
ca_suger varchar 300 guarda la sugerencia del cliente
encargada de guardar estado de la
ca_estado int carrera
encargado de relacionar con la tabla
cl_id int cliente
encargado de relacionar con la tabla
co_id int SOCio

Chavez, 2022



Tabla 15. Descripcion de la tabla vehiculo
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Nombre: vehiculo
Descripcion: Tab_la encargada de g.uardar datos Qe Io_s vehl'cu’Ios de cada
sOcio con sus respectivas claves primarias y foraneas.
Nombre Tipo Tamafno Descripcion
v_id int cbdigo unico de vehiculo
v_nombre varchar 300 guarda descripcion del vehiculo
v_fecha date guarda el ano de fabrica del vehiculo
v_#placa varchar 300 guarda el numero de placa del vehiculo
v_matricula varchar 300 guarda la matricula del vehiculo
encargada de guardar el numero de
v_chasis varchar 300 chasis
encargado de relacionar con la tabla
m_id int modelo
v_estado int guarda la disponibilidad del vehiculo

Chavez, 2022

Tabla 16. Descripcion de la tabla evaluacion

Nombre evaluacion
D o Tabla encargada de guardar la evaluacion del cliente por
escripcion: .
parte del socio
Nombre Tipo Tamano Descripcion
e id int cbdigo unico de la evaluacion
guarda una escala con el fin de calificar
e_calificacion int al cliente
varch guarda las sugerencias u opiniones del
e_sugerencia ar 300 socio
guarda el estado de la tabla en la base
e_estado int de dato
campo encargado de relacionar con la
ca_id int tabla carrera

Chavez, 2022
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Tabla 17. Descripcion de la tabla gps_arduino

Nombre: gps_arduino
Descripcion: Tabla encargada de qurdar informacion de los dispositivos
' GPS con sus caracteristicas
Nombre Tipo Tamano Descripcién
gp_id int cbdigo unico para el dispositivo GPS
gp_serie varchar 300 guarda el nimero de serie
gp_linea varchar 300 guarda el numero del sim
gp_fecha date guarda fecha de registro
gp_escudo double guarda distancia recorrida
guarda el estado de la tabla en la base
gp_estado int de dato
gp_placa varchar 300 guarda el nombre de la placa arduino
gp_canal varchar 300 guarda en canal de la cuenta ThingSpeak
gp_keyread varchar 300 guarda la clave de ThingSpeak
co_id int clave referencial con la tabla socio

Chavez, 2022

Tabla 18. Descripcion de la tabla modelo

Nombre: modelo
D o Tabla encargada de guardar los modelos de cada vehiculo
escripcion: ; . e
de los socios, con sus respetivas claves primarias
Nombre Tipo Tamano Descripcién
m_id int cbdigo unico para el dispositivo GPS
m_nombre varchar 300 campo que guarda nombre del modelo
m_pais varchar 300 guarda pais de origen del modelo
m_estado int guarda estado del modelo en la base

Chavez, 2022

Tabla 19. Descripcion de la tabla permiso

Nombre: permiso
Descripcion: Tabla encargada de guardar los permisos de los usuarios de
' la cooperativa

Nombre Tipo Tamano Descripcién

p_id int cédigo unico del permiso

p_cargo varchar 300 guarda Ips cargos profesionales de la
cooperativa

p_niveldeper varchar 300 guarda el nivel de autorizacién

p_detalle varchar 300 guarda informacion detallada del permiso

p_estado int guarda estado de la tabla en la base

Chavez, 2022
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9.6 Anexo 6 Caso de uso

_.

Figura 8. Registro de socios.
Chavez, 2022

Figura 9. Monitoreo de ubicacion de los socios
Chavez, 2022
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Figura 10. Reportes de informacion.
Chavez, 2022
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Figura 11. Gréficos del servicio.
Chéavez, 2022
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Figura 12. Administracion de usuarios.
Chavez, 2022

Figura 13. Inicio de sesién.
Chavez, 2022
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Figura 14. Célculo estimado de viaje.
Chavez, 2022

Wisuahza sesting

Figura 15. Solicitud entrante de carrera.
Chavez, 2022
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Figura 16. Calificacion del servicio.
Chavez, 2022
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Verifica Sefial GPRS

Figura 17. Envio de coordenadas.
Chavez, 2022

Ao dams o

Figura 18. Vista de Ubicaciones.
Chavez, 2022



Tabla 20. Registro de informacion

Identificador
Nombre
Descripcion
Precondicién

Postcondicion
Actores

Secuencia normal

Secuencia
alternativa

Excepciones

Importancia
Urgencia

Observaciones

RCO001

Registro de socios

Los usuarios del sitio web realizan los respectivos registros
de vehiculos, socios y dispositivos GPS.

*Los usuarios deben estar autenticados al sitio
*Los usuarios deben tener su rol predefinidos

Ninguna
Usuario

Paso
1

2

Paso

Vital

Accion

El usuario completa los datos de registro de
vehiculo con su marca respectiva.

Se verifica la existencia de nimero de placa y
chasis ya registrado, se guarda.

El usuario completa los datos de registro del
nuevo socio.

Se verifica datos de cedulas y correos
existentes, edad mayor a 18 anos de los
socios, se asocia el vehiculo, guarda
informacion.

El usuario Completa los datos de registro del
Dispositivo GPS.

Se verifica numero de linea ya registrado se
asocia socio, se guarda informacién.

Accion

Muestra mensaje de campos vacios, placay
chasis ya registrado limpia campos.

Muestra mensajes de campos vacios, cedula 'y
correo ya registrado limpia campos, mensaje
de edad debe ser mayor de edad, limpia
campos.

Muestra mensajes de campos vacios, numero
de teléfono ya registrados limpia campos.

Accién
Error de conexién.

Puede esperar
La informacién de registré debe estar completa acorde a lo

requerido.

Chavez, 2022
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Tabla 21. Monitoreo de Geolocalizacion

Identificador

RC002

Nombre
Descripcién

Precondicién

Postcondicion
Actores

Secuencia normal

Secuencia
alternativa

Excepciones

Importancia
Urgencia

Observaciones

Geolocalizacion de socio

Los usuarios del sitio web realizan el monitoreo de
ubicacién del respectivo socio solicitado.

*Los usuarios deben estar autenticados al sitio
*Los usuarios deben tener su rol predefinidos

Ninguna

Usuario.

Paso Accién

1 El usuario selecciona médulo de socios.

2 El usuario busca en la lista el socio al cual
desea localizar y abre vista del perfil del
socio seleccionado.

3 El usuario verifica estado de disponibilidad
del socio.

4 Visualiza ubicacién del teléfono del socio.

5 El usuario selecciona botén ver GPS.

6 Visualiza ubicacién del GPS.

Paso Accién
El socio no se encuentra activo en la
aplicacion, no se puede visualizar ubicacion

1 del teléfono.

El Socio no cuenta con dispositivo GPS

> regigtrado en _eI sisf[gma, muestra mensaje de
no disponer dispositivo GPS, no se puede
visualizar ubicacion de GPS.

Paso Accién

1 Fallo de conexién

2 Socio no actualiza datos de lectura.

media

Puede esperar.
Informar al socio de mantener actualizado los datos de
lectura.

Chavez, 2022



Tabla 22. Reportes
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Identificador
Nombre
Descripcion

Precondicion

Postcondicion
Actores

Secuencia normal

Secuencia
alternativa

Excepciones

Importancia
Urgencia

Observaciones

RC003
Generar Reportes
El usuario selecciona la informacién requerida con el fin de
visualizar la lista de la informacién y generar el respectivo
reporte.
*Los usuarios deben estar autenticados al sitio

*Los usuarios deben tener su rol predefinidos

Ninguna

Usuario.

Paso Accién

1 El usuario selecciona la informacion de los
Socios o de los clientes.

2 Visualiza lista dinamica de los datos
seleccionados, selecciona boton para generar
reportes PDF.

3 El usuario selecciona la informacion de las
carreras realizadas.

4 Visualiza lista dinamica de los datos
seleccionados, selecciona boton para generar
reportes PDF de la lista.

5 El usuario selecciona la informacion de las
carreras Vehiculo o GPS registrados.

6 Visualiza lista dinamica de los datos
seleccionados, selecciona boton para generar
reportes PDF de la lista.

Paso Accion

1 El usuario no podra visualizar informacién

Paso

1 Visualiza listas vacias

media

Puede esperar.
Los reportes pueden ser de formato Excel.

Chavez, 2022



Tabla 23. Graficos del servicio

Identificador

RC004

Nombre
Descripcién

Precondicién

Postcondicion
Actores

Secuencia normal

Secuencia
alternativa

Excepciones
Importancia

Urgencia
Observaciones

Graéficos
El usuario visualiza graficos estadisticos del servicio

*Los usuarios deben estar autenticados al sitio
*Los usuarios deben tener su rol predefinidos

Ninguna

Usuario.

Paso Accion

1 El usuario selecciona el médulo de grafico,

visualiza histograma de carrera realizadas
grafico de barra del total de ganancias del
servicid y grafico pastel de valoracion del
servicio con respecto al aio presente.

2 El usuario selecciona afno anterior, visualiza
comparacion de histograma de carrera
realizadas gréfico de barra del total de
ganancias del servicié y grafico pastel de
valoracion del servicio.

Paso Accién

1 El usuario no podra visualiza graficos.
Paso

1 Los graficos se muestran vacios
media

Puede esperar.

Chavez, 2022
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Tabla 24. Mantenimiento de usuarios

Identificador

RC005

Nombre
Descripcién

Precondicién

Postcondicion
Actores

Secuencia normal

Secuencia
alternativa

Excepciones

Importancia
Urgencia

Observaciones

Mantenimiento de usuarios

Se realza los respectivos registros de usuarios para el sitio,
actualizacién de datos.

*Los usuarios deben estar autenticados al sitio
*Los usuarios deben tener su rol predefinidos

Ninguna
Usuario.

Paso
1

Paso

Paso

media

Accién

El usuario selecciona el médulo de grafico,
visualiza histograma de carrera realizadas
grafico de barra del total de ganancias del
servicid y grafico pastel de valoracion del
servicio con respecto al aio presente.

El usuario selecciona afno anterior, visualiza
comparacion de histograma de carrera
realizadas gréfico de barra del total de
ganancias del servicié y grafico pastel de
valoracion del servicio.

Accién

El usuario no podra visualiza graficos.

Los gréficos se muestran vacios

Puede esperar.

Chavez, 2022
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Tabla 25. Inicio de sesion app

Identificador

RC006

Nombre
Descripcién

Precondicién

Postcondicion
Actores

Secuencia normal

Secuencia
alternativa

Excepciones

Importancia
Urgencia

Observaciones

Inicio de sesidn

Los usuarios del aplicativo inician sesion y se carga su
informacién personal.

*Los Socios deben estar registrados desde el sitio web.

Ninguna

Socio cliente.

Paso Accion

1 El cliente registra su informacion mediante
método de correo y contrasefna de Firebase
los datos se guardan en la base de dato
interna.

2 Los usuarios (Cliente-Socio) ingresa correo y
contrasena luego se verifica el tipo de usuario,
se realiza la autenticacion con Firebase y se
obtiene los datos personales.

Paso Accion

1 La aplicacién muestra mensaje de correos ya
registrados.

Mensaje de contrasefa incorrecta, el usuario

2 puede actualizar contrasefia mediante el boton
olvide contrasena.

3 Datos de Usuario no registrado ingreso
denegado

Paso Accion
El sistema mostrara vista principal sin

1 informacion complementaria ni
funcionalidades.

media

Puede esperar.
Sin observaciones

Chavez, 2022
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Tabla 26. Estimado del viaje

Identificador

RC007

Nombre
Descripcién

Precondicién

Postcondicion
Actores

Secuencia normal

Secuencia
alternativa

Excepciones

Importancia
Urgencia

Observaciones

Estimado de viaje y Solicitar taxi
El cliente selecciona el destino y solicita taxi.

*El Cliente deben estar autenticado.
*Debe tener activado el sensor GPS del celular.

Ninguna

Cliente.

Paso Accion

1 El usuario inicia la aplicacion, espera que la
aplicacion obtenga su ubicacion.

2 El usuario busca destino por nombre atreves

de Place Api, establece indicador exacto
moviendo la vista en el mapa.

3 carga coordenada de origen y destino obtiene
detalles de viaje atreves de Directions Api,
calcula estimado del viaje.

4 Crea solicitud de viaje, busca taxi cercano.
Paso Accion
1 No obtiene ubicacion del dispositivo movil.

No obtiene detalle ni estimado del costo de

viaje.
Paso Accién
1 El aplicativo no obtiene detalles de ubicacién

al no activar sensor GPS.
importante
Puede esperar.

Chavez, 2022



Tabla 27. Solitud entrante

Identificador

RC008

Nombre
Descripcién

Precondicién

Postcondicion
Actores

Secuencia normal

Secuencia
alternativa

Excepciones

Importancia
Urgencia
Observaciones

Recepcién de solicitud.
El socio recibe solicitud.

*El Socio deben estar autenticado.
*“El Socio debe estar disponible.

Ninguna

Socio.

Paso Accion

1 El Socio inicia la aplicacién, espera que la
aplicacion obtenga su ubicacion.

2 El socio establece su disponibilidad.
El socio recibe solicitud detallada de la
carrera

4 Acepta o Rechaza la solicitud de carrera
entrante y cambia a no disponible.

Paso

1 El socio recibe Solicitud sin detalle

2 El socio no puede cambiar su disponibilidad

Paso

1 El socio no recibe ninguna solicitud.

importante

Debe ser atendido con prioridad.

Chavez, 2022

121



Tabla 28. Calificacion del servicio
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Identificador

RC009

Nombre
Descripcién

Precondicién

Postcondicion
Actores

Secuencia normal

Secuencia
alternativa

Excepciones

Importancia
Urgencia
Observaciones

Calificacion del servicio.
El cliente realiza la valoracion del servicié recibido.

*El Cliente deben estar autenticado.
*El cliente debe haber solicitado un viaje.

Ninguna
Cliente.
Paso

1

2
3

Paso

2

Paso
1
importante

Accién
El cliente recibe notificaciéon de la carrera
finalizo correctamente.

Visualiza vista principal detalle y valor del viaje.

Selecciona valoracién y agrega cometario del
servicio termina calificacion del servicio.
Accion

No carga detalle del viaje.

Guarda calificacion diferente a los
seleccionados.

Accioén.

Guarda informacién inconsistente.

Puede esperar.

Chavez, 2022
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Tabla 29. Envio de coordenadas

Identificador

RC0010

Nombre
Descripcién

Precondicién

Postcondicion
Actores

Secuencia normal

Secuencia
alternativa

Excepciones

Importancia
Urgencia
Observaciones

Coordenadas GPS.
El dispositivo GPS publica las coordenadas.

*El Dispositivo GPS debe contener los datos de publicacion.
“Bateria debe estar cargada.

Ninguna

Dispositivo.

Paso Accion

1 Se verifica bateria del dispositivo mayor al 10 %

2 Se verifica senal GPRS y senal GPS.

3 Se obtiene coordenada y se publica a
ThingSpeak.

Paso Accion

1 No obtiene sefial GPRS

2 No Obtiene sefnal GPS

Paso Accion

1 Publica coordenadas nulas.

importante

Correccién inmediata.
El GPS solo debe publicar datos no nulos

Chavez, 2022



Tabla 30. Monitoreo de socio
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Identificador

RCO11

Nombre
Descripcién

Precondicién

Postcondicion
Actores

Secuencia normal

Secuencia
alternativa

Excepciones

Importancia
Urgencia

Observaciones

Monitoreo desde aplicacion web
El socio visualiza ubicacién del dispositivo GPS.

*El Socio deben estar autenticado.
*Debe tener activado el sensor GPS del celular.

Ninguna
Usuarios.
Paso

1

Importante

Accion

El Socio inicia aplicacién carga vista principal,
actualiza su estado de ubicacion.

Selecciona vista Dispositivos GPS, de contar con
uno le pedira actualizar datos de lectura del
dispositivo, visualiza su ubicacion y la del dispositivo
GPS.

Accion

Se muestra vista principal sin informacion.

No cuenta con un dispositivo GPS asociado.
Accion

No actualiza estado del cliente, no carga datos.
No carga ubicacion del dispositivo GPS.

Puede esperar.
Solo se carga la ubicacién publicada por el GPS si el dispositivo
esta registrado en el sistema.

Chavez, 2022
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9.7 Anexo 7 Diagrama de Clases

s — :‘,m

ol b 0 |
L =R
HOTTER e

=f &3

] [Ty [

i T—— e |

“Flarz P —

e
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9.9 Anexo 9 Diccionario de Componentes
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9.10 Anexo 10 Diagrama de Secuencia
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Figura 23. Diagrama de Secuencia Registro socios
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Figura 25. Solicitud de carrera
Chavez, 2022
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9.11 Anexo 11 Diagrama de Flujo de Datos
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9.12 Anexo 12 Disenos de Interfaz

Figura 30. Interfaz Web
Chavez, 2022
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9.13 Anexo 13 Codificacion

Figura 32. Codificacion de aplicativo movil Android
Chavez, 2022

et TR

Figura 33. Codificacion de comandos para placa Arduino
Chavez, 2022



135

Figura 34. Codificacion sistema web
Chavez, 2022

Figura 35. Diagrama de conexion GPS
Chavez, 2022



9.14 Anexo 14 Pruebas de Desempeiio

Tabla 31. Médulo Login

136

Prueba de Desempeio

#Prueba

Fecha
Modulo

Vista

Inicio

01

7-05-2021

Login

Funciones

e Autenticacion

e envio de contrasena al correo

Datos de interaccion Validacién Respuesta Tiempo de
respuesta
Autenticacién de Ingreso de correoy  Redireccion o 3-5seg
usuario contrasefa Mensaje de error
Envi6 de contrasefia Ingreso de correo Correo enviadoo  3-5seg
nueva Correo no
registrado
Resultado de la prueba
Defectos y observaciones Veredicto
Ninguno X Pasé
Fallé
Chéavez, 2022
Tabla 32. Mddulo de conductor
Prueba de Desempeio
#Prueba 02
Fecha 7-05-2021
Médulo: Mantenimiento de conductor
Vista Funciones
Socios * Registro de conductor
* Lista de conductores
* Ver informacién de conductor
Datos de interaccion Validacion Respuesta Tiempo de
respuesta
Registros de Datos vacios Registro de 3-5seg
campos de los Correos validas conductor
conductores Cédula validas completado

Vehiculo registrado
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Lista de Conductores Muestra 3-5seg
conductores previamente conductores
registrados registrados
obtener informaciéon  Conductor existente  Redireccidon a vista 3-5seg
de conductor del perfil del
conductor
Obtener datos de Visualiza 3-5seg
dispositivo GPS ubicacion
Resultado de la prueba
Defectos y observaciones Veredicto
Ninguno X Pasé
Fallé

Chavez, 2022

Tabla 33. Modulo de usuarios
Prueba de Desempeno

#Prueba 03

Fecha 7-05-2021

Modulo Mantenimiento de Usuarios
Vista Funciones

Usuarios Registro de nuevo usuario

Lista de usuarios
Cambio de estado de usuarios
Actualizacion de usuarios

Datos de interaccién Validacion Respuesta Tiempo
de
respuesta

Registros de Datos vacios Registro de usuario 3-5seg

usuarios Correo valida completado

Cédula valida
Permiso de
usuario

Lista de usuarios usuarios Muestra usuarios 3-5seg

previamente registrados

registrados
Cambio de estado Verifica actividad  Bloquea/Habilita/Elimina  3-5seg
de usuario

Actualiza Usuario existente Datos actualizados 3-5seg
informacion Campos
completos
Resultado de la prueba
Defectos y observaciones Veredicto
Ninguno X Pasé
Fallo

Chavez, 2022



Tabla 34. Modulo de Vehiculo
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Prueba de Desempeio

#Prueba 04
Fecha 7-05-2021
Médulo Mantenimiento de vehiculo
Vista Funciones
Vehiculo * Registro de nuevo vehiculo
* Lista de Vehiculo
* informacién de vehiculo
Datos de Validacién Respuesta Tiempo
interaccion de
respuesta
Registros de  Datos completados Registro de vehiculo 3-5seg
vehiculo Datos no repetidos completado
Lista de vehiculos Muestra vehiculos 3-5seg
usuarios previamente registrados
registrados
Datos de Selecciona Obtiene datos 3-5seg
vehiculos vehiculo
Resultado de la prueba
Defectos y observaciones Veredicto
Ninguno X Pasé
Fallo
Chavez, 2022
Tabla 35. Médulo GPS
Prueba de Desempeio
#Prueba 05
Fecha 7-05-2021
Médulo Mantenimiento GPS
Vista Funciones
GPS * Registro de nuevo GPS
* Lista de GPS
* Seleccionar GPS
Datos de Validacién Respuesta Tiempo de
interaccién respuesta
Registro de Datos vacios Registro de GPS completado 3-5seg
GPS Socio
seleccionado
Listade GPS GPS Muestra GPS registrados 3-5seg
previamente
registrados
Seleccionar Selecciona GPS Redireccion pagina de socio  3-5seg
GPS asociado al GPS

Resultado de la prueba
Defectos y observaciones

Veredicto
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Ninguno X Pasé
Fallé
Chavez, 2022
Tabla 36. Médulo Tarifa
Prueba de Desempeio

#Prueba 06
Fecha 7-05-2021
Médulo Mantenimiento de Tarifa
Vista Funciones
Tarifa * Registro de nueva tarifa

* Listado de tarifas

* Actualizacién de tarifa
Datos de Validacién Respuesta Tiempo de
interaccion respuesta
Registro de Datos vacios Registro y habilitaciéon de  3-5seg
tarifa tarifa
Listado de tarifa Muestra tarifa registradas  3-5seg
tarifas previamente

registrados
Actualizacién de Selecciona tarifa  Habilita tarifa seleccionada 3-5seg
tarifa y deshabilita las demas
Resultado de la prueba
Defectos y observaciones Veredicto
Ninguno X Pasé

Fallé

Chavez, 2022

Tabla 37. Obtener ubicacion

Prueba de Desempeio

#Prueba 07

Fecha 7-05-2021

Médulo Cargar ubicaciones

Vista Funciones

Maps * Obtener Ubicacion de Solicitud

* Obtener ubicacién de mévil con app del Socio

* Obtener Ubicacién de dispositivo GPS
Datos de interaccion  Validacion Respuesta

Tiempo
de
respuest
a
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Obtener Ubicacién Existencia de Dibuja de marcadores 3-5seg
de solicitudes Carreras agrupados en el mapa
registradas
Obtener ubicacion Socio activo  Dibuja marcador de 3-5seg
del Socio en app ubicacion en el mapa
Obtener ubicacion de Datos Dibuja marcador en el 3-5seg
GPS actualizados- mapa
ubicacion
registrada
Resultado de la prueba
Defectos y observaciones Veredicto
Ninguno X Pasé
Fallé
Chéavez, 2022
Tabla 38. Validaciones
Prueba de Desempeio
#Prueba 08
Fecha 7-05-2021
Médulo Validaciones de campos
Vista Funciones
Registros * Validar Campo Numero
generales * Validar Placa
* Validar Matricula
* Validar Chasis
* Validar Campo Letras
*Validar solo Fecha
* Validar Email
* Validar cédula
Datos de Validacién Respuesta Tiempo de
interaccion respuesta
Validar Validar Ingreso de  Entrada de solo numeros 3-5seg
namero numero en campo
requerido
Validar Placa  numero de placa Placa disponible/ placano  3-5seg
no registrado disponible
Validar namero de Matricula disponible 3-5seg
Matricula matricula no /matricula no disponible
registrado
Validar Chasis numero de chasis  Chasis disponible/ chasis  3-5seg
no registrado no disponible
Validar letras  Validar ingreso de  Entrada de solo letras 3-5seg
letras en campo
requerido
Validar Fecha Validar edad mayor Fecha valida / Debe ser 3-5seg

a 18 anos

mayor de 18 afos
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Validar Email  Validar formato- Formato invalido/ email no  3-5seg
Validar existencia disponible/ email

disponible
Validar Valido numero de Formato invalido/ Cédula 3-5seg
Cédula Cédula no disponible/ cédula

disponible
Resultado de la prueba
Defectos y observaciones Veredicto
Ninguno X Pasé

Fallé
Chavez, 2022
Tabla 39. Médulo Registro de cliente
Prueba de Desempeio
#Prueba 09
Fecha 7-05-2021
Maodulo Registro de cliente app-movil
Vista Funciones
Registro de cliente en * Validacion de daros
app movil *Registro de clientes
* Verificacién de teléfono
Datos de interaccion Validacién Respuesta Tiempo de
respuesta
Campos nombres, Datos vacios Datos 3-5seg
correo, cédula, fechade Correo valida disponibles
nacimiento, celular, Cédula valida
contrasena
Registro de datos Datos validados  Registro exitoso 3-5seg
validacion de teléfono Entrada de Envio de SMS 3-5seg
#celular
Ingreso de codigo SMS  Caddigo valido verificacion 3-5seg
exitosa
Resultado de la prueba
Defectos y observaciones Veredicto
Ninguno X Pasé
Fallé

Chavez, 2022

Tabla 40. Mddulo Solicitar viaje

Prueba de Desempeio

#Prueba 10
Fecha 7-05-2021
Maodulo Solicitar viaje-app movil

Vista Funciones



Solicitar viaje en
app movil

* Obtener coordenadas de viaje
*Calcular valor
* Buscar taxi

142

Datos de interaccion Validacion Respuesta Tiempo de
respuesta
Buscar Destino Escribir referencia de Coordenadas de  3-5seg
destino destino
Calcula valor de Carga datos de muestra valor del 3-5seg
viaje ubicacion viaje
Busca taxi Taxis cercanos Asigna taxi 2min/15min
Resultado de la prueba
Defectos y observaciones Veredicto
Ninguno X Pasé
Fallé
Chavez, 2022
Tabla 41. Médulo Registro de carrera
Prueba de Desempeio
#Prueba 11
Fecha 7-05-2021
Médulo Registro de carrera- app mévil
Vista Funciones
Registro de viaje en * obtener datos de viaje
app movil * calificar viaje
* guardar viaje
Datos de interaccion Validacién Respuesta Tiempo de
respuesta
obtener datos de viaje  Existencia de viaje Datos cargados 3-5seg
terminado por calificar
calificar viaje Calificacion mayor Estrellas 3-5seg
ao seleccionadas
guardar viaje Datos obtenidos Datos guardados 3-5seg
calificacion taxi
seleccionada
Resultado de la prueba
Defectos y observaciones Veredicto
Ninguno X Paso6
Fallé

Chavez, 2022



Tabla 42. Modulo Perfil
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Prueba de Desempeio

#Prueba 12

Fecha 7-05-2021

Maodulo Perfil- app movil

Vista Funciones

Perfil en app * Obtener datos de usuario

moévil * Actualizar datos

* Cambiar contrasena

Datos de Validacién Respuesta Tiempo de
interaccion respuesta
obtener datos usuario autenticado datos cargados 3-5seg
de usuario

actualizar usuario autenticado datos actualizados 3-5seg
datos

cambiar usuario autenticado correo de cambiode  3-5seg
contrasefa aceptar envio de correo contrasefna enviado

Resultado de la prueba

Defectos y observaciones Veredicto

Ninguno X Pasé

Fallé
Chéavez, 2022
Tabla 43. Mddulo Historial
Prueba de Desempeho

#Prueba 13

Fecha 7-05-2021

Maodulo Historial- app movil

Vista Funciones

L * Obtener viajes de usuario
Historial de .
viajes ) Filtrar da_to_s
Cargar viaje
Datos de Tiempo de
interaccion Validacién Respuesta respuesta
- Usuario autenticado datos cargados

obtener viajes qrificar viajes 3-5seg
de usuario registrados

Filtrar datos Ingresar dato datos filtrados 1.5-3seg
cargar viaje carga detalles del 3-5seg

seleccionar viaje viaje
Resultado de la prueba
Defectos y observaciones Veredicto
X Pasé

Ninguno Fallé

Chavez, 2022



Tabla 44. Médulo Dispositivo GPS
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Prueba de Desempeno

#Prueba 14
Fecha 7-05-2021
Médulo GPS - app movil
Vista Funciones
* Obtener datos de GPS
GPS de socios * Actualizar datos de lectura
* Cargar datos de ubicacién
Datos de interaccion . Tiempo de
Validacién Respuesta respuesta
obtener datos de GPS registrado datos cargados 3.5se
g
GPS
;Actualizar datosde  Datos ingresados datos actualizados ~ 2-4seg
ectura Correctos
.. carga datos de
cargar viaje GPS encendido ubigacién 2-4seg
Resultado de la prueba
Defectos y observaciones Veredicto
X Paso
Ninguno Fallé
Chavez, 2022
Tabla 45. Médulo Chat
Prueba de Desempeio
#Prueba 15
Fecha 7-05-2021
Médulo Chat app movil
Vista Funciones
Chat : Envi,é de melnlsajel ,
Envio de notificacién
Datos de Tiempo de
interaccion Validacién Respuesta respuesta
, Carrera en proceso/ Mensaje envio al
Envio de envio de mensaje a chat 1.5-3seg
mensaje S0Ci0
i Recibe nuevo mensaje Notificacion de
Egt\i/fli(c)::ceién cuerpo del mensaje  1-2.5seg
recibido
Resultado de la prueba
Defectos y observaciones Veredicto
X Pasé
Ninguno Fallé

Chavez, 2021
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9.15 Anexo 15 Cuestionario Prueba de usabilidad e interfaz Sitio Web

Tabla 46. Formato de Preguntas de usabilidad

Respuesta
O
£SO ® © o
P t rradas 5d2 s g 3%
y— = >
reguntas ce SiBc g 239
= @ =z 3] K]
T < n =
£ @
¢;La autenticaciobn y  recuperacion  de
contrasefia considera apropiado para el
acceso a sitio web? X
¢El registro de informacion lo encuentra
completamente legible? X
¢La informacion que visualiza en la plataforma X
es suficiente para el seguimiento y control del
servicio y conductores?
¢ Considera que existen suficientes elementos X
en la plataforma que le indique donde se
encuentra dentro del sitio web?
¢Encuentra apropiado la administracion de X
usuarios del sitio web?
¢, Puede encontrar la manera de volver atras y X

avanzar dentro de la plataforma, sin usar los
botones del navegador?

¢Considera que la informacion que debe X
ingresar en la plataforma es adecuada para el
control y monitoreo del servicio?

¢ Cree usted que el contenido ofrecido por la X
plataforma web son de utilidad para la
cooperativa y sus colaboradores?

¢ Esta usted de acuerdo con elementos que X
muestran indices de datos relacionados al
servicio, mediante graficos?

¢ Cree usted que los mensajes mostrados por X
la plataforma son claros y concisos?

¢ Considera usted que el uso de mapas en la X
plataforma web es apropiado en el seguimiento
y seguridad de las unidades?

¢, Después de haber utilizado la plataforma X
web, podria usted indicar si esta de acuerdo

con que la herramienta cumple con el objetivo

general establecido?

Chavez, 2022




Tabla 47. Formato de Preguntas de interfaz

Respuesta
>~§§:§ jg ‘% >w§
Preguntas 2 B g_g 2 ="o29
T =0 Z2 wWo 2
= 5
¢, Qué tan amigable le parece el aplicativo X
web?
¢,Cree usted que los colores usados en la X
apariencia del sistema son adecuados?
¢,Cree usted que los iconos y botones usados X
en el aplicativo web ayudan a que la interfaz
sea amigable?
¢, Como valora la integracion de mapas y X
marcadores de ubicacién de los conductores?
¢, Coémo valora el grado de respuesta del X
aplicativo web?
¢, Coémo valora el aspecto de las etiquetas de X
contadores de usuarios, y su utilidad?
¢ Qué le parece el aspecto de las listas de X
informacion general?
¢,De qué forma calificaria los mensajes de X
advertencias, éxito y error que maneja el
aplicativo web?
¢Coémo valoraria la apariencia de los X

formularios de registro, sus entradas de textos
y los mensajes?

¢, Puede agregar una sugerencia con respecto al aspecto del aplicativo web?

Chavez, 2022

Figura 36. Prueba de interfaz y usabilidad por usuario del sitio web

Chavez, 2022
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9.16 Anexo 16 Cuestionario Prueba de usabilidad e interfaz App maévil

Tabla 48. Formato de Preguntas de usabilidad
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Preguntas de usabilidad

>
>
=

insatisfech

Insatisfe
cho

Respuesta

Neutral

Satisfec

(@)
<

>
>
=

satisfecho

¢, Parece apropiada la autenticacién y
recuperacién de contrasena?

¢, Cree usted que la actualizacién de
datos es adecuada?

¢, Considera apropiada la ubicacion de
coordenadas del teléfono y dispositivo
GPS?

¢Como valoraria en envio de
mensajeria dentro de la aplicacion?
¢Como valoraria los avisos de
notificaciones de mensajes y alerta de
solicitudes de carreras?

¢, Como valoraria la integracién del
dispositivo GPS con la aplicacion?

¢, Coémo valoraria la actualizacién de
ubicacion del dispositivo GPS en la
aplicacién?

¢, Como valoraria la eficiencia del
dispositivo GPS?

Chavez, 2022

Tabla 49. Frecuencia de respuestas prueba de usabilidad.

item Categoria

Frecuencias

Porcentaje

Ne°1 Muy insatisfecho
N°2 Insatisfecho

N°3 Neutral

N°4 Satisfecho

N°5 Muy satisfecho

Total

0

0%

0%

0%

0%

100%

100%

Chavez, 2022
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Figura 37. Cuestionario de Usabilidad realizada por los socios
Chavez, 2022

T

Figura 38. Cuestionario de Usabilidad realizada por los
Chavez, 2022
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Figura 39. Cuestionario de Usabilidad realizada por los socios
Chéavez, 2022

Tabla 50. Formato de Preguntas de interfaz

Respuesta
LI IS
Preguntas de interfaz 2 /e 3 Lo2 3
iz HET8
! ©
A 7]
;Le resulta amigable la apariencia del X
aplicativo mévil?
¢, Qué le parece los colores, letras e imagenes X
usados en el aspecto del aplicativo movil?
¢,Coémo valora el grado de respuesta de la X
aplicacién?
¢,Como valoraria la interaccién y aspecto de X
los botones y mensajes de la aplicacion?
¢, Qué valoracién le pondria al aspecto de las X
solicitudes entrantes?
¢, Cémo valoraria la integracion del mapa y X
marcadores de ubicaciéon del GPS?
¢,Coémo valoraria la actualizacion de fotos e X
iconos?
¢, Cémo valoraria el disefo de los dispositivos X
GPS?

Chavez, 2022
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Tabla 51. Frecuencia de respuestas prueba de interfaz

item Categoria Frecuencias Porcentaje
N°1 Muy insatisfecho 0 0%
N°2 Insatisfecho 0 0%
N°3 Neutral 0 0%
N°4 Satisfecho 0 0%
N°5 Muy satisfecho 5 100%

Chavez, 2022

\ = B
Figura 40. Cuestionario de pruebas de Interfaz realizada por los socios de la
cooperativa
Chavez, 2022
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9.17 Anexo 17 Formato de Encuesta de satisfaccion

Universidad Agraria Del Ecuador
Facultad de Ciencias Agrarias
Carrera de Computacion e Informatica
Encuesta aplicada a los diferentes ciudadanos y usuarios que tomen el servicio
de la COOPERATIVA DE TRANSPORTE DE TAXI BRASIL
Objetivo: Determinar la satisfaccion del aplicativo movil de geolocalizacion para el
servicio de taxi que brinda la Cooperativa Brasil.

Fecha de la aplicacion de la encuesta: 20 de mayo del 2021
Encuestador: Geovanny Chavez Pallaroso

Instrucciones: Marque con una X dentro del recuadro segun su criterio
Informacidén general del encuestado

Correo:
Edad:

¢El aplicativo mévil muestra la informacion necesaria en las vistas Login o
ingreso?

Muy de acuerdo

Algo de acuerdo

Ni de acuerdo ni desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

¢Queé tal le parece la navegacion entre vistas o pantallas dentro del aplicativo
movil?

Muy Bueno
Bueno

Poco eficiente
Nada eficiente
Pésimo

¢ Como valoraria la velocidad de respuesta del aplicativo?

Muy Bueno
Bueno

Poco eficiente
Nada eficiente




Pésimo

[ ]
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¢Qué le parece la combinacion de colores establecidos en el diseiio de la

aplicacion?

Muy Bueno
Bueno

Poco eficiente
Nada eficiente
Pésimo

¢Como valoraria la interaccion, aspectos de los botones y alerta del

aplicativo?

Ejemplo: alerta de verificacion de numero telefonico.

Muy Bueno
Bueno

Poco eficiente
Nada eficiente
Pésimo

¢Como valoraria la presentacion de la informaciéon que se maneja en el

aplicativo? Ejemplo: ubicacion, datos personales y datos del conductor.

Muy Bueno
Bueno

Poco eficiente
Nada eficiente
Pésimo

¢ Como considera el uso del aplicativo gracias al disefo intuitivo?

Muy Bueno
Bueno

Poco eficiente
Nada eficiente
Pésimo




153

Tabla 52. Cuestionario de satisfaccion pregunta 1
¢El aplicativo mévil muestra la informacion necesaria en las vistas Login o

ingreso?
item Categoria Frecuencia Porcentaje
N°1 Muy de acuerdo 48 68.6%
Algo de acuerdo 19 271 %
Ni de acuerdo ni desacuerdo 2 2.9%
En desacuerdo 0 0
Totalmente en desacuerdo 1 1.4%
Total 70 100%
Chavez, 2022
¢ Bl aplicativo movil muestra s inforrmacion necesans en las vistas Logn o ngreso?
TR pp—
@ Ly se sooer
s
@ “iTrents ov Gesariand

Figura 41. Tabulacién cuestionario de satisfaccién pregunta 1
Chavez, 2022

Analisis: De las encuestas el 68.6% esta Muy de acuerdo en que el aplicativo
moévil muestra informacion necesaria en las vistas principales y el 27.1% esta Algo

de acuerdo, dando una gran aceptacién por la informacion presentada.
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Tabla 53. Cuestionario de satisfaccion pregunta 2
¢ Qué tal le parece la navegacion entre vistas o pantallas dentro del aplicativo
movil?

item Categoria Frecuencia Porcentaje
N°1 Muy Bueno 45 64.3 %
Bueno 24 34.3%
Poco eficiente 1 1.4%
Nada eficiente 0 0
Pésimo 0 0
Total 70 100%

Chavez, 2022

:Que tal le parece la navegacion entre vsties dentro del splicativo manl?

A N T S T S S

® Wy Sl
. e
.

@ Natr cicarh

® Fraine

Figura 42. Tabulacion cuestionario de satisfaccién pregunta 2
Chavez, 2022

Analisis: De las encuestas el 64.3% considera Muy buena la navegacién entre
las vistas dentro del aplicativo movil y la respuesta Bueno un 34.3%,

fundamentando resultados aceptables por parte del usuario.
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Tabla 54. Cuestionario de satisfaccion pregunta 3
¢, Como valoraria la velocidad de respuesta del aplicativo?

ftem Categoria Frecuencia Porcentaje
N°1 Muy Bueno 47 67.1%
Bueno 21 30%
Poco eficiente 2 2.9%
Nada eficiente 0 0
Pésimo 0 0
Total 70 100%

Chavez, 2022

{Como valorana la velocidad de respuesta del aplicativo?

oL preIpUettan

® Wy Busro
® Dueno

B Poco efounia
@ Nodo edoienie

® oo

Figura 43. Tabulacion cuestionario de satisfaccién pregunta 3
Chavez, 2022

Analisis: De las encuestas el 67.1% fundamenta que la velocidad de respuesta
del aplicativo es Muy buena y el otro 30% lo considera Bueno, obteniendo una

aceptacion por el nivel de respuesta.
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Tabla 55. Cuestionario de satisfaccion pregunta 4
¢ Qué le parece la combinacion de colores establecidos en el disefo de la
aplicacion?

item Categoria Frecuencia Porcentaje
N°1 Muy Bueno 45 64.3%
Bueno 20 28.6%
Poco eficiente 5 71%
Nada eficiente 0 0
Pésimo 0 0
Total 70 100%

Chavez, 2022

{Que le parece la combinacion de colores establecidos en el diseno de la
aplicacion?

TGArba prespuestas

® Muy N
® Guro

¥ Foco eboente
© Nada ioenie
® Pevro

Figura 44. Tabulacién cuestionario de satisfaccion pregunta 4
Chavez, 2022

Andlisis: De las encuestas realizadas el 64.3% de los encuestados consideran
Muy Bueno y un 28.6 % resalto Bueno, considerando aceptables los colores

elegidos en el diseno.



Tabla 56. Cuestionario de satisfaccion pregunta 5
¢Como valoraria la interaccion, aspectos de los botones y alerta del

aplicativo? Ejemplo: alerta de verificacién de numero telefénico
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item Categoria Frecuencia Porcentaje
N°1 Muy Bueno 45 64.3%
Bueno 19 271%
Poco eficiente 6 8.6%
Nada eficiente 0 0
Pésimo 0 0
Total 70 100%

Chavez, 2022

{COmo valorana ka interaccion, aspectos de 10s botones y alerta del aplicativo?

Eemplo: alerta de verificacion de numero telefonico

JOAaba prespuestas

® Muy Nuwre
. Burc

Poco eboerte
© Nada vicenie
® Pevro

Figura 45. Tabulacién cuestionario de satisfaccion pregunta 5

Chavez, 2022

Analisis: De las encuestas el 64.3% considero Buena la interaccién y aspectos

en el aplicativo movil, el otro 27.1 % de los encuestados resaltaron Muy bueno en

este apartado sobre la interaccion.
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Tabla 57. Cuestionario de satisfaccion pregunta 6
¢, Como valoraria la presentacion de la informacién que se maneja en el
aplicativo? Ejemplo: ubicacion, datos personales y datos del conductor

item Categoria Frecuencia Porcentaje
N°1 Muy Bueno 50 71.4%
Bueno 16 22.9%
Poco eficiente 4 5.7%
Nada eficiente 0 0
Pésimo 0 0
Total 70 100%

Chavez, 2022

({Como valoraria la presentacion de la informacion que se manea en ef aplicativo?
Ejemplo; ubicacion, dalos personales y datos del conductor,

'GAaba prespuestas

® Muy Nuwre
. Burc

Poco eboerte
© Nada vicenie
® Pevro

Figura 46. Tabulacién cuestionario de satisfaccion pregunta 6
Chavez, 2022

Analisis: De las encuestas el 71.4% considero Muy buena, y el otro 22.9 % de
los encuestados resaltaron Buena la presentacion de informacion que se maneja

en el aplicativo movil.
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Tabla 58. Cuestionario de satisfaccion pregunta 7
¢, Como considera el uso del aplicativo gracias al diseio intuitivo?

ftem Categoria Frecuencia Porcentaje
N°1 Muy Bueno 54 771%
Bueno 14 20%
Poco eficiente 2 2.9%
Nada eficiente 0 0
Pésimo 0 0
Total 70 100%

Chavez, 2022

(Como considera ef uso del aplicativo gracias al diseno intuitive?

JORnSepreIpuestan

® Wy Busro
. ‘.‘.ﬂ‘t.‘
} Poco efounta

@ ctcentn

Figura 47. Tabulacién cuestionario de satisfaccion pregunta 7
Chavez, 2022

Analisis: De las encuestas el 77.1% de los encuestados considera Muy Bueno,
y un 20% de los encuestados marcaron como Bueno, dando resultados aceptables

con respecto al facil uso del aplicativo gracias al disefio intuitivo de la aplicacién

movil.
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9.18 Anexo 18 Materiales y Equipos

Tabla 59. Equipos de trabajo

Materiales Descripcion Costo
. Equipo de uso personal, en el cual se
Ordenador de Escritorio realizo el desarrollo de los aplicativos, $450.00
Dispositivo donde se ejecutara
Dispositivo Movil aplicativo movil para sus respectivas $200.00
pruebas
Resmas de hojas Paquetes de hojas tamano A4 $5.00
Impresiones de reportes del sistema y
Impresora manual $200.00
Total $855.00
Chéavez, 2022
Tabla 60. Recursos Humanos
Rol Responsable Meses Sueldo Total
Geovanny Santiago Chavez
Desarrollador 8 $400.00 $3200.00
Pallaroso
Director del ,
Ing. Jorge Hidalgo Larrea 8 0 0
proyecto
Beneficiarios Cooperativa de taxi Brasil 8 0 0
Total $3200.00

Chavez, 2022
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Tabla 61. Recursos Tecnoldgicos de Software

Nombre Descripcion Costo

IDE de desarrollo movil utilizado

Android Studio en la codificacién del Aplicativo $00.0
movil.
IDE de desarrollo para codificar

Arduino IDE las funciones de los controladores $00.0
del GPS.

Visual Code Editor de cddigo usado para $00.0

codificar el aplicativo web.

API de transferencias de estado

Postman de solicitudes https para las $00.0
diferentes pruebas de peticiones.

Base de datos en la Nube para

MySQL almacenar  datos de las $ 00.0
plataformas.
Dominio en Play Store Repositorio de desarrollador para $30.00

poder subir aplicativos moviles.
Api de mensajeria SMS para

Twilio validaciones de ndameros $30.00
telefonicos.
Api de Google Maps para
Google Maps APls consultas de rutas y lugares. $30.00
Total $90.00

Chavez, 2022



Tabla 62. Recursos Tecnholdgicos de Hardware
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Detalle Valor Total
Arduino Uno-nano $25,00
Case impreso $20,00
Moédulo GPS $20,00
Tarjeta SIM $5,00
Shield Médulo 8001 Gsm $25,00
Cables Jumper $8,00
Plan Movil $7,00
Bateria lipo $20,00
Médulo step up $5,00
Baquelita perforada $1.00
interruptor $0,50
Mébdulo tc4060 $3,50
Total, por unidad $140,00
Total $700.00

Chavez, 2022


https://tecmikro.com/tarjetas-programables/328-uno-r3.html
https://tecmikro.com/tarjetas-programables/466-case-acrilico-uno-r3.html
https://articulo.mercadolibre.com.ec/MEC-420065637-shield-modulo-sim900-gsm-arduino-mega-uno-conexion-_JM
https://tecmikro.com/modulos/481-cables-20cm-para-protoboard-40pzs.html

Tabla 63. Presupuesto del proyecto
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Nombre Detalle Valor Total
Recursos fisicos de $ 855,00
Equipos trabajo.
Recursos Tecnologicos $ 90,00
Soitware Légicos de desarrollé
Recursos Tecnoldgicos $ 700,00
Hardware fisicos de desarrollo.
Personas que
Interviene En el disefio
desarrollo
Recursos humanos . > $ 3200,00
implementacion y
documentacién durante
el proyecto.
Gastos varios Gastos de transportes. $ 35,00
Al o Alojamiento de
ojamiento we
J archivos Web. $17.00
Total: $4897.00

Chavez, 2022



164

9.19 Anexo 19 Acta de compromiso Cooperativa de transporte de taxis
BRASIL LTDA

Va COOPERATIVA DE TRANSPORTE DE TAXIS E :

&) “BRASILLTDA®

B WNR R W e

Guavaquil, 26 de Octubre del 2020

Sefores
Universidad Agraria del Ecuador
Ciudad. -

De mis consideraciones:

Reciban un cordinl saludo de quienes conformamos & Cooperativa de
Transporte de Taxls “Srasil Ltda.” Institucion que ha prestados sus servicios
de Transporte a los habitantes de la oudad de Guayagquil,

Tenemos el agrado de dirigimos a ustedies), con la finatidad de informarle
que estamos dispuestos a colaborar con toda la informacion gue sea
necesdria para llevar a cabo el proyecto de titulacidn con el tema
“IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB Y MOVIL, PARA EL SERVICIO DE
GEOLOCALIZACION EN LA COOPERATIVA DF TRANSPORTE DE TAXIS BRASIL
LTDA." que serd realizado por ol sefior GEOVANNY SANTIAGO CHAVEZ
PALLAROSO con cedula de identidad #1314780774,

Me suscriba no sin antes refiteraries nuestro sentimiento de alta estima
consideracion.

Por la Cooperativa de Taxis “Brasil Ltda.”

Atentamente,

Figura 48. Carta de compromiso de la cooperativa de taxi Brasil.
Chavez, 2022
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9.20 Anexo 20 Manual de usuario

Fuente: Geovanny Chavez, 2022

Manejo de Sitio web y aplicacion movil Geodriver

1. En el sitio web el usuario, debe ingresar su correo y contrasefia los cuales son
otorgados por la cooperativa y presionar sobre el botén de entrar, si no ingresa
los datos correctos no podra entrar al sistema o si no cuenta con un usuario
registrado, ademas cuenta con envié de nueva contrasefa al correo en caso de

olvido.

Seperty L0 uRmNg

2. Panel principal se encarga de visualizar la cantidad de los usuarios y socios
registrados, ademas de la cantidad de socios disponibles y ocupado en tiempo
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real, cuenta con una pequena estadistica de las carreras realizadas y valores
recaudado, un mapa proporcionando la ubicacion de todos los socios
disponibles en el Mapa, a continuacién, se encuentra un mapa con marcadores
donde hubo mas frecuencia de solicitudes y cuenta con una tabla de todas las
carreras completadas con todos los detalles.

e Vista principal Contadores y Graficos

e Mapa de socios disponibles
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e Mapa de frecuencia de solicitudes

e Lista de carreras realizadas

En la opcion perfil se muestra la informacion sobre los usuarios autenticados,
ademads de ser un usuario con permiso directivo muestra unas opciones como
el registro de nuevos usuarios y vista de usuarios, ademas cuenta con botones
para actualizacién de dato y contrasefna. Se visualiza informacidén de usuario
autenticado con datos como nombres apellido, cédula, correo, nUmero celular y

fecha de nacimiento

i

adenin admin segundo =
Voydle =

-
-
— R
——
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e Formulario de Reqistro

El formulario de registro de usuarios se debe completar toda la informacion
especifica requerida iniciando con el numero de cédula para poder ingresar los

demas datos, el email tiene que ser el formato valido y mayor de 18 afos.

4. En la opcidén Usuarios se maneja la administracion de las cuentas de usuarios,
se muestra la lista de todos los usuarios registrados, con botones que permiten
editar su informacién completa, ademas de un boton en el cual se puede
eliminar, bloquear y habilitar las cuentas del sitio web

e Lista de usuarios
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e Opciones de blogueo o eliminar cuenta

Muestra mensaje de acciones en el cual se puede Bloquear la cuenta con el fin
de denegar el acceso o eliminar el usuario seleccionado denegando cualquier

acciéon dentro del sitio web.

UUnanin serge

e Opcioén Habilitar o eliminar cuenta

Muestra mensaje de acciones en el cual se puede Habilitar la cuenta bloqueada
con el fin de permitir el acceso o eliminar el usuario seleccionado denegando

cualquier accién dentro del sitio web.

Viuana lewpr

e Formulario de actualizacion de informacién del usuario seleccionado de la

lista usuarios

El formulario muestra los datos del usuario seleccionado previamente en la lista
de usuarios registrados con el fin de permitir la actualizacién de la informacién
completa del mismo.
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5. Tarifa.

Apartado de tarifas encargado de gestionar el tarifario que va a manejar la
aplicacion mévil para el servicio de taxi. EI Formulario permite el registro de los
valores de las tarifas que maneja el servicio de transportes en taxi a través de la

aplicacion movil, permitiendo calcular el costo de los viajes.

Muestra las tarifas del servicio registradas, cuenta con un botdn para activar solo
una tarifa que va a estar disponible en la aplicacion moévil para el servicio de taxi y

bloquear las demas que no seran necesarias.
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!
b

6. Estadistica
El moédulo estadistico muestra tres graficos con el fin de apreciar mejor las
cantidades por mes del total de carreras, el total de recaudaciones en grafico de

barras, ademas de poder apreciar la calificacion del servicio por parte de los clientes

en un grafico tipo pastel

Diagrama de barra muestra el total recaudado por mes y un diagrama paste

mostrando la valoracion de los clientes hacia el servicia desde su apertura hasta su

actualidad.
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7. Socios

El apartado de socios se administra el registro de cada conductor a través de un
formulario completando toda la informaciéon requerida ademas de un boton de
acceso rapido para el registro del nuevo vehiculo en caso de no encontrarse
previamente registrado. Se muestra una lista con todos los socios registrados y su
respectiva informacién de la cuenta, ademas maneja una funcionalidad de
busqueda rapida para cualquier informacion del conductor.

e Para poder ingresar el resto de informacién se debe colocar una cédula

valida.

e Datos de registro:

Nombre: Primer nombre y apellidos del socio
Domicilio: lugar de residencia del socio

Celular: numero personal de celular del socio
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Fecha: Fecha de nacimiento del socio

Fecha de caducidad de la licencia

Email: Correo electronico-autenticaciéon

Password: contrasefia-autenticacion

Vehiculo: seleccién de vehiculo por placa. (En el caso de no estar registrado
cliquear botdn nuevo vehiculo para el respecto registro)
Completado el formulado presionar boton registrar si el registro fue correcto
mostrara mensaje éxito.

Lista de socios con busqueda rapida, la lista cuenta con un botdén de

direccionamiento a la informacién del socio como se muestra a continuacion.

e Informacion de socio-conductor

Muestra todos los datos del socio: el estado de la cuenta y el estado de servicio,
cuando estd usando la aplicacion mévil, ademas de la opciéon de bloqueo y
desbloqueo de cuenta, actualizacion de informacién de vehiculo y fecha de
caducidad de licencia, foto de usuario y vehiculo.

¢ Informacidon complementaria de socio

La sesion muestra estadistica de los valores mensuales recaudadas por el socio,
un mapa en el cual se visualiza la ubicacion del socio, ademas un botén para activar
el seguimiento del dispositivo GPS del socio.
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e Lista de carreras realizadas por el socio

Muestra lista detallada de las carreras realizadas por el socio ordenadas por
fecha o por seleccién de las diferentes columnas y busqueda rapida.
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8. Vehiculos

El apartado de Vehichiculos muestra un formulario de registro de Marcas y
Automiviles de los conductores a registrar, ademas lista detallada de todos los
vehiculos y marcas registradas.
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e Formulario de vehiculos

Gestion de vehiculos, permite el registro de las marcas de automévil y el registro
de los vehiculos de los socios completando los datos como:

Marca: seleccion de la marca del vehiculo

Modelo: modelo del vehiculo

Chasis: numero de chasis del vehiculo

Especie: numero de especie de la Matricula

Placa: numero de placa

Fecha: Ano del vehiculo

Completado los datos del formulario dar clic en guardar para registrar el vehiculo.

e Lista de Vehiculos registrados
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Cuenta con un botén de acciones uno para bloquear e impedir registrar socios
con ese vehiculo y un botdn para los vehiculos asociados a un conductor el cual re

direcciona a la informacién de dicho conductor.
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e Vista de datos de vehiculo seleccionado en el botbn acciones

Muestra la informacion del vehiculo seleccionado en la lista, permite el bloque o
habilitacién del vehiculo, con el fin de impedir asociar a un conductor, en caso de
no estar asociado previamente.

e Formulario de registro de modelos para los nuevos vehiculos
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Registro de marcas complentando nombre y pais de origen dentro de los campos

especfcos del fomaulario.
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e Lista de marcas reqistradas

Muestra todas las marcas registradas con su estado activo o bloqueado, y su
respectivo botén para editar la informacion.

e Actualizar datos de las marcas seleccionadas

Seleccionando el boton de estado en la lista de maracas se muestra el formulario

en el cual se realiza la actualizacién de informacién de la marca seleccionada.
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9. Dispositivos

e Formulario de registro de Dispositivos GPS

En el apartado de registro de dispositivos se encuentra un formulario en el cual
se realizan los registros de nuevos dispositivos GPS para los socios, completando
los siguientes datos:

Serie: numero de serie del escudo Shield

Fecha: Fecha de entrega para su funcionamiento
Numero: chip sim de comunicacion.

Escudo: modelo del escudo Shield

Placa: modelo de la placa Arduino

Socio: seleccién de socio por numero de cédula

e Lista de dispositivos registrados
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Muestra informacion de los datos fisicos del GPS, ademas de los datos del
conductor asociado al dispositivo y un botdn con redireccion a informacion

complementaria del conductor.

10. Clientes

El apartado cliente muestra lista de clientes que se han registrado desde la
aplicacién mévil de Geodriver, busqueda rapida de cliente, ademas cuenta con un
botdn de direccionamiento a informacién del cliente especifico.

e Lista de clientes

e Informacién del cliente
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Espacio personal del cliente especifico muestra informacion como Nombre,
Apellido, Numero de cédula, correo electrénico, teléfono y su fecha de nacimientos,
ademas de la opcion de bloqueo de cuenta en caso de ser requerido.
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e Grafico de carreras

Muestra graficos mensuales de las carreras solicitadas.

e Lista detalla de carreras solicitadas, ordenamiento por columna y

busqueda rapida

Muestra lista detallada de las carreras solicitadas por el cliente

11.Reportes
e Informacion
El apartado de informacion muestra todos los datos registrados de carreras,
socios, clientes, vehiculos, Dispositivos GPS y carrera por usuarios especificos con

el fin de poder generar los reportes en PDF y Excel.

e Reporte de Carreras generales

Lista de las carreras globales a descargar pdf o hoja de calculo
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e Seleccidon de informacién a mostrar
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Selector de informacion principal a consultar

e Mensaje de espera

Mensaje de espera cada vez que se realiza una accion de consulta o registro de
informacion.

e Carreras por conductor seleccionado

Lista de carrera realizada por conductor con su respectiva informacion y botén
de descargar pdf o hoja de calculo.

e Carreras Sin Procesar
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Muestra cantidad de carreras sin procesar por sSu respectivo mes y afno
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realizados por conductor y un botén para visualizar los viajes del periodo
seleccionado.

e Detalle de periodo seleccionado

Muestra el detalle completo del periodo a procesar seleccionado con su fecha
inicial, final, conductor, total de carreras y un botén para completar el proceso.

e Mensaje del proceso final

Muestra mensaje de consulta si desea procesar carreras del conductor con fechas
inicial y final.

e Procesadas

Muestra la Cantidad de carreras procesadas por mes y afio y conductor.
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e Detalle de periodo

Muestra el detalle completo del periodo seleccionado con su fecha inicial, final,
conductor, total de carreras.
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12. Aplicacion mévil Geodriver
¢ Inicio de sesion y establecimiento de contrasena

Muestra la pantalla de inicio de sesion en el cual se debe ingresar correo y
contrasefa para la debida autenticacién del conductor, ademas cuenta con botén
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de restablecimiento de contrasefia en caso de olvido, ingresando el correo
electrdnico registrado al cual enviara un enlace de restablecimiento a la bandeja de
entrada.
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e Panel principal

Muestra la vista principal al autenticarse de manera exitosa mostrando la opcion
de recorrido, el cual enviara al usuario a la vista del mapa el cual habilitara el estado
del conductor a disponible siendo visible para los pasajeros que soliciten el servicio,
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ademas cuenta con menu lateral con opciones tales como perfil, historial, GPS e
informacion adicional las cuales también se pueden encontrar en la vista principal.

e Solicitud de viaje

Vista de solicitud entrante muestra la informacién de un viaje con el nombre de
la ubicacion desde donde solicitan con la distancia, tiempo que hay desde el
conductor hasta la solicitud, ademas de un botén para aceptar o cancelar, y de un
crondmetro de tiempo para que conductor acepte la carrera.
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En la vista derecha de la imagen se muestra un mapa con ubicacién de destinos
informacion nombres del pasajero y foto, cuenta con un botdn que permite abrir la
aplicacion de guia de Google Maps Navigator, ademas de un botén para empezar
el recorrido cuando ya esté el pasajero el cual cambiara a terminar viaje el cual

permite culminar el recorrido.

e Informacion y chat
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La imagen derecha muestra informacion adicional del cliente la cual se muestra
tocando la imagen de la vista anterior, cuenta con un boton que permite abrir el
marcado rapido con el numero celular del cliente, ademas de un botén que permite

abrir la ventana del chat con el cliente tal como se muestra en el lado derecho de la
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imagen. En el lado derecho se visualiza la pantalla de chat en la cual se permite
enviar mensajes de texto al pasajero siendo Util a la hora de avisar cualquier
inconveniente o comunicar que ya llego al punto donde seria recogido.

e Detalle e historial

El detalle se muestra cuando se toca el boton terminar viaje en la vista principal,
éste se encarga de calcular el costo del recorrido con los diferentes valores como
valor por kilometro, tiempo solicitud y base, tal como se muestra en el lado izquierdo
de la imagen.
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En la vista derecha de la imagen se encuentra la pantalla de historial en la cual
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se mostrara el listado de las ultimas veinte carreras realizadas con informacion
principal tal como fecha, hora, distancia y tiempo, ademas de un mapa con una
linea que representa la distancia entre los dos puntos de destino.



189

e Informacién personal

En la informacion personal se encuentra la pantalla de perfil en la cual se
muestran los datos personales del conductor tales como nombres, apellidos, edad,

cédula entre otros datos; cuenta con una imagen de perfil la cual se puede clicar y
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escoger una foto de la galeria con el fin de poder asociarla a la cuenta. Posee varios
botones de color verde, en el botén de mas informacion mostrara datos del vehiculo
asociado al conductor y una imagen en la cual se puede clicar con el fin de subir
foto del vehiculo registrado, ademas cuenta con los demas botones que permiten
actualizar nombre y apellido, cambiar contrasefa, teléfono y cerrar sesidén los
cuales muestran formulario flotante o mensaje flotante de confirmacion tal como se
muestra en la pantalla derecha de la imagen.



190

e Dispositivo GPS

La vista de dispositivos GPS permite a los conductores que se hayan registrado
previamente en la plataforma web los datos del dispositivo de rastreo, actualizar el

canal y clave de lectura que maneje el equipo a través de la Api de ThingSpeak tal
como se muestra en la pantalla izquierda de la imagen, con el fin de poder obtener
las coordenadas de ubicacion del dispositivo de rastreo y visualizarlo en la vista del
mapa, el marcador negro representa la ubicacion del dispositivo de rastreo, muestra
la fecha y hora de la ultima ubicacidn registrada, ademas de un botén en la parte
superior derecha encargado de centrar la ubicacién del dispositivo movil y del
dispositivo tal como se muestra en la parte derecha de la imagen.
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Figur-a_ 49. Entrega del Manual de usuario parénla cooperativa
Chéavez, 2022

Figura 50. Entrega de dispositivos GPS a los socios de la cooperativa
Chavez, 2022
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Figura 51. Entrega‘-de los dispositivos GPS a los Socios de la cooperativa
Chavez, 2022



