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RESUMEN

El presente trabajo tuvo como objetivo analizar los efectos econdémicos de la
pandemia covid-19 en las actividades de restaurantes en la ciudad de Milagro, el
cual fue desarrollado bajo el método inductivo y analitico, siendo su tipo de
investigacion cuantitativo. De manera general los resultados fueron que los
restaurantes del canton Milagro contaban con 4 trabajadores promedio, sin
embargo, debido a la crisis sanitaria esta cifra se redujo en un 2%. Los ingresos por
ventas que obtuvieron los restaurantes por dia pre-pandemia represent6 un 60% y
en la post-pandemia un 20%. En relacion a la facturacion diaria promedio este valor
fue de 300 délares pre-pandemia y 110 délares post-pandemia. El porcentaje de
facturacion promedio correspondiente a la rentabilidad disminuy6 en un 10% entre
los afios pre-pandemia y post-pandemia. En cuanto a la inversion bruta de capital
fijo en maquinaria o ampliaciones que se desarrollaron en los afios anteriores fue
de 950 dodlares, notandose una clara disminucion de 800 dolares en tiempos de
pandemia. Por altimo, la rentabilidad financiera que obtuvieron los restaurantes en
el afio pre-pandemia represento un valor de 23.760 doélares y post pandemia 11.880
dolares. Se recomendd adoptar todas las medidas de bioseguridad necesarias
recomendadas por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS). Crear o mejorar los
pedidos a domicilios de servicios de comida para aumentar las ventas. Captar
nuevos clientes adoptando nuevas estrategias de marketing por las diferentes
plataformas sociales existentes en la web, creando publicidad y promociones que
causen confianza en el consumidor.

Palabras claves: Ciclo de vida, efectos econémicos, indicador financiero, inversion
bruta y rentabilidad.
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SUMMARY

The general objective of this work was to analyze the economic effects of the covid-
19 pandemic on restaurant activities in the city of Milagro, which was developed
under the inductive and analytical method, its type of research being quantitative. In
general, the results were that the restaurants in the Milagro canton had an average
of 4 workers, however, due to the health crisis, this figure was reduced by 2%. The
sales revenue obtained by the restaurants per day pre-pandemic represented 60%
and in the post-pandemic 20%. In relation to the average daily billing, this value was
300 dollars pre-pandemic and 110 dollars post-pandemic. The average billing
percentage corresponding to profitability decreased by 10% between the pre-
pandemic and post-pandemic years. As for the gross investment of fixed capital in
machinery or extensions that were developed in previous years, it was 950 dollars,
noting a clear decrease of 800 dollars in times of pandemic. Finally, the financial
return obtained by the restaurants in the pre-pandemic year represented a value of
$23,760 and post-pandemic $11,880. It was recommended to adopt all the
necessary biosafety measures recommended by the World Health Organization
(WHO). Create or improve food service delivery orders to increase sales. Attract
new customers by adopting new marketing strategies through the different social
platforms on the web, creating advertising and promotions that cause consumer
confidence.

Keywords: Life cycle, economic effects, financial indicator, gross investment and
profitability.
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INTRODUCCION

Caracterizaciéon del tema

Los restaurantes son negocios que forman parte importante de la
economia del pais. Segun Espafia, Guevara y Adolfo (2020), a traves de este tipo
de negocios se evidencia el conocido flujo monetario, que hace referencia
técnicamente al camino que recorre el dinero dentro de este sector. En la
actualidad, estas lineas estan siendo afectadas por un sin nimero de medidas
sanitarias y de aislamiento que cada gobierno ha implementado en sus
respectivos paises debido al problema de indole mundial que esta afectando a

todos como lo es la pandemia que produjo el virus conocido como Covid 19.

Para los investigadores Zakzuk y Nufiez (2018), la pandemia y lo que ha
generado en las economias de las empresas y negocios, ha hecho que muchas
personas se hayan quedado sin trabajo, se paralice ciertas actividades por un

largo tiempo, dejando al mundo en un estado econémico dificil de manejar.

Antiguamente, los restaurantes formaban parte importante del comercio,
son una fuente de ingreso muy rentable y podian ofrecer calidad y buen servicio
con el minimo esfuerzo a sus comensales, debido a que su fin principal es calmar
el hambre y dar a degustar nuevos platillos. Segin Fuentes y Moliner (2014), el
ser humano tiene una necesidad basica la cual es cubrir el hambre, esto no va a
cambiar nunca, por ello este tipo de negocios poseian una rentabilidad enorme y

aumentaba con la inclusion de estrategias que mejoren su servicio y calidad.

En estos ultimos meses, se ha evidenciado, con la implementacién de
medidas mas déciles, un resurgimiento del flujo econémico, sin embargo, el
deplorable estado de muchos ciudadanos ha hecho que deban emprender, por
todos lados las ideas generales como comida, bebidas o vestimenta estan
sobresaturadas, sobre todo los emprendimientos destinados a la venta de comida,
estan afectando de forma directa a las lineas de restaurantes que se encontraban

antes de la pandemia, muy bien establecidas.



Planteamiento de la Situacion Problematica

El problema radica en la incidencia que ha tenido el Covid 19 en los
diferentes sectores econdmicos, especialmente a los restaurantes que venden
comida en sus instalaciones o que realizan entregas bajo pedido, los cuales
tuvieron una caida drastica de sus ingresos y utilidades, afectando

considerablemente al empleo, que, debido a la crisis, se optd por los despidos.
Justificacion e Importancia del Estudio

El problema esta sujeto a la crisis econémica que estan sufriendo los
negocios como restaurantes, no solo por las medidas implementadas por la
pandemia provocada por el Covid 19, sino por la sobresaturacion de esta linea
debido al surgimiento de emprendimientos que se pueden encontrar en cualquier

esquina de la ciudad de Milagro.

Esto puede llevar a la quiebra a muchos de los negocios que quizas antes
de la pandemia fueron rentables y que debido a la misma estan decayendo o
poseen poca aceptacion del publico o clientela, por ello es importante un analisis
econdémico de los mismos para que se pueda plantear recomendaciones de
mejores estratégicas como una nueva linea de investigacion basada en el

presente proyecto.

El presente estudio tubo como base el analizar la actividad de los
restaurantes que estan siendo afectados por la crisis actual y las medidas de
seguridad implementadas por la misma donde se determinaron nuevas medidas
que favorezcan su resurgimiento econémico y que permita que la clientela pueda

disfrutar de sus servicios.

Parte importante del desarrollo de este estudio esta basado en que se
presentaran datos que sirven como base para aquellos emprendedores,
inversionistas, etc. A la hora de analizar la factibilidad de la creacion de un
restaurante, determinando en el progreso de la presente investigacion su

rentabilidad en el tiempo actual.



Delimitacion del Problema

El presente analisis econdmico se realiz6 a los restaurantes del canton
Milagro, perteneciente a la Provincia del Guayas en el periodo comprendido del

afio 2020 hasta principios del 2021 durante la crisis mas fuerte de salud.
Formulacion del Problema

¢La pandemia covid-19 afecté econdmicamente a los restaurantes en la

ciudad de Milagro?
Objetivo General

Analizar los efectos econdémicos de la pandemia covid-19 en las

actividades de restaurantes en la ciudad de Milagro.
Objetivos Especificos

e Establecer una linea base que describa el comportamiento de las
actividades de restaurantes en la ciudad de Milagro, antes del desarrollo
de la pandemia del Covid-19.

e Determinar los efectos econémicos encontrados en las actividades de
Restaurantes en la ciudad de Milagro durante la pandemia del Covid-19.

e Proponer estrategias comerciales para mejorar el nivel de ventas de los

restaurantes.

Hipotesis o Idea a Defender

La situacion econdémica de los restaurantes del cantén Milagro antes y

durante la pandemia Covid-19 ha sido significativamente afectada.
Aporte teérico o Conceptual

El presente trabajo buscé identificar y presentar como aporte tedrico,
informacion relevante sobre el estado econémico de los restaurantes de la ciudad
de Milagro, desde el punto de vista de sus propietarios, con el fin de identificar las
fallas mas comunes en las estrategias economicas utilizadas para retomar sus

actividades en tiempos de covid 19. De esta manera se pudo desarrollar una



nueva linea de investigacion basada en estrategias econémicas y de marketing

gue ayuden al mejoramiento de estos negocios.
Aplicacion practica

La principal aplicacion practica del presente estudio esta basada en la
posibilidad de que los inversionistas, emprendedores, propietarios, entre otros,
puedan conocer las diferentes situaciones econémicas a las que estan
enfrentando los restaurantes de la ciudad de Milagro, de manera que puedan
desarrollar una nueva investigacion basada en encontrar formas para reactivar el

sector alimenticio tradicional como lo son los restaurantes.



CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1 Estado del Arte

Para la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU, 2020), los primeros
casos del COVID-19 se reportaron en noviembre de 2019 en la provincia china de
Hubei. Desde el 23 de enero de 2020, la ciudad de Wuhan ha sido aislada. Poco
después, otras areas de China adoptaron medidas muy estrictas para contener la
propagacion del COVID-19. Ahora, China afirma haber logrado un control efectivo
sobre la propagacion del COVID-19. Sin embargo, los impactos, tanto en China
(aproximadamente dos meses de interrupcién/fuerte influencia negativa en la
produccion) como en el mundo (la proporcion actual de China en el PIB mundial
es del 16,3%, en comparacion con solo un 4,2% en el momento del brote de
SARS en 2003) son bastante grandes y aun no estdn completamente estimados.

Segun el Instituto Belisario (2020), la pandemia por COVID-19 ha creado
todo tipo de choques econdmicos; primero, choques puramente médicos;
segundo, impactos econémicos resultado de las medidas de contencion y, en
tercer lugar, choques de expectativas. El choque médico sera transitorio pues se
desarrollé una vacuna y tratamientos curativos, sin embargo, el dafio econémico
podria ser persistente. Sin medidas preventivas muchos trabajadores perderan
sus empleos, muchas empresas podrian quebrar y los balances de los bancos y

gobiernos podrian deteriorarse.

Para la Comisiébn Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL,
2020), La crisis econémica derivada de la pandemia ha llevado a la suspension
total o parcial de las actividades productivas. En el informe, se identifican tres
grupos de sectores segun la magnitud de los efectos de la crisis (fuertes,
significativos y moderados). Los sectores mas afectados son el comercio
mayorista y minorista; las actividades comunitarias sociales y personales; hoteles
y restaurantes; actividades inmobiliarias, empresariales y de alquiler, y las

manufacturas.



Entre las investigaciones realizadas por la ONU (2020), menciona que la
pandemia del COVID-19 es uno de los desafios mas serios que ha enfrentado la
humanidad en tiempos recientes. Todavia se desconoce lo que podra ser su costo
total en vidas humanas. De manera simultanea a la pérdida de vidas y a la
profunda crisis de salud, el mundo esta siendo testigo de un colapso econémico
que impactara de manera severa el bienestar de grandes segmentos de la
poblacién durante los proximos afos. Algunas de las medidas que se estan
tomando para contrarrestar la pandemia afectaran nuestras vidas en el futuro de
manera no trivial. Entender la relacion entre los diferentes elementos del problema
para ampliar el espacio de la politica con una comprension completa de los
efectos sociales y econémicos que las medidas que se adopten pueden traer

consigo.

Segun los resultados del investigador Segura (2016), donde evaluo la
sensibilidad de diferentes resultados contrafactuales reportados por un modelo de
equilibrio general a cambios en la sensibilidad del desempleo a los salarios,
utilizando una curva de salarios. Menciona que se especifica, calibra y simula un
modelo de economia pequefia con sustitucion imperfecta en los componentes del
valor agregado. El modelo incluye un gobierno que financia su gasto con
impuestos y hace transferencias a un consumidor representativo. El mercado de
trabajo no se vacia, al menos no en un sentido walrasiano, de modo que hay
desempleo en el equilibrio base. Se estudian distintas configuraciones
contrafactuales para esta economia, dados ciertos cambios en el parametro de

sensibilidad de la curva de salario.

Entre las conclusiones de Carpio (2021), en su estudio cuyo objetivo fue
analizar la importancia de la planificacion y control en la mejora de los procesos
operativos del restaurante Tatemado de la ciudad de Milagro. En la investigacion
se detalla la necesidad que tienen las pequefias empresas especificamente los
restaurantes de contar con una estructura organizada para recuperar su
productividad para mantenerse en el mercado. Para recabar la informacion
necesaria se utilizé la metodologia de investigacion con enfoque cualitativo como
meétodo de recoleccion de datos se usaron encuestas a los propietarios de

manera presencial y por redes sociales para conocer el nivel de satisfaccion de



ellos Para identificar los procesos internos y externos del restaurante se utilizé el
estudio descriptivo mediante la observacion. Finalmente se obtuvo como
resultado la mejora de los procesos comerciales del restaurante Tatemado
optimizando tiempo en la atencion al cliente y en la preparacion de alimentos
asignando roles especificos al personal de servicio un manejo eficiente sobre el
inventario de los productos con el fin de mejorar la productividad y mantener a

satisfechos a los clientes.

Segun los criterios de Cruz y Orejuela, (2021), el virus ha debilitado la
capacidad de operacion de muchas empresas milagrefias viéndose afectada su
eficiencia en tiempos criticos donde su capacidad para brindar suministros a la
poblacién requiere de esfuerzos colectivos y mayoritarios asumiendo roles
totalmente nuevos y poniendo a disposicion de la sociedad nuevas modalidades.
Para el desarrollo de esta investigacion se hizo uso de métodos investigativos que
facilitaron la recopilacion de informacion de diversas fuentes y su posterior
comprension el objetivo del presente estudio es analizar cuales fueron los efectos
causados y las medias a tomar por parte de establecimientos comercializadores.
Para ello se ha realizado un andlisis cualitativo y documental de las principales
investigaciones cientificas del pais se concluye que los analisis de rentabilidad y
su respuesta frente a la pandemia Covid 19 en las empresas del canton Milagro
afio 2020.

1.2 Bases Teoricas y Cientificas de la Tematica
1.2.1 Crecimiento Econémico

Entre las teorias de Pérez (2016), es importante tener en mente los
desafios que enfrentan las ciencias sociales latinoamericanas para incorporar el
crecimiento econdémico en la construccidn de proyectos alternativos de nacion y
en las posibilidades de remontar la ortodoxia deflacionaria que aun prevalece en

las politicas economicas de varios paises.

Por su parte, la investigadora Iglesias (2018), genero la teoria de que la
economia ecuatoriana a través de su historia republicana ha pasado por diversas

fases de recesion y crecimiento econdmico, el mayor estancamiento de la



economia comenzo en 1982 y se profundizé en 1999 con la crisis bancaria que

trajo consigo la dolarizacién de la economia ecuatoriana.

A esto se suma la teoria de Barriga (2018), donde menciona que permite
un incremento sostenido del producto per capita o por trabajador, es decir el
incremento del producto por habitante. Seria también un aumento del valor de los
bienes y servicios producidos por una economia durante un periodo de tiempo
determinado. Este puede verse afectado por diversos factores, tales como:
trabajo, capital, capital humano y recursos naturales. Por tanto, en términos
generales el crecimiento econémico es el cambio cuantitativo de una economia
por medio del incremento sostenido de la produccion de bienes y servicios;

forjando productividad, empleo y competitividad en un pais.
1.2.2 Ventas

Entre los criterios y teorias de Acosta, Salas, Jiménez y Guerra (2018), en
su articulo sobre La Administracion de Ventas, menciona que las ventas han
evolucionado y se encuentran inmersas en cambios e innovaciones que implican

nuevas formas de hacer negocios.

Los mismos autores generaron la teoria de que los negocios necesitan
trabajar en fortalecer las ventas, a través de un buen liderazgo de su gerente,
director o jefe, sin importar la denominacién su cargo directivo le permitira hacer

gue las cosas sucedan, buscar las ventas y consolidar la fidelizacion del cliente.
1.2.3 Rentabilidad

Segun las teorias de Contreras y Diaz (2015), indica que la rentabilidad
facilité para la confrontacion de ingresos y gastos durante los periodos operativos
para la produccién, también llamado utilidades, que se reflejan en el estado de

resultados integrales.

Los mismos autores mencionan que una de las formas en que ellos miden
la rentabilidad es a través de los rendimientos de la empresa con las ventas, los
activos o el capital, es decir, el porcentaje que muestra la utilidad sobre las

ventas, activos o el patrimonio.



Para el analista Vergara (2014), la rentabilidad permite contar con la
capacidad para generar suficiente utilidad o beneficio; por ejemplo, un negocio
es rentable cuando genera mas ingresos que egresos, un cliente
es rentable cuando genera mayores ingresos que gastos, un area o departamento

de empresa es rentable cuando genera mayores.

Segun Daza (2016), menciona que calcular la rentabilidad permite controlar
el excedente partiendo de un conjunto de inversiones efectuadas. Por lo tanto,
afirma que el resultado obtenido a partir de cualquier tipo de actividad econdémica,
ya sea de transformacion, de produccion o de intercambio, es el excedente que
aparece en la parte final del intercambio.

1.2.4 Efectos econdmicos del sector alimenticio

Segun Romero (2020), la pandemia de Covid-19 ha generado un impacto
de enormes dimensiones, a gran velocidad y de alcance global. Nadie en realidad
estaba preparado para un fenémeno de estas dimensiones. En la cadena
alimentaria, si bien algunas industrias cuentan con expertos en higiene de
alimentos y con planes de contingencia, la gente tiene una gran necesidad de
explicaciones y orientaciones claras acerca de las caracteristicas del SARS-CoV-
2, el virus que causa el Covid19, y de la forma de manejar esta crisis.

Para Arias (2021), durante la crisis, los mas vulnerables se enfrentan a la
rapida pérdida de sus ingresos, gastados principalmente en alimentos, y esta es
una amenaza inmediata que debe priorizarse. Para muchos otros, el simple
acceso a las tiendas también se ha vuelto muy preocupante e incluso los ricos
estan cada vez mas pensando en el acceso a los alimentos en este momento.
Debido a la caracteristica fundamental del sector agricola de oferente de
productos de necesidad béasica (alimentos), éste puede ser menos afectado por
los efectos econémicos del covid-19, al menos en comparacién con los efectos

observados en el sector servicios y de manufacturas.

Entre los criterios presentados por Briz, De Felipe y Briz (2020), mencionan
gue, en la cadena alimentaria, las fases de restauracion y pequefio comercio

especialmente, tendran serios problemas de desempleo. Para ello se necesitan
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inversiones en la creacion de nuevos sectores y puestos de trabajo, asi como el

reciclado profesional de los afectados.

Para Primicias (2021), de enero de 2020 a julio de 2020, las ventas de
restaurantes alcanzaron los 575 millones de ddlares, una disminucion del 43% en
comparacion con el mismo periodo de 2019. Segun datos del Servicio de
Impuestos Internos (SRI), en los primeros siete meses de 2020, abril fue el mas
lento, con ventas de solo $ 29,9 millones. El motivo del descenso es que, en los
primeros meses de la emergencia sanitaria, los problemas de movilidad y la
suspension de jornadas laborales han exacerbado la preocupacion por las
enfermedades infecciosas y han impedido que las empresas alimentarias

funcionen correctamente.
1.2.5 Apalancamiento Financiero

Entre los criterios de Higuerey y Espejo (2017), menciona que en Grecia se
exploré los principales determinantes de la estructura de capital de las PYMES y
de qué manera afectaron la determinacion de la estructura de capital durante los
afos de la crisis econdmica de ese pais. Para ello utilizan un panel de datos de
8.052 PYMESs que operan en Grecia durante el periodo comprendido entre el
2009-2012. Los autores encontraron que el efecto de los determinantes de la
estructura de capital sobre el apalancamiento no cambia en un entorno de crisis
econdémica; y que las PYMEs mas grandes continuaron mostrando mayores ratios
de deuda, mientras que la relacion entre la rentabilidad y los activos con

apalancamiento continu6 siendo negativa.

Los mismos autores mencionan que a nivel de Latinoamérica resulta
interesante identificar el efecto del market timing en la estructura de capital en
América Latina. Para ello, se valen de una investigacion descriptiva, con
procedimientos documentales y un enfoque cuantitativo utilizando modelo de
regresion de datos de panel, para los afios 2006-2014 de 432 empresas de
Argentina, Brasil, Chile, México y Peru. Dichos autores concluyen que el market
timing influye en las decisiones de negocio de la deuda de Argentina, Brasil y

Peru. Ademas, que los principales factores que determinan la estructura de capital
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de las empresas de América Latina se encuentran la rentabilidad, los activos y el
PIB.

Para Gironella (2005), el estudio del ratio de endeudamiento contable
desde el punto de vista financiero, a la empresa le interesa analizarlo también
bajo el punto de vista econémico (apalancamiento financiero), que es el que
evidenciard la estructura éptima que debieran tener bajo esta perspectiva sus
fondos propios y por lo tanto el nivel de endeudamiento mas adecuado para sus

intereses.

La misma autora indica que, junto con el margen de beneficio, la rotaciéon
del activo y el efecto fiscal es uno de los componentes de la rentabilidad
financiera (rentabilidad de los accionistas). En consecuencia, actuando
adecuadamente sobre el apalancamiento financiero se puede conseguir un

aumento de la rentabilidad financiera.
1.2.6 Liquidez Corriente

Entre las teorias de Herrera et al., (2016), la importancia de las bases de
administracion financiera se fundamenta en los ratios para mejorar el analisis
financiero y su gestion empresarial. Un correcto analisis de los estados
financieros de la organizacion permite llegar a su actual situacion y poder predecir

dentro de ciertos limites su desarrollo en el futuro para la toma de decisiones.

Adicionalmente, estos autores indican que las entidades son sensibles a
sufrir alguna variabilidad financiera inesperada, caracterizada por insolvencia y
poca liquidez, como fruto de politicas financieras poco efectivas o por
insuficiencias en el desempefio estratégico, administrativo, o financiero;
consecuentemente toda organizacion debe conocer su situacion econémica y
financiera para identificar las dificultades existentes y las causas que la

ocasionan.

Por su parte Contreras y Palacios (2016), mencionan que la gerencia suele
tomar decisiones importantes acorde a cada situacion de la empresa. En ese
sentido, cuando se analiza el marco de liquidez corriente y rentabilidad financiera,

existe escasa informacion de los criterios, estandares y patrones que guian para
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decidir sobre qué aspecto es conveniente priorizar. ¢ Sera ideal enfocarse
netamente en generar liquidez corriente? o ¢ el escenario principal debe estar
dirigido a obtener rentabilidad financiera?, considerando que una de las
preocupaciones importantes de la empresa es cubrir sus obligaciones a corto
plazo y de los accionistas, por lo tanto, se enfoca en la obtencion de la mayor

rentabilidad posible.
1.2.7 Analisis PESTEL

Para Agurto (2018), en Analisis Pestel cuenta con la necesidad de conocer
la influencia de estos factores si el producto a comercializar, el cual es la
mermelada dietética a base de mango Tommy Atkins dentro del cantén Milagro,
de manera que se pueda reconocer puntos negativos o impedimentos en alguno
de esto aspectos, generando estrategias que los resuelvan en el acto, e

impidiendo en ello el estancamiento del proyecto.

El autor menciona que un analisis PESTEL se enfoca en factores Politicos,
Econdmicos, Sociales, Tecnoldgicos, Ecologicos y Legales que a su vez,
proporcionan datos relevantes dentro del proceso de la creacién de una empresa
en base a la necesidad de tomar decisiones importantes, que estaran fijadas a las

diferentes herramientas y estrategias organizacionales.
1.2.8 Estrategias Competitivas Empresariales
Estrategias de Liderazgo en Costes

De acuerdo con Slusarczyk y Morales, (2016), el objetivo es tener los
precios mas bajos, lo cual se puede lograr a través de: eficiencia de produccién,
distribucion, economias de escala, tecnologia superior, acceso preferencial a
materias primas, curva de la experiencia, etc. Estrictos controles gerenciales y de
costos Los productos debes ser facil de fabricar y distribuir, como ejemplo se cita
a McDonald y Wal-Mart.

Segun las teorias desarrolladas por Hernandez (1999), la estrategia de
costos apunta a dar satisfaccion de los requerimientos a todas las areas de la

empresa, sean en equipos tecnolégicos, instalaciones, sistemas de control
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adecuados, entre otros elementos, con el fin de controlar y potencializar el

negocio.
Estrategias de Diferenciacion

Un enfoque distinto consiste en tratar de obtener una ventaja competitiva,
basada en el hecho de que la empresa consiga un prestigio Unico que haga sus
productos atractivos con relativa independencia del precio. Esta diferenciacion se
puede obtener de muchos modos, como prestigio de marca; capacidad
tecnoldgica, servicio superior, entre otros. Adicionalmente requiere especializarse
en un aspecto concreto del negocio y no solo ser el mejor en ello, sino conseguir

que todo el mercado reconozca esa superioridad.

Para Slusarczyk y Morales (2016), este tipo de estrategias permiten buscar
ventajas a través de unicidad del producto para justificar el precio superior, para
ello requiere capacidades organizacionales en marketing, debido a la creatividad,
investigacion y desarrollo que se implementa. Ademas, diferenciacion se puede
basar en marca, calidad, disefio de producto, caracteristicas, atencion al cliente,

rapidez de entrega o servicios adicionales.
Estrategias de Producto

Para Jiménez, Dominguez y Martinez (2009), las estrategias de innovacion
de productos/servicios, modifica el estilo de trabajo de las empresas o proyectos,
porque los negocios normalmente dejan de vender por no tener flexibilidad en la
produccion o en los servicios, lo que genera poca variedad, pocos ingresos por
ventas y poca satisfaccién con el negocio por parte de los clientes.

Estrategias de Mercado

Para Coronado et al., (2013), las estrategias de mercado les han permitido
promover las ventas de sus productos y servicios, utilizando diferentes medios de
comunicacion posible, poniéndolos a la disposicion de los consumidores, asi

como también, atrayendo clientes nuevos.

Para Reinoso (2011), las estrategias de Mercado son utilizadas por los

competidores mas pequefios que estan especializados en dar servicio a nichos
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del mercado y que los competidores mas grandes suelen pasar por alto o
desconocen su existencia. Este tipo de compafiias (nicheras) ofrecen productos o
servicios muy especificos y/o especializados para satisfacer las necesidades o
deseos de grupos pequefios pero homogéneos en cuanto a sus necesidades o

deseos.
Estrategias de Segmentacion

Segun el investigador Hernandez (1999), es importante desarrollar
estrategias que permitan concentrarse en un segmento especifico del mercado vy,
en ese segmento, tratar de obtener una ventaja competitiva que las deméas
empresas, dispersas a lo largo y a lo ancho de todo el mercado, no pueden
igualar. La concentracion puede realizarse de muchos modos; o bien
especializandose en una parte concreta de la linea de servicios o bien en una

zona geogréfica, etc.
1.3 Fundamentacién Legal

Para la realizacion de este proyecto se emplea aspectos legales que
permitan cumplir los requisitos importantes que estan establecidas por los

diferentes organismos y leyes del Ecuador.

Para ello se reviso la Constitucion de la Republica del Ecuador, a través del

Articulo 277 del Régimen de Desarrollo.

Titulo VI, Régimen de Desarrollo, Capitulo primero, Principios Generales.
Art. 277.- Para la consecucion del buen vivir seran deberes generales del Estado:

e Garantizar los derechos de las personas, las colectividades y la
naturaleza.

e Dirigir, planificar y regular el proceso de desarrollo.

e Generary ejecutar las politicas, y controlar y sancionar su
incumplimiento.

e Producir bienes, crear y mantener infraestructura y proveer servicios

publicos.
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e Impulsar el desarrollo de las actividades econdmicas mediante un
orden juridico e instituciones politicas que las promuevan, fomenten y
defiendan mediante el cumplimiento de la Constitucién y de la Ley.

e Promover e impulsar la ciencia, la tecnologia, las artes, los saberes
ancestrales y en general las actividades de la iniciativa creativa

comunitaria, asociativa, cooperativa y privada (Constitucién, 2008).

Art. 281.- La soberania alimentaria constituye un objetivo estratégico y una
obligacion del Estado para garantizar que las personas, comunidades, pueblos y
nacionalidades alcancen la autosuficiencia de alimentos sanos y culturalmente

apropiado de forma permanente. Para ello, sera responsabilidad del Estado:

1. Impulsar la produccién, transformacion agroalimentaria y pesquera de las
pequefias y medianas unidades de produccion, comunitarias y de la economia
social y solidaria.

2. Adoptar politicas fiscales, tributarias y arancelarias que protejan al sector
agroalimentario y pesquero nacional, para evitar la dependencia de
importaciones de alimentos.

3. Fortalecer la diversificacion y la introduccion de tecnologias ecolégicas y
organicas en la produccion agropecuaria.

4. Promover politicas redistributivas que permitan el acceso del campesinado a la
tierra, al agua y otros recursos productivos.

5. Establecer mecanismos preferenciales de financiamiento para los pequefios y
medianos productores y productoras, facilitandoles la adquisicién de medios
de produccion.

6. Promover la preservacion y recuperacion de la agro biodiversidad y de los
saberes ancestrales vinculados a ella; asi como el uso, la conservacion e
intercambio libre de semillas.

7. Precautelar que los animales destinados a la alimentacion humana estén sanos
y sean criados en un entorno saludable.

8. Asegurar el desarrollo de la investigacion cientifica y de las innovaciones
tecnoldgicas apropiadas para garantizar la soberania alimentaria.

9. Regular bajo normas de bioseguridad el uso y desarrollo de biotecnologia, asi

COmo su experimentacion, uso y comercializacion.
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11.

12.

13.

14.
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Fortalecer el desarrollo de organizaciones y redes de productores y de
consumidores, asi como de comercializacion y distribucion de alimentos que
promueva la equidad entre espacios rurales y urbanos.

Generar sistemas justos y solidarios de distribucion y comercializacion de
alimentos. Impedir practicas monopolicas y cualquier tipo de especulacion con
productos alimenticios.

Dotar de alimentos a las poblaciones victimas de desastres naturales o
antropicos que pongan en riesgo el acceso a la alimentacion. Los alimentos
recibidos de ayuda internacional no deberan afectar la salud ni el futuro de la
produccion de alimentos producidos localmente.

Prevenir y proteger a la poblacion del consumo de alimentos contaminados o
gue pongan en riesgo su salud o que la ciencia tenga incertidumbre sobre sus
efectos.

Adquirir alimentos y materias primas para programas sociales y alimenticios,
prioritariamente a redes asociativas de pequefios productores y productoras
(Constitucion, 2008).

Titulo VI, Régimen de Desarrollo, Capitulo cuarto, Soberania econémica.

Art. 284.- La politica econémica tendré los siguientes objetivos:

a. Asegurar una adecuada distribucion del ingreso y de la riqueza
nacional.

b. Incentivar la produccion nacional, la productividad y competitividad
sistémica, la acumulacion del conocimiento cientifico y tecnoldgico, la
insercion estratégica en la economia mundial y las actividades
productivas complementarias en la integracion regional.

Asegurar la soberania alimentaria y energética.

d. Promocionar la incorporacion de valor agregado con maxima eficiencia,
dentro de los limites biofisicos de la naturaleza y el respeto a la viday a
las culturas,

e. Lograr un desarrollo equilibrado del territorio nacional, la integracion
entre regiones, en el campo, entre el campo y la ciudad, en lo
econdémico, social y cultural.

f. Impulsar el pleno empleo y valorar todas las formas de trabajo, con

respeto a los derechos laborales.
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g. Mantener la estabilidad econémica, entendida como el maximo nivel de

produccién y empleo sostenibles en el tiempo (Constitucién, 2008).
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CAPITULO Il
ASPECTOS METODOLOGICOS
2.1 Métodos

El método principal del estudio es Inductivo, por lo que se desarrolld
especialmente con informacién primaria particular para analizarla y generar una
conclusion general sobre la incidencia de la pandemia en la actividad econdémica

de los restaurantes en el canton Milagro.

Adicionalmente, se realizé una investigacion basada en el método analitico
y analitico-sintético por medio de una metodologia cuantitativa, asi mismo, con el
fin de responder a los objetivos y propdsitos planteados en el transcurso de esta

investigacion.
2.1.1 Método analitico

Esta metodologia facilité el analisis del fenomeno en estudio y lo
descompuso en elementos basicos. Esto implico la aplicacion de la experiencia
directa para obtener evidencia para verificar o validar el razonamiento a través de
mecanismos verificables (como estadisticas, observacion de fenbmenos o
replicacion experimental). EI método analitico es uno de los modelos propuestos
para indagar la caracteristica cientifica.

Es por ello, que se ha tomado este método por sus oportunidades de
validacion de conocimientos, el cual permitié determinar los efectos econémicos
de la pandemia covid-19 en las actividades de restaurantes en la ciudad de
Milagro.

2.1.2 Modalidad y Tipo de Investigacién
Investigacion Cuantitativa

Esta sujeta a la recoleccion de datos cuantificables que permitieron
conocer cuales son los efectos econémicos del Covid-19 en los negocios
dedicados a las actividades de venta de alimentos como restaurantes, con el fin

de medir para analizar los resultados.
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El objetivo de esta herramienta, fue el analizar los efectos econémicos de
la pandemia covid-19 en las actividades de restaurantes en la ciudad de Milagro.
Junto a un apunte de registros de vigilancia epidemiolégica de los riesgos

bioldgicos ligados al contexto excepcional de la crisis econdémica por Covid-19.
2.2 Variables
Variable dependiente

e Ciclo de vida de los restaurantes.
Variable independiente

e Efectos econdmicos provocados por la pandemia COVID 19
2.2.1 Operacionalizacién de las variables

La Matriz de Operacionalizacion de Variables presenta en detalle la
definicion, el tipo de medicion e indicador, la técnica de tratamiento de la
informacion y los resultados esperados, los mismos que se visualizan en el Anexo
N° 1.

2.3 Poblacion y Muestra
2.3.1 Poblacioén del estudio

La poblacién especifica utilizada para levantar informacion primaria, fue de
387 restaurantes segun la data que reposa en el Municipio del canton Milagro.
Estos puntos son locales comerciales dedicados a la comercializacion y expendio

de productos alimenticios.

3 Z?.N.p.q
ne e?(N—1)+Z2%.p.q

Par su célculo, se opto por trabajar con la formula del calculo de la muestra
con una poblacion finita, la cual se desarrollé con los datos que se presentan a

continuacion:
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N 387
z 0,95
E 0,05
P 0,5
Q 0,5

Con la férmula desarrollada, bajo el criterio de poblacion de estudio finita,
se alcanza una muestra (n) de 193 puntos a levantar informacion del sector en

estudio anteriormente mencionado.
2.4 Técnicas de Recoleccion de Datos

Se trabajo con una informacién de tipo primaria, levantada a través de la
encuesta que se visualiza en el Anexo N° 2, en temas relacionado a: nimero de
trabajadores, numero de ventas realizadas y gastos financieros o ratios

financieros.

Para la recoleccion de los datos secundarios se trabajé bajo la técnica de
recoleccion y andlisis documental. Esto se desarroll6 a través de visitas en sitios
web de instituciones como Arcsa, Municipio de Milagro y a través de articulos
cientificos, con el fin de contar con mayor informacion descriptiva sobre al antes y

después de Covid-19 sobre la actividad en estudio.
2.5 Estadistica Descriptiva e Inferencial

Para el desarrollo de los objetivos, se analizaron las variables a través de

las siguientes herramientas:

Para dar respuesta al objetivo 1, se realiz6 la caracterizacion de las
actividades de los restaurantes en la ciudad de Milagro antes de la pandemia
Covid-19, a través de la utilizacion de la encuesta y el método de observaciéon y

analisis documental.

Con respecto al objetivo 2, se procedio a describir los efectos econdmicos
gue resultaron durante la pandemia Covid-2019 en los restaurantes en la ciudad
de Milagro.
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En relacion al objetivo 3, se propusieron estrategias comerciales utilizando
las siguientes herramientas: Porter, FODA, estrategias comerciales y

promocionales.
2.6 Cronograma de Actividades

En el Anexo N° 3, se presentan las actividades que se desarrollaron a lo
largo de los meses de mayo de 2021 a febrero de 2022, en sus diferentes etapas

(Anteproyecto y Proyecto de Titulacion).
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RESULTADOS

e Lineabase del comportamiento de las actividades de restaurantes en la

ciudad de Milagro, antes del desarrollo de la pandemia del Covid-19.

El cantén Milagro est4 conformado por cuatro parroquias rurales que son
Chobo, Roberto Astudillo, Mariscal Sucre y Milagro que es su cabecera cantonal.
El canton Milagro cuenta con una poblacion de 166.634 habitantes, conformada
por 113.508 habitantes en el area urbana y 33.126 habitantes en el area rural de
acuerdo a la proyeccion de habitantes (Instituto Nacional de Estadisticas y
Censos [INEC], 2020).

En Milagro el 75,37% se auto identifica como mestizo, seguido del 9,57%
gue se auto identifican como montubios, el 7,41% como afrodescendientes
(negros y mulatos) el 6,35% como blancos, el 1,01% como indigenas y el 0,29%
como otros grupos. Por lo que se puede interpretar que este cantén estd marcado
por la presencia de dos grupos humanos que son los mestizos y los montubios
donde se los encuentra desde albafiiles hasta profesionales y poseedores de
medios de produccién mientras que los montubios se dedican mayormente a

actividades agricolas y pecuarias.

La Poblacién Econémicamente Activa (PEA) a nivel nacional esta
conformada por el 68,53% que realiza alguna actividad, de los cuales el 96,84%
desempeiia un trabajo remunerado; mientras que el 3,16% no se encuentra

laborando ya sea porque estan buscando empleo o se encuentra cesante.

Mientras que para el cantdn Milagro la PEA segun el ultimo censo es del
73,74% y la subcategoria de ocupados es del 95,62% mayor a la del canton
Guayas de 93,9%, por lo que se puede observar que el cantén Milagro presenta
mayor poblacion ocupada en las diferentes ramas de actividad.

El INEC menciona que las actividades econdmicas representativas del
cantdn son las vinculadas al sector terciario con un 50,78% donde se encuentran
las actividades de comercio al por mayor y menor, transporte y almacenamiento,

ensefianza, alojamiento y servicios de comida entre otras. El segundo sector mas
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ocupado del canton es el sector primario representando el 21,01% que esta
conformado por la agricultura, ganaderia y pesca y minas y canteras.

Por ultimo, se encuentra el sector secundario que abarca las actividades
relacionadas a las industrias manufactureras, construccion y suministros de
electricidad representando un 14,95%. Sin embargo, existen otros sectores como
son el no declarado y trabajadores nuevos que representan el 8,44% vy 4,81%

respectivamente.

En Milagro existen 387 restaurantes que comercializan y expenden comida,
segun la informacion del Municipio del canton. De estos 387 restaurantes se
obtiene una muestra de 193 puntos locales comerciales a levantar informacion.
Cabe mencionar que en el afio 2018 se realiz6 un sistema web para la
reservacion de menus de manera rapida e interactiva de los restaurantes del
canton en mencion ya que la falta de esto causaba inconformidad en los clientes

debido a que tenian que realizarlo de forma manual.

En cuanto al sector de alojamiento y servicios de comida como se
encuentra catalogado segun las ramas de actividad, en los afios que mas aporto
al Producto Interno Bruto (PIB) fue en el 2017, 2018 y 2019 con 1.233,7; 1.307,7 y
1.365,4 miles de millones de délares respectivamente, dando como aportacion
durante los ultimos diez afios (2011-2020) un valor de 12.091 mil millones de
dolares, segun los datos del Banco Central del Ecuador (BCE, 2021), se tomo
como referencia para la aplicacion de las encuestas a la poblacién urbana del
canton Milagro que ofrecen servicios de comida como son los restaurantes sin un
rango especifico de edad y de manera presencial. Se realizaron 10 preguntas
abiertas ya que lo que se queria conocer son los valores numéricos exactos para
interpretar de una mejor manera los datos obtenidos y realizar un andlisis con

MAs precision.

A continuacion, se presentan los resultados de las encuestas tabulados

para una mejor interpretacion y observacion.
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Figura 1
Promedio de colaboradores que tenian los restaurantes encuestados
Pre-pandemia
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Fuente: Encuesta, 2021. Elaborado por: El Autor, 2022.

De los 193 restaurantes encuestados, el 23% contaban con 4
colaboradores como el pico mas alto, en el punto intermedio con 2 colaboradores
gue representaba el 11% y en tercera instancia el 1% que corresponde a 10
colaboradores. Esto quiere decir que el 64% de los encuestados cuentan con 3 a

5 colaboradores entre cocineros o personas de atencién a los clientes.

Figura 2
NUumero de Ventas que se generaban por dia Pre-pandemia en los
restaurantes encuestados
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Fuente: Encuesta, 2021. Elaborado por: El Autor, 2022.

De una muestra de 193 restaurantes que ofrecen servicios de comida, el
38% respondieron que por dia se generaba un promedio 60 ventas como el pico

mMas representativo, seguido por el 7% que corresponde a 80 ventas diarias como
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el pico promedio y en tercera instancia el 2% que son los restaurantes que
generaban 20 ventas diarias (Ver Figura 2). Es importante resaltar que el 78% de

los restaurantes encuestados facturaban entre 50 a 70 platos por dia.

En el periodo comprendido del 2010 al 2018, antes de pandemia, segun
datos de la Super Cias. Las ventas arrojaron un promedio de 9,8386 rotaciones
del inventario y na rentabilidad financiera de 21,39%.

Figura 3

Facturacion promedio por dia Pre-pandemia de los restaurantes
encuestados (en dolares)
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Pre-pandemia, es importante resaltar datos generales, como el mencionar
que el 20% del total de encuestados facturaban $400,00 o més por dia. A nivel
mas detallado, el 39% de los restaurantes facturd por dia un promedio de $300
diarios como la cifra mas alta y en tercera instancia los restaurantes que
facturaron un valor promedio de $600 con el 3% de las respuestas. Se resalta la
situacién del momento pre-pandemia porque el 61% de los restaurantes
encuestados facturaban entre 200 a 400 dolares por dia, mientras que el 30%

facturaba menos de 200 dolares en el mismo periodo.
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Figura 4
Porcentaje de facturacion correspondiente a la rentabilidad Pre-
pandemia de Restaurantes encuestados
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Fuente: Encuesta, 2021. Elaborado por: El Autor, 2022.

El 50 % de los encuestados indicé que su rentabilidad diaria representaba
el 50%, mientras que el 18% de los encuestados aseverd que su rentabilidad
correspondia al 40% de lo invertido diariamente y en tercera instancia se identifica
a los restaurantes que manejaban el 20% de rentabilidad con el 3% del total de
encuestados. (Ver Figura 4). Se resalta la concentracion de los encuestados, ya
gue el 86% mencionaron que la rentabilidad en relacion a la facturacion se
ubicaba entre el 40% al 60%.

En el aiflo 2010 el apalancamiento financiero de las actividades de servicio
de comidas en el canton Milagro fue de 3,3267 lo que indica que para ese afio fue
mejor para los restaurantes financiarse con crédito ajeno que propio. Es
importante resaltar que Cuando el ratio de apalancamiento financiero es mayor

que 1 indica que es rentable recurrir a la financiacion ajena.
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Figura5
Inversion bruta de capital fijo promedio en maquinaria o ampliaciones
desarrolladas Pre-pandemia por los restaurantes encuestados
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Fuente: Encuesta, 2021. Elaborado por: El Autor, 2022.

Los restaurantes encuestados indicaron que la inversion bruta de capital
fijo fue de $700 anuales en maquinaria o ampliaciones en un promedio del 27%
de los establecimientos, como la cifra més alta. Un 7% de los encuestados indica
que invirtié un promedio de $300 y un 2% de los encuestados asegur6 haber
invertido en promedio $100 a $200 como las cifras méas bajas. (Ver Figura5). Se
resalta la situacion de la inversion en equipos donde el 65% del total entrevistado
invirtié6 entre 500 a 700 délares pre-pandemia.

Es importante resaltar, que del total de restaurantes encuestados, el 4%
han realizado inversiones de capital y tan sélo el 6% del total han invertido en

ampliaciones montos aproximados a los $900.
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Figura 6
Rentabilidad financiera promedio del afio Pre-pandemia de los restaurantes
encuestados
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Fuente: Encuesta, 2021. Elaborado por: El Autor, 2022.

La rentabilidad financiera de mayor participacion es de hasta $25.000 en el
afio con el 30% del total de encuestados, seguido por rentabilidades de hasta
$30.000 y $20.000 con el 23% y el 22% respectivamente. Las respuestas con
menor participacion fueron los que alcanzaron rentabilidades financieras de hasta
$10.000 y $45.000 con el 3% y 1% respectivamente (Ver Figura 6). En ella se
visualiza que el 75% de los encuestados mantienen una rentabilidad financiera
entre los 20.000 y 30.000 a lo largo del 2020.

Segun la Super Cias., la rentabilidad financiera o ROE mas alta se dio en el
afio 2010 y fue de 39,6%., lo que quiere decir que para ese afio los restaurantes
tenian mayor capacidad de generar valor para sus accionistas. La rentabilidad
financiera o ROE (Return on Equity) es un indicador que mide el beneficio que
obtiene una empresa en relacién a los recursos propios, sin contabilizar recursos

de terceros (en porcentaje).
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Figura7
Costo fijo mensual promedio Pre-pandemia de los restaurantes encuestados
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Fuente: Encuesta, 2021. Elaborado por: El Autor, 2022.

Es importante resaltar que el 35% del total de encuestados contaban con
costos fijos de $3.000 de manera mensual, el mas alto. Por otro lado, el 12% del
total manejaban costos de $5.000 al mes y con la cifra méas baja representa el 4%,
gue manejaban costos fijos de $8.000 mensuales. Es importante resaltar que el
70% del total encuestado mantienen un costo fijo mensual promedio entre 2.000 a

4.000 para la operacion de los restaurantes.

Cabe recalcar que soélo el 7% del total de restaurantes encuestados
corresponden a establecimientos gue manejan costos mensuales fijos Pre-

pandemia que no supera los $1.000.



30

Figura 8
Costo diario promedio de los insumos Pre-pandemia de los
restaurantes encuestados
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Fuente: Encuesta, 2021. Elaborado por: El Autor, 2022.

El costo diario de los insumos que los restaurantes del canton Milagro
antes de la pandemia, contaban con un 34% del total de los encuestados los que
mantenian costos de hasta $150,00 diarios, seguidos por los que mantenian
costos de hasta $100,00 con el 22% y $350,00 que representaba el costo mas
bajo respectivamente. (Ver Figura 8). Se resalta la situacién del costo diario,

siendo el 86% los que mantiene costos entre los 100 a 200 ddlares por dia.

Figura 9.
Estrategias comerciales mas utilizadas para una mayor facturacién
Pre-pandemia por los restaurantes encuestados

B Redes sociales

= Ninguna

Fuente: Encuesta, 2021. Elaborado por: El Autor, 2022.



31

El 81% de los restaurantes encuestados dieron como respuesta que las
redes sociales es la estrategia mas utilizada para promocionar a bajo costo los

productos que manejan (Ver Figura 9).

Figura 10.
Estrategias promocionales mas utilizadas para un mayor
reconocimiento Pre-pandemia por los restaurantes encuestados
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Fuente: Encuesta, 2021. Elaborado por: El Autor, 2022.

En la Figura 10 se visualiza que el 95% de los restaurantes encuestados,
indican que la estrategia comercial mas utilizada en la de Precios, ya que es la
Unica que han podido implementar por falta de conocimientos adicionales.

En cuanto al sector de alojamiento y servicios de comida haciendo un
analisis durante los ultimos afios, ha aportado al Producto Interno Bruto (PIB)
alrededor de 10.550,20 millones de dolares antes de la pandemia, es decir desde
el afio 2010 al 2018 (Ver figura 11).

El sector de alojamiento y servicios de comida segun los datos publicados
en el Banco Central del Ecuador (BCE) desde el afio 2010 al 2014 ha tenido un
constante crecimiento aportando al Producto Interno Bruto (PIB). Sin embargo, en
los afios 2015 y 2016 este sector cay6 en 44,53 y 6,85 millones de délares
representando una variacion relativa de -3,66% y -0,58% respectivamente en

relacion a sus afios anteriores.
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Figura 11.
Comportamiento del Sector de Alojamiento y Servicios de Comida
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Fuente: BCE, 2021. Elaborado por: El Autor, 2022.

Para los dos afos siguientes, es decir hasta el 2018 antes de la pandemia,
este sector volvio a crecer nuevamente sumando entre ellos una aportacion al PIB
de 2.541,3 millones de délares con tasas de variacion de 5,76% y 6%
respectivamente. Lo que a su vez quiere decir que a pesar de que este sector
cayo en afios anteriores, se volvié a recuperarse. Este informe presentado,
muestra que los restaurantes se encontraban en constante crecimiento ya que se

evidenciaba en sus aportaciones a la variable econdémica.
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e Efectos econémicos encontrados en las actividades de Restaurantes en

la ciudad de Milagro durante la pandemia del Covid-19

El 31 de diciembre de 2019, fue cuando por primera vez la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) recibio6 reportes de casos de neumonia
de origen desconocido provenientes de la ciudad de Wuhan perteneciente al pais
China. Luego con el paso de los meses este virus se expandié muy rapido hacia

otros continentes como Asia, Europa y América.

El virus se hace presente en Ecuador el 29 de febrero de 2020 a causa de
un caso importado por parte de una ciudadana ecuatoriana que lleg6 desde
Espafa el 14 de febrero, no presentando sintomas en su momento. Posterior a
esto se declara en Estado de Emergencia Sanitaria el Sistema Nacional de Salud,
dando inicio a su vez a una crisis econémica nacional que afect6 a muchas
empresas al punto de que algunas quebraron incrementado a su vez el
desempleo. Esta situacion fue el resultado de medidas sanitarias que tomaron las
autoridades del momento a nivel pais, tales como la cuarentena expuesta a partir
del 14 de marzo de 2020, donde se restringia totalmente el trafico vehicular y/o de

personas

Pues el cantén Milagro de la provincia del Guayas no es la excepcion ya
gue asimismo fue afectado por la crisis sanitaria que vivia el pais en ese

momento, reduciendo sus ingresos y plazas de trabajo.

En la figura 12 se visualiza que el nUmero de colaboradores se redujo
durante la pandemia del Covid-19, donde el promedio de participacion principal es
del 34% los restaurantes que cuentan con 2 colaboradores, seguido con los que

tienen 1y 3 colaboradores con 21% y 18% respectivamente.



Figura 12.
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El panorama para los restaurantes post-pandemia se considerd negativo en

cuantos a las ventas que se generaban por dia en promedio. La cifra de mayor

participacion con respecto al nUmero de ventas realizadas por los restaurantes

encuestados es del 28% el cual corresponde a maximo 40 ventas por dia. Esto se

puede deducir y a la vez explicar que se dio a causa del confinamiento que tuvo

gue tomar la ciudadania para reducir la propagacion del virus (ver figura 13).

Figura 13.

Numero de Ventas que se generan por dia en los restaurantes
encuestados
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Fuente: Encuesta, 2021. Elaborado por: El Autor, 2022.

En los datos de las actividades de servicio de comidas en el cantén Milagro

publicado por la Super Cias., la rotacion de activos (RA) mas altas se presento en
los afios 2010, 2012 y 2019 siendo 1,9199; 1,3926 y 1,8620 respectivamente. Lo

gue quiere decir que los restaurantes presentaban una mayor productividad ya

gue los activos poseen mayor facilidad para producir las ventas.



35

Figura 14.
Facturacion promedio por dia por los restaurantes encuestados
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Fuente: Encuesta, 2021. Elaborado por: El Autor, 2022.

En la Figura 14 se visualiza que el 50% de los restaurantes encuestados
diariamente facturan alrededor de $100,00, seguido por $200,00 diarios con una
participacion de los restaurantes del 21% del total de encuestados y finalmente
con el 18% y 12% los negocios que facturan diariamente $300,00 y $400,00.

Figura 15.
Porcentaje de facturacién promedio correspondiente a la rentabilidad de
los restaurantes encuestados
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Fuente: Encuesta, 2021. Elaborado por: El Autor, 2022.

En la Figura 15 se visualiza que Pos-pandemia el porcentaje de
rentabilidad correspondiente de las ventas, para el 33% de los encuestados se
manejo en el 30%, seguido por el 27% de los encuestados con el 20% de

rentabilidad sobre las ventas.

Figura 16.
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Inversion bruta de capital fijo en maquinaria o ampliaciones
desarrolladas por los restaurantes encuestados
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Fuente: Encuesta, 2021. Elaborado por: El Autor, 2022.

La inversién bruta de capital fijo en maquinarias o ampliaciones para el
51% de los encuestados fue aproximadamente $100,00, seguido por el 23% que
corresponde a los que invertian hasta $200,00. Por ello, lo que se puede deducir
que para estos afos post-pandemia la inversion bruta de capital fijo para las
maquinarias o ampliaciones fue baja, esto se puede deber a la incertidumbre que

sentia la ciudadania en esos momentos (Ver Figura 16).

Figura 17.
Rentabilidad financiera promedio del afio en los restaurantes
encuestados
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Fuente: Encuesta, 2021. Elaborado por: El Autor, 2022.

En la Figura 17 se visualiza que la rentabilidad financiera, para el 26% de
los restaurantes encuestados fue de $10.000 en el afio, seguido por el 24% de los

participantes con $5.000 en el afio. Segun los datos de la Super Cias., el
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promedio de la rentabilidad financiera para el afio 2020 que fue en donde inicié la
pandemia fue de 0,0062. Lo que significa que los restaurantes no contaban con

recursos propios para generar mayor rentabilidad.

Figura 18.
Costo fijo mensual promedio en los restaurantes encuestados
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Fuente: Encuesta, 2021. Elaborado por: El Autor, 2022.

El costo fijo promedio mensual para el 45% de los restaurantes
encuestados es hasta los $2.000 mensuales, seguido por el 34% y 30% con

$3.000 y $1.000 mensuales respectivamente (Ver Figura 18).

Figura 19.
Costo diario promedio de los insumos en los restaurantes encuestados
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Fuente: Encuesta, 2021. Elaborado por: El Autor, 2022.
El costo promedio diario de los insumos para el 31% de los restaurantes

encuestados es de $100, seguido por el 28% y 20% de los encuestados los

cuales representan a los restaurantes que manejan costos del $50 y $150
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respectivamente. Lo que representa una disminucion de costos de insumos del

24% en relacion a los afios pre pandemia.

Figura 20.
Estrategias comerciales mas utilizadas para una mayor facturacion
segun los restaurantes encuestados
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Fuente: Encuesta, 2021. Elaborado por: El Autor, 2022.

Se obtuvo que del 100% de los restaurantes encuestados, el 58% paso6 a
manejar publicidad a través de las redes sociales y el 42% indicaron que ninguna
estrategia publicitaria utiliza al momento de promocionar su local, sus platos y sus

precios.

Figura 21.
Estrategias promocionales mas utilizadas para un mayor
reconocimiento por los restaurantes encuestados
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Fuente: Encuesta, 2021. Elaborado por: El Autor, 2022.

Se obtuvo que del 100% de los restaurantes encuestados, el 74% indicé
qgue no desarroll6 ninguna estrategia promocional y el 26% indic6 que si.
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En cuanto a los restaurantes que se encuentran en la industria de
alojamiento y servicios de comida durante el coronavirus, es decir durante el 2019
y el 2020, su aporte economico al PIB del Ecuador fue decayendo, asi como se

visualiza en la Figura 22 que se presenta a continuacion.

Figura 22.
Aporte econdmico al PIB por el Sub-sector (Pre y Post-pandemia) en
millones de délares
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Fuente: Encuesta, 2021. Elaborado por: El Autor, 2022.

El sector aportd 10.550,2 millones de ddlares en el periodo comprendido
2010 — 2018, es decir en pre-pandemia, no obstante, a medida que aparecio el
coronavirus se adoptaron medidas para precautelar la salud, entre ellas el
confinamiento, esto caus6 que de un afo a otro se genere un declive en el sector

de servicios de comida-restaurantes.

Entre el 2019 y 2020, asi como se visualiza en la figura 22, la reduccion de
la aportacion del sector en estudio frente al PIB en el Ecuador fue de 158,3

millones de dodlares, teniendo un decrecimiento del 11,6% entre estos afios
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e Estrategias Comerciales para Mejorar el Nivel de Ventas de los

Restaurantes.

Para el desarrollo de las estrategias comerciales, se consideré como
informacion base toda la data anteriormente presentada, con el fin de contar con
la situacion general de los restaurantes y combinarla con informacion de la

situacion general del canton en estudio.
Analisis PEST

Se conoce a esta herramienta por ser un mecanismo de gran ayuda en
donde las organizaciones o proyectos puedan conocer cual es su entorno,
considerando un analisis de los diferentes factores como es: politico, econémico,

social y tecnoldgico.
Factor Politico

Con respecto a la produccion y comercializacion, la LOPD esta regulada
por el Ministerio de Industria y Comercio: y esta enfocada al proteger los derechos
de los productores y usuarios, ademas de actualizar y rectificar la informacién que
se encuentre en los medios de comunicacién y que esta disponible por entidades

de naturaleza publica o privada.

La misma institucion regula el comercio interno de productos elaborados en
el pais y que tiene cobertura en cada una de los cantones, la cual controla 'y

regula a los sistemas productivos, los precios y los puntos de venta.

Con respecto a la actividad comercial y promocional, existen dos leyes que
regulan estas actividades en el Ecuador entre las que mencionamos a la Ley
Organica de Proteccion de Datos (LOPD) y Ley de Servicios de la Sociedad de la
Informacién para comunicaciones electronicas (LSSI-CE). Esto es cuando se

comercializa y promociona a través de estos medios.
Factor Econdmico

Segun la informacion del BCE (2021), la inflacibn mensual es del 0,02%

con un acumulado para el 2021 de 0,24%. Esta cifra es alentadora para todo tipo


http://www.lssi.gob.es/Paginas/index.aspx
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de empresa o emprendimiento debido a que los precios se mantienen estables y
no caen en las variaciones inesperadas afectando el PVP y la rentabilidad.

En el caso de Suarez Rodriguez, y otros, (2020), para que la economia
ecuatoriana no dependa de los ingresos del petrdleo, el Gobierno implemento
acciones para diversificar su Matriz Productiva, y asi poder generar otros
ingresos; el cual a pesar de las gestiones realizadas no ha sufrido cambios que
mejoren este perfil en él. En el mismo informe del Banco Interamericano de
Desarrollo se indica que el gobierno busca diversificar la actividad comercial a
nivel interno y externo, donde la participacion de las herramientas digitales es
primordial para la promocion de productos, su posicionamiento y la actividad de

compral/venta.
Factor Social

Es importante resaltar, que segun informacion que reposa en el BCE
(2021), la tasa de desempleo a agosto de 2021 fue de 4,9%, lo que motiva a la
sociedad a generar e impulsar su propio emprendimiento, siendo las herramientas
comerciales y promocionales las idoneas para iniciar el proyecto y generar

posicionamiento y ventas.

Desde el punto de vista laboral en el cantén Milagro, una de las principales
actividades que se consideran importantes para generar ingresos econémicos y
puestos de trabajo es el comercio y la produccion agroindustrial, no obstante, se
puede evidenciar una gran poblacion la cual esta en la incursién del &mbito
laboral, ya sea por superarse o motivo por la actual necesidad econémica. Existe
una poblacién econdmicamente activa, siendo esta conocida como las personas
gue tienen la edad suficiente para laborar, en donde se tiene un porcentaje del

39.37% del total de la poblacién del canton que asciende a 199,8 mil habitantes.

Analizando la situacion Social dentro de la actividad comercial, segun los
resultados de la investigacion de Suarez (2020), menciona que mas de 12
millones de ecuatorianos cuentan con la red social Facebook y de 3.9 millones
cuentan con Instagram, donde la actividad comercial y promocional se catapulta

hacia estas herramientas, debido a la llegada directa hacia el mercado objetivo,
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ademas de ser las que mayor movimiento tienen en el pais y donde los usuarios

generan mucho contenido dando a conocer sus productos o servicios.

Entre las costumbres de los ecuatorianos con la actividad comercial a
través de las herramientas digitales, hoy en dia antes de realizar una compra,
recurren a buscar informacion en buscadores y/o redes sociales sobre el producto
0 servicio que desean adquirir, se informan no solo de las ofertas posibles, sino
también de como han sido las experiencias de uso por parte de otros individuos,

incidiendo de esta manera en las decisiones de compra.
Factor Tecnoldgico

Para Suarez (2020), menciona que la necesidad que presenta el mundo de
nuevas y mejores herramientas de comunicacién, promocién y ventas es
imparable. A nivel mundial el uso de las fuentes tecnoldgicas es cada dia mas
grande, tanto asi que en el 2019 con una poblacion mundial de 7.400 millones de
personas existen un total de 7.700 millones de suscripciones en compafiias
telefénicas, mucho mas grande que la cantidad de habitantes, por lo que las
empresas tienen una oportunidad histérica de promocionar sus productos a traves
de estos medios digitales, aun en tiempo de pandemia, con el fin de salvaguardar

su administracion econémica, operativa y financiera.

Con el tiempo la tecnologia, las comunicaciones y el mercado iran
cambiando y evolucionando para poder generar mayor contacto con los
consumidores, ya que la mayoria de las personas que cuentan con un movil,

realiza consultas por este medio ya sea para informarse, e incluso para comprar.

En Milagro el uso de las tecnologias de la comunicacion es posible apreciar
gue tienen mucha acogida en donde se puede determinar que las familias
acceden al uso siendo ahora una necesidad, ya que por la pandemia existente
han tenido que obligatoriamente contar con internet y dispositivos como
computadoras y teléfonos inteligentes para poder acceder a las clases virtuales
gue se presentan en la actualidad. Esta situacién favorecio la idea de negocio de
una empresa que disefia, administra y asesora, productos y actividades de

marketing, ya que los negocios, asi sean fisicos o personalizados, dependen
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actualmente de estas herramientas para su promocion, comercializacion e

inclusive formas de pago.
Andalisis FODA

Inicialmente se desarrollo el Analisis FODA con el fin de identificar las
caracteristicas y situacion interna y externa que acontece en los restaurantes, la

misma que se presenta en Apéndice N° 1.

En el andlisis FODA se evidencian caracteristicas externas que inciden
sobre los restaurantes del cantdon Milagro, siendo identificadas como
oportunidades principalmente al incremento de la demanda de alimentos a través
de este canal, la reactivacion econémica que se evidencia que luego del impacto
negativo que se recibio en el 2020, se percibe un ambiente de activacion y
recuperacion en general, y finalmente la oportunidad de acceder a créditos de
caracter empresarial por parte del sector publico con el fin de financiar a los mas
afectados por esta situacion.

En el caso de las amenazas se identifica principalmente como elemento
gue afectaria de manera negativa al sector de restaurantes a un repunte de la
pandemia, la cual presenta nuevas variedades o sepas y que el emprendedor
debe adaptarse a nuevos formatos comerciales y promocionales para poder
seguir activo, desde el punto de vista econdmico. A esto se suman caracteristicas
negativas como el incremento de los combustibles y el ingreso de nuevos

competidores en el mercado.

Entre las caracteristicas internas identificamos fortalezas que tienen estos
negocios que son la diversidad de tipos de alimentos, siendo estos desde
alimentos rapidos de preparar, como de lenta coccién, ademas de ser nacionales
o internacionales. Otra fortaleza identificada es que estos restaurantes
generalmente se ubican en zonas estratégicas de circulacion peatonal y vehicular.
Finalmente se identifico que, por ser un canton rodeado de zonas productivas
agricolas, cuenta con un importante nimero de proveedores que manejan

cantidad y calidad ideal de insumos para la preparacion de los alimentos.
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Finalmente, entre las debilidades identificadas se visualiza que todos los
establecimientos de comida no cuentan con un plan de comercializacién y de
publicidad perfectamente establecido, revisado y aprobado por parte de la
gerencia o propietario. Adicionalmente son pocos los establecimientos que
manejan publicidad digital y menos los que cuentan con un sitio web, ademas de

gue no cuentan con indicadores de control.

Adicionalmente se presentan las estrategias comerciales propuestas para
que los restaurantes del canton Milagro las puedan analizar y determinar la

posibilidad de implementarlas con el fin de incrementar las ventas.

Entre las estrategias FO (fortalezas-oportunidades) se identifica como
necesidad a implementar el desarrollar planes de comunicacién hacia el mercado
donde se potencialice y resalte la diversidad y calidad de sus productos ofertados
y adicionalmente el tema de incluir una necesidad fundamental de realizar

entregas a domicilio de los productos bajo el formato Delivery.

Adicionalmente se determind la necesidad de incrementar recursos
econdmicos en investigacion de mercado para entender las necesidades de los
consumidores, las acciones de la competencia y las posibilidades de crecimiento.
Finalmente se propone ampliar el nimero de proveedores que entregar insSumos
para la produccién o proveedores que brindan el servicio Delivery, con el fin de
mejorar la calidad de los productos y del servicio entregado por ellos a través de

la competitividad que se genera.

En el caso de las estrategias FA (fortalezas-amenazas) se determinaron a
través de la presente propuesta, el activar protocolos de bioseguridad del manejo
de insumos y elaboracién de los productos, ademas del protocolo de atencién a

los clientes en el area de los comedores.

Por otra parte, se propone mantener los estandares de calidad en los
insumos y productos finales, los bajos precios y la inversion en publicidad a través
de medios OTL, los mismos que abarcan acciones en redes sociales, sitio web y
WhatsApp.
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Por su parte, las estrategias DO (debilidades y oportunidades) identificadas
en el presente estudio abarcan propuestas en el desarrollo de web site y/o landing
page, ademas de toda la inversion y desarrollo de redes sociales que es la mayor

posibilidad de acceso a los consumidores a bajo costo.

Ademas, se propone el desarrollo de indicadores de gestion y de control,
donde los inversionistas o0 accionistas del negocio de comidas puedan entender
dia a dia como esté la situacion del restaurante. Finalmente se identifica la
estrategia de buscar obtener financiamiento de recursos econémicos a través de
préstamos que entrega el Estado ecuatoriano a bajas tasas de interés y a largo

plazo, con el fin de reactivar la economia y sus diferentes sectores.

Es importante mencionar que se identifica nuevamente la necesidad de
desarrollar investigacién de mercados con el fin de disefiar planes comerciales,

con calendario de ejecucion y presupuestos.
Andlisis de Riesgos

Para el desarrollo del andlisis de Riesgos se estructuro la Matriz de
Valoracion de Impacto, donde cada estrategia elaborada en el analisis FODA se
procedio a darle una valoracion o ponderacion segun su importancia, asi como se

visualiza en el Apéndice N° 2.

Es importante resaltar la metodologia de valoracién o calificacion de las

estrategias presentadas, las cuales se revisaron y se la calificaron como:

A Muy importante

B Importante

C Poco importante

TOT Es la sumatoria de las calificaciones

Con respecto a las estrategias que obtuvieron una calificacion de 90% o
MAas y que se encuentren en la calificacion A son seleccionadas y pasan a formar
parte del plan de comercializacién que se propone al sub-sector de restaurantes
que operan en el cantdén Milagro. Entre las estrategias de mayor puntaje se
identifican:
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¢ Invertir mayores presupuestos en publicidad digital.

e Desarrollar Planes de Comunicacion donde se resalte la diversidad
de productos ofertados y el tipo de entrega (Delivery)

e Invertir en investigacién de mercados para disefiar planes
comerciales.

e Disefiar indicadores de gestion y control.
Estrategias Comerciales

Con respecto a las estrategias a proponer para el sub-sector de
restaurantes, se presentan en el Apéndice N° 3 con sus respectivas acciones, las
cuales deben ser cumplidas y desarrolladas para poder alcanzar el fiel

cumplimiento de las estrategias.

Para la primera estrategia que aborda la necesidad que tienen los
restaurantes en invertir recursos en publicidad digital se proponen las siguientes
acciones: Definir montos y presupuestos para actividades de mercadeo los cuales
pueden ser destinados a medios ATL (periédicos, diarios impresos, revistas y la
television), medios BTL (relacionado a marketing directo, activaciones de marca,

entre otros) y medios OTL (redes sociales, web site, landing page y whatsapp).

Ademas, el disefio de planes promocionales y publicitarios bajo formato
digital, lo cual le permita a los restaurantes alcanzar un mayor nimero de clientes

potencial para promocionar sus productos.

Con respecto a la segunda estrategia propuesta que aborda el “Desarrollar
Planes de Comunicacion donde se resalte la diversidad de productos ofertados y
el tipo de entrega (Delivery)” se identificaron las siguientes acciones: Disefar los
calendarios de publicaciones ofertando la variedad de productos los cuales
permitiran a los consumidores conocer la existencia del restaurante, ademas de

comprender los productos que maneja y sus precios.

Adicionalmente se propone presupuestar el desarrollo permanente de
investigacion de mercado que permita entender los gustos y preferencias, las

acciones de la competencia y las nuevas oportunidades de ampliacion o
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crecimiento. Finalmente analizar la oportunidad de ampliar la cobertura y de

alternativas de servicio al cliente a través de la atencion bajo formato Delivery.

En relacion a la tercera estrategia comercial “Invertir en investigacién de
mercados para disefar planes comerciales” se proponen las siguientes acciones
a desarrollar por parte de los duefios de restaurantes: Operar bajo una
planificacion estratégica donde se identifiquen las actividades a desarrollar, los

tiempos o fechas de ejecucion y los responsables con sus presupuestos.

Se suma la propuesta de inyectar recursos economicos para realizar
levantamiento de informacion a marcas de restaurantes de otras plazas o a nivel
internacional, con el fin de comprender qué actividades se desarrollan en otras
localidades y poder identificar alguna de ellas para ser replicadas en sus

establecimientos.

Finalmente, sobre la estrategia “Disefar indicadores de gestidén y control”
se proponen las siguientes acciones a desarrollar por los restaurantes, el cual
plantea el desarrollar la identificacion de los procesos criticos de las actividades
comerciales y de mercadeo el cual deba ser desarrollado bajo la base de
informacion de un diagnostico situacional de procesos, donde se determine las
actividades fundamentales como la promocién, atencion al cliente, cocina,

despacho y cobranza.

En segunda instancia se propone el disefio de los indicadores segun los
procesos criticos, donde a través de un mapa de procesos se identifique la fase
de ejecucion y los responsables en cada etapa. Finalmente se propone incluir en
el disefio de indicadores, la semaforizacion de resultados, donde a través de
politicas de eficiencia se pueda proponer colores a los resultados, con el fin de
identificar la eficiencia del establecimiento en cada actividad de una manera mas

rapida.
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Analisis del T de student

Esta tabla nos indica algunos estadisticos descriptivos como media,
varianza, namero de casos, grados de libertad, el valor del estadistico t. Se
escogiod el analisis del objetivo uno y el objetivo dos, donde se determind la
informacion y se obtuvieron los promedios antes de la pandemia y en la

pandemia, observadas en el apéndice N°2

Figura N°23
Datos numéricos obtenidos mediante la encuesta
30000
25000 $25.000,00
20000
15000
10000 $3.000,00
. 60 $300,00 — 509 $150,00
$2.000,00
5000
2 40 $100,00 30% $100,00
AL
0 . TT~—
-5000
1 2 3 4 5 6 7 8 9
e Pre Pandemia 4 60 $300,00 50% $700,00 $25.000,0$3.000,00 $150,00
Pandemia 2 40 $100,00 30% $100,00 $10.000,0$2.000,00 $100,00
@ Pre Pandemia Pandemia

Elaborado por: El Autor, 2022

En la Figura N°23 se determina y se muestra los datos numéricos obtenidos
mediante la encuesta, en los escenarios de pre pandemia y pandemia
posteriormente el impacto y su evolucion. Al terminar se puede visualizar el

resultado para proceder hacer el andlisis de T de student.
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Pruebat para medias de dos muestras emparejadas.

Tabla N°1
Medias de dos muestras emparejadas

Variable 1 Variable 2
Media 3,6518125 1,5427875
Varianza 7,541718 1,214144
Observaciones 8,00 8,00
Coeficiente de correlacion de Pearson 0,9963
Diferencia hipotética de las medias 0,0000
Grados de libertad 7,0000
Estadistico t 1,1425
P(T<=t) una cola 0,1454
Valor critico de t (una cola) 1,8946
P(T<=t) dos colas 0,290805
Valor critico de t (dos colas) 2,3646

Elaborado por: El Autor, 2022

En la tabla N° 1 se muestra las 8 observaciones, vemos el valor del
estadistico t de 1,1425. El punto positivo que delimita la region critica y de
aceptacion para el caso bilateral aparece como valor critico para dos colas 2,3646
(el negativo seria -2,3646 se sabe que la distribucion es simétrica). También
aparece el valor critico para una cola de 1,8946, es decir, cuando se obtiene la
hipotesis nula asumimos un sentido a las diferencias y se plantea la hip6tesis nula
como: La media de pre-pandemia (variable 1) es mayor que la media de
pandemia (variable 2). Podemos ver que el valor positivo para una cola es 0,1454,
el valor negativo seria, por tanto -0,1454. La tabla también nos ofrece la
probabilidad del estadistico t (valor p) en el caso de contraste bilateral y vale
0,290805 que viene ser el valor de nivel de significancia, en el caso unilateral la
probabilidad del estadistico T vale 1,1425. Como resultado el pre-pandemia es
mayor que la pandemia causada por la reduccién de operaciones, el desempefio
financiero de las empresas, el empleo, las ventas por las restricciones,

bioseguridad adoptada, el confinamiento y el cierre de los restaurantes.
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DISCUSION

Para el desarrollo de la discusion, inicialmente se considero los resultados
generados por los investigadores Ortega y Carpio (2021), donde se detalla la
necesidad que tienen los restaurantes de contar con una estructura organizada
para recuperar su productividad para mantenerse en el mercado. Para recabar la
informacion necesaria utilizaron la metodologia de investigacion con enfoque
cualitativo como método de recoleccion de datos se usaron encuestas a los

propietarios de manera presencial para conocer el nivel de satisfaccion de ellos.

La metodologia planteada en el documento indicado, coincide con la
utilizada en el presente estudio donde se trabaj6 bajo el método cuantitativo para
valorar las respuesta obtenidas a través de la encuesta, la cual fue dirigida a los
propietarios de los restaurantes para demostrar la situacion previa a la crisis
sanitaria, donde sus resultados indicaron que el 40% de los negocios de comida
contaban con mas de 5 colaboradores, el 68% de estos negocios mantenian mas
de 60 ventas por dia generando ingresos superiores a los $300 délares diarios
(70% de los encuestados), mostrando asi que este tipo de negocios, si estaban
econdmicamente estables. Esta informacion cuantitativa, permitié analizar la
situacion actual para comprender en detalle, la situacion vivida por los propietarios

de estos negocios.

Adicionalmente, se realizé la comparacion de los resultados actuales con
los generados por la ONU (2020), donde se analizaron indicadores econémicos y
los impactos negativos sobre la produccién, como en la proporcion actual en el
PIB mundial de 16,3%, en comparacion con solo un 4,2% en el momento del brote
de SARS en 2003 son bastante grandes y alun no estan completamente
estimados. Estos analisis tienen similitud a los alcanzados en el presente estudio,
debido a que Pre-pandemia la facturaciéon del 59% de los encuestados se ubicaba
entre los $300 y $400 dolares por dia, representando una reduccion del 33%
durante la pandemia, esta informacion corresponde al 50% de los encuestados.
Otra variable importante es la rentabilidad financiera, la cual en Pre-pandemia
muestra que el 53% de los encuestados alcanzaban los $25.000 a $30.000 al
afo, significando una variacion del 20%, mientras que durante la pandemia cayo

esta cifra en valores de $5.000 a $10.000 al afio, representando las respuestas
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del 50% de los encuestados y significando una reducciéon del 100% con relacién al

afno inicial o anterior.

Finalmente, se analiz6 comparativamente las estrategias que impulsan la
actividad comercial de los diferentes sectores econémicos. El investigador Carpio
(2021), durante el Covid-19 desarrollaron estrategias para potencializar la gestién
comercial del restaurante Tatemado optimizando tiempo en la atencion al cliente y
en la preparacion de alimentos asignando roles especificos al personal de servicio
un manejo eficiente sobre el inventario de los productos con el fin de mejorar la
productividad y mantener a satisfechos a los clientes. De manera general la
estrategia de innovacion comercial coincide con las propuestas en el presente
estudio tales como: invertir en un modelo de atencion bajo el modelo Delivery
(entrega a domicilio), invertir en publicidad digital, invertir en investigacion de

mercados para identificar nuevas tendencias, entre otros.

Como criterio final, las empresas en general desarrollaron diferentes
acciones o estrategias de innovacion, tanto en temas productivos, promocionales
o comerciales, con el fin de mantenerse activos en el mercado y facturando los

valores necesarios para cubrir sus costos fijos y variables minimos.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones:

En primera instancia, se puede observar claramente debido a las
encuestas realizadas, que la pandemia ha golpeado muy fuerte a este sector
debido a las pérdidas que ha registrado tanto en ventas como en nivel de
colaboradores causando el desempleo. Pues la crisis sanitaria ha causado pénico
e incertidumbre entre los emprendedores y empresarios, y este sector no es la

excepcion.

En segundo lugar, los restaurantes de la ciudad de Milagro contaban con 4
colaboradores promedio, sin embargo, debido a la crisis sanitaria esta cifra se
redujo en un 2%. Los ingresos por ventas que obtuvieron los restaurantes por dia
pre-pandemia representaron un 60% y post-pandemia un 20%, disminuyendo en
un 40% promedio. En relacion a la facturacion diaria promedio este valor fue de
300 dolares pre-pandemia y 110 ddlares post-pandemia notandose una clara
disminucién de 190 dolares. Se puede atribuir su disminucion al confinamiento y
prevenciones sanitarias que tomo la ciudadania en general. El porcentaje de
facturacion promedio que correspondiente a la rentabilidad disminuyd en un 10%
entre los afios pre-pandemia y post-pandemia. En cuanto a la inversion bruta de
capital fijo en maquinaria o ampliaciones que se desarrollaron en los afios
anteriores fue de 950 dolares, notandose una clara disminucion de 800 ddlares en
tiempos de pandemia. Por ultimo, la rentabilidad financiera que obtuvieron los
restaurantes en el afio pre-pandemia represento un valor de 23.760 délares y post

pandemia 11.880 ddlares, disminuyendo en un 50% menos en promedio.

Finalmente, se concluye la necesidad de innovar para los restaurantes del
cantén Milagro, con el fin de mantener facilmente la publicidad y las promociones
frente al mercado objetivo, principalmente por temas de bajos costos y la
accesibilidad de llegar directamente a ellos.
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Recomendaciones:

Entre las recomendaciones que se pueden acotar de acuerdo al estudio

realizado, se encuentran las siguientes:

Adoptar todas las medidas de bioseguridad necesarias recomendadas por
la Organizacion Mundial de la Salud (OMS).

Crear o mejorar los pedidos a domicilios de servicios de comida para
aumentar las ventas adoptando las nuevas plataformas de entrega rapida
como Alvuelo, PedidosYa, Uber eats, Pronto, El mandadito, entre otras que
existe dentro de la ciudad de Milagro.

Captar nuevos clientes adoptando nuevas estrategias de marketing por las
diferentes plataformas sociales existentes en la web, creando publicidad y
promociones que causen confianza en el consumidor.

Realizar eventos atractivos con las debidas normas de bioseguridad que

llamen la atencion del cliente.
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ANEXOS

Anexo N° 1: Cuadro de Operacionalizacion de Variables

TIPO DE TECNICAS DE
VARIABLES DEFINICION MEDICION E TRATAMIENTO — RESULTADOS
INDICADOR DE LA ESPERADOS
INFORMACION
Medicion
Dependiente cuantitativa:
Son el total
de e|ngresos
restaurantes  elndicadores Informacion
. . ue se financier rimaria de los Data
Ciclo de vida q a C_‘? 0S P e o
de los mantienen en e |nversion establecimientos cuantitativa
operaciones ' visitados.
restaurantes. P t.’.r uta capital
0 ya cerraron fijo en
su actividad. magquinaria o
ampliaciones.
. Medicion
Independiente Es Ia‘ ] cuantitativa:
facturacion
Efectos de los , Informacion
L e NUmero de ) .
econdmicos productos ventas primaria de los Data
provocados que se realizadas establecimientos cuantitativa
por la comercializan «NUmero de visitados.
pandemia de en los empleados
COoVvID 19 restaurantes P

Elaborado por: El Autor, 2021
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Fyrrt

El objetivo del presente cuestionario es levantar informacion sobre la situacion pre y
post pandemia Covid-19. Por tal motivo se solicita su participacion en el llenado del

siguiente cuestionario.

Instrucciones: Responda cada una de las siguientes preguntas planteadas con la
mayor sinceridad bajo los siguientes parametros de puntaje:

items Pre Pandemia| Pandemia
1. ¢Con cuantos colaboradores contd y cuenta actualmente 4 2
Su restaurante?
2. ¢Cuéntas ventas se generaron por dia (promedio)? 60 40
3. ¢Cuénto facturaba por dia en el restaurante (en délares)? $300,00 $100,00
4. ¢Qué porcentaje de la facturacion corresponde a la 0 0
rentabilidad (%)? °0% 30%
5. . g,;:uanta inversion bruta capital fijo en maquinaria o $700,00 $100,00
ampliaciones se desarrollaron?
6. ¢Cuél es la rentabilidad financiera que result6 en el afio? $25.000,00 $10.000,00
7. ¢Cual fue el costo fijo mensual del restaurante? $3.000,00 $2.000,00
8. ¢Cual era el costo diario de los insumos (promedio)? $150,00 $100,00
Correcta .
L . . . . C Redes sociales o
9. ¢Qué estrategias comerciales utiliza para facturar mas? ubicacion del ninguna
local

10. ¢ Qué estrategias promocionales utiliza para hacer conocer
el restaurante, los platos y los precios?

Redes sociales o
ninguna

Redes sociales o
ninguna

Elaborado por: Autor 2022
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ACTIVIDADES PRELIMINARES

MESES

Sept

Oct

Nov

Presentacion del protocolo de denuncia del problema
objeto de investigacion

Recoleccion de informacion documental durante el proceso
investigativo

Elaboracion del proyecto: Delimitacion del problema.
Justificacion. Marco tedrico. Objetivos. Hipotesis. Variables.
Operacionalizacion de variables. Metodologia bibliografica.
Cronograma. Anexos

Recoleccion de la informacion

Analisis y discriminacion de la informacion recolectada

Preparacién de instrumentos de recoleccién de informacion
documental.

Prueba piloto de los instrumentos de recoleccion de
informacion Complementacion del marco teorico, si fuera
preciso

Analisis e interpretacion de resultados. Conclusiones 'y
recomendaciones. Preparacion de la propuesta

Preparacion del informe final

Sustentacion de los resultados de la investigacion (tesis)

Elaborado por: El Autor, 2021
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Apéndice N° 1. Analisis FODA / Caracteristicas Externa e Internas

INTERNO / EXTERNO

OPORTUNIDADES

Reactivacion econémica.

Incremento de la demanda en el
canton.

Medios de comunicacion digital a
bajo costo.

AMENAZAS

Retorno de una pandemia que
genere recesion.

Ingreso de nuevas exportadoras
(competidores).

Incremento de los combustibles que
incremente costos de insumos.

FORTALEZAS

Diversidad de productos a
ofertar.

Importante nUmero de
proveedores.

Ubicacién de los restaurantes
en zonas estratégicas debido
al paso peatonal y vehicular.

FO

Invertir mayores presupuestos en
publicidad digital.

Con los proveedores buscar
convenios o alianzas para ajustar
los costos de insumos.

Desarrollar Planes de Comunicacion
donde se resalte la diversidad de
productos ofertados y el tipo de
entrega (Delivery)

EA

Activar protocolos internos de
bioseguridad sanitaria de manejo de
productos y evidenciarlo a los
clientes.

Competir con bajo costo, con
calidad, buenos precios y con
publicidad a la competencia

DEBILIDADES

No cuentan con un plan
comercial.

En su mayoria, no cuentan con
publicidad digital.

No manejan indicadores de
control.

Baja liquidez corriente.

DO

Invertir en investigacion de
mercados para determinar
constantemente la demanda
insatisfecha.

Desarrollar la web site.

Disefiar indicadores de gestion y
control.

Disefiar un plan de comunicacion
digital.

DA

Mantener inversion en estudios de
mercado con respecto a gustos y
preferencias.

Invertir en publicidad y promocién
digital.

Desarrollar un balanced scorecard
gue incluya indicadores
comerciales.

Fuente: Encuesta, 2021. Elaborado por: El Autor, 2022
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Apéndice N° 2. Matriz de valoracion de Riesgos / Ponderacion de estrategias

Estrategias en valoracion A B C TOT

Invertir mayores presupuestos en publicidad 100% 0% 0%  100%
digital
Con los proveedores buscar convenios o

) ) . 75% 25% 0% 100%
alianzas para ajustar los costos de insumos.

Desarrollar Planes de Comunicacioén donde se

resalte la diversidad de productos ofertados vy el 90%  10% 0%  100%
tipo de entrega (Delivery)

Activar protocolos internos de bioseguridad

sanitaria de manejo de productos y evidenciarlo 75%  20% 0% 95%
a los clientes.

Competir con bajo costo, con calidad, buenos

: . : 85% 5% 0% 90%
precios y con publicidad a la competencia

Invertir en investigacion de mercados para

determinar constantemente la demanda 90% 10% 0% 100%
insatisfecha.

Desarrollar la web site. 85% 15% 0% 100%
Disefiar indicadores de gestion y control. 95% 5% 0%  100%

F|,na_nC|ar operaciones a través de financiamiento 85% 50 0% 90%
publico
Disefar planes comerciales que incluya Delivery  90%  10% 0% 100%

Invertir en investigacion de restaurantes de otros

90% 10% 0%  100%
cantones

Invertir en publicidad y promocion digital 95% 5% 0% 100%

Fuente: Encuesta, 2021. Elaborado por: El Autor, 2022
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Apéndice N° 3: Estrategias comerciales propuestas

ESTRATEGIAS ACTIVIDADES

Invertir mayores Definir montos para actividad de mercadeo
presupuestos en

publicidad digital Disefiar planes promocionales

Disefar los calendarios de publicaciones ofertando
la variedad de productos

Desarrollar planes de
comunicacién donde se
resalte la diversidad de
productos ofertados y el

tipo de entrega

Analizar la apertura del canal de comercializacion
Delivery

Disefar los artes publicitarios segun productos.

Planificar investigaciones bajo calendario de
actividades.

Invertir en investigacion Presupuestar investigaciones a empresas
de mercados para disefiar competidoras a nivel internacional
planes comerciales

Calcular el desarrollo de investigaciones de
mercado a los consumidores del canton.

Determinar los procesos criticos de las actividades
comerciales y de mercadeo.

Disefiar indicadores de

. Disefar indicadores de gestion y control
gestion y control

Desarrollar propuestas de seméaforos de medicién
de eficiencia.

Fuente: Encuesta, 2021. Elaborado por: El Autor, 2022



