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Resumen

En la ferreteria “Del Constructor’ las actividades y procesos se los registra
manualmente en libretas o cuadernillos, lo cual produce que las actividades no se
registren de forma eficiente, por ello es necesario el desarrollo de un sistema web
gue permita automatizar cada una de estas actividades y procesos, de entre las
cuales menciono: facturacion, devoluciones, compras de insumos, inventarios,
reportes, etc.
El objetivo de la realizacion del sistema web es la automatizacién y control de los
procesos transaccionales ya que de esta manera se podra tener un control
eficiente en las ventas diarias, en los registros de compras y ademas de llevar un
control exacto de la mercaderia que se encuentra en bodega.
Las metodologias que se usaron en el proyecto fueron: método descriptivo, el cual
se usO para analizar y determinar las problematicas que existian en los procesos
transaccionales y en la forma administrativa de la ferreteria; mediante la
aplicacion de encuestas y entrevistas para la recopilacién de informacién.
La metodologia RAD permiti6 mantener un control adecuado en cada una de las
etapas, esto quiere decir que en cada fase era necesario cumplir con los
requerimientos, lo cual ayuda a obtener mayor aporte por parte del cliente ya que
es este quién evalla el rendimiento del software. Para el desarrollo del sistema
web, se empled la herramienta de desarrollo web Php y como base de datos
MySql, de igual forma se utiliz6 la libreria itextsharp para el disefio de los reportes
y la factura.

Palabras claves: Automatizar, fase, metodologia, procesos transaccionales,

sistema web.
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Abstract

In the hardware store "Del Constructor" the activities and processes are registered
manually in notebooks or booklets, which produces that the activities are not
registered in an efficient way, for that reason it is necessary the development of a
web system that allows to automate each one of these activities and processes,
activities such as: invoicing, returns, purchases of inputs, inventories, reports, etc.
The objective of the web system is the automation and control of the transactional
processes since in this way it will be possible to have an efficient control in the
daily sales, in the records of purchases and besides to take an exact control of the
merchandise that is in warehouse.
The methodologies used in the project were: descriptive method, which was used
to analyze and determine the problems that existed in the transactional processes
and in the administrative form of the hardware store; through the application of
surveys and interviews for the collection of information.
The ADR methodology allowed us to maintain adequate control in each of the
stages, which means that in each phase it was necessary to comply with the
requirements, which helps to obtain greater input from the client since it is he who
evaluates the performance of the software. For the development of the web
system, the web development tool Php was used and as a MySqgl database,
likewise the itextsharp library was used for the design of the reports and the
invoice.

Keywords: Automate, phase, methodology, transactional processes, web

system.
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1. Introduccion
1.1 Antecedentes del problema

La Ferreteria Del Constructor tiene una gran acogida en el cantén Milagro,
debido a la disposicion de articulos de ferreteria para el hogar y construccion,
ofrece a sus clientes una gran variedad de productos de calidad, destinados a ser
utilizados en el hogar y en la industria en general, poco a poco la empresa ha
logrado un posicionamiento comercial sélido, procurando ser la mejor alternativa
para sus clientes.

Hoy en dia nos encontramos en situaciones en el que la informacion se genera
cada segundo de forma instantanea en todas las empresas u organizaciones y en
cada una de sus estructuras; a traves de las dltimas dos décadas, se han
desarrollado y ewvolucionado los sistemas de planeacion de los recursos
empresariales; para mejorar y automatizar los procesos en este sector, los cuales
son conocidos como ERP, que son un tipo de software que permite a las
empresas administrar y gestionar toda la informacion que se genera en cada area
y estructura de la misma (Valverde, 2017).

Los sistemas tecnoldgicos ha permitido mejorar y optimizar las actividades
internas y recursos de las empresas y segun los autores Silva y Valbuena (2013)
en su trabajo de tesis titulado Disefio e implementacién de un sistema electrénico
en la prestacion del servicio subsidiado de alimentacion de la Universidad
Surcolombiana manifiestan que:

En los dltimos afios, se han desarrollado nuevas tecnologias para almacenar y

procesar la informacién a través de sistemas tecnoldgicos informaticos y

electrénicos. La integracion de estas tecnologias ha permitido que se

modernice, agilite y mejore los diversos procesos de la sociedad actual en

todos sus niveles (educativo, empresarial, institucional, entre otros) (p. 3).

Es por ello que las empresas buscan mantener un total control de los procesos

gue maneja y de esta forma asegurar que se realice una correcta
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administracion de los recursos que se emplea para cada actividad. El control
interno de una empresa se ha convertido en uno de las mejores opciones en
las organizaciones empresariales, debido a que permite monitorear con total
claridad la eficiencia y la eficacia de las operaciones y procesos que realizan
las empresas; asi como la confiabilidad de cada uno de los registros y el
cumplimiento de todas las leyes, normas y regulaciones aplicables y aplicados
en los procesos productivos (Mendoza, Garcia, Delgado, & Barreiro, 2018, pag.

4).

El control administrativo de los procesos transaccionales garantiza que la
empresa opera con total normalidad, segun Tipantiza (2016) en su trabajo de tesis
titulado Implementacion de un sistema de control de inventarios para la ferreteria
materiales de construccion Aldair ubicada cantén ElI Chaco, provincia de Napo
afirma “Los sistemas de control de gestion administrativa son esenciales para
definir la profundidad de cada recurso; con los que la empresa cuenta y emplea”
(p. 144) . Se observa como el empleo e implementacion de estas tecnologias a
nivel mundial son cada vez mas numerosas, por esta razdn es necesario aprender
a incorporar estas nuevas tecnologias en proyectos y é&reas afines para el
beneficio y desarrollo de las diversas actividades y necesidades que existen en el
pais.

Los antecedentes antes sefialados indicaron una base tanto tedrica como
practica para el desarrollo del presente proyecto que se propuso; debido a que
guardan mucha similitud al area de aplicacion y al problema de estudio planteado,
y se determiné en base a las referencias que:

El sistema desarrollado por Diana Valverde esta enfocado al ambiente web,

este sistema ERP; cumplié con las necesidades de los empleados de la empresa



24

en cuanto al control administrativo de las ventas, los inventarios y el proceso de
facturaciéon mejoré la administracién de productos, clientes y servicios.

El trabajo de Ligia Tipantiza consistia en implementar un sistema para el control
de inventarios, con el propdsito de facilitar la administracion de los recursos
administrativos y financieros por medio del software.

El articulo de Mendoza, Garcia, Delgado y Barreiro consiste en una herramienta
relacionada sobre al control interno en la Gestion administrativa lo cual permitira
reforzar los sistemas administrativos vinculados a los procesos de compras,
logistica, almacenaje, entre otros.

El propésito de realizar este proyecto fue el de ayudar al usuario a administrar
todos los procesos internos de la ferreteria, y a su vez controlar absolutamente
todos los aspectos relacionados a procesos transaccionales como: stock en
bodega, ventas, compras a proveedores, gestion econdémica, gastos, etc.

1.2 Planteamiento y formulacion del problema

1.2.1 Planteamiento del problema

Dentro de la Ferreteria Del Constructor ubicada en el cantén Milagro, provincia
del Guayas; se presentaban problemas en el control interno, en los procesos
transaccionales, en cada una de las funciones, actividades y recursos que se
manejan dentro del negocio, por lo que en ocasiones existian inconvenientes
relacionados al tiempo de respuesta que podian dar ante tal problema; debido a
gue no contaba con un sistema automatizado que puntualice las acciones que se
debian de realizar.

Debido al gran crecimiento tecnoldgico que existe hoy en dia, los sistemas

automatizados y de control de gestion administrativa son requeridos para
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proporcionar apoyo al proceso de toma de decisiones y para optimizar los
procesos y actividades que se realizan dentro de las empresas u organizaciones

Desde esta perspectiva debe ser absolutamente claro que toda empresa
requiere de sistemas automatizados y de control, y los necesitar4 durante toda su
existencia. Lo Unico que va a cambiar a lo largo del tiempo, es la forma en que se
implemente cada sistema.

En el Ecuador aun hay empresas que tienen problemas relacionados con el
tratamiento de la informacién, control de datos al realizar los procesos
transaccionales tales como las ventas, compras y los inventarios; la generaciéon
de facturas es deficiente esto se debe al incremento acelerado de los clientes de
cada empresa y los procesos empleados para realizar dichas tareas no cumplen
con todos los requerimientos que las empresas y clientes esperan.

Con el surgimiento de todas estas nuevas tecnologias y con el pasar del tiempo
la Ferreteria Del Constructor ha florecido y su vez ha ganado prestigio; y con ello
ha aumentado el nimero de clientes que cada dia requieren de sus productos;
por lo que esto daba origen a varios factores que dificultaban los procesos de
ventas, inventarios y facturacion.

En la empresa se pudo encontrar los siguientes inconvenientes causa — efecto.

e EIl desconocimiento de las nuevas tecnologias provocaba que no exista
un desarrollo en la empresa con respecto a la tecnologia que se
empleaba para los procesos de ventas.

e La forma en que se realizaban los procesos transaccionales era de
forma manual y la generacion de facturas mediante hojas de calculos de

Microsoft Excel; lo cual provocaba que retrase dichos procesos.
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e El registro de cada producto se lo realizaba de forma manual; por lo que
provocaba pérdida de informacion y en ocasiones alteracion de precios.

e No contaba con un inventario de todos los productos que se ingresaban;
lo cual provocaba perdida de productos y perdidas econdémicas.

e La falta de control de los informes mensuales de las ventas ocasionaba
gue algunos de los productos de bodega no se vendieran.

1.2.2 Formulacion del problema

¢Como mejorar el control de la gestion administrativa de los procesos
transaccionales en la ferreteria Del Constructor del canton Milagro?
1.3 Justificaciéon de la investigacion
Las plataformas web han conseguido formar parte esencial en las
empresas; ya que el objetivo de estas herramientas es el de ayudar a que todos
los procesos que realizan las empresas sean mas rapidos y eficientes; con la
finalidad de proporcionar mas produccion y a su vez permitir un mejor desarrollo
tecnoldgico en cada area de la misma.

La Ferreteria Del Constructor del cantdn Milagro necesitaba implementar una
plataforma web que permita mejorar y optimizar el control de la gestion
administrativa de los procesos transaccionales tales como las ventas, compras a
proveedores, gestion econdémica, gastos, los inventarios y el proceso de
facturacién, con el objetivo de facilitar el manejo de los recursos administrativos y
financieros y que permita conocer de forma clara y concisa las actividades que
desarrollan cada uno de los empleados; para que los procesos de compra, venta,
inventarios y almacenamiento de la mercaderia se las realice de forma correcta y

eficiente a través del software.
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El desarrollo del presente trabajo se justificé a través del analisis investigativo;
el cual era necesario para disefiar la propuesta empleando los conocimientos y
destrezas adquiridas durante la formacién en la carrera de Computacion e
Informatica, y es de esta manera que se obtuvo la informacion necesaria de
fuentes primarias y secundarias, hasta llegar a la formulacién de la propuesta que
permitié dar solucion a la problemética planteada.

En resumen la presente propuesta permitio ofrecer una fuente de informacion
especifica, comprensible, actualizada, integra y disponible para el acceso a datos
relevantes que optimizaron el control y la gestion administrativa de la ferreteria,
permitiendo de esta manera que el administrador pueda mejorar la toma de
decisiones y a su vez ser mas productivos.

El sistema contara con los siguientes moédulos:

HRM (Human Resource Management - Gestion de Recursos Humanos)

e Registro de Empleados: Permite gestionar informacion relacionada a los
empleados de la ferreteria y por lo tanto modificar o eliminar algun registro.

e Control de Asistencia: Este formulario permite el ingreso de la asistencia
diaria del empleado y sus faltas; se puede modificar o eliminar algin campo.

FRM (Finance Resource Management - Gestion de Recursos Financieros)

e Proveedores: Mediante este formulario se gestiona, modifica o elimina toda la
informacion relacionada a los proveedores de la ferreteria.

e Compras: Se registra los ingresos de insumos realizados a los proveedores,
se puede adicionar o anular una compra

e Gastos: Permite registrar, modificar y eliminar todos los gastos que realiza la

ferreteria; por ejemplo: agua, teléfono, energia eléctrica; etc.
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Rol de pago: Permite registrar y controlar los roles de pagos que la ferreteria

genera al empleado, se puede modificar y eliminar el Rol de pago.

CRM (Customer Relationship Management - Gestion de la relacién con el cliente)

Clientes: Este formulario permite registrar, modificar y eliminar a los clientes
frecuentes de la empresa; para informarlos sobre su factura o promociones.
Ventas: Formulario para automatizar los procesos de despacho y salida de los
productos, permite el control de clientes, realizar una venta y anular la venta.
Recepcion de quejas: Mediante ese formulario los clientes pueden realizar

alguna sugerencia o reclamo sobre la atencidén que se le da en la ferreteria.

SCM (Supply Chain Management - Administracion de la Cadena de Suministros)

Registro de insumos (equipos, herramientas y materiales): Se registra
toda la informacién de los insumos que la ferreteria emplea para la venta,
permite modificar o eliminar los mismos.

Inventario (Entrada y salida de materiales): Permite registrar; modificar y

eliminar los productos que ingresan y salen de bodega.

MRP (Manufacturing Resource Planning - Planificacion de Recursos Materiales)

Productos: Permite registrar y controlar el stock de los productos con los que
cuenta la ferreteria para la venta; ademas se puede modificar o eliminar.

Devoluciones: En este formulario se registra las devoluciones de las ventas

gue los clientes realizan por alguna situacion y modificarlos o eliminarlos.

Informes

Los informes se presentaran en forma de reporte con encabezados y se puede

buscar por nombres o por intervalos de fechas ya sea dia, mes o afio.

Informe de ventas por intervalos de fecha y resumidos por mes y afio

Informe de empleados
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¢ Informe de gastos
¢ Informe de rol de pago general
e Informe de compras por intervalos de fecha y resumidos por mes y afio
¢ Informes de productos y devoluciones
e Informes de inventarios
¢ Informe de resultados (Utilidad o pérdida)
1.4 Delimitacién de la investigacion

La investigacién que se realiz6 se centré en mejorar el control administrativo
de los procesos transaccionales de la Ferreteria “Del Constructor” ubicada en el
canton Milagro de la provincia del Guayas, referente a los procesos
transaccionales se tomé en cuenta el control de ventas, compras, inventarios y
facturacion que se realiza en la empresa, ademas se controld6 y automatizo la
redundancia de datos, los productos en bodega, las ventas realizadas
mensualmente o por intervalos de fecha y la generacion de facturas.

e Espacio: Ferreteria “Del Constructor” ubicada en el cantén Milagro de la
provincia del Guayas.

e Tiempo: Un periodo comprendido de 11 meses (4 de febrero del 2019 al 6
de enero del 2020). (Ver Figura 1)

e Poblacion: La poblacién fueron los clientes frecuentes de la ferreteria; los
cuales permitieron conocer las problematicas actuales para optimizar dichas
actividades.

1.5 Objetivo general

Implementar un sistema de automatizacion web mediante herramientas de

programacion libre para mejorar el control de gestion administrativa de los

procesos transaccionales en la ferreteria Del Constructor.
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1.6 Objetivos especificos

e Analizar las problematicas presentes en los diferentes procesos
administrativos y transaccionales; mediante técnicas de investigacion como
la entrevista, para el establecimiento de requisitos del sistema.

e Diseflar mediante el empleo de diagramas UML y de datos el
funcionamiento y estructura de cada moédulo del software para de esta
forma sistematizar y ayudar en la codificacion de las interfaces.

e Desarrollar el sistema web y su codificacion mediante el empleo de
herramientas para software libre; obteniendo un sistema funcional.

e Aplicar el sistema utilizando una plataforma web y la configuracion y empleo
de un servidor hosting web para la utilizacién del software y la realizacion de

pruebas de funcionamiento.
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2. Marco tedrico
2.1 . Estado del arte

A medida que avanza el tiempo y nuevas tecnologias aparecen se hace
indispensable recopilar mas datos que puedan poner de manifiesto todas las
operaciones que se realizan dentro de las empresas y fuera de las mismas, es por
eso que las determinaciones tienen que llevar a cabo todos los procesos que se
manejan y convertirlos en informacién util.

El desarrollo de sistemas automatizados que controlan la parte administrativa y
transaccional de las empresas ha tenido un auge en los Ultimos tiempos es asi
que segun el autor Aguirre (2013) en su articulo titulado Sistema de Control de
Inventario publicado en Chillan, Chile manifiesta que:

La progresiva necesidad, por parte de las organizaciones y las personas en
general, de manipular grandes cantidades de informaciébn ha generado un
constante aumento en la utilizacion de las tecnologias de informacion; que hay
disponibles en la mayoria de los hogares. Si bien la mayoria de problemas que se
deben solucionar son cada vez de mayor amplitud, tanto a nivel de hardware
como de software, también es indudable que esto forja un gran aumento de
informacién y nuevas metodologias que dia a dia son manejadas por expertos de
la informacion para dar solucion a dichos problemas. Las aplicaciones Web
influyen en la actualidad, debido a las ventajas semejantes que brindan respecto
de las aplicaciones de escritorio. Entre las importantes ventajas posibilitan
acceder a la informacion Util en la red de una manera mas ordenada y organizada,
demostrando una interfaz intuitiva al usuario. (p. 13)

En esta investigacion se resaltdé la importancia de la tecnologia en las
empresas y es necesario implementar sistemas que permitan optimizar y
gestionar los procesos administrativos para de esta manera brindar mejores
servicios a los clientes.

En los trabajos realizados por Herrera y Saldafa (2014) titulado Sistema de
control de inventario de mercaderias realizado en el canton Simon Bolivar,

Provincia del Guayas indican que: “El control de la gestion administrativa son

inspecciones que especificamente se efectia en el area interna de la empresa;
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para determinar como se realiza cada proceso operativo, este tipo de control se
debe de realizar periodicamente porque ayuda a verificar si los procesos o
actividades estan siendo efectuados correctamente” (p. 113). Por lo cual se
desarroll6 un sistema el cual permite mejorar cada inconveniente presentados a
menudo como pueden ser: pérdida de informacién, ambigiedad de datos, mal
manejo de herramientas; procesos incompletos; etc.

En las investigaciones efectuadas a diversos autores se ha indicado la
importancia de llevar un control administrativo en cada proceso de la empresa y
para realizar este control se ha recurrido a la tecnologia de los sistemas
automatizados; permitiéndoles optimizar los procesos y obtener resultados mas
eficientes y precisos en las transacciones ya sean ventas, compras, inventarios;
etc.

Los sistemas automatizados para ferreterias cuentan con sistema POS (Point
of Sale; Punto de Venta) el cual permitira realizar una facil y rapida facturacion en
el punto de venta de su empresa; también podra registrar los nuevos articulos, y
los servicios (intangibles) que se realicen en su negocio.

El sistema para ferreteria “SIKI" desarrollado en Coditec Colombia es un
programa asistido y soportado, este sistema le permite llevar una mejor
administracion en cada area, los articulos se los pueden clasificar segin su
categoria, los cuales pueden ser implementos para el hogar, ferreteria,
construccién, eléctricos; entre otros. Es decir los sistemas para ferreterias que
existen hoy en dia proporcionan una mayor control y desempefio en los distintos

niveles de su negocio (Corporacion de Distribuciones Tecnoldgicas S.A.S, 2014).
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2.2 Bases tedricas

2.2.1 Administracion

Se denomina administracién al proceso por el cual se coordinan las actividades
y optimizan los recursos de una empresa u organizaciébn con el objetivo de
conseguir la mayor eficacia, calidad y productividad en el cumplimiento de los
principales objetivos. Dentro de las principales actividades de la administracion
son: planeacién, organizacion, direccion y control empleando para ellos recursos
financieros, humanos, materiales y técnicos a través de metodologias y técnicas
coordinadas (Minch, 2015).

La administracién en las empresas es complementaria para conseguir la mayor
productividad y eficacia en cualquier actividad. Con la tecnologia y Ila
globalizacién, esta disciplina se ha transformado en un elemento decisivo para
apostar en los mercados internacionales. La administracion es importante ya que
permite garantizar los esfuerzos humanos para conseguir un mejor desempefio
del personal, un mejor rendimiento de los equipos, mayores ventas y buenas
relaciones con los clientes.

2.2.2 Elementos de la administracion

Cuando Henry Fayol defini6 el concepto de administracion propuso los
elementos que la constituyen: la planificacion de requerimientos, organizacion,
direccion de las actividades, coordinacion y control de los recursos. Esto cinco
elementos componen las llamadas tareas o elementos del administrador. Para
Fayol, estos elementos establecen la base para una eficiente organizaciéon en la
empresa, puesto que una entidad no puede desempefiarse en funcién de los

trabajadores, sino de sus negocios (Chiavenato, 2014).
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Todo proceso constituye una serie de etapas hasta su ejecucidn; al igual que,
la administracién establece una serie de fases, que van guiando al administrador
y a su equipo de trabajo a cumplir cada una de las actividades que le permitiran el
cumplimiento de sus objetivos. En forma concreta, los distintos autores coinciden
en definir a la administracibn como un proceso general, que asegura que el
administrador se encargue de dirigir a la empresa hacia la definicion de objetivos
claros y precisos.

2.2.3 Control administrativo

Todo proceso o control administrativo necesita de un seguimiento periddico y
una evaluacion interna de las acciones que se desarrollan dentro de la empresa,
el control se lo realiza para comprobar si todos las actividades ocurren en
conformidad con el proceso establecido, los controles emitidos, y las politicas
asignadas; ya que el objetivo principal es identificar los puntos mas débiles y los
errores para corregirlos e impedir su repeticion (Gutiérrez, 2015).

El control es una etapa del proceso administrativo mediante la cual se
inspeccionan los resultados adquiridos con relacion a lo planteado; con el objetivo
de corregir las probleméaticas para retroalimentar el proceso, empleando
soluciones correctivas, de modo que la realizacion de las actividades se desarrolle
de acuerdo con lo planteado.

2.2.4 Gestion administrativa

La gestion administrativa contribuye a las empresas a operar en una linea
organizacional que conlleve; la organizacion de un organigrama, el
establecimiento de funciones, asignacion de responsabilidades al personal, y el

desarrollo de manuales de distribucion, procedimientos o de sistemas
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administrativos con el objetivo de optimizar los procesos, reducir los precios y
aumentar las utilidades de la organizacion (Diaz, 2015).

La gran parte de las empresas u organizaciones buscan la forma de mejorar el
tratamiento de la informacién que generan; es por eso que la gestion
administrativa define varias actividades para establecer y obtener los objetivos
definidos; estas actividades son: planificacion, organizacion, direccion, ejecucion y
control.

2.2.5 Proceso administrativo

El proceso administrativo es una serie de etapas secuenciales por las cuales se
desarrolla la administracion. Desde una perspectiva interna, en las empresas el
proceso administrativo sigue una serie de funciones o etapas propias de una
sucesion: Planear, organizar, dirigir y controlar; las cuales se ejecutan por un
individuo o colectivo social con una gestion especifica y competitividades para la
coordinacion de actividades (Blandez, 2014).

El proceso administrativo es un enfoque que ofrece al gerente, administrador,
empresario, ejecutivo o cualquier otro individuo, manejar efectivamente a una
organizacion. Para eso se requiere analizar a la administracion como un todo
integrado por varias fases: ¢ qué?, ¢como?, ¢ para qué?, ;cuando?, scon quién? y
¢donde?; preguntas que siempre deben realizarse durante la aplicacion de la
administracion.

2.2.6 Procesos transaccionales

El area de las TIC (Tecnologias de la Informacion y Comunicacion) ha
conservado una relacién intima con el sector contable desde el surgimiento de los
primeros sistemas de computo, a mitad del siglo XX. Muchas de estas

innovaciones de las TIC han sido empleadas para optimizar procedimientos
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internos tales como la gestidn transaccional, la compra de insumos o los sistemas
de pagos (Alvarado, 2016).

Las TIC han formado parte de la banca en todo su desarrollo hasta la aparicion
de las aplicaciones en la nube (Martin, Navarro, Rodriguez, y Ontiveros, 2012).

Los procesos transaccionales son empleados para coordinar y organizar
multiples actividades que requieren ser efectuadas de manera exitosa, en otras
palabras los procesos transaccionales son la manera en que el sistema de
informacion recopila, almacena, modifica y recupera la informacion que genera
una transaccion originada por una empresa u organizacion.

Entre los procesos transaccionales podemos resaltar las siguientes:

Inventario: El Inventario constituye el total de las existencias de productos en
el momento que empezd el periodo contable. También se puede emplear para
proyectar los gastos futuros de la empresa para incrementar su produccion.
Igualmente plantea los ingresos futuros para los proveedores (Cruz, 2017).

El inventario es el importe contable asignado del inventario total de una
empresa al inicio de un periodo contable, y también es el importe establecido del
inventario al final del ciclo contable anterior, que luego se adhiere al inicio del
proximo periodo contable.

Compras: La Compra es una forma transaccional que se centraliza en el
abastecimiento de diferentes bienes que efectla la empresa los cuales estan
predestinados al comercio. Mediante los procesos de compra las empresas
consiguen abastecerse para el desarrollo de sus actividades (Sangri, 2014).

Las compras son las acciones que la empresa realiza para abastecer a su
negocio y continuar con su linea comercial; los procedimientos de compra son

efectuadas por los consumidores finales.
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Devoluciones: Una devolucién de productos o mercancias describe al proceso
por el cual un cliente que ha adquirido un articulo lo dewvuelve al negocio y a
cambio, se le entrega su dinero o, en ciertamente, se le da otro articulo (similar o
diferente, pero de precio semejante) o una oferta para utilizar en el negocio
(Gaitan, 2014).

Muchas empresas 0 negocios admiten una devolucion siempre y cuando el
cliente posea un recibo o factura como evidencia de la compra, y ademas se
deben cumplir ciertas exigencias que se basan en las politicas de la empresa;
entre ellas estan que el articulo esté en Optimas condiciones (para revenderse),
que las causas de la devolucién no sea atribuibles al cliente, que no haya ocurrido
cierta tiempo después de haberse efectuado la compra.

Ventas: Se define a la venta como la entrega o salida del producto que la
empresa oferta a un precio definido, estos articulos fueron adquiridos por los
procesos de compra a distribuidores que realiza la empresa con la finalidad de
utilizarlos en actividades comerciales de ventas y su vez recibir ingresos para su
estabilidad (Mateo, 2012).

La venta es un proceso transaccional que permite al vendedor de insumos o
articulos que identifique, demuestre y satisfaga las necesidades del cliente con
mutuo beneficio y de manera permanente. En el caso de ventas al por mayor
pueden realizarse descuentos o crédito en beneficio del cliente. Ademas se
realiza un importe de la venta realizada al cliente al que se le conoce como IVA.

2.2.7 Automatizacion de procesos

Hoy en dia las empresas buscan la forma de optimizar los procesos que se

manejan para obtener la informacion de las actividades que generan, es por eso
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que la informéatica tiene una relacion fija al momento de satisfacer los
requerimientos para la automatizacion de las empresas.

El empleo de sistemas automatizados contribuirdn a las empresas a ser mas
competitivas y a reducir la administracién en la manipulacion de la informacién
(Revilla, 2013).

El avance del internet se ha convertido en un factor muy importante, para el
surgimiento de sistemas de informacion practicos y accesibles por cualquier
usuario ya que permiten que estos sistemas puedan estar instalados en la web.
Estos sistemas surgen como solucion para la gestion y el procesamiento de
informacién en las empresas comerciales

Los procedimientos automatizados radican en que se necesita la minima
interaccion con el usuario, en la elaboracion de las actividades, estas son muy
complejas y requieren de un mayor procesamiento de datos; al ser intervenidos
por un sistema se tornan mas eficientes y 6ptimos en su tratamiento (Pardo,
2013).

2.2.8 Sistema web

Es un sistema que posee la capacidad de manipularse desde la web, es rapido,
de facil manejo y requiere ser desarrollado en un lenguaje de programacion que
utilice los recursos web, ademas esta herramienta permite la interaccién con una
base de datos convirtiéndola en un sistema transaccional, consiguiendo que se
pueda acceder a ella a través de cualquier sitio (Ramos & Ramos, 2014).

Los sistemas web permiten el acceso desde cualquier ciudad y en el periodo
que desee, lo que significa una mayor ventaja para los interesados que la utilizan.
El empleo de sistemas web facilita una forma de acceso agil y uniforme a través

de las herramientas del internet.
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Gran parte de las empresas utilizan estrategias a fin de mejorar la necesidad
de los clientes, en alli donde los sistemas web entran en juego ya que los mismos
mejorar el tratamiento de la informacién y esto a su vez influye en la relacién con
el cliente (Heredero, L6opez, Romo, & Medina, 2019).

Como manifiesta el autor, el principal objeto para el desarrollo de un software
de gestion web es la operatividad y disponibilidad que estos sistemas ofrecen; es
de mayor importancia para el propietario de la empresa Del Constructor poder
controlar y a su vez gestionar el estado de las tareas que se estén realizando sin
necesidad de estar presente en el negocio.

Se entiende por una pagina web como un documento el cual incluye archivo
HTML, es decir un lenguaje de marcas de hipertexto, el mismo que puede ser
traducido como un lenguaje de documentos para hipertexto, como lo define
Salazar (2016): “al conjunto de paginas web que suelen formar parte del mismo
dominio o subdominio de internet se lo conoce como sitio web” (p. 15). Dentro de
este sitio web las paginas tienen alguna relacién entre si y se encuentran
vinculadas a través de hipervinculos o links.

Son de gran popularidad las aplicaciones web, debido al uso que le dan al
navegador web, dentro de las cuales nos brinda tantas ventajas como no es
independiente de un sistema operativo, facil entorno para el manejo de los
usuarios y no es necesario instalar algun tipo de aplicacion para que este
funcione, como lo determina Contreras (2017): “En la Ingenieria del software se
denomina aplicaciones web a toda aplicacion que permite a los usuarios acceder
a un servidor a través de internet o intranet” (p. 24). Como se puede determinarse

hace uso de un navegador web mediante da el enlace a una pagina especifica en
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la cual podemos acceder, siempre y cuando se tenga acceso a internet, ya que
estas aplicaciones hacen uso de este recurso.

El uso de las aplicaciones informaticas para las tareas comerciales dentro de
una empresa, se hace cada vez mas visible, ya que cada vez la tecnologia
avanza de manera considerable, haciendo que esta sea implementada en los
negocios, como lo define Tamami (2017): “Las aplicaciones web de gestion
comercial permiten a las empresas ser muy competitivas para asi poder
prevalecer en su nicho de mercado” (p. 12). Si se desea lograr esta meta trazada
es necesario estar debidamente actualizados mediante los programas
informaticos que ayuden en la gestion comercial, ya que estos son una
herramientas de gran importancia para el cumplimiento de las actividades
comerciales.

Cada sitio web contiene una pagina de inicio el cual es el primer documento
gue llega a ver el usuario cuando accede a este tipo de sitios, poniendo el nombre
del link haciendo uso de un navegador, asi lo determinan Chacén y Reyes (2016):
“Un sitio web es un espacio en la world wide web que contiene documentos
conocidos como paginas web organizados jerarquicamente” (p. 20). Cada uno de
estos documentos contiene un texto o Figuras que se presentan como
informacion digital en una pantalla del computador, los sitios web pueden estar
conformados por la combinacion entre texto, imagenes, audios y otros materiales
considerados como dindmicos.

2.2.9 Sistemas de informacion

Un sistema de informacion es un conjunto de datos relacionados entre si para

optimizar el control de actividades y gestion de la informacion. El objetivo esencial
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de un sistema informético es proveer informacién a la empresa para el proceso de
toma de decisiones (Baca, 2015).

En cualquier tipo de empresa u organizacion, los sistemas de informacion se
han convertido de vital importancia, ya que en ellos se almacenan grandes
cantidades de datos que pueden ser utilizados continuamente; ya que durante
cualquier fallo podria originar pérdidas irreparables de datos.

Toda la informacién es transmitida de manera digital a través de sistemas de
redes en el cual los ordenadores procesan, de ahi nace el intercambio de
informacion donde parecen las telecomunicaciones, como lo deduce Rivera
(2015): “Las tecnologias de la informacién representan un gran papel elemental
en la nueva forma de desarrollar actividades de compra y venta” (p. 16). Mediante
el uso de los sistemas de informacion es mucho mas facil que exista una
comunicacion para poder tratar la informacién de una mejor manera.

Aunque haya una variedad de sistemas la gran mayoria de estos pueden
representar a travées de un modelo elaborado por bloques béasicos como son
elementos de entrada, salida, mecanismos de control, seccién de transformacion
y objetivos, como lo manifiestan Huaman y Huamanca (2017): “Un sistema es un
conjunto de componentes que interaccionan entre si para lograr un objetivo en
comun” (p. 25). Los recursos acceden al sistema mediante los elementos de
entrada para poder ser modificados en la seccién de transformacioén, este proceso
se lo controla por el mecanismo con el que se puede lograr el objetivo.

Gran parte de las personas dependen mucho del uso de estos sistemas de
informacién para lograr que exista la comunicacién entre si, como lo indican
Zumaeta y Villamar (2018): “Todo sistema de informacion realiza cuatro

actividades basicas que son: entrada de informacién, almacenamiento de
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informacion, procesamiento de la informacion y salida de informacion” (p. 13). Se
entiende por sistema de informacion que es una combinacidn de personas, redes,
software y hardware los mismos que se encargan de transformar la informacion
dentro de una organizacion.

2.2.10 Software libre

Software libre son los sistemas que permiten total libertad a los usuarios, de
utilizar, distribuir o alterar sus configuraciones. Al manipular un software libre no
es necesario obtener licencias para mantenerlo operable, razén por la cual las
empresas se deciden por utilizar este tipo de software (Pereyra, 2017).

El software libre se refiere a todo sistema informatico cuya codificacién puede
ser estudiada, alterada, y manipulada libremente con el objeto de redistribuirlo con
algunos cambios o mejora, por lo cual se podria beneficiar a otros usuarios en el
mejoramiento del programa.

Se han hecho varias propuestas como estrategias, metodologias y modelos las
mismas que brinden apoyo al desarrollo o uso del producto del software que
permitan evaluar si efectivamente tienen un nivel de calidad durante su ciclo de
vida, como lo determinan Callejas, Alarcon y Alvarez (2016): “El software es una
de las herramientas de mayor utilidad en la optimizacion de procesos en la
organizaciones, con la finalidad de contar y ofrecer optimizacién, eficiencia y
satisfaccion de necesidades” (p. 237). Gracia al uso de estas herramientas ahora
es posible trabajar haciendo el uso de dispositivos electronicos donde puedan ser
ejecutados y elaborar tareas para los cuales han sido creados.

2.2.11 Lenguajes de programacion web

Los lenguajes de programacion Web han surgido a partir de la necesidad de

utilizar plataformas online, facilitando la labor a los programadores de



43

aplicaciones. Se dividen en lenguajes enfocados al cliente y al servidor, este tipo
de lenguaje disponen de distintas maneras de visualizar el codigo fuente, las
cuales son independientes del tipo de computador que utilicen (Garcia, 2015).

Los lenguajes de programacion web son herramientas que posibilitan el
desarrollo de sistemas; su objetivo principal es permitir la creacion de aplicaciones
para el control, gestion y monitoreo de las actividades que se realizan de forma
manual.

2.2.12 Php

Php es un tipo lenguaje de programacion en script que se compila en
servidores web, de tal forma que el usuario pueda visualizar la aplicacion a través
de la web o navegador (Capufay, 2013).

PHP es un lenguaje de cddigo abierto usualmente empleado para el desarrollo
de sistemas web. PHP utiliza scripts en el lado del servidor o también lineas de
comandos para desarrollar aplicaciones de escritorio.

PHP es considerado como de lenguajes originarios para la programacién por
parte del servidor los mismos que se incrustan en un archivo HTML, donde ya no
es necesario llamar un archivo externo, como lo deduce Arias (2018): “PHP, siglas
recursivas en ingles de Hipertext Preprocessor (procesador de hipertexto), es un
lenguaje de programacion de proposito general de codigo del lado del servidor” (p.
33). Este lenguaje ha evolucionado, es por esto que incluye una interfaz en la
linea de comandos la misma que puede usarse en aplicaciones graficas.

Este es un lenguaje interpretado mediante una sintaxis muy parecida a la de
C++ o Java, aunque este lenguaje se puede usar para hacer cualquier tipo de
programacion, asi lo define Escobar (2017): “PHP es un lenguaje de

programacion que se ejecuta del lado del servidor y fue creado especificamente
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para el uso en la web” (p. 27). En si este se afiade en paginas HTML siendo este
el servidor web encargado de ejecutarlo.

PHP se caracteriza por su versatilidad, potencia, modularidad y robustez, el
mismo que se ejecuta del lado del servidor el mismo que se lo determina codigo
abierto, asi lo manifiesta Zambrano (2018): “El hecho que sea un pre procesador
es lo que marca la diferencia entre el proceso que sufren las paginas web
programadas” (p. 13). El codigo de PHP se sitla dentro del cédigo de HTML y es
ejecutada cada vez que la pagina web se carga, esta al ser ejecutada por el
servidor genera cédigos HTML y son presentados varios contenidos.

PHP se lo considera como un lenguaje de programacion de cédigo abierto, el
mismo que es muy usado por los programadores de paginas web, como también
se los conoce como web master, como tenemos el caso de PHP también hay
varios lenguajes los mismos que permiten implementar aplicaciones web (Torres ,
2014, p.57).

2.2.13 MySQL

MySQL es un sistema para la gestion de base de datos relacional de codigo
abierto, basado en un lenguaje de consulta estructurado (SQL). MySQL se
ejecuta facilmente en todas las plataformas, como Linux, UNIX y Windows.
Aunque este sistema se lo puede emplear en una variedad de aplicaciones,
MySQL se enfoca mas en las aplicaciones basadas en la web (Chazallet, 2016).

MySQL es un sistema que se lo emplea para la administraciéon de bases de
datos; el cual nos permitird agregar, acceder, y procesar cada dato almacenado
en una base de datos; estos datos son almacenados en tablas las cuales se

agrupan segun la relacion de los datos.
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Los gestores de bases de datos han sido desde hace varios afos de la
programacion de gestiéon hasta la actualidad, punto importante para ayudar al
desarrollo necesario en las empresas y diferentes organismos que hagan uso de
los datos, como lo deduce Ramirez (2018): “MySQL es un SGBD multiplataforma
y multiusuario es caracterizado por transacciones y claves foraneas, replicacion,
busqueda de indexacion de campos de texto y es el soporte de motores de
almacenamiento” (p. 7). En las aplicaciones web existe una baja concurrencia
dentro de la modificacion de datos, el entorno se torna intensivo de lectura de los
datos, lo cual hace a este gestor como el principal para este tipo de aplicaciones.

MySQL es un sistema de administracion de bases de datos relacionales sélido,
rapido y flexible, es ideal para crear bases de datos con acceso desde paginas
web dindmicas, como lo indica Zambrano (2018): “MySQL es un RDBMS rapido y
sélido, el servidor controla el acceso a los datos para garantizar el uso simultaneo
de varios usuarios” (p. 13). Tomando en cuenta este sistema de base de datos es
importante ya que este es capaz de almacenar cantidades grandes de datos, las
mismas que son transformadas en informacién con la finalidad de hacer uso de
las mismas.

MySQL es un SGBD multiplataforma y multihilo, es caracterizado por
transacciones Yy claves foraneas, replicacion, busqueda de campos de texto y es
considerado el soporte de varios motores de almacenamiento, asi lo deducen
Ricardi, Vega y Miyares (2018): “Es un sistema de administracién de bases de
datos relacional, se trata de un programa capaz de almacenar una enorme
cantidad de datos de gran variedad” (p. 20). En las aplicaciones web hay una baja
concurrencia al modificar los datos, el entorno es intenso en la lectura de los

datos, lo cual hace al gestor como el ideal para estas aplicaciones.
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2.2.14 Formularios web

Los formularios web son un ejemplo de formulario que se presenta a traves del
navegador y que puede ser completado por medio del internet. Usualmente
cuando los datos son ingresados, son enviados a un servidor web para su
proceso (Luna, Pefa, & lacono, 2017).

A un formulario se lo conoce como una plantilla donde permite realizar casillas,
los cuales tienen como objeto principal disefiar caracteristicas que permitan al
usuario conocer lo que oferta la empresa; o en su totalidad se emplean para
registrar cierta informacidén que se requiera conocer. Los formularios web permiten
el ingreso de datos; dentro de estas funcionalidades tenemos: Registro de
usuarios, Formularios de contacto, Alta de productos en un sistema.

2.2.15 Base de datos

La base de datos (cuya abreviacion es BD) es una herramienta mediante la
cual se pueden guardar datos de manera agrupada, y sin existencia de repeticion
de datos. Existen algunos programas gestores de base de datos que permiten
manipular y utilizar estos datos en cualquier area. Por lo cual, la definicion de
base de datos tiene mucha relacion con la red que utiliza, ya que mediante este
medio se puede distribuir la informacion (Trujillo, 2018).

Una base de datos es una agrupacion de informacién sistematica de tal forma
que sea de facil acceso, gestionable y que se mantenga actualizada; en donde se
les permita el acceso a usuarios especiales para que puedan administrar estos
datos.

Una base de datos es un conjunto de informacion debidamente estructurada en
varios registros y esta se almacena en un soporte electronico el mismo que es

legible para el ordenador, asi lo indican Valencia y Bermon (2018): “El area de Sl
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se enfoca en integrar las soluciones en tecnologias de informacion y los procesos
de los negocios para cumplir con las necesidades de informacion de las
empresas” (p. 46). Cada uno de los registros representa una unidad autbnoma de
informacién que se estructura en diferentes campos o varios tipos de datos que
son recogidos en dicha base de datos.

Una base de datos considerada como un sistema de almacenamiento para la
informacidn, el cual maneja aspectos que se relacionan con la seguridad, consulta
y tratamiento de la informacién, como lo define (2018): “Hoy en dia cualquier
organizacion gque se precie por pequefia que sea debe contar con una base de
datos, pero para que sea todo lo efectiva hay que saber cémo gestionarla” (p. 37).
Se entiende por aquel sistema que ayuda a la manipulacién correcta de las bases
de datos a través de una interfaz que componen las sentencias de las consultas y
la respectiva edicion de las bases de datos.

2.2.16 Servidor web

Los servidores web han sido desarrollados para dar ayuda en el desarrollo de
sistemas. Es Util para realizar pruebas o para demostrar el funcionamiento de
cualquier aplicacion que se compila en servidores controlados (Villada, 2015).

Un servidor es una herramienta que ademas puede ser un software que
permita procesar las aplicaciones en el lado del servidor con la cual se puede
formar una conectividad permanente a través de una base de datos.

Un servidor web es aquel sistema que recibe peticiones a través de mudltiples
dispositivos de los clientes conectados a una red local o al Internet. Estas
peticiones son generadas por el Navegador u otro tipo de software actualizado. El
servidor web responde a dichas peticiones recopilando y entregando Ila

informacion solicitada en una forma que sea entendible para el usuario.
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2.2.17 Metodologia RAD

El Desarrollo Rapido de Aplicaciones o por sus siglas RAD es una metodologia
para el desarrollo de software de alta calidad. Esta metodologia emplea el
proceso interactivo, el desarrollo de prototipos y el empleo de beneficios CASE.
Para el desarrollo de aplicaciones se engloban atributos como la usabilidad, la
operatividad y la velocidad de ejecucion (Berenguel, 2015).

La metodologia RAD es una técnica para el desarrollo de sistemas; comprende
una serie de etapas hasta llegar al nivel funcional, este método emplea
caracteristicas como los procesos iterativos para el disefio de aplicaciones.

2.3 Marco legal

2.3.1 Ley de propiedad intelectual

Para la realizacion de este proyecto se utilizdé como base los Derechos de
Propiedad Intelectual que en el Primer Capitulo denominado Derechos de
Propiedad Articulo 4 manifiesta lo siguiente: “Se avala y se aseguran los derechos
de autores y de cada titular que forma parte del trabajo”.

Este articulo se enfatiza en proteger los derechos y opiniones del autor con el
objetivo de salvaguardar la integridad vy libertad que cada usuario manifiesta en
sus trabajos de titulacion; bajo responsabilidad del redactor.

En la quinta seccion de la misma reforma se afirma lo siguiente: Articulo 28:
Las aplicaciones de ordenador se definen como obras literarias y se garantiza su
proteccion como tal. Esta proteccion se concede independientemente de que el
programa haya sido incorporado en un dispositivo y sea cual sea la forma que se
visualice, ya sea de manera comprensible por el usuario (cédigo fuente) o de
forma explicita por el ordenador (cédigo objeto), y dependiendo de Ilos

operatividad y aplicacion de los sistemas, en los que incluyen esquemas de flujo
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de datos, diagramas, manuales técnicos y de uso; y aquellos componentes que
forman la distribucion, secuencia y estructura de la aplicacion (Ley de propiedad
intelectual, 2014, p. 1).

El sistema web de automatizacion que se desarrollara se fundamenta por los
articulos 28 y 29 los cuales garantizan una correcta usabilidad del programa
informatico.

2.3.2 Ley de software libre
La reforma sobre la aplicabilidad de sistemas de cddigo libre en el Ecuador en la
orden N° 1014; parrafo del articulo 2 manifiesta lo siguiente:

Articulo 2.- “Se comprende por Software Libre, a las aplicaciones informaticas

que se permiten su utilizacion y distribucién sin limitacién alguna, que cedan
acceso a su codigo fuente y que su operatividad pueda ser mejorada” (Ley de
Software Libre, 2012, p. 2).
Para el desarrollo del sistema web se empleara herramientas de uso gratuito tanto
para el disefio de la interfaz de usuario como para su codificacion, por lo cual se
tendra en consideracién el articulo mencionado con anterioridad, el cual permite la
utilizacion y distribucion del software libre.

2.3.3 Plan Nacional de Desarrollo Toda una Vida

Segun el Plan Nacional de Desarrollo Toda una Vida objetivo 11 reconoce lo
siguiente: “Garantizar a la soberania la eficiencia de las areas estratégicas para la
innovacién tecnolégica e industrial” (Secretaria Nacional de Planificacion y
desarrollo, 2013, p. 4).

Este objetivo reconoce que los sectores estratégicos o empresas utilizan
herramientas o sistemas informéaticos para mejorar y optimizar la gestion y control

de sus actividades.
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3. Materiales y métodos

3.1 Enfoque de lainvestigacidon

3.1.1 Tipo de investigacion

Descriptiva: El tipo de investigacion fue descriptiva debido a que se analizé y
determind las problematicas que existian en los procesos transaccionales
(compra, venta e inventario) y en la forma administrativa de la ferreteria; mediante
la aplicacion de encuestas y entrevistas; que permitieron conocer los principales
problemas para después solucionarlos en cada uno de los mddulos del sistema,
luego se detall6 los resultados de la investigacion; mediante el desarrollo de la
aplicacion web para la ferreteria Del Constructor consiguiendo cumplir con el
objetivo general de la presente propuesta tecnolégica.

3.1.2 Disefio de investigacion
Investigacion de campo: Este tipo de investigacién proporcioné de manera
directa los requerimientos mediante la recopilacion de informacion para el
desarrollo de los mdédulos y disefio del sistema web, para esto se utilizd los
lenguajes de programacién para software libre, una metodologia para la
estructura del sistema, una entrevista preliminar al propietario y una encuesta a
los clientes de la ferreteria Del Constructor, para conocer como es el proceso y
administracion de las actividades que efectia la empresa y de esta manera
especificar las necesidades para el desarrollo del sistema; mediante estas
técnicas de investigacion se obtuvieron los requisitos iniciales que permitieron
conseguir una mayor ventaja en el avance del sistema web, después de la
aplicacion de estas técnicas se realiz6 un andlisis en base a los resultados de las

mismas para determinar los datos iniciales para la aplicacion web.
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3.2 Metodologia

Para el desarrollo del presente proyecto se utilizO la metodologia RAD
(Berenguel, 2015), la cual es un modelo para el proceso de desarrollo de software
que emplea un proceso iterativo el cual consigue mantener un control adecuado
en cada una de las etapas, que son las siguientes:

e Planificacion de los requisitos

e Disefo

e Construccion

e Implementacion.

Estas etapas se detallan a continuacion:

3.2.1 Planificacién de los requisitos

En esta etapa se inicié con recopilar toda la informacion necesaria a través de
la entrevista al propietario de la ferreteria; para conocer como es el manejo y
administracion de los procesos que realiza la empresa y de esta manera definir
los requerimientos para el desarrollo del sistema. También se efectu6 una
encuesta a los clientes que acuden con mayor frecuencia a la empresa para
determinar que problematicas visualizan con relaciéon a la atencién que se les
brinda. En esta fase también se definié el objetivo del proyecto a ejecutar
determinando el alcance total, y detallando cada uno de los recursos que se
emplearan en todo el avance del proyecto.

3.2.2 Disefio

En esta etapa de disefio se utilizd los diferentes diagramas de UML (diagrama
de clases, de casos de uso y de actividades) para especificar la secuencia y
detallar el comportamiento l6gico que tendra cada interfaz; de esta manera se

facilito los procesos de codificacién, ademéas también se definié el respectivo
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diagrama de base de datos y como manual para el usuario se detall6 el
diccionario de datos.

En esta etapa también se emple6 pardmetros y métricas para el disefio de la
interfaz de cada uno de los formularios tomando como referencias ciertas
caracteristicas establecidas con anterioridad tales como los colores en cada
formulario.

3.2.3 Construccion

En esta etapa se empezd a realizar la estructura y programaciéon del sistema
web, la cual se la realizé a través de las herramientas de software libre Php y
MySQL, ademas se utiliz la plantilla de disefio Bootstrap 4; para la codificacion
de los formularios de la aplicacién, y se ejecutdé cada uno de los procedimientos
almacenados para posteriormente realizar la conexion entre el sistema y su base
de datos.

3.2.4 Implementacion

Antes de realizar la implementacién del sistema se realizaron evaluaciones con
el objetivo de minimizar los posibles errores que pueden presentarse; para estas
apreciaciones se utilizaron las pruebas de caja negra y los casos de prueba,
aunque también se efectuara pruebas directamente con el usuario final, para de
esta manera entregar un sistema capaz de gestionar y controlar todos los
procesos de la ferreteria Del Constructor. Finalmente puesto en marcha el
funcionamiento de la aplicacién se realizaron las encuestas para apreciar el grado
de satisfaccion del usuario final con relacion al sistema web que se ha

implementado.



53

3.2.5 Recoleccion de datos
3.25.1 Recursos bibliograficos

Para realizar la presente propuesta tecnolégica con relacion a la investigacion
cientifica; se recopil6 informacién en los medios de: Libros de Google académico,
documentos de la Biblioteca virtual de la Universidad Agraria del Ecuador, Libros

digitales; documentos de sitios web, articulos de revistas, tesis de grado en

formato PDF.
3.25.2 Materiales y equipos
e Computadora de escritorio
e Impresora
e Resma de hojas A4
e Internet
3.25.3 Recursos humanos
e Tutor: Ing. Wiliam Bazan Vera; MSc.
e Autor del proyecto: Javier Felipe Cercado Andrade
e Propietario de la ferreteria: Ing. Ermel Alfredo Carrera Durango
3.25.4 Recursos econdémicos
e Autor del proyecto: Javier Felipe Cercado Andrade
3.25.5 Recursos tecnolégicos
Hardware
e Computador de cualquier sistema operativo.
e Un Hosting y dominio web
Software
e Gestor de base de datos de PostgreSQL

e Panel de Control del Hosting
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3.25.6 Métodos y técnicas
3.2.5.6.1 Métodos inductivos

Mediante la aplicacion de este método se efectué un andlisis de los requisitos
para el desarrollo de la aplicacion web y asi la ferreteria pueda mejorar los
procesos de control y administracion de las actividades transaccionales,
proporcionando las caracteristicas funcionales del sistema web.
3.2.5.6.2 Métodos deductivos

Con la ayuda de este método se realiz6 una apreciacion y evaluacién sobre el
actual proceso administrativo que se maneja en la ferreteria, ademas se pudo
comprender los requerimientos y necesidades del sistema debe de poseer; el cual
pretende optimizar los procesos transaccionales y administrativos de la empresa.
3.2.5.6.3 Teécnicas

Las técnicas que se emplearon en esta propuesta tecnolégica son la
observacién, encuesta y entrevista.

Observacién. — De todos los procesos de control y administrativos que se
realizan en la ferreteria, se procedié a efectuar la recopilacion de informacién que
fue de gran ventaja para determinar los requerimientos y falencias que la empresa
necesita corregir al no contar con un sistema que le permita finalizar con estas
problematicas.

Entrevista. - Se efectué una entrevista que estuvo dirigida al propietario de la
ferreteria, para buscar, determinar y analizar que requerimientos se va a emplear
para realizar la aplicacién web.

Encuesta. — Se realiz6 una encuesta a los clientes frecuentes para conocer su
perspectiva y recopilar informacion acerca de los procesos que efectia la

ferreteria tales como atencién al cliente, facturacion; etc.
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3.2.6 Andlisis estadistico

Antes del desarrollo del sistema:

En la etapa de andlisis y recopilacion se realiz6 una entrevista al administrador
del negocio para determinar los requerimientos necesarios para el desarrollo del
sistema al igual que nos proporciond informacion relacionada al manejo de la
informacion y de los procesos que se manejaban por lo que se realizé el
respectivo andlisis que sostuvo que la ferreteria necesitaba un sistema web que
automatice estas actividades. (Ver anexo 1)

De la misma manera para conocer cuales eran las problematicas que existian
en la ferreteria y cuales eran los procesos transaccionales que necesitaban
solucion se realizd una encuesta a los clientes frecuentes para determinar que
probleméaticas visualizan con relacion a la atencion que se les brinda; y de esta
manera se obtuvo la informacién requerida para dar inicio al desarrollo del
proyecto. (Ver anexo 3)

Después de laimplementacion del sistema:

Luego de la implementacion del sistema se realizO una encuesta de
satisfaccion al cliente para conocer cuél es su nivel de valoracion y conformidad
con respecto a la plataforma web y de esta manera verificar que el sistema ha
cumplido con las exigencias requeridas, y de esta manera asegurar las buenas
relaciones con el cliente. (Ver anexo 5)

A su vez se procedi6 a realizar la entrevista al administrador del negocio para
determinar que el sistema implementado cumplié con todos los requerimientos y
expectativas solicitadas y a su vez apreciar si se mejord el rendimiento de las
actividades al contar ahora con un sistema automatizado y de esta manera

concluir con el proyecto. (Ver anexo 7)
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Por estas razones para realizar el muestreo seleccionamos la poblacion; los
clientes frecuentes de la ferreteria Del Constructor del cantdn Milagro.

Tablal. Total de Clientes Fijos de la Ferreteria—Poblacién

Total de Clientes Fijos de la Ferreteria

Clientes diarios (fijos) 15
Mensualmente (Dias) 30
Total 450

Total de clientes fijos de la ferreteria
Cercado, 2019

3.26.1 Muestreo

N o2 Z?

TTIN= De? + 02 22

Fuente: Formula tomada del libro Estadistica aplicada a los negocios y la economia
Tercera Edicion de Allen Webster

e Tamaio de la Muestra (n): ?

e Tamarfio de la Poblacion (N): 450
e Error Muestral (e): 0.06

e Desviaciéon Estandar (o): 0.5

e Nivel de Confianza (2): 90% =1.65

_ Ne*z2 (450)(0.5)2(1.652)
S N—1De?+0222 (450 — 1)(0.06) + (0.5)2(1.65)2
(450)(0.25)(2.7225) 432.18 _306.28

=132.75

(449)(0.0036) + (0.25)(2.7225)  1.6164 + 0.680625  2.2970

=132.75 = 133 (Tamatfio de la muestra)

El andlisis del muestreo nos determiné que de los 450 clientes tomados como

poblacion solo 133 se consideraran para realizar las encuestas. (Ver Anexo 3).
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Figura 1. Cronograma de las actividades a desarrollar en el proyecto
Cercado, 2019



4. Resultados
4.1Se analiz6 las problematicas presentes en los diferentes procesos
administrativos y transaccionales; mediante técnicas de investigacion
como la entrevista, para el establecimiento de requisitos del sistema

Como primer objetivo especifico se establecié analizar e identificar cuales son
los problemas que se presentan dentro de los procesos que se llevan en la
Ferreteria Del Constructor, con el proposito de mejorar las transacciones que se
generan diariamente. Se dio paso a detectar los errores que existen en el manejo
de las actividades las mismas que son llevadas con el mecanismo anterior, puesto
que el llevar el control mediante el uso de cuadernos o libros de apuntes,
manifiestan problemas como como lentitud cuando se desea obtener una
informacion, a veces no cuadraba cuando lo que se estaba despachando con lo
que se tiene en stock, también tenemos problemas en controlar a los empleados y
cuando se genera los pagos de los mismos, ya que al no contar con un control
exacto, existe esta problematica ya que en muchas ocasiones no se les reconoce
el pago completo a los trabajadores causando inconformidad, también cuando se
desea conocer las ventas realizadas se tenia que hacer una suma de todos los
articulos vendidos en el dia, lo cual provoca una pérdida de tiempo a la parte
administrativa.

Segun las encuestas realizadas, se pudo detectar que la probleméatica
manifestada con el mecanismo que se manejaba anteriormente desaparecieron,
ya que estos eran tediosos, complicados y ortodoxos, ya que en muchas
ocasiones no proporcionaban informacién exacta, pero mediante la
implementacion del sistema web toda la informacion sobre las transacciones

realizadas cono control de empleados, compras, ventas, registro de clientes,
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proveedores y control de stock se los obtiene de una manera mucho mas
detallada, concisa y precisa en donde se la considera como un gran aporte en la
parte administrativa de la ferreteria.
4.2Se diseiid6 mediante el empleo de diagramas UML y de datos el

funcionamiento y estructura de cada modulo del software para de esta

forma sistematizar y ayudar en la codificacion de las interfaces

En el segundo objetivo se procedié al disefio de cada uno de los modulos con
gue va contar el sistema, donde se hizo uso de programas especificos para estos
trabajos, como sistema gestor de base de datos se propuso el uso de MySQL, ya
que esta base de datos proporciona seguridad cuando se refiere de almacenar
gran cantidad de datos, también se hizo uso de PHP como lenguaje de
programacion, ya que este es de uso libre y ofrece las caracteristicas necesarias
para la elaboraciéon de los moédulos del programa, asi mismo se hicieron los
diagramas y diccionarios de datos que tiene el sistema basandose en los estudios
realizados fueron seleccionados estos programas ya que MySQL es un sistema
para la gestién de datos multiusuario y multihilo con varias extensiones, este es
un software libre de licenciamiento dual, por lo cual es ofrecido bajo licencia GNU
GPL para cualquier uso compatible con esta licencia, pero de ser el caso que
quieran incorporar en productos privativos deben adquirir a la empresa una
licencia de uso. En el caso de PHP se lo considera como un lenguaje poderoso,
ya sea que este se encuentre como parte de un servidor de forma de modulo o
sea ejecutado como binario CGI separado, tiene la capacidad de acceder a
diferentes archivos, ejecutar todos los comandos y darle apertura a conexiones de
red en un servidor, gracias a todas estas caracteristicas hacen que cualquier cosa

gque sea ejecutada en el servidor web sea insegura por diferentes factores,
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ademds esta disefiado especfificamente para ser un lenguaje mas seguro para

escribir programas CGI, PERL o C++.

4.3Se desarrolld el sistema web y su codificacibn mediante el empleo de
herramientas para software libre; obteniendo un sistema funcional

El sistema web se desarrollé con el uso de lenguaje de programacion orientado
a objetos a paginas dinamicas, razon por la cual hizo que exista una interaccion
entre el personal que va manipular el sistema y la aplicacion web, razén ya que
entre mucho mas facil es la manipulacion del sistema, este serd mejor
aprovechado por los usuarios, donde se mantenga el control de los procesos
operativos de la ferreteria. La aceptacion por parte del personal administrativo y
del administrador sobre el funcionamiento del sistema web es considerada, para
lo cual se pudo apreciar la conformidad con el sistema realizado.

En la elaboracion del trabajo presente, se hizo uso como lenguaje de
programacion PHP y como gestos de bases de datos MySQL, estos dos
programas fueron seleccionados ya que presentan caracteristicas necesarias
para cumplir con los objetivos establecidos.

En el disefio de cada uno de los modulos se establecié todos los modulos
necesarios con el fin de que todas las tareas o actividades que realiza el
establecimiento sean cubiertas, es por esto que gracias al andlisis de los
requerimientos que se detectaron en las encuestas y entrevistas, se pudo
determinar las falencias existidas con el mecanismo anterior, razdén por la cual se
opté por la implementaciéon de un sistema web para mejorar estas actividades,
dando como resultado que estos procesos mejoraron de manera notable, donde
se considera esta herramienta como un avance tecnologico para la ferreteria, la

misma que permita llevar los procesos de una mejor manera.
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4.4Se aplico el sistema utilizando una plataforma web y la configuracion y
empleo de un servidor hosting web para la utilizacién del software y la
realizacion de pruebas de funcionamiento
Una vez concluido el sistema se dio paso a realizar las pruebas pertinentes y

luego su implementacion, lo cual permitié verificar sobre el funcionamiento del

sistema web para controlar las actividades en la ferreteria Del Constructor.

Las pruebas realizadas se trabajaron basandose en la modalidad caja negra y
caja blanca las mismas que consisten en probar el sistema desde la parte
externa, es decir los con datos reales de entrada del establecimiento.

En la prueba de caja blanca fueron desarrollados casos de pruebas que
produzcan la ejecucion de las rutas posibles del modulo, en la cual se considera
como una ruta a la combinacion especifica de condiciones que se manejan por un
aplicativo.

Dentro de las mismas se pretende analizar de qué manera se estructura la
parte interna del cédigo, haciendo excepciones de los detalles referidos a datos
de entradas o salidas, donde se prueba asi la I6gica del programa desde un punto
de vista algoritmico.

Al ejecutarse las pruebas de caja negra son desarrollados los casos de
pruebas reales para cada condicion o combinacion, se analizan resultados que
emite el sistema en cada uno de los casos, dentro de esta estrategia es verificado
el programa considerando una caja negra.

No es necesaria que sean cubiertas todas las rutas posibles que tiene la
aplicacion, lo importante es que se prueben todas las entradas en sus valores
respectivos ya sean validos o invalidos para lograr que el sistema tenga una

interfaz completamente amigable.



5. Discusion

Las tecnologias con las que se puede contar hoy en dia, permite permanecer
constantemente en comunicacion entre si, estos son considerados como medios
necesarios para obtener una mejor productividad dentro de la empresa, dichos
sistemas informaticos han logrado tener un éptimo cumplimiento de las tareas
tediosas y rutinarias que se realizan al ser reemplazadas de una mas agil y
dinAmica, mediante la incorporacion de un sistema el cual es desarrollado en
ambiente web, el cual ayude a la gestién de las empresas como en este caso lo
es la ferreteria Del Constructor, es planteado como solucion alternativa para
continuar el rendimiento y la productividad, aunque la implementacién de este
sistema web deberd ser tomado en cuenta en varios aspectos, donde se logre
tener un funcionamiento correcto.

Hoy en dia las empresas se hayan transformado desde un punto de vista
informatico, para hacer mas eficiente y facil las tareas que antes
demandaban mucho tiempo. Los sistemas web considerados como un
escalafon mas, para la administracién y en la facilidad del acceso informatico
para los empleados en cada organizacion (Barragan & Solis, 2014, pag. 3).

Como objetivo principal de este trabajo es de proporcionar una solucion alterna
sobre el problema detectado en la ferreteria, refiriéndose al control de compras,
ventas, proveedores, clientes y stock.

En la actualidad el continuo desarrollo de las nuevas tecnologias ayudan
a que cada vez la sociedad logre tener acceso a la informacion la misma
que anteriormente se encontraba fuera de su alcance. La popularizacion
de las redes abiertas como lo es el internet y las ventajas que el atener
acceso a ellas ofrece, ha provocado la aceleracién de una colectividad
mas informada (Hernandez & Cuevas , 2015, pag. 6).

Se evidencia que mediante la implementacion de este tipo de tecnologias

representan un gran beneficio, el cual debe ser aprovechado, ya que a veces hay



63

casos en el cual los usuarios que van a manipular el sistema y estos no poseen
conocimientos necesarios, en vez de ser una ventaja para la organizacién, esta
terminara siendo un problema mas; la parte administrativa tendr4 un papel muy
importante ya que sera la encargada de asignar los permisos a los usuarios que
tendran acceso a los diferentes modulos del sistema, donde también podran
visualizar informacion importante de la empresa, entonces estos tendran que
manejar la integridad y privacidad de los datos.

En otro trabajo realizado en la ferreteria GyG de la ciudad de Santo domingo
donde se implementé un sistema web para el control de las actividades
administrativas, manifest6 Valverde (2017): “En la ferreteria GyG de Santo
Domingo se encontraban algunas falencias y que al desarrollarse un sistema
informatico para el ingreso y control de procesos administrativos, se logra
solucionar los problemas” (p. 66). Es evidente que, mediante la incorporacion de
esta herramienta tecnolégica, ahora resulta facil el control y cumplimiento de las
actividades comerciales y administrativas que se llevan en el establecimiento.

Es importante la interfaz que deben contar los sistemas informaticos, ya que de
eso depende también el buen uso por lo clientes, como en este ejemplo de la
implementacion de un sistema ERP para ferreterias aliadas a la Red Ferretera,
donde manifestaron Alava y Piguave (2016): “Con todos los puntos planteados y
cumpliendo con la implementacion del sistema se vieron temas en los cuales se
analizaron para realizar la mejor practica” (p. 90). Donde se aprecia que es
importante que el sistema tenga una interfaz amigable con la finalidad de que uso
sea facil siendo esta un aporte para la empresa.

Con el auge del uso de sistemas informaticos que apoyen a la gestion de las

actividades de las empresas, se analiza un sistema implementado para la
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comercializacion de productos en la ferreteria TyR Tornillo y Representaciones,
donde manifiestan Jiménez y Fernando (2015): “Se desarrollé una aplicacion facil
y amigable de manejar para los usuarios del sistema de informacién donde
permite la entrada facil para el registro (p. 106) Se puede ver que gracias a la
implementacion de un sistema el mismo que tenga un entorno facil de manipular
hace que los procesos sean mas faciles, siendo esta considerada como una
ventaja competitiva.

El mundo avanza a pasos agigantados, y el contar con un sistema informéatico
dentro de la empresa es considerado como una ventaja ante la competencia,
como tenemos en este caso un ejemplo de un sistema web implementado para el
control de inventario en la ferreteria Ferri Variedades en la ciudad de Loja, donde
determina Carrillo (2015): “Se elaboré un sistema de control de inventarios de
mercaderias adecuado para la ferreteria que consta de procesos de compra,
almacenaje y venta” (p. 258). Se puede apreciar que el sistema implementado
cumple con las necesidades que tenia la ferreteria, ya que es importante que la
aplicacion cuente con los modulos necesarios para 6ptimo funcionamiento.

Es de gran importancia que la aplicacion implementada cuente con un entorno
amigable, el mismo que sea facil de usar para el usuario, como tenemos otro
ejemplo de la implementacion de un sistema de informacién en la ferreteria Lugo,
donde manifiestan Zufiiga, Mufioz y Garcia (2015): “En conclusion al implementar
el sistema propuesto en Ferreteria Lugo se logra automatizar casi el total de sus
operaciones tanto para gestion de ventas como recursos humanos” (p. 258). La
implementacion del mismo cumple con los objetivos trazados en este trabajo de
investigacion, donde se tomo6 en consideracion las necesidades manifestadas en

el establecimiento.
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Definitivamente el auge por la era informatica es lo mejor que ha podido pasar,
ya que con ella se hacen presentes las herramientas informaticas, creadas para la
resolucion de problemas, como se presenta otro caso en la implementacion de un
sistema en la ferreteria el Ahorro, donde manifiesta Zapata (2018): “La
herramienta de negocios Power Bl es muy versatil y posee todas las funciones
necesarias para crear una solucién de Bl (p. 113). Existe una gran diferencia
entre las aplicaciones moviles y un sistema web que se presente con todas las
caracteristicas y opciones necesarias, ofertando un abanico de opciones las
mismas que sean necesarias para el desarrollo de las diferentes tareas.

Para la gestion de los niveles de usuarios, se cuenta con el usuario
administrador, el mismo que tiene un rol importante con respecto a la
administracion del sistema, ya que si el asigna funciones de manera incorrectas,
podria causar una fuga de informacion, es por esto que si no se tiene una idea
clara de las operaciones del sistema, se proporciona un manual de usuario el
mismo que detalla las funciones de cada uno de los médulos, especificando para

que sirve cada botdn para que se tenga un éptimo uso.



6. Conclusiones

Una vez concluido el andlisis sobre el objeto de estudio, mediante la
implementacion de un sistema en ambiente web para el control de las gestiones
realizadas en la ferreteria Del Constructor, se pudo obtener las siguientes
conclusiones:

Cuando se procedié a realizar el levantamiento de la informacion en la
ferreteria se detectdé que habian problemas cuando manejaban el mecanismo
anterior con el que contaba el establecimiento, la misma que se llevan los
procesos comerciales, siendo este considerado como uno de los ejes importantes
en la toma de decisiones para la implementacion de un sistema.

A través de la implementacion de este sistema web se logra brindar proteccién
a los datos, ya que estos se almacenan en una base de datos, haciendo el
respectivo respaldo de manera periddica con la finalidad de que si existe algun
tipo de problema, esta se la pueda restaurar de una manera mucho mas facil.

Gracias a la ayuda que proporcionan los sistemas informaticos se evidencia la
mejora de las actividades que se llevan a cabo en la ferreteria, la misma que
comprobando y tomando en consideracion el tiempo en hacer una tarea
especifica de la manera manual y el tiempo empleado realizando la misma tarea a
través del sistema, se notd la mejora considerablemente, en la cual se justifica la
incorporacion del sistema, siendo un aporte en el rendimiento de la ferreteria.

Durante la prueba realizada al sistema, se pudo notar que la respuesta por
parte de los clientes mejoro notablemente, ya que estos se sintieron muy
comodos con la atencion recibida mediante el uso del sistema web, y no al
contrario como cuando tenian el mecanismo anterior, el mismo que era manual y

causaba mucho tiempo para el despacho y atencién de algun articulo.
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7. Recomendaciones

Para tener un correcto funcionamiento del sistema web implementado se
considera tomar en consideracién las siguientes recomendaciones:

Es recomendable realizar un monitoreo periédico de la base de datos y sus
tablas, con la finalidad de que existe un error en el sistema implementado dentro
de la ferreteria Del Constructor se haga las correcciones respectivas, ademas
realizar una copia de seguridad sobre la base de datos cada mes, la cual asegure
la informacién de la empresa, este respaldo se lo debe hacer en medios de
almacenamientos externos.

Se recomienda hacer una evaluacién del aplicativo web después de unos
meses con el objetivo de lograr incluir mejoras a futuro, para comprobar la
satisfaccion por parte de los clientes, en el caso de existir alguna anomalia tomar
en consideracion, ya que la existencia de toda empresa, depende de los clientes.

Se recomienda que se socialice el manual de usuario el mismo que se adjunta
en el presente trabajo para que los usuarios sepan manipular el sistema.

Por Ultimo es recomendable hacer una capacitacion a todo el personal que va
hacer uso del software, con la finalidad de operarlo de una manera correcta y
aprovechar y aprovechar al maximo el funcionamiento del mismo, ya que si los
usuarios que manipulan el sistema no tiene conocimiento necesarios, esta en vez
de ser considerada como una ventaja, se transformaria en una problematica, ya
gue se presentarian problemas al momento de guardar informacién, provocando

la molestia de los usuarios.
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9. Anexos
9.1 Anexo 1: Resultados de la entrevista

ENTREVISTA REALIZADA AL ADMINISTRADOR DE LA FERRETERIA
“DEL CONSTRUCTOR”

e Objetivo: Recopilar informacidon para conocer las problematicas a resolver

mediante el desarrollo del sistema web de automatizacion.

1. ¢Actualmente la ferreteria dispone de un sistema automatizado?

No; la ferreteria no posee ningun sistema automatizado; todas las actividades

son registradas de forma manual en ocasiones en libretas.

2. ¢Considera que con la ayuda de un sistema web mejoraria el control y

gestiébn administrativa de los procesos transaccionales?

Considero que si ayudaria la implementacion de un sistema web automatizado
en la ferreteria de esta forma se podra gestionar y controlar las tareas de las

distintas areas.

3. ¢Considera que los trabajadores cuentan con las herramientas
adecuadas para realizar cada una de las actividades de forma eficiente y

oportuna?

Los trabajadores de la ferreteria no cuentan con todas las herramientas
necesarias para el cumplimento de sus tareas, emplean solo los recursos
disponibles; ademas no se ha realizado capacitaciones sobre nuevas tecnologias

administrativas dentro de la empresa.

4. ¢Cbmo se registran y controlan las actividades y tareas que se realizan

en cada area de la ferreteria?

Todas las actividades y tareas que se efectlan se registran en libretas y el

control se también se lo realiza de forma manual.
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5. ¢Se realizan informes de las actividades o transacciones en la ferreteria?

¢Porque?

No se realiza informes, porque toda la informacion es registrada en libretas y

cuando se necesita verificar algo se busca en las mismas.

6. ¢CoOmo se generalos roles de pago de los trabajadores en la empresa?

Se registra las horas trabajadas por cada empleado y luego se realiza el

calculo en Microsoft Excel para el pago correspondiente.

7. ¢Las facturas que emite la empresa muestran un orden adecuado?

Las facturas no se emiten de forma ordenada y correcta, muchas veces existe

duplicacion de las mismas.
8. ¢De qué manera se registran los materiales adquiridos?

Se registra cada material comprado en libretas, en donde también se detalla el

proveedor a quien se lo compro.
9. ¢Serealizan controles de inventario dentro de la empresa?

No se realiza ningun control de inventario; cuando se requiere conocer la

cantidad de productos existentes se efectlia un conteo fisico.

10.¢El equipo informatico que tiene la empresa se encuentra en Optimas

condiciones como paraimplementar un sistema de automatizacién?

Si, la empresa cuenta con un equipo informatico que se encuentra en buen

estado para implementar el sistema informatico.



79

9.2 Anexo 2: Analisis de la entrevista

En base a los resultados de la entrevista aplicada al administrador de la
empresa se puede verificar la necesidad que tiene la ferreteria en implementar un
sistema de control y administracién de los procesos transaccionales; ya que todos
los procesos se los registra de forma manual; desde el control del empleado,
adquisicion de articulos, pago a empleados, control de inventario y los informes

de las actividades que se realizan en la ferreteria.

Las actividades de cada uno de los empleados se registran en libretas o
formularios; y para calcular su rol de pago se lo realiza mediante Microsoft Excel
aplicando la formula total de horas laboradas por el valor de la hora; y de esta

manera se obtiene su sueldo.

Por otra parte, se pudo resaltar que dentro de la ferreteria no existe un control
adecuado de los materiales que ingresan o salen de bodega; cuando un producto
ingresa a bodega solo se registran el nombre del producto y la cantidad; mientras
gue el inventario se lo realiza al tanteo; ocasionando de esta forma que ciertas
actividades no se efectlen de forma correcta, sino que, a propia conveniencia del

trabajador, generando muchas falencias en el desempefio laboral.

Mediante la implementacién de este sistema se podra gestionar y salvaguardar
los recursos materiales y humanos, proporcionando a los empleados la facilidad
para desempefiar sus actividades laborales de forma eficiente y correcta, y de
esta manera satisfacer las exigencias de cada cliente como en el tiempo de
atenciéon o agilidad en el despacho de los articulos; optimizando tiempo y recursos

de forma eficiente y asegurando a la ferreteria una mejor rentabilidad.



9.3Anexo 3: Formato de la encuesta

UNIVERSIDAD AGRARIA DEL ECUADOR
FACULTAD DE CIENCIAS AGRARIAS
INGENIERIA EN COMPUTACION E INFORMATICA

ENCUESTA REALIZADA A LOS CLIENTES FRECUENTES DE LA

FERRETERIA “DEL CONSTRUCTOR?”
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e Objetivo: Recopilar informacion para conocer las problematicas dentro de la

ferreteria y de esta forma resolverlas mediante la implementacién del sistema

web automatizado.

e Instrucciones:

Marque con una (X) lo que usted considere.

1. ¢Quétan frecuente compra en la ferreteria?

Diario

Mensual

Semanal

Otra

2. ¢Considera usted que la atencion que recibe en la Ferreteria es eficiente?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

3. ¢Cbdmo considera el tiempo de entrega del producto?

1. Deficiente

2. Demorado

3. Normal

4. Agil

5. Muy agil
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. ¢Existe demora al momento de facturar un producto o pedido?

Totalmente de acuerdo Totalmente en desacuerdo

De acuerdo En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

. ¢ Como califica el nivel de agilidad en la facturaciéon?

1. Muy malo 4. Bueno

2. Malo 5. Excelente

3. Ni bueno ni malo

. ¢Hatenido que devolver algun articulo?

Si No

Si la respuesta es afirmativa continle a la pregunta 7, de lo contrario pase a la

pregunta 8.

. ¢,Como califica la atencion en el proceso de devolucion del articulo?

1. Muy lento 4. Rapido

2. Lento 5. Muy rapido

3. Ni rapido ni lento

. ¢Considera usted que, con la implementacion de un sistema informatico,

la atenciéon sera mas eficiente?

Totalmente de acuerdo Totalmente en desacuerdo

De acuerdo En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo




82

9. ¢Usted considera conveniente que la Ferreteria “Del Constructor”

implemente una paginaweb?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

10.Sefale el (los) dispositivo(s) que usa usted para visitar sitios web.

Smartphone (Celular inteligente) Laptop

Pc de escritorio

Ninguna de las anteriores

Tablet

11.¢:A través de que medio le gustaria recibir informacién de los nuevos

productos de la ferreteria?

Correo electrénico

Mensaje de Texto

Redes Sociales (WhatsApp, Messenger)

Ninguna de las anteriores
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9.4 Anexo 4: Resultados y andlisis de la encuesta

ENCUESTA REALIZADA A LOS CLIENTES FRECUENTES DE LA
FERRETERIA “DEL CONSTRUCTOR?”

1. ¢Quétan frecuente compra en la ferreteria?

Tabla 2. Frecuencia de Compra en la ferreteria

Opcidn Frecuencia Porcentaje
Diario 45 34%
Semanal 38 29%
Mensual 43 32%
Otra 7 5%
Total 133 100%

Tabla que contiene los datos de la pregunta 1
Cercado, 2019

E Diario

B Semanal

= Mensual
Otra

Figura 2. Frecuencia de Compra en la ferreteria
Cercado, 2019

Interpretacion de resultados:

Segun los resultados obtenidos se determind que el 34% realiza compras
diariamente en especialmente de articulos para construccion; el 29% acude a
comprar semanalmente, el 32% efectla sus compras mensualmente y el 5% solo

acude a la ferreteria eventualmente cuando necesita de pequefios articulos.
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2. ¢Considera usted que la atencion que recibe en la Ferreteria es eficiente?

Tabla 3. Atencidén que recibe en la ferreteria

Opcién Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 17 13%
De acuerdo 12 9%
Ni de acuerdo ni en

desacuerdo 1 1%
Totalmente en desacuerdo 59 44%
En desacuerdo 31 23%
Total 133 100%

Tabla que contiene los datos de la pregunta 2
Cercado, 2019

Totalmente de
acuerdo

® De acuerdo

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

Totalmente en
desacuerdo

Figura 3. Atencion que recibe en la ferreteria
Cercado, 2019

Interpretacion de resultados:

Segun el analisis realizado se determind que el 44% de los clientes esta en
total desacuerdo por la forma en que se los atiende, el 23% manifiesta que el
tiempo de despacho del articulo es muy lento, el 13% consideran totalmente
eficiente la atencion que brinda la ferreteria, el 11% no se encuentra ni de
acuerdo ni en desacuerdo por la atencidon que recibe en la ferreteria afirman que
si el articulo esta en buen estado no hay problema alguno y el 9% de los clientes

consideran eficaz la atencion que recibe.
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3. ¢Como considera el tiempo de entrega del producto?

Tabla 4. Tiempo de entrega del producto

Opcién Frecuencia Porcentaje
Deficiente 57 46%
Demorado 38 29%
Normal 17 13%
Agil 11 8%
Muy agil 10 7%
Total 133 100%

Tabla que contiene los datos de la pregunta 3
Cercado, 2019

m Deficiente
® Demorado
Normal
Agil
Muy agil

Figura 4. Tiempo de entrega del producto
Cercado, 2019

Interpretacion de resultados:

Segun los resultados se obtuvo que; el 43% de los clientes califican como
deficiente la entrega del producto que ha solicitado; al igual que el 29% de los
usuarios, el 36% también afirma que es una molestia el tiempo que se emplea
para el cobro de sus articulos, el 13% consideran normal el tiempo de despacho
de su peticion, el 8% de los clientes califican como &gil la recepcion de su articulo
al junto con el 7% que considera muy agil este proceso; afirman que el tiempo no

es un factor mientras entregue correctamente su pedido.



4. ¢Existe demora al momento de facturar un producto o pedido?

Tabla 5. Demora en facturar un producto

Opcién Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 8 6%

De acuerdo 3 2%

Ni de acuerdo ni en 23 17%

desacuerdo

Totalmente en desacuerdo 52 39%
En desacuerdo 47 36%
Total 133 100%

Tabla que contiene los datos de la pregunta 4

Cercado, 2019

Totalmente de
acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

Totalmente en
desacuerdo

Figura 5. Demora en facturar un producto

Cercado, 2019

Interpretacion de resultados:
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Segun los resultados se obtuvo que; el 39% de los clientes se encuentran en

total desacuerdo afirman que la facturacion del articulo tarda demasiado tiempo

en procesar debido a que se la realiza de forma manual mediante la herramienta

Microsoft Excel, el 36% también afirma que es una molestia el tiempo que se

emplea para el cobro de sus articulos, el 17% no esta en acuerdo ni en

desacuerdo ante la interrogante, el 6% de los clientes esta totalmente de acuerdo

junto con el 2% que considera normal este proceso; afirman que el tiempo no es

un factor mientras se calcule y entregue correctamente su compra.
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5. ¢Como califica el nivel de agilidad en la facturacion?

Tabla 6. Nivel de agilidad en la facturacion

Opcién Frecuencia Porcentaje
1. Muy malo 63 47%

2. Malo 44 33%

3. Ni bueno ni malo 14 11%

4. Bueno 9 7%

5. Excelente 3 2%
Total 133 100%

Tabla que contiene los datos de la pregunta 5
Cercado, 2019

= 1. Muy malo

m 2. Malo

= 3. Ni bueno ni malo
4. Bueno
5. Excelente

Figura 6. Nivel de agilidad en la facturacion
Cercado, 2019

Interpretacion de resultados:

Segun los resultados obtenidos se determind, que el 47% considera muy mala
la manera en que se realiza los procesos de facturacion al igual que el 33%
manifiesta que se requiere optimizar el nivel de atencién, el 11% se mantiene
neutral sostienen que mientras se realice el respectivo cobro de su compra no hay
inconveniente, el 7% consideran éptimo el tiempo que se tarda en facturar los
articulos; de la misma forma el 2% de los clientes califican como excelente dichos

procesos de cobro.
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6. ¢Hatenido que devolver algun articulo?

Si la respuesta es afirmativa continle a la pregunta 7, de lo contrario pase a la
pregunta 8.

Tabla 7. Devolucion de los articulos

Opcién Frecuencia Porcentaje
Si 55 41%
No 78 59%
Total 133 100%

Tabla que contiene los datos de la pregunta 6
Cercado, 2019

S
= No

Figura 7. Devolucién de los articulos
Cercado, 2019

Interpretacion de resultados:

Segun los resultados analizados los encuestados manifiestan que el 59% no ha
sufrido algun inconveniente en cuanto a calidad o estado del articulo a diferencia
del 41% que si ha tenido algun problema al momento de haber adquirido un

articulo por lo que han procedido a su devolucion.
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7. ¢Como califica la atencion en el proceso de devolucion del articulo?

Tabla 8. Nivel de atencion en el proceso de devolucion

Opcién Frecuencia Porcentaje
1. Muy lento 33 60%

2. Lento 11 20%

3. Ni rapido ni lento 6 11%

4. Rapido 3 5%

5. Muy rapido 2 4%
Total 55 100%

Tabla que contiene los datos de la pregunta 7
Cercado, 2019

1. Muy lento

E 2. Lento

= 3. Ni rapido ni lento
4. R4pido
5. Muy répido

Figura 8. Nivel de atencion en el proceso de devolucion
Cercado, 2019

Interpretacion de resultados:

Segun el andlisis efectuado se deduce que el 60% considera muy lento el
tiempo que se emplea para la devoluciéon al igual que el 20% de los clientes los
cuales manifiestan inconformidad en estos procesos, el 11% se mantiene neutral
sostienen que mientras se le devuelva el valor de su compra o se le cambie el
articulo no hay ningun problema, el 5% consideran 6ptimo el tiempo y la forma en
que se resuelve dicho proceso; de la misma forma el 4% de los clientes califican

como muy rapida la atencion en esta situacion.
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8. ¢Considera usted que con la implementacion de un sistema informatico,

la atencion sera mas rapiday eficiente?

Tabla 9. Atencion mas rapida y eficiente

Opcién Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 66 49%
De acuerdo 32 24%
Ni de acuerdo ni en

desacuerdo L 1%
Totalmente en desacuerdo 13 10%
En desacuerdo 5 4%
Total 133 100%

Tabla que contiene los datos de la pregunta 8
Cercado, 2019

m Total mente de acuerdo

= De acuerdo

Ni deacuerdo ni en
desacuerdo

Totalmenteen
desacuerdo

Figura 9. Atencién mas rapiday eficiente
Cercado, 2019

Interpretacion de resultados:

Segun el andlisis efectuado se deduce que el 49% esta totalmente de acuerdo
en que se implemente el sistema informatico para de esa forma mejorar la
atencion al cliente al igual que el 24%; el 13% se mantiene neutro es decir ni se
encuentra en acuerdo ni tampoco en desacuerdo suponen que mientras ellos
reciban una atencién idénea no hay problema, el 10% esta en total desacuerdo al
igual que el 4% de los clientes manifiestan que no es conveniente de ellos sino de

la ferreteria.
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9. ¢Usted considera conveniente que la Ferreteria “Del Constructor”

implemente una paginaweb?

Tabla 10. Implementacién de una pagina web

Opcién Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 62 47%
De acuerdo 35 26%
Ni de acuerdo ni en

desacuerdo 20 20%
Totalmente en desacuerdo 3 2%
En desacuerdo 7 5%
Total 133 100%

Tabla que contiene los datos de la pregunta 9
Cercado, 2019

E Totalmente de
acuerdo

E De acuerdo

= Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

Totalmente en
desacuerdo

Figura 10. Implementacion de una pagina web
Cercado, 2019

Interpretacion de resultados:

Segun los resultados de la encuesta se resalta que el 47% de los encuestados
respondieron que estan totalmente de acuerdo en que la ferreteria cuente con una
pagina web, al igual que el 26%, el 20% manifiesta que no se encuentra ni de
acuerdo ni en desacuerdo mientras se tenga que realizar los mismos procesos, el
2% se mantiene en total desacuerdo al igual que el 5% de los clientes afirman que

no sabrian coémo utilizarla.
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10.Sefale el (los) dispositivo(s) que usa usted para visitar sitios web.

Tabla 11. Dispositivos para consultar sitios web

Opcién Frecuencia Porcentaje
Smartphone (Celular 59 42%
inteligente)
Laptop 32 22%
Pc de Escritorio 19 13%
Tablet 17 12%
Ninguna de las anteriores 15 11%
Total 133 100%

Tabla que contiene los datos de la pregunta 10
Cercado, 2019

= Smartphone (Celular
inteligente)
H Laptop

m Pc de Escritorio

Tablet

® Ninguna de las
anteriores

Figura 11. Dispositivos para consultar sitios web
Cercado, 2019

Interpretacion de resultados:

Segun el andlisis de la encuesta se expone que el 42% de los clientes si
cuentan con un Celular Inteligente donde consultar datos de la ferreteria, el 22%
respondié que tiene laptop para visitar o navegar por el Internet, el 13% afirmé
que Pc de Escritorio en donde informarse sobre el sitio web, el 12% afirma que
cuentan con Tablet y que la utilizan de forma periddica para informarse y el 11%

contesté que no tiene ninguno de los equipos anteriores.
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11.¢:A través de que medio le gustaria recibir informacion de los nuevos

productos de la ferreteria?

Tabla 12. Informacidén sobre nuevos productos de la ferreteria

Opcién Frecuencia Porcentaje
Correo electronico 24 18%
Redes Sociales 71 53%
Mensaje de Texto 16 12%
Ninguna de las anteriores 22 17%
Total 133 100%

Tabla que contiene los datos de la pregunta 11
Cercado, 2019

® Correo electrénico

= Redes Sociales
(WhatsApp,
Messenger)

B Mensaje de Texto

Figura 12. Informacién sobre nuevos productos de la ferreteria

Cercado, 2019

Interpretacion de resultados:

Segun los resultados de la encuesta se concluye que el 53% de los clientes

prefieren conocer por redes sociales como WhatsApp o Messenger los nuevos

productos que oferta la ferreteria, el 18% prefieren recibir por correo electrénico

toda la informacion de las nuevas ventas, el 12% solicita que dicha informacién

sea comunicada via mensajes de texto y el 17% expuso que no desea recibir

ningun tipo de informacion; porque no cuenta con ninguno de los medios como

correo electrénico o red social.
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9.5Anexo 5: Formato de la encuesta de satisfaccion

UNIVERSIDAD AGRARIA DEL ECUADOR
FACULTAD DE CIENCIAS AGRARIAS
INGENIERIA EN COMPUTACION E INFORMATICA

ENCUESTA REALIZADA A LOS CLIENTES DE LA FERRETERIA “DEL
CONSTRUCTOR” PARA MEDIR LA SATISFACCION

e Instrucciones:

— Marque con una (X) lo que usted considere.

1. Califique el nivel de rapidez con el que recibe la atencion en el

establecimiento.

1. Muy lento 4. Rapido

2. Lento 5. Muy rapido

3. Ni rapido ni lento

2. ¢Como considera el tiempo cuando se registra sus datos personales?

1. Deficiente 4. Agil
2. Demorado 5. Muy agil
3. Normal

3. ¢Como califica el nivel de rapidez al recibir la factura?

1. Muy malo 4. Bueno

2. Malo 5. Excelente

3. Ni bueno ni malo
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4. ¢Es notorio que la ferreteria ha mejorado sus actividades y atencion al

cliente?
Totalmente de acuerdo Totalmente en desacuerdo
De acuerdo En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

5. ¢Hausado el sistema web de la ferreteria?

Si No

Si la respuesta es afirmativa continle a la siguiente pregunta, de lo contrario
finalice la encuesta.

6. ¢Como califica el funcionamiento del sistema web?

1. Muy malo 4. Bueno

2. Malo 5. Excelente

3. Ni bueno ni malo
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9.6 Anexo 6: Resultados y andlisis de la encuesta para medir la satisfaccién

ENCUESTA REALIZADA A LOS CLIENTES DE LA FERRETERIA “DEL
CONSTRUCTOR” PARA MEDIR LA SATISFACCION

1. Califique el nivel de rapidez con el que recibe la atencion en el

establecimiento.

Tabla 13. Nivel de rapidez de la atencion

Opcion Frecuencia Porcentaje
1. Muy lento 1 1%

2. Lento 5 4%

3. Ni rapido ni lento 8 6%

4. Rapido 38 28%

5. Muy rapido 81 61%
Total 133 100%

Tabla que contiene los datos de la pregunta 1
Cercado, 2020

1%

4% 6%

E 1. Muy lento

m2. Lento
3. Ni rapido ni lento
4. Rapido

B 5. Muy r4pido

Figura 13. Nivel de rapidez de la atencién
Cercado, 2020

Interpretacion de resultados:

En la pregunta realizada se determin6 que el 61% dice muy rapido, el 28%
manifiesta rapido, el 6% considera normal, el 4% dice que lento y por ultimo el 1%
que considera muy lento, para lo cual se puede evidenciar que ahora es mas

rapido proporcionar atencién a los usuarios.
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2. ¢Como considera el tiempo cuando se registra sus datos personales?

Tabla 14. Tiempo de atencién

Opcion Frecuencia Porcentaje
Deficiente 2 1%
Demorado 4 3%
Normal 10 8%
Agil 30 23%
Muy agil 87 65%
Total 133 100%
Tabla que contiene los datos de la pregunta 2
Cercado, 2020
3%
m Deficiente
® Demorado
Normal
Agil
® Muy agil

Figura 14. Tiempo de atencion
Cercado, 2020

Interpretacion de resultados:

En la pregunta se determind a los encuestados

acerca del tiempo en

registrarlos, en la cual determinan el 65% lo consideran muy agil, el 23% agil, el

8% normal, el 3% dice que se demora y el 1% lo consideran muy deficiente,

donde se evidencia ahora el registrar los usuarios es mas rapido.
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3. ¢Como califica el nivel de rapidez al recibir la factura?

Tabla 15. Nivel de satisfaccién de la facturacion

Opcién Frecuencia Porcentaje
1. Muy malo 3 49%

2. Malo 9 32%

3. Ni bueno ni malo 14 10%

4. Bueno 42 7%

5. Excelente 65 2%
Total 133 100%

Tabla que contiene los datos de la pregunta 3

Cercado, 2020
2%’

1. Muy malo
= 2. Malo
3. Ni bueno ni malo

4. Bueno

m 5, Excelente

Figura 15. Nivel de satisfaccion de la facturaciéon
Cercado, 2020

Interpretacion de resultados:

Segun los resultados obtenidos se determind, que el 49% considera excelente
la manera en que se realiza los procesos de facturacion al igual que el 32%
manifiesta que se requiere optimizar el nivel de atencion, el 10% se mantiene
neutral sostienen que mientras se realice el respectivo cobro de su compra no hay
inconveniente, el 7% consideran malo el tiempo que se tarda en facturar los
articulos; de la misma forma el 2% de los clientes califican como muy malo dichos

procesos de cobro.
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4. ¢Es notorio que la ferreteria ha mejorado sus actividades y atencion al

cliente?

Tabla 16. Mejora de actividades y atencion al cliente en la ferreteria

Opcidn Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 90 68%
De acuerdo 20 15%
Ni de acuerdo ni en

desacuerdo o 1%
Totalmente en desacuerdo 5 4%
En desacuerdo 3 2%
Total 133 100%

Tabla que contiene los datos de la pregunta 4
Cercado, 2020

® Totalmente de
acuerdo

® De acuerdo

desacuerdo

Totalmente en
desacuerdo

B En desacuerdo

= Ni de acuerdo ni en

Figura 16. Mejora de actividades y atencion al cliente en la ferreteria
Cercado, 2020

Interpretacion de resultados:

Segun los resultados los encuestados respondieron que el 68% esta totalmente

de acuerdo con las mejoras en la ferreteria, el 15% esta de acuerdo, el 11% ni de

acuerdo ni desacuerdo, el 4% esta en total desacuerdo y el 2% en desacuerdo, en

la cual se observa que los clientes estan conformes con las mejoras de la

ferreteria.
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5. ¢Hausado el sistema web de la ferreteria?

Si la respuesta es afirmativa continle a la siguiente pregunta, de lo contrario
finalice la encuesta.

Tabla 17. Uso del sistema web

Opcién Frecuencia Porcentaje
Si 78 59%
No 55 41%
Total 133 100%

Tabla que contiene los datos de la pregunta 5
Cercado, 2020

u Si
= No

Figura 17. Uso del sistema web
Cercado, 2020

Interpretacion de resultados:
Segun los resultados analizados los encuestados manifiestan en un 59% que si
ha utilizado el sistema web y el 41% respondié que no lo ha utilizado porque no

saben manejar este tipo de sistemas.
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6. ¢Como califica el funcionamiento del sistema web?

Tabla 18. Funcionamiento del sistema web

Opcién Frecuencia Porcentaje
1. Muy malo 1 1%

2. Malo 3 4%

3. Ni bueno ni malo 8 10%

4. Bueno 11 14%

5. Excelente 55 71%
Total 78 100%

Tabla que contiene los datos de la pregunta 6
Cercado, 2020

= 1. Muy malo

m 2. Malo
3. Ni bueno ni malo
4. Bueno

m 5. Excelente

Figura 18. Funcionamiento del sistema web
Cercado, 2020

Interpretacion de resultados:

Segun el andlisis efectuado se deduce que el 71% considera excelente y
adecuado el funcionamiento del sistema web al igual que el 14% de los clientes,
el 14% se mantiene neutral, el 4% consideran mal el sistema web y la forma en
que lo emplea; de la misma forma el 1% de los clientes califican como muy malo

el sistema web de la ferreteria.
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9.7 Anexo 7: Entrevista de satisfaccion

ENTREVISTA DE SATISFACCION REALIZADA AL ADMINISTRADOR DE
LA FERRETERIA “DEL CONSTRUCTOR”

1. Considera usted que mediante la implementacion de la herramienta
informatica se eliminaron los problemas presentados en el control de
la ferreteria.

Si; las necesidades que eran presentadas como el control de las ventas de los
articulos y los distintos problemas al registrarlos, fueron resueltas; ahora al
realizarlos mediante la aplicacion informatica es mucho mas facil y precisa.

2. ¢Considera usted que ahora el tiempo que se toma en la atencién al

cliente logro mejorar através de la incorporacion del sistema?

A través de la incorporacién del sistema, ahora resulta mas facil poder
despachar las ordenes y el registro respectivo de los clientes, en la cual el
tiempo de espera es el minimo.

3. ¢Al tener un sistema automatizado se lo considera como un gran
aporte dentro de las tareas de la ferreteria?

Gracias a la implementacién del sistema para controlar las actividades de
compras, ventas, empleados y manejo de stock ahora resulta mas facil de
administrar la ferreteria, siendo considerada como una ventaja.

4. ¢Los problemas que se presentaban al momento de acceder a la

informacion fueron eliminados al implementar el sistema informético?

Los problemas que se presentaban cuando se usaba el mecanismo manual,
fueron eliminados ya que a través del uso del sistema ahora resulta mas facil y

exacto.
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5. ¢Los informes que emite el sistema, presenta la informacién
necesaria?

Los informes que son emitidos por el sistema son exactos, presentan la

informacidén que se necesita para la respectiva toma de decisiones.

6. ¢Los inconvenientes gque se manifiestan al momento de llevar los
datos administrativos en el proceso anterior se solucionaron mediante
la incorporacion del sistema?

Los problemas que se manifestaban con el mecanismo anterior ya

desaparecieron, ahora esta cumple con todas las necesidades requeridas.

7. ¢El mecanismo automatizado que se lleva en la actualidad, cumple con
todas las necesidades?

Si, ahora que es llevado de una manera automatizada, son cumplidas todas las

necesidades.

8. ¢Gracias a la incorporacién del sistema usted cree que mejoro la
relacion con el cliente?

Definitivamente ahora se les hace mas facil y el trato mejoro de manera

considerable, causando la satisfaccion para los usuarios.

9. ¢La implementacién del sistema informético lo considera como una
ventaja ante la competencia?

Efectivamente, al contar con esta poderosa herramienta de gestién, hace que

los procesos sean efectivos y rapidos para el manejo de la informacion.

10.¢,Ahora que tiene el sistema informatico, cree usted que tiene mas

segura la informacion?
Claro que si, ya que como sabemos la informacion se almacena en una base
de datos, la misma que se le realiza el respecto respaldo en el caso que pase

un siniestro.
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9.8 Anexo 8: Analisis de la entrevista de satisfaccion

En base a los resultados de la entrevista aplicada al administrador de la
empresa se puede verificar que la implementacion del sistema web ha permitido
mejorar las actividades y procesos de la ferreteria; los cuales se los realizaba de
forma manual y en algunas ocasiones esto generaba muchos retrasos y mala

gestion en los trabajadores.

Ahora cada una de las actividades como ingreso de productos, de clientes de
empleados; los procesos de compra, ventas e inventarios se las registra mediante
el aplicativo web e incluso el rol de pago del trabajador lo genera el mismo
sistema lo cual es una ventaja para la empresa; ya que se optimizan recursos
importantes como lo es el factor tiempo y de esta manera asegurar el desempefio

laboral y una mejor rentabilidad de la ferreteria.

Por otra parte, se podran controlar todas estas actividades y procesos
mediante los reportes e informes que genera el sistema ya sea de forma diaria o
por cualquier fecha; y de esta manera solucionar cualquier tipo de incidente y los
mas importante se podra gestionar las ventas que se realicen y que productos se
ingresan a bodega para de esta forma llevar una adecuada administracién de

estas actividades.

Mediante la implementacion de este sistema se logré gestionar y salvaguardar
los recursos materiales y humanos, proporcionando a los empleados la facilidad
para desempefar sus actividades laborales de forma eficiente y correcta, y de
esta manera satisfacer las exigencias de cada cliente como en el tiempo de
atencion o agilidad en el despacho de los articulos; optimizando tiempo y recursos

de forma eficiente y asegurando el funcionamiento de la ferreteria.



9.9 Anexo 9: Encuestas y entrevistas realizadas en la ferreteria Del

Constructor

&

3

Figura 19. Presentacion de entrevista al administrador
Cercado, 2019

Figura 20. Ejecucion de entrevista al administrador
Cercado, 2019
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.

B g

Figura 21. Encuesta a un cliente de la ferreteria
Cercado, 2019

Figura 22. Encuesta a un cliente frecuente de la ferreteria
Cercado, 2019
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9.10 Anexo 10: Carta de autorizacion del proyecto

Milagro, 04 de Febrero del 2019

CARTA DE AUTORIZACION

Yo CARRERA DURANGO ERMEL ALFREDO con cedula de identidad 091636856-6
en Calidad de Gerente - Propietaric de la Empresa FERRETERIA “DEL
CONSTRUCTOR" ubicada en el Canton Milagro AUTORIZO al estudiante CERCADO
ANDRADE JAVIER FELIPE con cedula 094247989-0 estudiante de la Facultad de
Ciencia Agrarias, Carrera de Ingenieria en Computacion e Informatica de la
Universidad Agraria del Ecuador, para que maneje la informacion necesaria para el
desarrollo de su anteproyecto Titulado "SISTEMA WEB DE AUTOMATIZACION Y
CONTROL DE GESTION ADMINISTRATIVA DE PROCESOS TRANSACCIONALES

EN LA FERRETERIA DEL CONSTRUCTOR DEL CANTON MILAGRO".
Doy el permiso necesario para su pertinente

Atentamente

CA RERA DURANGO ERMEL ALFREDO
Cl: 091636856-6

Figura 23. Carta de autorizacion
Cercado, 2019
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9.11 Anexo 11: Diagramas del Sistema

EJECUTAREL
e  SSTEMA o
INGRESAR UNA
mm— CONTRASERNA

l l

VISUALIZAR EL RROR USUARIO
MENU PRINCIPAL 0 CONTRASENA

Figura 24. Ingreso al sistema
Cercado, 2020



NUM, CEDULA

NOMBRES

— TELEFONO

o CLIENTE

e o DIRECCION

— CORREQ

ESPECIALIDAD

Figura 25. Ingreso modulo cliente
Cercado, 2020
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Figura 26. Ingreso modulo proveedor
Cercado, 2020



Figura 27. Modulos del sistema
Cercado, 2020
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Figura 28. Modulos de mantenimiento
Cercado, 2020



9.12 Anexo 12: Diagrama de base de datos
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Figura 29. Diagrama modelo entidad relacion
Cercado, 2020




9.13 Anexo 13: Diccionario de datos

Tabla 19. Notas de crédito

Nombre: TBL_NOTAS_ CREDITOS

Detalle: Tabla que almacena datos de notas de créditos

Campo Tipo Tamafio Descripcion

Codnota INT 11 Caodigo de la nota de crédito
Nta_estado CHAR Estado de la nota de crédito
Nta_fecha DATE 11 Fecha de la nota de crédito
Nta_iva SMALLINT IVA de la nota de crédito
Nta_subt DECIMAL 11,2 Subtotal de la nota de crédito
Nta_total DECIMAL 11,2 Total de la nota de crédito
Codsalida INT 11 Caodigo de la salida

Clave: Codnota

Relacién: Codsalida

Tabla que muestra los campos de la tabla

Cercado, 2020

Tabla 20. Ferreteria

Nombre: TBL_FERRETERIA

Detalle: Tabla que almacena datos de la ferreteria

Campo Tipo Tamaro Descripcién
Codferreteria INT 11 Cadigo de la ferreteria
Frt_iva SMALLINT 6 Valor del IVA
Frt_nombre VARCHAR 100 Nombre de la ferreteria
Frt_numero VARCHAR 13 Numero de ruc
Frt_duefio VARCHAR 100 Nombre del propietario
Frt_ciudad VARCHAR 45 Ciudad de la ferreteria
Frt_celular VARCHAR 10 Celular de la ferreteria
Frt_email VARCHAR 100 Correo electronico
Codusuario INT 11 Cadigo del usuario

Clave: Codferreteria

Relacién: Codusuario

Tabla que muestra los campos de la tabla

Cercado, 2020
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Tabla 21. Cliente

Nombre: TBL_CLIENTES

Detalle: Tabla que almacena datos de clientes

Campo Tipo Tamafio Descripcion
Codcliente INT 11 Codigo del cliente
Clt_estado CHAR 1 Estado del cliente
Clt_apellido VARCHAR 100 Apellido del cliente
Clt_nombre VARCHAR 100 Nombre del cliente
Clt_numero VARCHAR 13 Numero de cedula
Clt_ciudad VARCHAR 45 Ciudad del cliente
Clt_direccion VARCHAR 100 Direccion del cliente
Clt_celular VARCHAR 10 Celular del cliente
Clt_email VARCHAR 100 Correo electronico
Clave: Codcliente Relacion:

Tabla que muestra los campos de la tabla
Cercado, 2020

Tabla 22. Productos

Nombre: TBL_PRODUCTOS

Detalle: Tabla que almacena datos de los productos

Campo Tipo Tamafo Descripcién
Codproductos INT 11 Cadigo del producto
Pdo_estado CHAR 1 Estado del producto
Pdo_nombre VARCHAR 100 Nombre del producto
Pdo_stock SMALLINT 6 Stock del producto
Pdo_ganancia DECIMAL 11,2 Ganancia por producto
Pdo_pvp DECIMAL 11,2 Valor del producto
Codpresentacion INT 11 Cadigo de la presentacion
Codcategoria INT 11 Cadigo de la categoria
Clave: Codproductos Relacion: Codpresentacion,

Codcategoria

Tabla que muestra los campos de la tabla
Cercado, 2020



Tabla 23. Ventas
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Nombre:

TBL_SALIDAS

Detalle: Tabla que almacena datos de las salidas

Campo Tipo Tamafio Descripcion
Codsalida INT 11 Cadigo de la salida
Sld_estado CHAR 1 Estado de salidas
Sld_fecha DATE 11 Fecha de salidas
Sld_vence DATE 11 Fecha de vencimiento
SId_factura VARCHAR 45 Factura de salida
Sld_forma VARCHAR 45 Forma de pago
Sld_transaccion VARCHAR 45 Transaccion de salida
Sld_iva SMALLINT 6 IVA de la salida
Sld_subtl DECIMAL 11,2 Subtotal de salida
Sid_total DECIMAL 11,2 Total de salida
Sld_abono DECIMAL 11,2 Valor del abono
Sld_interes DECIMAL 11,2 Valor del interés
Codcliente INT 11 Cadigo del cliente
Codusuario INT 11 Cadigo del usuario

Clave: Codsalida

Relacion: Codcliente, Codusuario

Tabla que muestra los campos de la tabla

Cercado, 2020

Tabla 24. Créditos de ventas

Nombre: TBL_CREDITOS_SALIDAS

Detalle: Tabla que almacena datos de los créditos de salidas
Campo Tipo Tamafo Descripcion
Codcredito INT 11 Cadigo del credito
Crt_fecha DATE 11 Fecha de créditos
Crt_valor DECIMAL 11,2 Valor del crédito
Codsalida INT 11 Cadigo de la salida

Clave: Codcredito

Relacion: Codsalida

Tabla que muestra los campos de la tabla

Cercado, 2020



Tabla 25. Detalle de ventas
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Nombre: TBL_DETALLES_SALIDAS

Detalle: Tabla que almacena datos del detalle de salida
Campo Tipo Tamafo Descripcion
Coddetalle INT 11 Caodigo del detalle
Dts_precio DECIMAL 11,2 Precio del producto
Dts_pvp DECIMAL 11,2 Valor del producto
Dts_cantidad SMALLINT 6 Cantidad del producto
Codsalida INT 11 Codigo de la salida
Codproducto INT 11 Caodigo del producto
Clave: Coddetalle Relaciéon: Codsalida, Codproducto

Tabla que muestra los campos de la tabla
Cercado, 2020

Tabla 26. Detalle de nota de crédito

Nombre: TBL_DETALLES_NOTAS

Detalle: Tabla que almacena datos del detalle de notas

Campo Tipo Tamaiio Descripcion

Coddetalle INT 11 Cabdigo del detalle
Dts_precio DECIMAL 11,2 Precio del producto
Dts_pvp DECIMAL 11,2 Valor del producto
Dts_cantidad SMALLINT 6 Cantidad del producto
Codnota INT 11 Cadigo de la nota de crédito
Codproducto INT 11 Cadigo del producto

Clave: Coddetalle Relacion: Codnota, Codproducto

Tabla que muestra los campos de la tabla
Cercado, 2020



Tabla 27. Presentaciones
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Nombre: TBL_PRESENTACIONES

Detalle: Tabla que almacena datos de las presentaciones
Campo Tipo Tamafio Descripcion
Codpresentacion INT 11 Cadigo de la presentacion
Pst_estado CHAR 1 Estado de la presentacién
Pst_nombre VARCHAR 45 Nombre de la

presentacion

Clave: Codpresentacion Relacion:

Tabla que muestra los campos de la tabla
Cercado, 2020

Tabla 28. Empleados

Nombre: TBL_EMPLEADOS

Detalle: Tabla que almacena datos de los empleados

Campo Tipo Tamaiio Descripcion
Codempleados INT 11 Codigo del empleado
Epl_estado CHAR 1 Estado del empleado
Epl_apellido VARCHAR 100 Apellido del empleado
Epl_nombre VARCHAR 100 Nombre del empleado
Epl_numero VARCHAR 10 Numero de cedula
Epl_fecha DATE 11 Fecha de nacimiento
Epl_genero VARCHAR 45 Genero del empleado
Epl_ciudad VARCHAR 45 Ciudad del empleado
Epl_direccion VARCHAR 100 Direccion del empleado
Epl _telefono VARCHAR 10 Teléfono del empleado
Epl_celular VARCHAR 10 Celular del empleado
Clave: Codempleados Relacion:

Tabla que muestra los campos de la tabla
Cercado, 2020



Tabla 29. Proveedores

119

Nombre:

TBLPROVEEDOR

Detalle: Tabla que almacena datos del proveedor

Campo Tipo Tamafo Descripcion
Codproveedor INT 11 Caodigo de proveedor
Pvd_estado CHAR 1 Estado del proveedor
Pvd_nombre VARCHAR 100 Nombre del proveedor
Pvd_numero VARCHAR 13 Numero de cedula
Pvd_telefono VARCHAR 10 Teléfono del proveedor
Pvd_celular VARCHAR 10 Celular del proveedor
Pvd_email VARCHAR 100 Correo electronico
Clave: Codproveedor Relacion:

Tabla que muestra los campos de la tabla

Cercado, 2020

Tabla 30. Compras

Nombre: TBL_INGRESOS

Detalle: Tabla que almacena datos de los ingresos

Campo Tipo Tamano Descripcién
Codingreso INT 11 Cadigo de ingreso
lgs_estado CHAR 1 Estado del ingreso
lgs_fecha DATE 11 Fecha del ingreso
lgs_factura VARCHAR 45 Factura del ingreso
lgs_forma VARCHAR 45 Forma del ingreso
lgs_trasaccion VARCHAR 45 Transacciéon del ingreso
lgs_cheque VARCHAR 45 Cheque de ingreso
lgs_subtl DECIMAL 11,2 Subtotal del ingreso
lgs_total DECIMAL 11,2 Total del ingreso
Codproveedor INT 11 Cadigo del proveedor
Codusuario INT 11 Caodigo del usuario

Clave: Codingreso

Relacion: Codproveedor, Codusuario

Tabla que muestra los campos de la tabla

Cercado, 2020



Tabla 31. Detalle de compras

120

Nombre:

TBL_DETALLES_INGRESO

Detalle: Tabla que almacena datos del detalle de ingreso
Campo Tipo Tamafio Descripcion
Coddetalle INT 11 Codigo de detalle
Dts_precio DECIMAL 11,2 Precio del producto
Dts_cantidad SMALLINT 6 Cantidad del producto
Codingreso INT 11 Caodigo del ingreso
Codproductos INT 11 Caodigo del producto

Clave: Coddetalle

Relacién: Codingreso, Codproductos

Tabla que muestra los campos de la tabla

Cercado, 2020

Tabla 32. Categoria

Nombre: TBL_CATEGORIAS

Detalle: Tabla que almacena datos de la categoria

Campo Tipo Tamano Descripcién
Codcategoria INT 11 Cadigo de categoria
Cta_estado CHAR 1 Estado de la categoria
Cta_nombre VARCHAR 45 Nombre de la categoria
Clave: Codcategoria Relacion:

Tabla que muestra los campos de la tabla

Cercado, 2020



Tabla 33. Contratos
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Nombre:

TBLCONTRATOS

Detalle: Tabla que almacena datos de los contratos
Campo Tipo Tamafio Descripcion
Codcontrato INT 11 Caodigo del contrato
Cto_estado CHAR 1 Estado del contrato
Cto_tipo VARCHAR 45 Tipo de contrato
Cto_inicia DATE 11 Fecha de inicio
Cto_finaliza DATE 11 Fecha que finaliza
Cto_hora DECIMAL 11,2 Valor de horas
Cto_sueldo DECIMAL 11,2 Valor del sueldo
Codempleado INT 11 Caodigo del empleado
Codcargo INT 11 Caodigo del cargo

Clave: Codcontrato

Relacion: Codempleado, Codcargo

Tabla que muestra los campos de la tabla

Cercado, 2020

Tabla 34. Cargos

Nombre: TBLCARGOS

Detalle: Tabla que almacena datos de los cargos
Campo Tipo Tamafo Descripcion
Codcargos INT 11 Caodigo de cargos

Cgo_estado CHAR
VARCHAR

Cgo_nombre

Clave: Codcargos

45

Relacion;

Estado de cargo

Nombre del cargo

Tabla que muestra los campos de la tabla

Cercado, 2020
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Tabla 35. Asistencias

Nombre: TBLASISTENCIAS

Detalle: Tabla que almacena datos de las asistencias
Campo Tipo Tamafo Descripcion
Codasistencia INT 11 Caodigo de la asistencia
Ast_fecha DATE 11 Fecha de asistencia
Ast_entra TIME 11 Hora de entrada
Ast_sale TIME 11 Hora de salida
Ast_hora SMALLINT 6 Horas trabajadas
Ast_extra SMALLINT 6 Horas extras
Codcontrato INT 11 Cadigo de contrato
Clave: Codasistencia Relacién: Codcontrato

Tabla que muestra los campos de la tabla
Cercado, 2020

Tabla 36. Roles de pagos

Nombre: TBL_GENERAR_ROLES

Detalle: Tabla que almacena datos de los roles de pagos
Campo Tipo Tamafo Descripcion
Codgenerar INT 11 Cadigo de rol de pagos
Gra_fecha DATE 11 Fecha del rol

Gra_afo SMALLINT 6 Afio del rol de pagos
Gra_mes VARCHAR 45 Mes del rol de pagos
Gra_sueldo DECIMAL 11,2 Sueldo del rol de pagos
Gra_extras DECIMAL 11,2 Valor total horas extras
Gra_seguro DECIMAL 11,2 Valor del seguro
Gra_total DECIMAL 11,2 Total a recibir
Codcontrato INT 11 Cadigo de contrato
Clave: Codgenerar Relacion: Codcontrato

Tabla que muestra los campos de la tabla
Cercado, 2020



Tabla 37. Usuarios
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Nombre:

TBL_USUARIOS

Detalle: Tabla que almacena datos de los usuarios

Campo Tipo Tamafio Descripcion
Codusuario INT 11 Codigo del usuario
Usa_nombre VARCHAR 45 Nombre del usuario
Usa_contrasefia VARCHAR 45 Contrasefia del usuario
Codempleado INT 11 Caodigo del empleado

Clave: Codusuario

Relacion: Codempleado

Tabla que muestra los campos de la tabla

Cercado, 2020



9.14 Anexo 14: Pruebas de caja negra

Tabla 38. Caso de pruebal: Ingreso al sistema web

PRUEBA

Ingreso al sistema web

PROPOSITO
PRE-REQUISITOS

DATOS A UTILIZAR

ACCIONES

RESULTADO FINAL

Ingresar al sistema web

Estar registrado como usuario

1.
2.
3.

Entradas: 2

Salida: 1

Repeticiones: 3

Ingresar a la pagina del sistema web
Escribir usuario y contrasefia

Clic en Ingresar

Ingreso al sistema

Pruebas efectuadas al sistema web
Cercado, 2020

Tabla 39. Caso de prueba 2: Ingreso registro de clientes

PRUEBA

Registro de clientes

PROPOSITO
PRE-REQUISITOS

DATOS A UTILIZAR

ACCIONES

RESULTADO FINAL

Registrar Clientes

Estar registrado como usuario

o~ w0 D E

Entradas: 8

Salida: 1

Repeticiones: 3

Ingresar a la pagina del sistema web
Seleccionar pantalla de clientes
Digitar los datos del cliente

Guardar

Consultar

Cliente registrado correctamente

Pruebas efectuadas al sistema web
Cercado, 2020



Tabla 40. Caso de prueba 3: Compra de productos

125

PRUEBA

Comprade productos

PROPOSITO
PRE-REQUISITOS

DATOS A UTILIZAR

ACCIONES

RESULTADO FINAL

Incrementar el stock en bodega

Estar registrado como usuario

e Entradas: 8

e Salida:1l

e Repeticiones: 3

1. Ingresar a la pagina del sistema web

2. Seleccionar pantalla de compra
productos

3. Escribir los datos para el registro

4. Guardar

5. Consultar

Compra registrada correctamente

de

Pruebas efectuadas al sistema web
Cercado, 2020

Tabla 41. Caso de prueba 4: Ingreso de empleados

PRUEBA

Ingreso de empleados

PROPOSITO
PRE-REQUISITOS

DATOS A UTILIZAR

ACCIONES

RESULTADO FINAL

Registrar un nuevo empleado

Estar registrado como usuario

e Entradas: 10

e Salida:1

e Repeticiones: 3

Ingresar a la pagina del sistema web
Seleccionar pantalla de empleados
Escribir los datos para el registro

Guardar

ok~ N

Consultar

Empleado registrado correctamente

Pruebas efectuadas al sistema web
Cercado, 2020
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Tabla 42. Caso de prueba5: Datos de Productos

PRUEBA

Datos de productos

PROPOSITO
PRE-REQUISITOS

DATOS A UTILIZAR

ACCIONES

RESULTADO FINAL

Registrar un nuevo producto

Estar registrado como usuario

3.
4.
5.

Entradas: 7

Salida: 1

Repeticiones: 3

Ingresar a la pagina del sistema web
Seleccionar pantalla de datos de
productos

Escribir los datos para el registro
Guardar

Consultar

Producto registrado correctamente

Pruebas efectuadas al sistema web
Cercado, 2020
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9.15 Anexo 15: Pruebas de caja blanca

Tabla 43. Caso de pruebadel sistema web 1: Registro de Proveedores

PRUEBA Registro de Proveedores
PROPOSITO Registrar un nuevo proveedor
PRE-REQUISITOS Estar registrado como usuario

e Entradas: 6
DATOS A UTILIZAR e Salida:1
e Repeticiones: 5
1. Ingresar a la interfaz de proveedor
2. Escribimos cada uno de los campos
ACCIONES 3. Guardamos datos
4. Mensaje “Proveedor registrado correctamente”
5. Aumenta el contador cddigo +1
RESULTADO FINAL Proveedor registrado correctamente

Pruebas efectuadas al sistema web

Cercado, 2020

Tabla 44. Caso de pruebadel sistema web 2: Factura

PRUEBA Factura
PROPOSITO Registrar una venta
PRE-REQUISITOS Estar registrado como usuario
e Entradas: 13
DATOS A UTILIZAR e Salida:1
e Repeticiones: 5
1. Ingresar a lainterfaz de factura
2. Seleccionamos cada uno de los campos
ACCIONES 3. Si el cliente no desea mas productos: Mensaje
Venta registrada correctamente, se genera un
documento en pdf con el nimero de factura.
4. Caso contrario se agregan los productos restantes
RESULTADO FINAL Factura registrada correctamente

Pruebas efectuadas al sistema web

Cercado, 2020
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Tabla 45. Caso de pruebadel sistema web 3: Registro de Usuarios

PRUEBA Registro de Usuarios
PROPOSITO Registrar nuevo usuario del sistema
PRE-REQUISITOS Estar registrado como empleado

e Entradas: 3
DATOS A UTILIZAR e Salida:1

e Repeticiones: 5

1. Ingresar a lainterfaz de registro de usuario

2. Escribimos en cada uno de los campos
ACCIONES 3. Si se llenaron todos los datos correctamente:

Usuario registrado correctamente, c6digo:+1.

4. Caso contrario llenar los campos correctamente.

RESULTADO FINAL Usuario registrado de forma correcta.

Pruebas efectuadas al sistema web

Cercado, 2020

Tabla 46. Caso de pruebadel sistema web 4: Ingreso al aplicativo web

PRUEBA Ingreso al aplicativo web
PROPOSITO Registrar nuevo usuario del sistema
PRE-REQUISITOS Estar registrado como usuario
e Entradas: 2
DATOS A UTILIZAR e Salida:1
e Repeticiones: 3
1. Ingresar a la interfaz de ingreso
2. Escribimos en cada uno de los campos
ACCIONES 3. Si las credenciales son correctas: Mensaje de
bienvenido al sistema
4. Caso contrario verificar usuario y contrasefia
nuevamente.
RESULTADO FINAL Usuario ingreso r de forma correcta.

Pruebas efectuadas al sistema web

Cercado, 2020



9.16 Anexo 16: Manual de usuario

Pagina de Inicio (Login)

El administrador de sistema ingresara a través de un nombre de usuario y
contrasefia asignado por el administrador del sistema mediante una conexion a

internet ingresando a la direccion web https://ancyza.com/elconstructor/

INICIO DE SESION

Figura 30. Ingreso de inicio del sistema web
Cercado, 2020

En caso de que el usuario y contrasefia sean incorrectos el sistema enviara

una notificacion indicando que hay un error en las credenciales.

INICIO DE SESION

Figura 31. Usuario o Contrasefia incorrecta
Cercado, 2020


https://ancyza.com/elconstructor/
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Pantalla Principal
La pantalla principal del sistema consta con el menu de opciones al lado
izquierdo y presenta las graficas del sistema como la cantidad de empleados, total

de productos activos y total de las compra/venta realizadas.

Inicio

Nodiea e, loaa =
. -y m , "

Vuprce s g

LU

Figura 32. Pantalla Principal
Cercado, 2020
El menu de ingresos contiene el registro de compras y proveedores.

INGRESDS

> NMOrEs

!} PFroverdores

Figura 33. Menu de ingresos
Cercado, 2020
El mend de configuraciones contiene el registro de parametros, perfil y

& Mi Perfil |

& Ferreteria

AR% Usisadios

Figura 34. Menu de configuraciones
Cercado, 2020
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El mend de bodega contiene el registro de categorias, productos y

presentaciones.

| Producios

Figura 35. Menu de bodega
Cercado, 2020

El menu de registro contiene el registro de los cargos, contratos, empleados,

asistencias, generar roles de pago.

Figura 36. Menu de registro
Cercado, 2020

El menu de salidas contiene el registro de clientes, créditos, notas de créditos y

ventas.

Figura 37. Menu de salidas
Cercado, 2020
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Opcién de compras
Al seleccionar el boton de compras se presentara un listado de todos los

registros ya almacenados en el sistema y consta de tres botones nuevos modificar

y desactivar.
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Figura 38. Registro de compras
Cercado, 2020
Al seleccionar el boton nuevo se cargara el formulario para ingresar los datos

de compras, y es necesario que se llenen todos los datos el cual tiene dos

botones registrar y cancelar.
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Figura 39. Ingreso de datos de compras
Cercado, 2020
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Este mensaje indica que los datos de las compras se han registrado de una

correcta manera el sistema.

Figura 40. Compras Registradas
Cercado, 2020

Si se presiona el boton desactivar las compras el sistema va a generar un
mensaje en la cual indica si desea desactivar el registro y consta con las opciones

de siy no.

Anular Compra
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Figura 41. Anular compra
Cercado, 2020
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El mensaje indica que los datos de la compra se ha desactivado correctamente

en el sistema y la opcion desactivar se cambia por la opcion activar registro.

Figura 42. Compra anulada
Cercado, 2020

Opcion de proveedores

Al momento de seleccionar el botén proveedores se presentara un listado de

todos los registros que ya han sido almacenados en el sistema y consta con las

opciones de nuevo, editar, desactivar y activar.
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Figura 43. Registro de proveedores
Cercado, 2020

Si se selecciona la opcién nuevo se carga un formulario para el ingreso de los

datos del proveedor, y es necesario de que todos los datos sean llenados y

consta con dos botones que son registrar y cancelar.
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Figura 44. Ingreso de datos de proveedor
Cercado, 2020

Este mensaje indica que los datos del proveedor han sido registrados de una

manera correcta en el sistema.

Figura 45. Datos de proveedor registrados
Cercado, 2020

Al seleccionar el boton modificar se cargan los datos del registro del proveedor
seleccionando para que han sido editados de tal manera que cuenta con el botdn

de registrar y cancelar.
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Figura 46. Modificar datos de proveedor
Cercado, 2020

Este mensaje indica que los datos del proveedor han sido modificados en el

sistema.

Figura 47. Datos modificados
Cercado, 2020

Si seleccionamos la opcién desactivar el proveedor, el sistema va a generar un
mensaje que indicara si desea desactivar el registro la cual consta con el boton si

y no.
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Anular Proveedor

Figura 48. Anular Proveedor
Cercado, 2020

Este mensaje indica que los datos del proveedor han sido desactivados en el

sistema y el botdn desactivar se cambia por botén activar registro.

Figura 49. Proveedor anulado
Cercado, 2020

Al momento de seleccionar el botdn activar proveedor el sistema va a generar
un mensaje que indicara si desea activar el registro y tiene las opciones de siy

no.

Figura 50. Activar Proveedor
Cercado, 2020
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Este mensaje indica que los datos del proveedor ha sido activados y la opcién

activar se cambia por desactivar registro.

Figura 51. Datos de proveedor activados
Cercado, 2020

Opcidén de categoria
Si seleccionamos el boton categoria se presentara un listado de todos los

registros que han sido almacenados en el sistema y consta de tres botones

nuevo, editar, desactivar, activar.
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Figura 52. Registro de Categoria del producto
Cercado, 2020
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Si selecciona la opcidén nuevo se cargara un formulario para el ingreso de los
datos de la categoria, y es necesario que todos los datos sean llenados y contiene

dos botones registrar y cancelar.

Formulano Cate

Estada

Activo *

Descripcion

Figura 53. Ingreso de nueva categoria
Cercado, 2020

El mensaje indica que los datos de la categoria se han registrado en el sistema.

Figura 54. Datos de categoria registrados
Cercado, 2020

Al momento de presionar la opcién de modificar se cargaran los datos del
registro de la categoria seleccionado para que sean editados y cuenta con las

opciones de registrar y cancelar.
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Formulario Categoria

Eztado

Bt »

Descripeidn

RFinturas

Figura 55. Modificar categoria
Cercado, 2020

Este mensaje indica que los datos de la categoria han sido modificados en el

sistema.

Figura 56. Categoria modificada
Cercado, 2020

Al seleccionar el boton desactivar la categoria el sistema va a generar un

mensaje gque indica si desea desactivar el registro la cual tiene opciones si y no.
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Anular Categoria
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Figura 57. Anular categoria
Cercado, 2020

El mensaje indica que los datos de la categoria se han desactivado en el

sistema y el botdn desactivar se cambia por el botdn activar registro.

Figura 58. Categoria anulada
Cercado, 2020

Si seleccionamos el boton activar categoria el sistema va a generar un mensaje
gue indicara si desea activar el registro de manera que consta con las opciones si

y no.
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Figura 59. Activar categoria
Cercado, 2020

Este mensaje indica que los datos de la categoria han sido activados y la

opcidn activar se cambia por la opcidn desactivar registro.

Figura 60. Categoria activada
Cercado, 2020

Opcidén producto
Se selecciona el boton producto y se presentara un listado de todos los
registros que han sido almacenados y a su vez consta de tres botones nuevos,

editar y desactivar.
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Figura 61. Registro de productos
Cercado, 2020

LRl AT

Se selecciona el botdn nuevo y se carga un formulario para el ingreso de los

datos de los productos y es necesario que todos sean llenados y tienen dos

opciones registrar y cancelar.
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Figura 62. Datos de productos a registrar
Cercado, 2020

El mensaje indica que todos los datos de los productos han sido registrados.
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Figura 63. Producto guardado
Cercado, 2020

Se da clic en la opcion editar y se cargan los datos del registro de los productos

gue han sido editados, y cuentan con la opcion registrar y cancelar.
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Figura 64. Modificar productos
Cercado, 2020

1o 6

Precis Vanla

1300

El mensaje indica que los datos de los materiales han sido editados en el

sistema.
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Figura 65. Producto modificado
Cercado, 2020

Se selecciona la opcion desactivar los productos el sistema genera un mensaje
gue indica si desea desactivar el registro y consta con las opciones de registrar y

cancelar.

Anular Producto

Figura 66. Anular producto
Cercado, 2020

El mensaje indica que los datos de los materiales han sido desactivados y la

opcion desactivar cambia a la opcion de activar registro.
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Figura 67. Producto anulado
Cercado, 2020

Se da clic en la opcién activar los materiales y se genera un mensaje que

indica si desea activar el registro tiene las opciones de siy no.

Betivar Producto

3 P T h et

Figura 68. Activar Producto
Cercado, 2020

La notificacion indica que los datos de los materiales han sido activados vy las

opciones de activar se cambian por la opcion desactivar registro.
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Figura 69. Producto activado
Cercado, 2020

Opcion de presentaciones
Se da clic en el boton de presentaciones y se presentara un listado de los

registros ya guardados en el sistema y tiene tres opciones que son nuevos, editar

y desactivar.
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Figura 70. Registro de Presentacion del producto
Cercado, 2020

Se selecciona el botén nuevo y se carga un formulario para el ingreso de los

datos de las presentaciones de tal manera es necesario que sean llenados todos

los datos y consta de los botones registrar y cancelar
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Formulario Presentaclion

Estado

AcTivo L]

Descripeidn

L ancelar

Figura 71. Datos de presentacién del producto
Cercado, 2020

Este mensaje indica que los datos de las presentaciones han sido registrados

en el sistema.

Figura 72. Presentacién del producto guardada
Cercado, 2020

Se da clic en la opcion editar y se cargan los datos del registro de las
presentaciones seleccionadas para que sean modificadas, y tiene las opciones de

siy no.
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Formulario Presentacion

Eztado

ACTIV -

Dascripeidn

I00gr

Figura 73. Modificar presentacion del producto
Cercado, 2020

Este mensaje indica que los datos de las presentaciones han sido editados.

Figura 74. Presentacién del producto modificada
Cercado, 2020

Al presionar la opcion desactivar las presentaciones el sistema generara una
notificacion indicando si desea desactivar el registro y consta con las opciones de

siy no.
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Anular Presentacion

Figura 75. Anular presentacion del producto
Cercado, 2020

El mensaje que se esté indicando que los datos de las presentaciones han sido

desactivados y el boton desactivar cambia a botén activar registro.

Figura 76. Presentacion del producto anulada
Cercado, 2020

Al dar clic en la opcion activar las presentaciones el sistema generara un

mensaje indicando si desea activar el registro, y tiene las opciones de si y no.

Activar Presentacion

Figura 77. Activar Presentacion del producto
Cercado, 2020
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El mensaje indica que los datos de las presentaciones se han activado y la

opcién de activar se cambia por desactivar registro.

Figura 78. Presentacion del producto activada
Cercado, 2020

Opciones de cargos

Se da clic en el botdn cargos y se presenta un listado de todos los registros que

han sido guardados y contiene tres botones que son nuevos, editar, desactivar.

FE it sl mmlta ) | Liemia - L groie Eapealas

-8 =]

B I— Bapd
O ackige -~ [Empasdo £ Ehsés O o eckdp o~ Dexrgodn O
m H Pt was Camoomda Cherm = Hn i ]
m 4 Chdves Hirm taima = A L | “Shpuisds
m 1 B et B iy =
Sdoz - a 102 dacl regimar VR | L B

Figura 79. Registro de Cargos
Cercado, 2020

Se selecciona la opcién nuevo y se cargara un formulario para el ingreso de los

datos de los cargos y es esencial que todos los datos sean registrados y tiene las

opciones de registrar y cancelar.
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Figura 80. Datos de Cargos
Cercado, 2020

El mensaje indica que los datos de los cargos han sido registrados en el

sistema.

Figura 81. Cargo Guardado
Cercado, 2020

Se selecciona la opcién de editar y se cargara los registros de los cargos que

son elegidos para ser modificados y cuenta con la opcién de si y no.
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Figura 82. Modificar Cargo
Cercado, 2020



153

El mensaje indica que los datos de los cargos han sido editados en el sistema.

Figura 83. Cargo Modificado
Cercado, 2020

Al dar clic en la opcién desactivar los cargos el sistema genera un mensaje que

indica si desea desactivar el registro en la cual contiene las opciones de si y no.

Anular Carga

Figura 84. Anular Cargo
Cercado, 2020

El mensaje indica que los datos de los cargos han sido desactivados y tiene la

opcion desactivar y se cambia por activar registro.
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Figura 85. Cargo Anulado
Cercado, 2020

Al seleccionar la opcién de activar los cargos en el sistema se han ido
generando un mensaje que indica si desea activar el registro en la cual contiene

las opciones si y no.
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Figura 86. Activar Cargo
Cercado, 2020

El mensaje indica que los datos de los cargos se han activado de manera

correcta y la opcion activar se cambia a la opcion desactivar registro.
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Figura 87. Cargo Activado
Cercado, 2020

Opciones de contratos

Al dar clic en la opcion presentar listado de todos los registros ya almacenados
y consta con tres opciones que son nuevos, editary desactivar.
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Figura 88. Registro de contratos
Cercado, 2020

Se selecciona la opcién nuevo y se cargara un formulario para el ingreso de los

datos de los contratos de tal manera que es necesario completar y consta con dos

opciones registrar y cancelar.
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Figura 89. Datos de contrato
Cercado, 2020

El mensaje indica que los datos de los contratos han sido registrados

correctamente.

Figura 90. Contrato guardado
Cercado, 2020

Al seleccionar la opcién editar se cargaran los datos del registro de los

contratos elegidos y su vez ser modificados y contiene las opciones de si y no.
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Figura 91. Modificar contrato
Cercado, 2020

El mensaje indica que los datos de los contratos han sido editados.

Figura 92. Contrato modificado
Cercado, 2020

Se selecciona la opcion desactivar los contratos el sistema ha generado un
mensaje que indica si desea desactivar el registro y contiene las opciones de siy

no.
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Anular Contrato

Figura 93. Anular contrato
Cercado, 2020

El mensaje indica que los datos de los contratos han sido desactivados y la

opcidn desactivar se cambia por la opcion activar registro.

Figura 94. Contrato anulado
Cercado, 2020

Al seleccionar la opcion activar los contratos el sistema va a generar un

mensaje indicando si desea activar registro el cual tiene las opciones si y no.
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Activar Contrato

Figura 95. Activar contrato
Cercado, 2020

El mensaje indica que los datos de los contratos han sido activados

correctamente y la opcion activar se cambia por la opcion desactivar registro.

Figura 96. Contrato activado
Cercado, 2020

Opcién de empleados
Al dar clic en la opcién empleados se presentara un listado de todos los

registros ya guardados y consta de las opciones de nuevo, editary desactivar.
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Figura 97. Registro de empleados

Cercado, 2020

Al momento de seleccionar la opcion nuevo se carga un formulario para el

ingreso de datos de los empleados y es necesario que todos los datos sean

llenados y tiene dos opciones que son registrar y cancelar.
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Figura 98. Datos de empleados

Cercado, 2020
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El mensaje indica que los datos de los empleados se han registrado en el

sistema.
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Figura 99. Empleado guardado
Cercado, 2020

Al presionar la opcion de editar se cargaran los datos del registro de los

empleados seleccionados para que sean editados y tiene las opciones si y no.
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Figura 100. Modificar Empleado
Cercado, 2020

El mensaje indica que los datos de los empleados se han modificado en el

sistema.
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Figura 101. Datos de Empleado Modificado
Cercado, 2020

Al seleccionar la opcién desactivar en los empleados el sistema va a generar
un mensaje que indica si desea desactivar el registro y contiene las opciones de

si y no.

Anular Empleado

Figura 102. Anular empleado
Cercado, 2020

El mensaje indica que los datos de los empleados se han desactivado en el

sistema y las opciones desactivar se cambia por la opcién activar registro.
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Figura 103. Empleado anulado
Cercado, 2020

Al dar clic en la opcién activar empleados el sistema va a generar un mensaje

gue indica si desea activar el registro la cual tiene la opcién de siy no.

Activar Empleada
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Figura 104. Activar empleado
Cercado, 2020

El mensaje indica que los datos de los empleados se han activado

correctamente en el sistema y la opcién activar se cambia por desactivar registro.
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Figura 105. Empleado activado
Cercado, 2020

Opcién de clientes
Al presionar la opcion de clientes se presentara un listado de todos los registros

ya almacenados en el sistema y consta con las opciones nuevo, editar y

desactivar.
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Figura 106. Registro de clientes
Cercado, 2020

Al momento de seleccionar la opcion nuevo se cargara un formulario para el

ingreso de los datos y es necesario que todos estén completos y tiene las

opciones de registrar y cancelar.
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Figura 107. Datos de clientes
Cercado, 2020

El mensaje indica que los datos del cliente han sido registrados en el sistema.

Figura 108. Cliente registrado
Cercado, 2020

Al presionar la opcion editar se cargaran los datos del registro del cliente

seleccionado para sean modificados y tiene las opciones de si y no.
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Figura 109. Modificar clientes
Cercado, 2020

El mensaje indica que los datos del cliente han sido editados correctamente en

el sistema y la opcién desactivar cambia por la opcién activar registro.

Figura 110. Cliente modificado
Cercado, 2020

Al momento de seleccionar la opcién activar el cliente va a generar un mensaje

indicando si desea activar el registro y consta con las opciones de si y no.

Activar Cliente

Figura 111. Activar cliente
Cercado, 2020
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El mensaje indica que los datos del cliente se han activado correctamente en el

sistema y la opcion activar se cambia por la opcidn desactivar registro.

Figura 112. Cliente activado

Cercado, 2020

Opciones de ventas

Al dar clic en la opcién ventas se presentara un listado de todos los registros ya

almacenados y tiene las opciones que son nuevo, editary desactivar.
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Figura 113. Registro de ventas o Facturacion

Cercado, 2020

Al dar clic en la opcion de nuevo se cargara un formulario para el ingreso de los

datos de las ventas lo cual es necesario que este completo, y tiene las opciones

de registrar y cancelar.
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Figura 114. Datos de Venta
Cercado, 2020

El mensaje indica que los datos de las ventas se han registrado en el sistema.

Figura 115. Venta guardada
Cercado, 2020

Al dar clic en la opcion desactivar la venta el sistema va a generar un mensaje

gue indicara si desea desactivar el registro y tiene las opciones de si y no.
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AnularYenta

Figura 116. Anular venta
Cercado, 2020

El mensaje indica que los datos de la venta se han desactivado correctamente

en el sistema y la opcion de desactivar se cambia por la opcidn de activar registro.

Figura 117. Activar Venta
Cercado, 2020
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9.17 Anexo 17: Manual técnico

El proposito de este sistema sera ayudar al usuario a administrar todos los
procesos internos de la ferreteria, y a su vez controlar absolutamente todos los
aspectos relaciones a procesos transaccionales como: stock en bodega, ventas,
compras a proveedores, gestion econémica, gastos, etc.

De tal manera que cumpla con las necesidades de los empleados de la
empresa en cuanto a control administrativo de las, inventarios y el proceso de
facturacién, lo cual este sistema logre implementar el control de inventarios y asi
facilitad la administracion de los recursos administrativos y financiero por medio
del software.

Introduccion

El documento contiene todos los pasos necesarios para poder realizar la
correcta instalacion del sistema ya sea mediante un servidor local o servidor web.

Requerimiento del sistema

Tabla 47. Requerimiento del sistema (Software)

Requisitos de software

Servidor Apache 2.0
PHP 7.0.0
Mysql 5.0.12

Framework Bootstrap 3.3.7
Editor de texto Sublime text 3

Fonts Google
Tipografia
Code lonic Framework

Sweet Alert 2
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Jquery
Jquery Ui
Librerias Datatable
Bootstrap Select 2

Toastr

Tabla que muestra los requerimientos de software del sistema
Cercado, 2020

Tabla 48. Requerimiento del sistema (Hardware)

Requisitos de hardware

Computador Microsoft Windows 7 — 8 — 10
Amd
Procesador
Intel Core
Memoria RAM 2GB
Disco duro Minimo 15GB

Tabla que muestra los requerimientos de hardware del sistema
Cercado, 2020

Arquitectura Modelo - Vista — Controlador

El MVC o Modelo — Vista — Controlador es un patron de arquitectura de
software que se utiliza tres componentes (Vistas, Modelo y Controladores) separa
la 16gica de la aplicacion de la I6gica de la vista en una aplicacion.

Es una arquitectura importante puesto que se utiliza tanto en componentes
Figuras basicos hasta sistemas empresariales, la mayoria de los frameworks

modernos utilizando MVC (o alguna adaptacion del MVC) para la arquitectura.
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Modelo

Este componente se encarga de manipular, gestionar y actualizar los datos. Si
se utiliza una base de datos aqui es donde se realizan las consultas, busquedas,
filtros y actualizaciones, por tanto contendra mecanismos para acceder a la
informacion y también para actualizar estados.

Los datos habitualmente tendran una base de datos por lo que los modelos

tendran todas las funciones que accederan a las tablas.

Figura 118. Base de datos del sistema
Cercado, 2020

Vistas

Contiene el cddigo de la aplicacién que se va producir a la visualizacién de las
interfaces de usuario, o sea, el codigo permitira renderizar los estados de la
aplicacion y a su vez recibe las 6rdenes del usuario y se encarga de solicitar los

datos al modelo y de comunicarlos a la vista.
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Figura 119. Vistas del sistema
Cercado, 2020

Controlador

Este componente se encarga de gestionar la instruccion que se reciben,
atenderlas y procesarlas y contiene un codigo necesario para responder a las
acciones que solicitan en la aplicacion, como visualizar un elemento, realizar una
compra, una busqueda de informacion. De tal manera actia como intermediario
entre el Modelo y Vista, gestionando el flujo de informacién entre ellos y las

transformaciones para adaptar los datos necesarios de cada uno.



174

Figura 120. Controlador de sistema
Cercado, 2020

Base de datos

Figura 121. Codificacion del Login
Cercado, 2020
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Controlador de cargos

Figura 122. Controlador de cargos
Cercado, 2020

Controlador de empleados

Figura 123. Controlador de empleados
Cercado, 2020
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Controlador de contratos

Figura 124. Controlador de contratos
Cercado, 2020

Controlador generar roles

Figura 125. Controlador generar roles
Cercado, 2020
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Controlador de inicio

Figura 126. Controlador de inicio
Cercado, 2020

Controlador de clientes

Figura 127. Controlador de clientes
Cercado, 2020
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Controlador ventas de productos

Figura 128. Controlador ventas de productos
Cercado, 2020



