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Resumen

Este trabajo monografico esta enfocado en el analisis del manejo de soluciones
cognitivas en cloud computing, dividiendo la investigacion en tres secciones; la
primera detalla las caracteristicas de las soluciones cognitivas y su impacto en el
desarrollo de marcos informaticos en cloud computing; la segunda, menciona las
companiias y organizaciones que desarrollan productos y servicios de soluciones
cognitivas en cloud computing; mientras que la tercera, explica los casos de uso
de las soluciones cognitivas que mejoran la agilidad operativa. Los pilares
informaticos cognitivos que se comparten con la IA incluyen la capacidad de
aprender y ser adaptativos, ser probabilisticos y utilizar grandes datos de diversas
fuentes. Las caracteristicas especificas de la computacion cognitiva incluyen estar
basadas en significado, interactivas, contextuales, iterativas y con estado, y
altamente integradas.

Palabras claves: Aprendizaje automatico, Chatbot, Inteligencia artificial,

mineria de datos.
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Abstract
This monographic work is focused on the analysis of the management of cognitive
solutions in cloud computing, dividing the research into three sections; the first
details the characteristics of cognitive solutions and their impact on the
development of computing frameworks in cloud computing; the second mentions
the companies and organizations that develop products and services for cognitive
solutions in cloud computing; while the third, explains the use cases of cognitive
solutions that improve operational agility. Cognitive computing pillars shared with
Al include the ability to learn and be adaptive, probabilistic, and use big data from
a variety of sources. The specific characteristics of cognitive computing include
being meaning-based, interactive, contextual, iterative and stateful, and highly

integrated.

Keywords: Machine learning, Chatbot, Artificial intelligence, data mining
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1. Introduccién
1.1 Importancia o caracterizacion del tema
Cloud computing la Computacion en la Nube se basa en la utlidad y el
consumo de los recursos informaticos compartidos. Ante la sociedad es un patrén
tecnolégico que ofrece servicios de procesamiento de datos a través de una red
que habitualmente es el internet, permitiendo utilizar los recursos de nuestro
ordenador, los mismos que se encuentran conectados a una red, es asi que se

puede acceder al computador desde cualquier sistema operativo.

Entre los servicios de procesamiento en la nube existen los recursos de
desarrollo, almacenamiento, comunicacién y escalabilidad de aplicaciones, las
mismas que brindan facilidades al proceso de desarrollo de software,
especialmente al desarrollo e implementacion de aplicaciones mdviles
aminorando su costo y tiempo, y asi favoreciendo a las empresas de diferentes
indoles, al brindar oportunidades competitivas en el desarrollo de sus servicios

tecnoldgicos.

Los sistemas de computacion cognitiva estan disefiados para simular procesos
del cerebro humano y dar sentido a situaciones complejas mediante la ejecucion
de datos recopilados de varios sensores a través de algoritmos de aprendizaje
automatico que se ocupan de la vision por computadora, el procesamiento del
lenguaje natural, el analisis de sentimientos, entre otros; estos sistemas son
adaptativos, interactivos, dinamicos y contextuales. Los principales proveedores
de la nube ofrecen funcionalidades de inteligencia artificial que pueden usarse

como bloques basicos para construir sistemas cognitivos complejos.
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1.2 Actualidad del tema

Hoy en dia, Cloud Computing presenta un importante cambio en las
instituciones publicas y privadas, la cual nos ayuda a procesar informacion de las
areas TIC (Tecnologias de Informacion y Comunicacion); donde intervienen los
recursos como software, hardware, redes, procesamiento de datos, seguridad,

etc.

La creciente adopcion de soluciones cognitivas conduce a una demanda
combinada de productos estandar dirigidos a casos comerciales especificos. Los
proveedores de la nube ofrecen una gran variedad de tecnologias de inteligencia
artificial junto con soluciones cognitivas, que se agrupan en: aprendizaje
automaético, procesamiento del lenguaje natural y vision por computadora
1.3 Novedad cientifica del tema

La Computacion Cognitiva puede asumir el desafio de extraer informaciéon no
obvia de grandes cantidades de datos multiestructurados. Los datos no
estructurados no solo se pueden incluir para el andlisis, sino que se combinan con
los almacenes existentes de informacién estructurada, como los registros de
clientes. Se pueden encontrar patrones y relaciones entre todos los datos y
asociaciones contextuales que ayudan a las empresas a aprovechar el

conocimiento implicito en la informacion (Chavarria, 2017)

1.4 Justificacion del tema
La computacion en la nube es una directriz que cada vez va ganando mas
fuerza entre las empresas que prestan servicios a través de la web y usuarios que

acceden a ellos a través de Internet; teniendo en cuenta que los sistemas de
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informacion han venido experimentando un cambio radical en la manera en la que

accedemos a ellos y cOmo son gestionados.

La informatica cognitiva representa sistemas de autoaprendizaje que utilizan
modelos de aprendizaje automatico para imitar la forma en que funciona el
cerebro; con el tiempo, esta tecnologia facilitara la creacibn de modelos
informaticos automatizados que son capaces de resolver problemas sin asistencia
humana; siendo su objetivo simular el proceso de pensamiento humano en un

modelo computarizado

Por estas razones este trabajo monogréfico pretende analizar el manejo de

las soluciones cognitivas en la nube, mediante los siguientes objetivos.

1.5 Objetivos

1.5.1 Objetivo general

Analizar el manejo de soluciones cognitivas en Cloud Computing
detallando las caracteristicas de técnicas para optimizar los procesos de la

industria.

1.5.2 Objetivos especificos
e Analizar las caracteristicas de las soluciones cognitivas y su impacto en el
Cloud Computing realizando andlisis bibliograficos.
e Comparar las compafiias y organizaciones que desarrollan productos y
servicios de soluciones cognitivas en Cloud Computing.
e Analizar casos de uso de soluciones cognitivas en Cloud Computing en

entornos industriales.
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2. Aspectos metodoldgicos

2.1 Materiales

2.1.1 Recursos bibliogréaficos

Este trabajo monografico se realizé con los siguientes recursos bibliograficos:

Libros, revistas periddicos y otros materiales informaticos
Paginas Web

Biblioteca digital de la Universidad Agraria del Ecuador
Bibliotecas virtuales

Consultas en buscador de internet

Libros y revistas digitales

2.1.2 Materiales y equipos

A continuacion se detallan los materiales que se utilizaron en la presente

investigacion monografica:

Computadora Notebook HP
Impresora hp

Unidad USB Flash Drive
Lapiz

Cuaderno de apuntes
Hojas A4

CD
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2.1.3 Recursos humanos

Para el desarrollo de este trabajo investigativo formaron parte las siguientes
personas:

e El alumno: Como expositor de la investigacion.

e EIl docente: Quien se encarga de realizar las debidas sugerencias y a su

vez ser una guia en el lapso de la elaboracion del trabajo.

2.2 Métodos
2.2.1 Modalidad y tipo de investigacion
2.2.1.1 Bibliografica

La investigacion bibliografica se utilizé para obtener la informacion necesaria y
encontrar nociones claras y concisas sobre las soluciones cognitivas en Cloud

Computing.

2.2.1.2 Explicativa
La investigacion explicativa permitié describir las soluciones cognitivas en

Cloud Computing y su impacto en el desarrollo de marcos informéaticos.

2.2.1.3 Descriptiva
Es un estudio descriptivo porque su finalidad principal es detallar las
caracteristicas, impacto y casos de uso que desarrollan las soluciones cognitivas

en Cloud Computing.

2.2.2 Tipos de métodos
A continuacion se detallan los métodos empleados en el presente trabajo

monografico:
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2.2.2.1 Método inductivo
Este método inductivo es aquel que obtiene conclusiones generales, al
momento de realizar un analisis de las soluciones cognitivas en Cloud Computing,

se caracteriza por ir de lo particular a lo general.

2.2.2.2 Método deductivo

A diferencia del método inductivo este va de lo general a lo particular;
permitiendo mostrar el impacto de las soluciones cognitivas en Cloud Computing
de manera generalizada con el fin de deducir mediante el razonamiento logico y
en forma individual su eficacia.
2.2.2.3 Método analitico

Se diferencian los elementos y se procede a revisar ordenadamente cada uno
de ellos. Consiste en la extraccion de las partes, con el propdésito de estudiarlas y
examinarlas de manera individual para verificar las relaciones que existentes
entre las mismas.
2.2.2.4 Método de sintesis

Tiene como finalidad comprender las caracteristicas y los beneficios que
brindan las soluciones cognitivas en Cloud Computing, para llegar a formar

conclusiones.

2.2.3 Técnicas

La técnica a utilizarse en este trabajo monografico es la investigacion
bibliografica, que permite recopilar, analizar y seleccionar la informacion,
fundamentando la investigacion con las teorias de los diversos autores en relacion

al tema de soluciones cognitivas en Cloud Computing.
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2.3 Marco legal
Este trabajo monografico se basoé en las siguientes disposiciones emitidas en la
Constitucion de la Republica del Ecuador:

Capitulo sexto Derechos de libertad

Art. 66.- Se reconoce y garantizara a las personas:

19. El derecho a la proteccion de datos de caracter personal, que incluye el
acceso Y la decision sobre informacién y datos de este caracter, asi como su
correspondiente  proteccion. La recoleccion, archivo, procesamiento,
distribucién o difusion de estos datos o informacion requeriran la autorizacion
del titular o el mandato de la ley.

20. El derecho a la intimidad personal y familiar.

21. El derecho a la inviolabilidad y al secreto de la correspondencia fisica y
virtual; ésta no podra ser retenida, abierta ni examinada, excepto en los casos
previstos en la ley, previa intervencion judicial y con la obligacién de guardar el
secreto de los asuntos ajenos al hecho que motive su examen. Este derecho
protege cualquier otro tipo o forma de comunicacién (Gobierno del Ecuador,
2008).

Asi también en los siguientes articulos de la Ley del Sistema Nacional de
Registro de Datos Publicos:

Ley del Sistema Nacional de Registro de Datos Publicos

Capitulo Il

Principios Generales del Registro de Datos Publicos

Art. 4.- Responsabilidad de la informacion.- Las instituciones del sector
publico y privado y las personas naturales que actualmente o en el futuro
administren bases o0 registros de datos publicos, son responsables de la
integridad, proteccién y control de los registros y bases de datos a su cargo.
Dichas instituciones responderan por la veracidad, autenticidad, custodia y
debida conservacion de los registros. La responsabilidad sobre la veracidad y
autenticidad de los datos registrados, es exclusiva de la o el declarante cuando
esta o este provee toda la informacién. Las personas afectadas por informacion
falsa o imprecisa, difundida o certificada por registradoras o registradores,
tendran derecho a las indemnizaciones correspondientes, previo el ejercicio de
la respectiva accion legal. La Direccion Nacional de Registro de Datos Publicos
establecera los casos en los que deba rendirse caucion.

Art. 6.- Accesibilidad y confidencialidad.- Son confidenciales los datos de
caracter personal, tales como: ideologia, afiliacion politica o sindical, etnia,
estado de salud, orientacion sexual, religiébn, condicidon migratoria y los demas
atinentes a la intimidad personal y en especial aquella informacion cuyo uso
publico atente contra los derechos humanos consagrados en la Constitucion e
instrumentos internacionales. El acceso a estos datos solo sera posible con
autorizacion expresa del titular de la informacion, por mandato de la ley o por
orden judicial. También son confidenciales los datos cuya reserva haya sido
declarada por la autoridad competente, los que estén amparados bajo sigilo
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bancario o bursatil, y los que pudieren afectar la seguridad interna o externa del
Estado. La autoridad o funcionario que por la naturaleza de sus funciones
custodie datos de caracter personal, debera adoptar las medidas de seguridad
necesarias para proteger y garantizar la reserva de la informacion que reposa
en sus archivos. Para acceder a la informacion sobre el patrimonio de las
personas el solicitante debera justificar y motivar su requerimiento, declarar el
uso que hara de la misma y consignar sus datos basicos de identidad, tales
como: nombres y apellidos completos, nimero del documento de identidad o
ciudadania, direccion domiciliaria y los demas datos que mediante el respectivo
reglamento se determinen. Un uso distinto al declarado dara lugar a la
determinacidon de responsabilidades, sin perjuicio de las acciones legales que
el/la titular de la informacién pueda ejercer. La Directora o Director Nacional de
Registro de Datos Publicos, definird los demas datos que integraran el sistema
nacional y el tipo de reserva y accesibilidad.

Capitulo Ill - Normas Generales Aplicables a los Registros Publicos

Art. 26.- Seguridad.- Toda base informatica de datos debe contar con su
respectivo archivo de respaldo, cumplir con los estandares técnicos y plan de
contingencia que impidan la caida del sistema, robo de datos, modificacion o
cualquier otra circunstancia que pueda afectar la informacion publica
(Asamblea Nacional, 2012).

3. Analisis y revision de la literatura

3.1 Caracteristicas de las soluciones cognitivas y su impacto en el

desarrollo de marcos informaticos en Cloud Computing

3.1.1 Inteligencia artificial
La inteligencia artificial es una ciencia dedicado al estudio del cerebro humano
y la inteligencia, con el fin de modelar matematicamente diferente légica y
procesos que ayuden a facilitar y automatizar problemas en diferentes areas de
conocimiento. Sus aplicaciones estan presentes en muchos &ambitos

(D'Addario, 2019). De esta manera nos permite agilizar problemas de diversas
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areas mediante procesos automaticos con modelos légicos, semejando el

cerebro humano.

Esta hace posible que las maquinas aprendan de la experiencia y realicen
tareas similares a las de los humanos; dependiendo en gran medida del
aprendizaje profundo y el procesamiento del lenguaje natural. Esto permite la
realizacion de tareas especificas mediante el procesamiento de grandes
cantidades de datos y el reconocimiento de patrones (SAS, 2019). Del mismo
modo este procesamiento automatico de informacion extensa logra un

aprendizaje de conocimiento.

La IA es la simulacion de procesos de inteligencia humana por parte de
maquinas, especialmente sistemas informéticos. Las aplicaciones especificas
de IA incluyen sistemas expertos, procesamiento de lenguaje natural (PNL),
reconocimiento de voz y vision artificial (Insitech, 2019). Asi mismo se propone
el uso del comando de voz para el uso estos sistemas para interactuar.

La programacién de IA se centra en tres habilidades cognitivas: aprendizaje,

razonamiento y autocorreccion (Grupo Atico 34, 2020).

e Procesos de aprendizaje: La programacion de Al se centra en la
adquisiciéon de datos y la creacién de reglas sobre cédmo convertir los datos
en informacion procesable. Las reglas, que se Illaman algoritmos,
proporcionan a los dispositivos informaticos instrucciones paso a paso
sobre cdmo completar una tarea especifica (Redacciéon Espafia, 2020). Se
podria decir que el proceso de aprendizaje se basa en algoritmos que

siguen patrones de mando para terminar tareas determinadas.
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e Procesos de razonamiento: Este proceso en la inteligencia artificial se
centra en elegir el algoritmo correcto para lograr el resultado deseado
(Fernandez, 2020). De esta manera el proceso de razonamiento permite la
creacion de programas que dan solucion de forma automética.

e Procesos de autocorreccién: Este aspecto de la programacion de 1A esta
disefiado para ajustar continuamente los algoritmos y garantizar que
proporcionen los resultados mas precisos posibles (Rouse, 2018).
Podemos afiadir que el razonamiento permite el ajuste continuo de
algoritmos para la obtencién de resultados mas confiables.

La IA se puede clasificar como débil o fuerte.

e La IA débil, también conocida como IA estrecha con procesos cognitivos,
capaz de pensar, imaginar y simular escenarios previos a la toma de
decision, es decir disefiado y capacitado para completar tareas especificas
(Ramirez, 2020). Es decir, la inteligencia artificial puede ser débil o fuerte,
en la débil los procesos cognitivos permiten la toma de decisiones en
tareas determinadas.

e La IA fuerte, también conocida como inteligencia general artificial (AGI),
describe la programacion que puede replicar las capacidades cognitivas
humanas. Un sistema de IA fuerte puede usar una légica difusa para
aplicar el conocimiento de un dominio a otro y encontrar una solucién de
forma autbnoma (LOpez, 2019). Por lo tanto, la IA fuerte replica procesos
cognitivos con logica difusa para realizar tareas exitosas con soluciones
autonomas.

De acuerdo a lo expresado por los autores la inteligencia artificial se define

como la simulacion impulsada por una maquina de la inteligencia humana y los
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gestos controlados por un conjunto estructurado de comandos y algoritmos;
siendo una ciencia amplia que aprovecha el aprendizaje automatico, el
razonamiento, la informatica y la autocorreccion, basada en las entradas de
software, es decir que corresponde a la teoria y el desarrollo de sistemas
informaticos capaces de realizar tareas que normalmente requieren inteligencia
humana. Esta tecnologia puede distinguirse como una IA fuerte o una IA débil
dependiendo de la programacion para la entregar resultados; una IA débil esta
disefiado y capacitado para completar una tarea especifica, como los robots
industriales y los asistentes personales virtuales, (Siri de Apple); mientras que la
IA fuerte usa légica difusa en busca de una solucién autbnoma, como por ejemplo
una prueba de Turing.
3.1.2 Computacién cognitiva
La computacion cognitiva desempefia un papel importante en la mejora de las
comunicaciones de hombre a maquina y de maquina a maquina, y en el
fomento del desarrollo de nuevos modelos de interaccion hombre-
computadora, basados en el paradigma de la Interfaz de usuario natural, por
ejemplo, sistemas de conversion (Nishida, Nakazanwa, Ohmoto, y Mohammad,
2014). Por lo tanto la computacion cognitiva es necesaria en la interaccion
hombre-computadora.
Ademas, a través de la simulacion efectiva y confiable de los procesos de
razonamiento, las maquinas pueden ser entrenadas para aprender del
comportamiento de los expertos al abordar problemas y de sus técnicas de
resolucion de problemas, para, a su vez, capacitar a los novatos y ensefiar a
los humanos nuevos conceptos y / 0 nuevos procedimientos. Tales sistemas

inteligentes podrian usarse, por ejemplo, en capacitacion y personalizacion, u
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otras actividades que requieren andlisis de datos para mejorar tanto los
procesos como los productos (Earley, 2015). De esta manera las maguinas
pueden asimilar informacion en procesos de razonamiento para resolver
problemas.

Se cree que la computacion cognitiva es la base para la futura ampliacion del
alcance de Internet de las Cosas — I0T; y, en consecuencia, de las tecnologias
de interconexion relevantes. El escenario esperado para el futuro cercano es
pronosticar que las personas y las cosas interacten naturalmente (Orii, y otros,
2016). Es decir que la computacion cognitiva es la plataforma para las
tecnologias de interaccion como el loT.

La computacion cognitiva se refiere a los sistemas de ordenadores de
autoaprendizaje que reproducen los procesos cognitivos del cerebro humano.
Combina ciencia cognitiva con tecnologias como la inteligencia artificial - Al, el
procesamiento de lenguajes naturales, el reconocimiento visual, las redes
neuronales y el aprendizaje profundo para llegar a '‘pensar' como un ser
humano (Plummer, 2020). Esto permite el autoaprendizaje de los sistemas de
ordenadores para imitar los conocimientos cognoscitivos del ser humano.

Este tipo de computacién pretende que sea la maquina la que se ponga al nivel
del ser humano y no al revés, donde el desarrollo de interfaces de
comunicacion se basa en el lenguaje natural, que no es el raton, ni el teclado,
ni siquiera la pantalla tactil, es la voz (Orbe, 2017). Por lo tanto el lenguaje es la
base para el desarrollo de la comunicacion de esta tecnologia.

La tecnologia cognitiva tiene un futuro tremendamente prometedor para
eliminar muchas brechas sociales en ingentes cantidades de poblacion con

limitaciones. Todo lo que tenga que ver con el uso de la voz en nuevas
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tecnologias no solo serd mas comodo y accesible para los usuarios, sino que

también generara mas ingresos para las compafias (Ramiro, 2017). De esta

manera las personas con limitaciones tendran un mayor acceso a la tecnologia,
asi como la retribucion economica a diferentes compafiias.

Segun lo expuesto por los autores la tecnologia cognitiva comprende
informacion no estructurada, como las imagenes, el lenguaje natural y los sonidos
en libros, correos electronicos, tweets, diarios, blogs, sentimientos, imagenes y
videos; puede razonar a través de los datos y ofrecer nuevos contextos para
sopesar y considerar. La computacion cognitiva emplea las mismas técnicas de
aprendizaje automéatico, procesamiento del lenguaje natural y mineria de datos
qgue usa la IA, no obstante busca emular la forma en que el cerebro humano
razona y toma decisiones, agrupando los datos y considerando todos los
pardmetros y variables para clasificar cada uno de los modos en que los
humanos pueden elegir.

3.1.3 Programacion de sistemas de computacion cognitiva

Los sistemas de computacion cognitiva deben sus poderosas caracteristicas a
la mejora reciente de la inteligencia artificial tradicional impulsada por la
disponibilidad de nuevas tecnologias, al rapido desarrollo de nuevas técnicas
de aprendizaje automatico y a la gran disponibilidad de datos provenientes de
un conjunto heterogéneo de fuentes y dispositivos (Banavar, 2015). Por lo tanto
la computaciéon cognitiva esta conformada por inteligencia artificial, aprendizaje
automatico y una gran cantidad de datos informativos.

Esto se refleja en la posibilidad de implementar capacidades efectivas de

razonamiento basadas en modelos, que hacen que los sistemas cognitivos

puedan realizar tareas complejas como son el descubrimiento, razonamiento y
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comprension multimodal en una variedad de dominios, por ejemplo, atencién
meédica, seguros y educacion (Coccoli et al., 2017). De esta manera a traves de
los modelos de razonamiento estos sistemas cognitivos pueden utilizarse en
diferentes areas.

Como consecuencia, la computacién cognitiva y la tecnologia relevante jugaran
un papel clave en los sistemas de ingenieria del futuro (Noor, 2015).

Con el objetivo de difundir la adopcién de la computacidon cognitiva, existen
plataformas y herramientas especificas que permiten a los programadores
desarrollar sistemas adecuados, efectivos y confiables disefiados para resolver
sus problemas. En los ultimos afios, muchos programadores importantes en el
escenario de Tl entregaron su propio kit de computacion cognitiva y esto esta
impulsando tanto el mercado como la tecnologia en la direccion de hacer que
tales sistemas sean asequibles y estén ampliamente disponibles (Maresca y
Coccoli, 2018). De esta manera la computacion cognitiva tiene una amplia
disponibilidad en el mercado industrial con sistemas de facil adquisicién.

Segun lo manifestado por los autores el mercado de aplicaciones pronto tendra

una fuerte presion de los usuarios para acceder a mas informacién que permita la

toma de decisiones mas acertadas, con nuevas aplicaciones para la recoleccion

de enormes volumenes de informacion, la memorizacion, la capacidad de inferir,

dialogar y entender, permitiendo a los emprendedores y visionarios de este

tiempo acceder a los servicios cognitivos. En la actualidad, los servicios estan

disponibles para hacer aplicaciones con caracteristicas cognitivas.

3.1.4 Objetivo de la computacion cognitiva

El objetivo principal de las tecnologias de computacion cognitiva es extraer el

conocimiento de los contenidos digitales automaticamente; siendo la estrategia
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la percepcion computacional, para lo que se requieren maquinas que puedan
automatizar y realizar a gran escala procesos cognitivos como leer el periddico,
entendiendo lo que se dice; o ver videos de YouTube, entendiendo lo que
ocurre en ellos (Arrabales, 2017). Es decir que a través de la inteligencia
computacional de esta tecnologia se logra la comprension de gran cantidad de
datos digitales de forma automatica.
La era de la computacidbn cognitiva trae consigo una vasta gama de
oportunidades para implementar innovaciones disruptivas, esto es,
innovaciones descritas como el avance tecnolégico de un producto o servicio
gue presenta un vuelco de 180 grados sobre la existente tecnologia dominante
(Chavarria, 2017). De esta manera se avanza tecnologicamente desarrollando
nuevos modelos de negocio y productos o servicios.
Este tipo de tecnologia consiste en un sistema de inteligencia artificial que
permite acercar la actividad de un equipo a la de un cerebro y procesa
informacion a partir del lenguaje humano. A las empresas les permite realizar
analisis a partir de la informacion estructurada, como datos sujetos a un
formato definido; y de la no estructurada, que son las que no cumplen con
ningln esquema particular, como la de redes sociales (Cordero, 2016). De
esta manera se pueden realizar analisis de datos estructurados y no
estructurados.

De acuerdo a Ilo manifestado por los autores se necesitan
ordenadores capaces de ver, leer, oir y que puedan extraer y comprender los
datos importantes que hay ocultosen los contenidos que se generan
constantemente en el ecosistema digital. Por lo tanto, no se trata sélo del

lenguaje, ni de responder preguntas o incluir recordatorios en la agenda y dar la
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prevision del tiempo, sino de generar multiples hipotesis competitivas, aprender y
mejorar automaticamente con el tiempo. La computacion cognitiva generara
transformaciones en las empresas a partir de un mejor manejo de los datos:
nuevas fuentes de ingresos, mas negocios basados en la informacion y formas
novedosas de operacion y trabajo.

Las organizaciones estan utilizando la tecnologia como una forma de impulsar

tres iniciativas clave:

e Perspectivas: proporciona las ideas clave que buscan las empresas. Los
patrones y tendencias se revelan utilizando datos histéricos y actuales y
técnicas de ML.

e Experiencia del usuario: ofrece técnicas de PNL y analisis de video que
brindan una rica experiencia de usuario tanto para clientes internos como
externos.

e Automatizacion de procesos: utiliza inteligencia artificial y avances
tecnolégicos relacionados para remodelar profundamente las actividades
humanas y la naturaleza del trabajo en si (Barot, 2019). Por lo tanto las
empresas emplean esta tecnologia impulsando las perspectivas, la
experiencia del usuario y la automatizacion de procesos.

Segun lo expuesto por el autor las empresas pueden predecir las tendencias
futuras en su contexto comercial, lo que permite a las empresas a encontrar y
explotar oportunidades o detectar y hacer frente a los riesgos. A través de las
funciones de deteccion y reconocimiento de objetos basadas en imagenes, la
experiencia del usuario puede ser mas natural. Ademas, las aplicaciones que
utilizan analisis de sentimientos visuales pueden adaptar el contenido o la

conversacion al estado de animo del usuario. Por lo tanto, la inteligencia artificial
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se puede utilizar para mejorar la experiencia de usuario a través de
conversaciones naturales, prediccion de las rutas de los usuarios y analisis de
sentimientos para el interés de los usuarios.

Las computadoras no pueden pensar. Pero cada vez mas, pueden hacer cosas

gue solo los humanos pudieron hacer. Ahora es posible automatizar tareas que

requieren habilidades de percepcidon humana, como reconocer la escritura a

mano o identificar rostros, y aquellas que requieren habilidades cognitivas,

como la planificacion, el razonamiento a partir de informacién parcial o incierta,

y el aprendizaje. Las tecnologias capaces de realizar tareas como estas, que

tradicionalmente se supone que requieren inteligencia humana, se conocen

como tecnologias cognitivas (Schatsky, Muraskin, y Gurumurthy, 2014). Por

consiguiente la tecnologia cognitiva permite la programacion, el razonamiento y

el aprendizaje de manera automatizada.

De acuerdo a lo expuesto por los autores producto de un campo de
investigaciéon conocido como inteligencia artificial, las tecnologias cognitivas han
evolucionado durante décadas. Las empresas los estan mirando de nuevo porque
algunos han mejorado drasticamente en los Udltimos afios, con ganancias
impresionantes en visidbn por computadora, procesamiento del lenguaje natural,
reconocimiento de voz y robdtica; asi como las habilidades que permiten las
tecnologias cognitivas como planificar, razonar para la toma de decisiones
acertadas.

3.1.5 Aplicaciones de las tecnologias cognitivas en las organizaciones

Las tecnologias cognitivas abarcan 17 sectores industriales, como son

aeroespacial y defensa, agricultura, automocion, banca, productos de

consumo, atencion meédica, ciencias de la vida, medios y entretenimiento,
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petréleo y gas, energia, sector publico, inmobiliario, minorista, tecnologia,
viajes, hospitalidad y ocio. Las plazas de aplicacion incluyen investigacion y
desarrollo, produccion, logistica, comercializaciones, mercadeo y servicio al
cliente (Deloitte, 2019). De modo que las tecnologia cognitivas actualmente son
aprovechadas por las organizaciones de diversos sectores industriales.
La automatizacion del trabajo mediante el uso de tecnologias cognitivas puede
realizarse con el incremento de trabajadores o lo contrario con el reemplazo de
ellos. Incrementar el personal laboral implica colaborar a la realizacién de los
trabajos de forma mas rapida o mejor; mientras que el reemplazo constituye la
eliminacion de los trabajo asumiendo un solo trabajador todas las
responsabilidades (El Sol, 2020). En consecuencia la automatizacion del
trabajo juega un rol importante en la relacién laboral, lo que implica una
reduccion de personal o un incremento de trabajadores.
Las tecnologias cognitivas aplicadas en los procesos empresariales pueden
desarrollarse en tres ambitos sustanciales: automatizar los procesos
empresariales, percepcion cognitiva y el compromiso cognitivo. La
automatizacion de procesos empresariales se puede realizar mediante el uso
de tecnologias roboéticas de automatizacion de procesos — RPA que operan
como un ser humano que introduce y ejecuta informacion de variados sistemas
de IT, incluyendo las siguientes tareas:

e Transferencia de informacion desde sistemas de correo electronico y call
center a sistemas de registro, como ejemplo se puede indicar la
actualizacion de la informacion de clientes.

e Sustitucion de tarjetas de crédito, la actualizacion de registros mediante el

uso de diversos sistemas y la gestion de comunicacion con los clientes.
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Conciliar los fallos de cobro por servicios en los sistemas de facturacion
mediante la extraccion de informacion de varios tipos de documentos.

Lectura de diversos documentos para la extraer informacion importante para
cualquier proceso del lenguaje natural (Davenport y Ronanki, 2018). Por
consiguiente las tecnologias cognitivas permiten la eficiencia de la gestion
empresarial de las empresas, mediante la automatizacion, la percepcion y

el compromiso cognitivo.

La percepcién cognitiva emplea algoritmos para descubrir patrones en magnos

volumenes de datos y descifrar su significado. Este aprendizaje profundo trata

de imitar la actividad en el cerebro humano para reconocer patrones y se

emplea para:

Predecir las probabilidades de compras especificas de los clientes.
Identificar el fraude crediticio en tiempo real y detectar el fraude de
siniestros de seguros.

Analizar la informacion sobre las garantias para identificar inconvenientes
de seguridad o calidad en diversos productos de la industria
manufacturera.

Automatizar la segmentacion personalizada de anuncios digitales.
Proporcionar a las aseguradoras modelos actuariales mas precisos y
detallados (Davenport y Kirby, 2016). Asi que la percepcion cognitiva
mediante el uso de algoritmos y patrones facilita la interpretacion y analisis

de grandes cantidades de datos.

El compromiso cognitivo constituyen los procesos donde se incluyen a los

clientes internos y externos a través de chatbots de procesamiento de lenguaje

como son:
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e Agentes inteligentes que promocionan el servicio 24/7, es decir los siete
dias de la semana las 24 horas.

e Sitios internos para contestar preguntas de los empleados referentes a
diversos temas como politicas de la empresa, beneficios, entre otros.

e Sistemas de recomendacion de productos y servicios para minoristas, con
la finalidad de incrementar las ventas.

e Sistemas de recomendacion de tratamiento de la salud que permiten la
atencién personalizada (Davenport y Ronanki, 2018). De tal forma que las
empresas integran clientes internos y externos en los procesos con la

finalidad de brindar un mejor servicio.

Segun lo indicado por los autores tecnologia cognitiva permite la
automatizacion de diversos procesos, mediante el uso de sistemas informaticos
que pueden realizar los trabajos de las personas de manera mas rapida y a menor
costo. Las computadoras inteligentes estdn demostrando que son capaces de
tomar buenas decisiones, considerando que la tecnologia cognitiva ahora pueden
aprender, predecir, decidir e incluso comprender mucho mas rapido y con gran
precision. No obstante el aumento de la productividad y el éxito empresarial debe
ser un conjunto de humanos y maquinas para un mejor trabajo con mayor
inteligencia y mas eficiente y rapido. Las organizaciones pueden incorporar
tecnologias cognitivas para aumentar el valor de sus productos o servicios
haciéndolos mas efectivos, convenientes, seguros, rapidos, distintivos o de otro

modo mas valiosos.
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3.2 Compaiiias y organizaciones que desarrollan productos y servicios de

soluciones cognitivas en Cloud Computing

3.2.1 Soluciones cognitivas en la plataforma IBM Watson

IBM Watson es una plataforma de inteligencia artificial para los negocios, que

puede entender todas las formas de datos, interactuar naturalmente con las

personas, y aprender y razonar, teniendo toda la informacion siempre

disponible en la nube. La ‘inteligencia’ de Watson se basa en 4 pilares:

Entender: Esta herramienta permite analizar e interpretar todo tipo de
datos, tanto estructurados (bases de datos) como no estructurados (textos,
e-mails, imagenes, audio, video, tweets, mensajes) ya que es capaz de leer
y entender el lenguaje natural.

Razonar: La tecnologia de IBM Watson es capaz de comprender rasgos de
personalidad, el tono o las emociones para proporcionar recomendaciones
personalizadas a usuarios. Y también es capaz de establecer la secuencia
I6gica de por qué ha alcanzado un determinado razonamiento.

Aprender: El software es capaz de utilizar su propia experiencia (machine
learning) para crear aprendizaje y aplicarlo en las aplicaciones y sistemas
de la organizacion.

Interactuar: También permite participar y crear conversaciones y dialogos
con usuarios, por ejemplo. Una de las principales innovaciones que
introduce esta tecnologia es que no solo es capaz de pensar, Sino que es
capaz de hacerlo como las personas e interactuar como una de ellas
(Clase 10, 2019). Se puede decir que la plataforma IBM Watson esta
basada en el entendimiento, razonamiento, aprendizaje e interactuacion

para brindar un mejor servicio con soluciones cognitivas en la nube.
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IBM se destaca como pionero diferenciandose de la competencia vy
aprovechando las posibilidades que ofrece esta nueva tecnologia de
computaciéon cognitiva, siendo ya una realidad su potencial para transformar y
ayudar en diferentes sectores. IBM como desarrollador de esta tecnologia creo
un slper computador Illamado Watson que es un sistema informatico
de inteligencia artificial que lee y entiende el lenguaje de las personas
procesando millones de los datos y respondiendo en cuestiéon de segundos.
Resolviendo los retos mas grandes de la industria y ofreciendo productos
para areas de comercio, educacion, finanzas, salud, talento y trabajo
(Villacres, 2017). De tal manera que el sistema Watson ofrece productos con
base en la tecnologia cognitiva para diversas areas, que permite el
procesamiento de grandes cantidades de datos para un analisis rapido.
Watson utiliza como idioma principal el espafiol, pero es capaz de aprender de
los diferentes acentos, tonos, modismos y abreviaciones que surgen en cada
region de América Latina. Esta herramienta, ademas de poder ser entrenada y
aprender de los humanos, lo que busca es optimizar los procesos y hacer mas
corta la toma de una decisidon en una organizacion. Esta inteligencia contesta
las preguntas mas exigentes de sus clientes. Ademas, extrae la informacion
clave de extensos documentos, revela informacion y realiza comparaciones
entre los distintos datos (Ospina, 2017). Por lo que Watson es una herramienta
con inteligencia artificial que puede ser entrenada y capaz de aprender para
ayudar en el perfeccionamiento de la gestion y decisiones de una organizacion.
De acuerdo a lo expresado por los autores IBM Watson es la plataforma de
computacion cognitiva mas antigua y establecida, capaz de procesar bibliotecas

masivas de datos para descubrir ideas y brindar respuestas relevantes a los
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usuarios. Watson puede pensar o razonar de una manera muy similar al cerebro
humano. La plataforma prueba una variedad de hipétesis cuando recibe una
consulta y entrega la respuesta en forma de recomendacion, junto con
clasificaciones de confianza. Ademas, puede utilizar el entorno de multiples nubes
de Watson para crear modelos cognitivos desde cero o incorporar aplicaciones
empresariales preconstruidas en sus productos.
3.2.2 Soluciones cognitivas que proporciona Microsoft Azure
Microsoft ha realizado innovaciones en su plataforma en la nube Azure
disefiladas para brindar a los desarrolladores mayores capacidades
para desarrollar soluciones de inteligencia artificial, aprendizaje automatico,
realidad mixta, blockchain e 10T, tanto a través de la nube hibrida como
arquitecturas de vanguardia (Computer World, 2019). Por consiguiente Azure
proporciona soluciones cognitivas con inteligencia artificial y aprendizaje
automatizado.
Microsoft Azure es un conjunto de servicios en la nube en constante expansion,
que tiene como principal objetivo ayudar a las empresas y organizaciones a
enfrentar los desafios de un negocio. Segun la compafia, es la libertad de
crear, administrar e implementar aplicaciones en una red global masiva,
utilizando tus herramientas y marcos favoritos. De esta manera continua con la
creacion de una plataforma mas productiva para los desarrolladores que
permita aprovechar las ultimas tendencias informaticas (Pefia, 2019). Asi pues
esta plataforma brinda la posibilidad de establecer, gestionar y efectuar
aplicaciones en una red altamente disponible para revolver los retos de un

negocio.
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De acuerdo a lo expresado por los autores Microsoft Azure es una de las

mayores infraestructuras comerciales en la nube, registrando un crecimiento en el

desarrollo de plataformas para una variedad de industrias que se encuentran

migrando a la nube. Los servicios en la nube que se ofrecen como una solucion

tienen caracteristicas que respaldan el desarrollo y la implementacion de

aplicaciones web y maviles proporcionando un entorno de tiempo de ejecucion

bajo demanda. Estos servicios proporcionan una gama de servicios en la nube,

que incluyen computacion, analisis, almacenamiento y redes. Los usuarios

pueden elegir entre estos servicios para desarrollar y escalar nuevas aplicaciones,

0 ejecutar aplicaciones existentes, en la nube publica.

3.2.2.1 Cognitive Services

Cognitive Services pone la inteligencia artificial al alcance de todos los

desarrolladores, sin requerir experiencia en el aprendizaje automatico. Basta

con una llamada API para incorporar la capacidad de ver, escuchar, hablar,

buscar, comprender y acelerar la toma de decisiones en las aplicaciones. Esta

plataforma brinda los siguientes servicios:

Desicion: Permite tomar decisiones mas inteligentes en menos tiempo,
identificar problemas de forma temprana, detectar contenido
potencialmente ofensivo o no deseado, crear experiencias personalizadas
muy completas para cada usuario.

Lenguaje: Extraer significado a partir de texto sin estructura, ayuda en la
comprension de textos con indicaciones visuales y de audio, detectar y

traducir mas de 60 idiomas.
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e Voz: Permite integrar el procesamiento de voz en las aplicaciones y los
servicios, transcribir la voz en texto legible para realizar busquedas,
integrar facilmente traduccién de voz en tiempo real en sus aplicaciones.

e Vision: Permite identificar a las personas que hablan, identificacion y
analisis del contenido de las imagenes, los videos y las entradas de lapiz
digital, analizar los canales visuales y de audio de un video e indexar su
contenido.

e Busqueda Web: Facilita las busquedas en World Wide Web, crear un
motor de busqueda personalizado con resultados sin anuncios, reconocer y
clasificar las entidades con nombre y buscar resultados basados en ellas
(Microsoft Azure, 2020).

Segun lo expresado por el autor Cognitive Service de Azure es una plataforma
que utiliza la inteligencia artificial para mejorar la toma de decisiones brindando
servicios como decisidbn que permite identificar los problemas para la toma de
decisiones mas acertada; lenguaje, brinda apoyo en la comprension de la
informacion; procesamiento de voz en las aplicaciones; visibn que facilita la
identificacion y analisis de diversos contenidos; y, busqueda web para la
clasificacion de informacion que permita encontrar los resultados esperados.
3.2.2.2 Azure Machine Learning

Servicio de aprendizaje automético de nivel empresarial para crear e

implementar modelos con mas rapidez, que permite aumentar la capacidad de

los desarrolladores y cientificos de datos con una amplia gama de experiencias
productivas para crear, entrenar e implementar modelos de Machine Learning
en menos tiempo. Ademas agiliza la comercializacion y fomenta la colaboracion

en los equipos con una metodologia MLOps (DevOps para Machine Learning)
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extraordinaria. Esta plataforma es segura y confiable, disefiada para ofrecer
una inteligencia artificial responsable (Microsoft Azure, 2020). Por eso Azure
Machine Learning es una plataforma que da servicio de aprendizaje automatico
a las empresas permitiendo acelerar los procesos comerciales con metodologia
MLOps.

Azure Machine Learning es una plataforma basada en la nube que ofrece una
interfaz de arrastrar y soltar para preparar, entrenar y desplegar modelos de
aprendizaje automatico. Esta disefiado para servir a tres grupos diferentes:
desarrolladores, que desean un modelo de "cddigo primero"; expertos en
negocios, que pueden preferir un modelo "sin codigo”; y los profesionales de TI
u otros técnicos que no sean desarrolladores, que quieran usar el modelo de
"arrastrar y soltar". Incluye una integracion mejorada de Azure DevOps,
mejoras en la interfaz de usuario y mejoras de baja latencia, ademas de
soporte para Nvidia TensorRT e Intel Graph para la programacion de los
conjuntos de chips de aprendizaje profundo de alto rendimiento de esos
fabricantes (Computer World, 2019). De tal forma que a través de esta
plataforma se pueden programar modelos de aprendizaje automético y es
utilizado por desarrolladores, expertos en negocios y profesionales de TI.

Azure Machine es una plataforma de aprendizaje de permite el establecimiento
de un campo de juego poderoso para los desarrolladores novatos como para
los experimentados y cientificos; presentando una lista de productos de
aprendizaje automatico flexibles en términos de algoritmos listos para utilizar
(Microsoft Azure, 2020). De esta manera los programadores tanto novatos
como experimentados y cientificos pueden utilizar esta plataforma que presenta

algoritmos preparados para su uso.
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De acuerdo a lo expuesto por los autores los servicios de Azure DevOps son
ideales para una planificacion mas inteligente y una mejor colaboracion para
garantizar una entrega mas rapida. Los servicios de Azure DevOps ayudan a
aprovechar herramientas agiles comprobadas para la planificacion, el seguimiento
y la discusion del trabajo entre diferentes equipos.
3.2.2.3 10T Plug and Play

Microsoft también anuncié lIoT Plug and Play, un nuevo lenguaje de modelado

abierto para conectar dispositivos l1oT a la nube, lo que permite a los

desarrolladores navegar por uno de los mayores desafios que enfrentan:
implementar soluciones 0T a escala. Anteriormente, el software tenia que
escribirse especificamente para el dispositivo conectado que admitia, limitando

la escala de las implementaciones de loT. Ahora, 10T Plug and Play ofrecera a

los clientes un gran ecosistema de dispositivos certificados por socios, que

pueden conectarse rapidamente (Pefia, 2019).

De acuerdo a lo manifestado por el autor loT Plug and Play permite a los
desarrolladores de soluciones integrar dispositivos con sus soluciones sin escribir
ningun cédigo incrustado. En el nucleo de 10T Plug and Play hay un esquema de
modelo de capacidad del dispositivo que describe las capacidades del dispositivo.
IoT Plug and Play simplifica la integracion de dispositivos al permitir que los
desarrolladores de soluciones se conecten e interactuen con dispositivos 0T
utilizando modelos de capacidad de dispositivo definidos.

3.2.3 Soluciones cognitivas de Google Cloud

Google lleva mas de 15 afios desarrollando una de las infraestructuras de nube

mas rapida, potente y con la mejor calidad del mundo. Google usa esta

infraestructura de forma interna en varios servicios de trafico alto y escala
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global, como Gmail, Maps, YouTube y Busqueda. Debido al tamafio y la escala
de estos servicios, Google se esforz6 mucho para optimizar su infraestructura y
crear un conjunto de herramientas y servicios para administrarla de forma
efectiva. Google Cloud pone esta infraestructura y estos recursos de
administracion a tu alcance. Ademas, algunos servicios de Google Cloud, como
App Engine y Multi-Regional Storage de Cloud Storage, replican y entregan
datos en un nivel multirregional en lugar de un nivel zonal o regional mas
especifico. Google Cloud también proporciona un modelo de replicacion de
doble region para Cloud Storage y Compute Engine. Los servicios principales
de Google Cloud incluyen los siguientes:
e Procesamiento: Compute Engine, App Engine,
Google Kubernetes Engine.
« Almacenamiento: Cloud Storage, discos persistentes de Compute Engine
e Herramientas de redes: Nube privada virtual (VPC).
e Bases de datos: Cloud SQL, Firestore, Cloud Bigtable, Cloud Spanner
(Cloud google, 2019).

De acuerdo al autor Google tiene quince afios de experiencia en el desarrollo

de infraestructuras cloud como son Gmail, Maps, YouTube y Busqueda, que

tienen un alto trafico con un alcance global. Entre los servicios que brinda Google

Cloud se encuentran App Engine y Multi Regional Storage que pueden entregar y

replicar informacion a nivel multirregional incluyendo las siguientes actividades:

procesamiento, almacenamiento, herramienta de redes y bases de datos.

3.2.4 Soluciones cognitivas desarrolladas por Amazon

Amazon desarrolla gran parte de su negocio en sistemas de aprendizaje

automatico y define la inteligencia artificial como el campo de la informatica
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dedicado a resolver problemas cognitivos comuinmente asociados con la

inteligencia humana, como el aprendizaje, la resolucion de problemas y el

reconocimiento de patrones. El aprendizaje automatico es tan importante para

Amazon, utilizando esta herramienta cognitiva para hacer crecer su negocio,

mejorar su experiencia, seleccionar los clientes y optimizar su velocidad y

calidad logistica (Marr, 2018). Por lo cual las soluciones cognitivas

desarrolladas por Amazon permiten mejorar la gestion empresarial con
sistemas de aprendizaje automatico e inteligencia artificial para la resiliencia de
las organizaciones.

Las soluciones de AWS estan pensadas para ayudarlo a solucionar los

problemas mas comunes y a diseflar de forma mas rapida mediante la

plataforma de AWS. Todas las soluciones de AWS han sido revisadas por los
arquitectos de AWS y se han disefiado para que resulten eficientes, de
confianza, seguras y rentables desde el punto de vista operativo. Todas las
soluciones de AWS incorporan una arquitectura detallada, una guia de

implementacion e instrucciones para realizar este proceso de forma manual y

automatica. Entre los servicios que ofrece Amazon se encuentran los

siguientes:

e AWS Limit Monitor: Permite aprovisionar automaticamente los servicios
necesarios para realizar un seguimiento proactivo del uso de los recursos
de AWS vy enviar notificaciones cuando esté cerca a los limites de los
recursos.

e CCP de Amazon Connect integrado con Poly: Implementa el panel de
control de contacto (CCP) de Amazon Connect integrado con Poly para

ofrecer el control de llamada mediante el botén de los auriculares.
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e Serverless Image Handler: Combina servicios de AWS fiables y de alta
disponibilidad con el paquete de procesamiento de imagenes de cddigo
abierto Thumbor para permitir manipular imagenes en la nube de AWS de
manera agil y rentable.

e Solucion de replicacion asincrona de objetos de varias regiones:
Permite aprovisionar automaticamente los productos y los servicios
necesarios para establecer una configuracién de replicacion para varias
regiones con buckets de Amazon S3.

e Plataforma de datos de transmision: Implementa la Plataforma de datos
de transmisién de Provectus para permitir el analisis de datos en tiempo
real y para potenciar y brindar gobernanza para un ecosistema de lago de
datos.

e Solucion para productos inteligentes: Implementa una soluciéon que
brinda conectividad segura para productos inteligentes a la nube de AWS.

e Segmentacién predictiva mediante Amazon Pinpoint y Amazon
SageMaker: Implementa una solucién que automatiza la recopilacién de
datos del cliente, predice el abandono de clientes mediante el AA y
mantiene un segmento de audiencia adaptada para la mensajeria.

e SAP HANA: Configura una infraestructura en la nube certificada por SAP
para ejecutar SAP HANA e implementa SAP HANA en AWS (Amazon,
2020). De modo que las soluciones de AWS estan planteadas para brindar
eficiencia, confianza, seguridad y sobre todo rentabilidad operativa de las
empresas.

De acuerdo a lo expuesto por los autores Amazon brinda soluciones utilizando

herramientas cognitivas con resultados operativos eficientes y rentables, para lo
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cual incorpora en su arquitectura una guia detallada para la implementacion y
todo el proceso requerido. Entre los servicios que brinda Amazon se encuentran
AWS Limit Monitor, que facilita el aprovisionamiento automatico de servicios; CCP
de Amazon integrado con Poly, que permite el control de llamadas a través de un
boton en los auriculares; Serveless Imagen Handler, que permite la manipulaciéon
de imagenes en la nube; solucién y replicacion asincrona de objetos; plataforma
de datos de transmision que facilita el analisis de datos en tiempo real; solucién
para productos inteligentes con conectividad segura; segmentacion predictiva y
automatizada; SAP HANA, que se utiliza para configurar una infraestructura en la
nube con certificacion SAP.
3.2.5 Soluciones cognitivas de Alibaba Cloud
Alibaba Cloud se encuentra entre los tres principales proveedores de laaS del
mundo. Con Alibaba Cloud, desde GTI se tiene a disposicibn un conjunto
integral de servicios en la nube para impulsar los negocios en linea de los
clientes. Los servicios estan disponibles sobre una base de pago por uso e
incluyen almacenamiento de datos, bases de datos relacionales,
procesamiento de grandes datos, proteccion Anti-DDoS y redes de entrega de
contenido (CDN). ET Brain es la plataforma ultra inteligente de Al de Alibaba
Cloud para resolver complejos problemas empresariales y sociales (GTI, 2020).
Es decir que Alibaba Cloud dispone de servicios en la nube que permiten el
impulso de las organizaciones como almacenamiento, procesamiento y
proteccion de informacién, asi como bases de datos y redes de entrega.
La suite ET Brain incluye ET City Brain, ET Industrial Brain, ET Environment
Brain, ET Medical Brain, ET Aviation Brain, ET Sports Brain y ET Financial

Brain. Todas las soluciones de ET Brain incluyen herramientas y soluciones
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impulsadas por tecnologias modernas que estan impulsando avances
mundiales en inteligencia artificial y aprendizaje automatico. Estas
innovaciones tecnolégicas permiten capacidades que incluyen procesamiento
de big data, analisis en tiempo real, redes neuronales profundas,
reconocimiento de video y capacidades de seguridad multifacéticas. Las
capacidades de ET Brain, a su vez, hacen que la percepcion cognitiva, el
razonamiento y la innovacién constante funcionen completamente, y estan
disefiados para ayudar en la toma de decisiones estratégicas y la inteligencia
situacional (Bohm, 2018). Esto permite que las empresas grandes y pequenas
tengan todos los datos para tomar las mejores decisiones con prontitud.

De acuerdo a lo manifestado por los autores Alibaba Cloud Intelligence Brain
impulsa nuevas tecnologias avanzadas y respalda los objetivos comerciales con
avances mundiales en inteligencia artificial y aprendizaje automatico. Ofrece a los
usuarios percepciéon multidimensional, vision global, toma de decisiones en tiempo
real y evolucion continua en situaciones complejas para formar rapidamente
decisiones Optimas; a través de la percepcion cognitiva, inteligencia situacional,
Machine Learning.

3.2.6 Soluciones cognitivas a través del software Cognitive Scale

El software Cognitive Scale Cortex ayuda a los clientes a ganar con sistemas

digitales inteligentes, transparentes y confiables con tecnologia de inteligencia

artificial. Implementa sistemas de inteligencia aumentada que aprenden,
adaptan y escalan la empresa en tiempo real a datos, condiciones y eventos en
constante cambio. Los pasos para el uso de este software son los siguientes:

10 HORAS — MODELO: Modela un proceso cognitivo y establece un entorno

para desarrolladores y cientificos de datos.
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10 DIAS — CONFIGURAR: Crea un prototipo funcional utilizando sus datos,
infraestructura y experiencia. Se realiza el escaneo y anotaciones para
garantizar la confianza.

10 SEMANAS - DESPLIEGUE: Implementa un sistema con IA en vivo. Se

realiza el monitoreo y gestion con Trust as a Service para garantizar el maximo

valor de un impacto. Ademas se aprovechan los comentarios continuos sobre
sus modelos para mejorar continuamente el valor y el impacto (Cognitive Scale,

2020). Por lo tanto CognitiveScale vende software de inteligencia aumentada

gue resuelve problemas comerciales complejos para los mercados de servicios,

mejorando la toma de decisiones e implementando procesos de negocio de
autoaprendizaje y seguridad, basado en sistemas de decisiones.
3.2.7 Empresas ecuatorianas que brindan servicios cognitivos en la nube
3.2.7.1. Nectilus

Es una empresa ecuatoriana especializada en el desarrollo de soluciones

tecnoldgicas a la medida para la administracion y gestiéon de la informacion.

Con mas de 19 afios de experiencia en el desarrollo de software, Nectilus se ha

constituido en un valioso recurso de pequefias, medianas y grandes empresas

dentro y fuera del pais, brindando seguridad y confianza a todos sus usuarios
con asistencia, asesoria en la implementacion, puesta en marcha y uso de
nuestros productos.

e Software contable Nectilus en la nube: Desarrollando software para
diferentes giros de negocios desde el afio 2000 experiencia
comprobada.

e Chatbot para WhatsApp Yy Messenger. Desarrollamos Chatbot

personalizados con inteligencia artificial para whatsapp y messenger.
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Sistema de Reserva de Hoteles: Gestion de reservas de forma facil e
intuitiva desde la nube, software para hoteles, hostales, hosterias (Nectilus,

2020).

De acuerdo a lo expresado por el autor Nectilus es una empresa ecuatoriana

que desarrolla software para soluciones administrativas y de gestion de la

informacion con tecnologia en la nube y la respectiva asesoria en la

implementacion; entre los productos que generan ademas del software se

encuentran chatbot para whatsapp y Messenger y sistemas de reserva de hoteles.

3.2.7.2. Inacorp

Nube Inacorp entrega soluciones como servicio: mensualizadas, bajo

demanda, con soporte permanente pre venta, venta, implementacion y post

venta, con factura tributaria local vélida para la empresa. Dentro de las

soluciones que brinda se encuentran:

Zenoss: Esta en capacidad de recolectar datos de cualquier tipo de equipo
y a partir de ellos construir en tiempo real el modelo de servicios de Tl que
orienta y alimenta los algoritmos de Machine Learning - ML e Inteligencia
Artificial - Al para prevenir, remediar o eliminar interrupciones en los
entornos hibridos de TI. Ayuda a reducir costos y aumenta la productividad
de las areas de TI.

Microfocus Solutions: Permite implementar una Mesa de Servicios
moderna, que incorpora procesos ITIL certificados. Ademas, admite la
apertura, clasificacion y distribucion automética de casos con tan soélo
enviar desde un smartphone una foto de la pantalla en donde se presenta
el incidente. Las herramientas que ofrece Microfocus le ayudan durante

todo el ciclo de desarrollo de software y le permiten ser mas agil en la
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entrega de nuevos productos. Las repetitivas pruebas del area de Control
de Calidad pueden automatizarse: Cada vez que le entregan una nueva
version desde programacion, puede hacer mas rapido este proceso
(Inacorp, 2020).

Segun lo manifestado por el autor Inacorp es una empresa ecuatoriana que
brinda soluciones en la nube para diversas compafiias con el uso de algoritmos
de Machine Learning e inteligencia artificial, entre los servicios que entrega se
encuentran Zenoss y Microfocus Solutions.
3.2.7.3. It-lligence

Es una empresa fundada en Ecuador en el afio 2003; dedicada al sector de la

informatica, con intervenciones en Ecuador, México, Venezuela, Uruguay y

Panama. Ofrece soluciones tecnolégicas para el manejo y entrega de

informacion con experiencia en varias industrias. Es distribuidor de

MicroStrategy y Apia en Ecuador. La aplicacion de los servicios se basa en la

integracion de plataformas y meétodos, ya que son interdisciplinarios y

complementarios, entre los que se encuentran:

e Anadlisis y analitica.

¢ Inteligencia de negocios.

e Ciencia de datos, mineria de datos, inteligencia artificial y aprendizaje de

magquina.

e Big Data.

e Gestion de procesos de negocios.

e It-mercados (It-lligence, 2020).

De acuerdo a lo indicado por el autor It-lligence brinda sus servicios en el area

informatica en Ecuador desde el 2003, interviniendo ademas en México,
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Venezuela, Uruguay y Panama; siendo distribuidor de Micro Strategy y Apia. Los
servicios que ofrecen son analisis y analitica, inteligencia de negocios, mineria de
datos, inteligencia artificial, big data, gestion de proceso de negocios e It-
mercados.
3.3 Casos de uso de soluciones cognitivas en Cloud Computing en entornos
industriales
Los sistemas cognitivos proliferaran en una amplia variedad de dominios, tales
como el cuidado de la salud, seguros, seguridad y educacion. Transformaran
cada profesion conocida en la industria y la vida cotidiana del dia a dia
(Guruduth, 2015).
Segun lo mencionado por el autor los sistemas cognitivos mejoran los servicios
en diversas areas como salud, seguros, seguridad, educacion, entre otros.
3.3.1 Asistencia sanitaria
Existen varios usos para los servicios cognitivos en la atencién médica, ya que
la computacion cognitiva de IA puede capturar todos los datos relevantes y
presentarle al médico posibilidades adicionales que aun no ha considerado.
Los avances en inteligencia artificial, maquinas y tecnologia cognitiva
mejoraran la consideracion humana sobre su propia salud, como por ejemplo
protocolos personalizados de ejercicio y dieta, esencialmente como un
entrenador de avatar de salud y estado fisico (Dunstan, 2017). Por eso en el
area medica se utilizan los servicios cognitivos con la finalidad de facilitar a los
meédicos informacion relevante en los diversos tratamientos o creando
protocolos personalizados para una buena salud.
Desde el punto de vista del profesional, ademas de obtener capacidades de

diagnéstico y tratamiento mucho mas mejoradas, las interpretaciones de
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imagenes a través de la tecnologia cognitiva pueden detectar cosas que los
radiologos humanos pueden pasar por alto. Las maquinas ya son capaces de
ver y analizar diferentes tipos de imagenes de pacientes y detectar patrones
criticos a una escala mucho mas superior que la de cualquier humano (Montero
y Cano, 2017). Del mismo modo que facilitan los diagnésticos en tratamientos
médicos, esta tecnologia también se utiliza en el analisis de imagenes con gran
capacidad en la deteccion de esquemas criticos.

Watson en la parte de Oncologia comienza con la historia clinica del paciente y
tiene la habilidad avanzada para analizar el significado y el contexto de los
datos estructurados y no estructurados en las historias clinicas e informes y de
facil asimilacion de la informaciéon del paciente. Luego identifica las
posibles opciones de tratamiento basadas en la evidencia mediante la
combinacion de condiciones de archivo del paciente con la experiencia clinica,
la investigacion externa y los datos, identificando los posibles planes de
tratamiento para un paciente. Esto significa que los médicos pueden considerar
las opciones de tratamiento proporcionados por Watson cuando se toman
decisiones. Clasifica las opciones de tratamiento identificadas y proporciona
enlaces a las pruebas correspondientes para cada opcién para ayudar a los
oncoélogos ya que consideran opciones de tratamiento para sus pacientes asi
como las advertencias y las toxicidades de cada farmaco (Villacres, 2017). Asi
mismo la plataforma Watson se emplea en el area oncologica con mucho éxito,
logrando identificar los posibles procedimientos médicos y avisos de los efectos
perjudiciales de diversos farmacos.

De acuerdo a lo expuesto por los autores las soluciones cognitivas en el area

de la salud, permiten proporcionar consejos personalizados a pacientes con
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enfermedades cronicas; y dar recomendaciones respaldadas por datos y
respuestas a las preguntas de los pacientes. En cuanto al sistema IBM Watson
puede recopilar y analizar datos del paciente, incluidos su historial y diagndstico.
La soluciébn basa las recomendaciones en su capacidad para interpretar el
significado y analizar consultas en el contexto de datos médicos complejos y
lenguaje natural, incluyendo notas de médicos, registros de pacientes,
anotaciones médicas y comentarios clinicos.
3.3.2 Ofertas de productos
Las organizaciones pueden incorporar tecnologias cognitivas para aumentar el
valor de sus productos o servicios haciéndolos mas efectivos, convenientes,
seguros, rapidos, distintivos o de otro modo mas valiosos. Un famoso ejemplo
temprano del uso de la tecnologia cognitiva para mejorar una oferta de
productos es la funcién de recomendacion del servicio de alquiler de peliculas
en linea de Netflix, que utiliza el aprendizaje automatico para predecir qué
peliculas le gustaran a un cliente. Esta caracteristica ha tenido un impacto
significativo en el uso del servicio por parte de los clientes; representa hasta el
75 por ciento del uso de Netflix (Donohue, 2013). Por lo tanto la tecnologia
cognitiva también se emplea para optimizar las ofertas de productos o servicios
creando valores adicionales que los hacen mas practicos, beneficiosos,
seguros, agiles, particulares, lo que constituye una ventaja, como por ejemplo
Netflix en la pronostico de peliculas.
Audi estd integrando el habla tecnologia de reconocimiento en algunos
automoviles para permitir a los conductores participar en una comunicacion
mMas conveniente y natural con los sistemas de informacion, entretenimiento y

navegacion (Singha, 2014). Asi mismo la empresa Audi fabricante de vehiculos



53

de alta gama que brinda a los usuarios mayor comunicacion con los sistemas

de informacion y navegacion.

Segun lo expuesto por los autores las tecnologias cognitivas permiten mejorar
las ofertas de los diversos productos o servicios de manera efectiva y rapida como
es el caso de Netflix que predice mediante el aprendizaje automatico las peliculas
que impactaran a los usuarios. Audi es otra empresa que utiliza esta tecnologia
en los automoéviles para que los conductores empleen los sistemas de informacion
y navegacion de forma conveniente.

3.3.3 Seguridad informatica

En 2016 se observaron muchas noticias sobre violaciones de seguridad de TI
gue afectan a negocios, gobiernos y ciudadanos; por lo que en la actualidad se
implementan nuevas capacidades cognitivas como: la generaciéon de hipétesis,
razonamiento basado en la evidencia y recomendaciones para mejorar la toma
de decisiones. La seguridad cognitiva ayudara a abordar la falta de
capacidades, acelerar las respuestas y ayudar a reducir el costo y la
complejidad de hacer frente a la delincuencia informatica (Gestion, 2017). De
tal manera que la tecnologia cognitiva mejorara la seguridad informatica
creando hipoétesis y utilizando el razonamiento para optimar el proceso de
evaluacion y eleccion.

A medida que los ataques cibernéticos crecen en volumen y complejidad, la

inteligencia artificial esta ayudando a los analistas de operaciones de seguridad

con recursos insuficientes a adelantarse a las amenazas. Curando la

inteligencia de amenazas de millones de articulos de investigacion, blogs e

historias de noticias, proporcionando informacion instantanea para ayudarlo a

combatir el ruido de miles de alertas diarias, reduciendo drasticamente los
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tiempos de respuesta. La seguridad cognitiva es la aplicacidon de tecnologias de
inteligencia artificial basadas en procesos de pensamiento humano para
detectar amenazas y proteger los sistemas fisicos y digitales (IBM, 2020). Por
esta razon la seguridad cognitiva basada en tecnologia de inteligencia artificial
permitira el descubrimiento rapido de amenazas para asegurar los sistemas
fisicos y digitales.

De acuerdo a lo expuesto por los autores los algoritmos de aprendizaje
automatico hacen posible que los sistemas cognitivos extraigan constantemente
datos para obtener informacion significativa y adquieran conocimiento a través de
analisis avanzados. La capacidad de procesar y analizar grandes volumenes de
datos estructurados y no estructurados significa que los sistemas de seguridad
cognitiva pueden identificar conexiones entre puntos de datos y tendencias,
ayudandolos a identificar y conectar rapidamente los puntos entre las amenazas.
3.3.4 Chatbots

Los chatbots evidencian que representan rentabilidad para las empresas,

mostrando el éxito de la IA. A continuacion se presentan algunos casos:

e 1-800-FLOWERS: Utiliza el sistema de inteligencia artificial de IBM,
Watson, y se basa en la plataforma de software Fluid Expert Personal
Shopper (XPS). El chatbot ayuda a los consumidores a buscar y colocar su
pedido de regalo en linea. GWYN se vuelve mas inteligente a medida que
interactia con mas clientes.

e L’Oréal: La compaiiia de belleza mas grande del mundo, tiene un chatbot
de mensajeria para Facebook Messenger llamado Beauty Gifter destinado

a mejorar la personalizacion en base a las necesidades y preferencias de
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cada usuario y hace recomendaciones personalizadas de productos de 11
marcas diferentes de L’Oreal.

e Charter Communication: Es el segundo mayor proveedor de cable y el
quinto mayor proveedor de telefonia en los Estados Unidos. El 83% de
todas las comunicaciones de chat fueron manejadas por el bot (IA
Observatorio, 2018).

Segun lo expuesto por el autor los chatbot son sistemas de inteligencia artificial
gue brinda asesoria a los usuarios representando rentabilidad para las empresas,
entre las que se encuentran 1-800-Flowers que cuenta con Gwyn para asesorar
en los arreglos florales y diversos bouquet de regalos; L’Oreal con Beauty Gifter
gue ayuda con recomendaciones de los productos; Charter communication que es
uno de los mayores abastecedores de telefonia en los Estados Unidos.

3.3.5 Casos de uso de soluciones cognitivas en Cloud Computing en
entornos industriales

Juan Luis Reca, vicepresidente de tecnologia y operaciones del Banco

Guayaquil, sefiala que la entidad implementé en mayo del afio pasado a Ada

porque identific6 que sus clientes estaban cambiando sus habitos de

comunicacién de forma muy rapida. En esta entidad, cada mes registran 300

000 sesiones en el canal chatbot. El crecimiento ha sido del 500% en el ultimo

afo, asegura el directivo bancario (Moran, 2018). En consecuencia el Banco

Guayaquil facilita un servicio mas agil y efectivo a través del chatbot.

Sophi tiene una cuenta de Facebook y en su foto de perfil aparece sonriente. Al

enviarle un mensaje, se presenta. “Soy Sophi tu agente virtual de Banco del

Pacifico. ¢ En qué puedo ayudarte?”; responde a cualquier hora, todos los dias.

Posee un nombre y lenguaje humano, pero es un chatbot. Un bot es una



56

herramienta que realiza tareas automaticas y un chatbot es un tipo de bot que
gracias a motores de inteligencia artificial mantiene conversaciones con
personas, siendo una nueva forma de vida inteligente (Tapia, 2018). Asimismo
el Banco del Pacifico brinda un servicio personalizado y automatizado con
inteligencia artificial mediante el agente virtual.

Alfredo Zambrano, gerente general de Indiproh, desarrollé un chatbot llamado
Poly, que esta disponible los 365 dias del afio y las 24 horas del dia para
responder los requerimientos de los estudiantes de la Universidad Politécnica
del Litoral - ESPOL, habiendo realizado cerca de 700 sesiones de
conversaciones con aproximadamente 4.000 interacciones que han servido
para que la humanoide vaya respondiendo mas preguntas. La pregunta mas
frecuente es donde queda la Espol y la estacion de buses, respondiendo con
texto acomparfado de un link con el mapa de ubicacion. Proximamente estara
en las cuentas de Facebook y de Twitter de la universidad (El Telégrafo, 2018).
Asi que la ESPOL también utiliza la tecnologia cognitiva a través del chatbot
para una agil atencion a los estudiantes brindando informacion.

Nia es un chatbot, un programa informatico a través del cual el usuario puede
mantener una conversacion escrita (chat) en la que un robot virtual responde
los requerimientos que la persona le plantea. A este programa se accede a
través de tres canales: por whatsapp, en la pagina web y en el sistema de
mensajeria instantanea de Facebook. El programa utiliza moédulos de
inteligencia artificial, que permiten que al sistema se agregue informacion
actualizada continuamente. Los 48 items disponibles actualmente estan
resumidos en preguntas. Pero el usuario no necesariamente debe formular

esas preguntas ya que el sistema progresivamente va reconociendo cada
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aspecto relacionado con el asunto o item consultado por la gente (El Universo,
2018). Del mismo modo el Municipio de Guayaquil a través de Nia, agente
virtual que utiliza patrones de inteligencia artificial, atiende a los usuarios

facilitando informacion.

En Ecuador se utilizan las soluciones cognitivas como es el caso de los chatbot
gue son empleados en la asistencia virtual de dos instituciones bancarias como
son Ada en el Banco Guayaquil y Sophi del Banco del Pacifico; también la Espol
cuenta con Poly que brinda asesoria a los estudiantes. Instituciones publicas
como el Municipio de Guayaquil cuenta con Nia que brinda asesoria mediante

whatsapp, web y Facebook.
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4. Conclusiones

En base a lo expuesto en el presente trabajo monografico se concluye lo
siguiente:

Las aplicaciones de las tecnologias cognitivas se dividen en tres categorias
principales: producto, proceso e informacion. Las aplicaciones de productos
incorporan la tecnologia en un producto o servicio para proporcionar beneficios al
cliente final; las de proceso incorporan la tecnologia en el flujo de trabajo de una
organizacién para automatizar o mejorar las operaciones; y, las de informacion
utilizan tecnologias cognitivas, especificamente capacidades analiticas avanzadas
como el aprendizaje automatico, para descubrir ideas que pueden informar las
decisiones operativas y estratégicas en una organizacion. La computacion
cognitiva emplea las mismas técnicas de aprendizaje automatico, procesamiento
del lenguaje natural y mineria de datos que usa la IA, no obstante busca emular la
forma en que el cerebro humano razona y toma decisiones. Las organizaciones
pueden incorporar tecnologias cognitivas para aumentar el valor de sus productos
o servicios haciéndolos mas efectivos, convenientes, seguros, rapidos, distintivos
o de otro modo mas valiosos.

Las compafiias y organizaciones que desarrollan productos y servicios de
soluciones cognitivas en cloud computing son muchas a nivel mundial, siendo las
mas importantes IBM Watson que es la plataforma de computacion cognitiva mas
antigua capaz de procesar bibliotecas masivas de datos para descubrir ideas y
brindar respuestas relevantes a los usuarios. Otra plataforma es Microsoft Azure
que tiene una de las mayores infraestructuras comerciales en la nube, registrando
un crecimiento en el desarrollo de plataformas para una variedad de industrias

gue se encuentran migrando a la nube. Google brinda servicios como Google
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Cloud que se encuentran en App Engine y Multi Regional Storage. Amazon brinda
soluciones utilizando herramientas cognitivas con resultados operativos eficientes
y rentables, entre los servicios se encuentran AWS Limit Monitor, CCP de
Amazon integrado con Poly, Serveless Imagen Handler, SAP HANA. Alibaba
Cloud Intelligence Brain impulsa nuevas tecnologias avanzadas y respalda los
objetivos comerciales con avances mundiales en inteligencia artificial y
aprendizaje automatico. En el Ecuador también se cuenta con empresas que
brindan soluciones cognitivas como son Nectilus, It-lligence e Inacorp, entre otras.

Una gran cantidad de datos revela nuevas oportunidades para el avance de la
investigaciéon con el uso de sistemas cognitivos que permiten realizar analisis
detallados y comparaciones que explotan todos los datos disponibles,
convirtiéndose asi en un compafiero eficaz. Como investigadores, podemos
imaginar una variedad de aplicaciones en las que la computacién cognitiva puede
contribuir a evolucionar la atenciéon médica, manejo de big data, el apoyo a la
toma de decisiones, sistemas de seguridad de autoaprendizaje. En Ecuador se
utilizan las soluciones cognitivas como es el caso de los chatbot que son
empleados en la asistencia virtual de dos instituciones bancarias como son Ada
en el Banco Guayaquil y Sophi del Banco del Pacifico; también la Espol cuenta
con Poly que brinda asesoria a los estudiantes. Instituciones publicas como el
Municipio de Guayaquil cuenta con Nia que brinda asesoria mediante whatsapp,

web y Facebook.
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5. Recomendaciones

De acuerdo con el analisis realizado en el trabajo de investigacion se realizan

las siguientes recomendaciones:

Utilizar las soluciones cognitivas en cloud computing que permiten un analisis

eficaz y rapido en la toma de decisiones inteligentes.

Emplear las plataformas que brindan soluciones cognitivas en las diversas

areas como salud, educaciéon, negocios para mejorar su rendimiento.

Analizar los beneficios que brindan las soluciones cognitivas con inteligencia

artificial en el area de salud y educacion.
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7. Glosario
Algoritmos de aprendizaje automatico: Ayude a los cientificos de datos a
identifican patrones dentro de conjuntos de datos. Seleccionados en funcion del
resultado deseado (prediccion de valores, identificacion de anomalias, busqueda
de estructura o determinacion de categorias), los algoritmos de aprendizaje
automatico se suelen dividir en aquellos que se utlizan para el aprendizaje
supervisado y los que se usan para el aprendizaje no supervisado.
Almacenamiento en la nube: Servicio que permite almacenar datos
transfiriéndolos a través de Internet u otra red a un sistema de almacenamiento
externo que mantiene un tercero.
Ampliacion en la nube: Configuracion que se establece entre una nube privada y
una nube publica. Si se utiliza el 100 % de la capacidad de los recursos en una
nube privada, el exceso de trafico se desvia a la nube publica usando ampliacién
en la nube.
Aprendizaje automatico: El proceso de usar modelos matematicos para predecir
los resultados en lugar de basarse en un conjunto de instrucciones.
Aprendizaje sin supervision, - no supervisado: Método de aprendizaje
automatico en el que la participacion y supervision humana son extremadamente
limitadas o ausentes durante todo el proceso. En el aprendizaje no supervisado,
se deja que la maquina identifique patrones y saque sus propias conclusiones de
los conjuntos de datos que se le proporcionan.
Aprendizaje supervisado: Método de aprendizaje automético donde el algoritmo
de aprendizaje recibe datos de entrenamiento, consistentes en pares de datos de
entrada y la salida deseada. La informaciéon de entrenamiento ayudara al

algoritmo a identificar las reglas para clasificar el conocimiento, lo que le permitira
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predecir el valor correspondiente a cualquier objeto de entrada no Vvisto
previamente.

DevOps: Unién de personas, procesos Yy tecnologias para hacer posible la
entrega continua de valor a los clientes. La practica de DevOps une a los equipos
de desarrollo y operaciones con el fin de agilizar la entrega de software y crear
productos de software mas seguros y confiables.

Inteligencia artificial (IA): Capacidad de un sistema informético para imitar la
inteligencia humana. Mediante el uso de mateméticas y logica, el sistema
informatico simula el razonamiento que utilizan los humanos para aprender a
partir de informacion nueva y tomar decisiones.

IA débil: Es el tipo de IA que realmente tenemos, sistemas que exhiben
comportamientos inteligentes a pesar de ser meros computadores.

IA fuerte: Se puede considerar una IA fuerte equivalente a una mente que es
genuinamente inteligente y consciente de si misma.

Nube: Metafora para designar una red mundial que se utilizé primero para la red
telefénica y que ahora se suele utilizar para referirse a Internet.

Proveedor de servicios en la nube: Compaifiia que proporciona una plataforma,
infraestructura o servicios de aplicacion o de almacenamiento basados en la
nube, normalmente de pago.

Tipos de informatica en la nube: Hay tres tipos principales de informatica en la
nube, junto con otros que estan evolucionando: software como servicio (SaaS)
para aplicaciones web, infraestructura como servicio (laaS) para el acceso basado
en Internet a recursos informaticos y de almacenamiento, y plataforma como
servicio (PaaS) que ofrece a los desarrolladores las herramientas para crear y

hospedar aplicaciones web.
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Tabla 1. Compafias y organizaciones que desarrollan productos y servicios de soluciones cognitivas

NOMBRE OBJETIVO SERVICIOS COGNITIVOS PAGINA WEB
Entender todas las formas de datos,
interactuar naturalmente con las Utilizan la disciplina Machine learning que permite la
IBM Watson personas, y aprender y razonar, P gauep https://www.ibm.com/watson

Microsoft Azure

Google

teniendo toda la informacién siempre
disponible en la nube

Brindar a los desarrolladores mayores
capacidades para desarrollar
soluciones de inteligencia artificial,
aprendizaje automatico, realidad
mixta, blockchain e 10T, tanto a través
de la nube hibrida como arquitecturas
de vanguardia

Google aglutina los servicios
cognitivos bajo Machine Learning,
brinda servicios para el tratamiento y
reconocimiento de voz (Speech API),
manejo de texto y reconocimiento de
lenguajes (Cloud Natural Language) o
traduccion o tratamientos de
imagenes (Vision API)

creacién de sistemas que aprenden automaticamente.

« Cognitive services - Son servicios de inteligencia
artificial y API cognitivas que ayudan a crear
aplicaciones inteligentes.

» Azure Machine Learning - Soluciones de inteligencia
artificial con aprendizaje automatizado.

* loT Plug and Play - Permite a los desarrolladores de
soluciones integrar dispositivos inteligentes con sus
soluciones sin ninguna configuracién manual.

» Google utiliza la disciplina Machine Learning que
permite el aprendizaje automatizado.

* El servicio Cloud Bigtable balancea de manera
automatica tus datos y permite que los flujos de
trabajo y las aplicaciones se ejecuten de forma
ininterrumpida.

* Google Kubernetes engine es un sistema de cddigo
libre para la automatizacion del despliegue, ajuste de
escala y manejo de aplicaciones en contenedores

https://azure.microsoft.com/es-
es/services/cognitive-services/

https://azure.microsoft.com/es-es/
services /machine-learning/

https://azure.microsoft.com/en-us/
services/iot-central/

https://cloud.google.com/products/ai
?hl=es



https://www.ibm.com/watson
https://azure.microsoft.com/es-es/services/cognitive-services/
https://azure.microsoft.com/es-es/services/cognitive-services/
https://azure.microsoft.com/es-es/
https://azure.microsoft.com/en-us/
https://cloud.google.com/products/ai

Las soluciones de AWS permiten
solucionar los problemas mas
comunes y disefiar de forma mas
rapida mediante la plataforma de
AWS, que han sido revisadas por los
arquitectos de AWS y se han
disefiado para que resulten eficientes,
de confianza, seguras y rentables
desde el punto de vista operativo.

Amazon

Las capacidades de innovacién
tecnolégica de Alibaba Cloud
Intelligence Brain, impulsado por
nuevas tecnologias avanzadas,
Alibaba Cloud Intelligence Brain, esta
impulsando avances globales en
inteligencia artificial y aprendizaje
automatico.

Alibaba Cloud

Ayuda a los clientes a ganar con
sistemas digitales inteligentes,
transparentes y confiables con
tecnologia de inteligencia artificial.
Implementa sistemas de inteligencia
aumentada que aprenden, adaptan y
escalan la empresa en tiempo real a
datos, condiciones y eventos en
constante cambio

Cognitive Scale

+ Control de contacto - CCP de Amazon connect
integrado con Poly que es un chatbot

» Segmentacion predictiva mediante Amazon
SageMaker que es una plataforma de aprendizaje
automatico en la nube que permite a los
desarrolladores crear, capacitar e implementar
modelos de aprendizaje automatico en la nube.

* SAP Hana que es un dispositivo analitico de alto
desempefio, que realiza andlisis en tiempo real.

+ Soluciones verticales basadas en inteligencia
artificial, ya entrenadas

* Trabaja con Deep learning, machine learning y
artificial intelligence

* ET Industrial Brain — Brinda inteligencia de datos
aplicada a la produccion industrial.

* ET Industrial Brain — Brinda inteligencia de datos
aplicada a la produccion industrial

* ET Medical Brain — Brinda inteligencia de datos
aplicada a los servicios de la salud

« ET Environment Brain — Brinda inteligencia de datos

aplicada a la interaccién con el medio ambiente
 ET City Brain — usando gran cantidad de datos
urbanos en tiempo real, optimiza el uso de los
recursos publicos y corrige defectos
automaticamente.

Mide los riesgos de modelos y datos relacionados con
el rendimiento, la calidad de los datos, la solidez, la
explicabilidad, la equidad y el cumplimiento a través

de modelos de aprendizaje automatico y otros
modelos predictivos.
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https://aws.amazon.com/es/machine-
learning/what-is-ai/

https://www.alibabacloud.com/solutions
/intelligence-brain

https://www.cognitivescale.com/

Se describen las compafias y organizaciones que desarrollan productos y servicios de soluciones cognitivas

Castro, 2020


https://aws.amazon.com/es/machine-
https://www.alibabacloud.com/solutions
https://www.cognitivescale.com/
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Tabla 2. Empresas ecuatorianas que brindan servicios de soluciones cognitivas en la nube

NOMBRE OBJETIVO SERVICIOS COGNITIVOS PAGINA WEB
* Software contable Nectilus en la nube: Desarrollando
software para diferentes giros de negocios desde el afio
. . ' 2000 experiencia comprobada.
Brindar seguridad y confianza a todos sus + Chatbot para WhatsA Messenger: Desarrollamos
. usuarios con asistencia, asesoria en la atbot pa . bp y Messenger. Lesar ) .
Nectilus . 2 Chatbot personalizados con inteligencia artificial para https://nectilus.com/
implementacién, puesta en marcha y uso de
los productos. whgtsapp y Messenger. .
+ Sistema de Reserva de Hoteles: Gestion de reservas de
forma fécil e intuitiva desde la nube, software para
hoteles, hostales, hosterias
* Zenoss: Estd en capacidad de recolectar datos de
cualquier tipo de equipo y a partir de ellos construir en
Entregar soluciones como servicio: tiempo real el modelo de servicios de Tl que orienta y
mensualizadas, bajo demanda, con soporte alimenta los algoritmos de Machine Learning - ML e
Inacorp permanente pre venta, venta, Inteligencia Artificial - Al para prevenir, remediar o eliminar https://www.inacorpsa.com/
implementacién y post venta, con factura interrupciones en los entornos hibridos de TI.
tributaria local valida para la empresa * Microfocus Solutions: Permite implementar una Mesa
de Servicios moderna, que incorpora procesos ITIL
certificados.
* Andlisis y analitica.
Ofrece soluciones tecnoldgicas para el * Inteligencia de negocios.
manejo y entrega de informacion con + Ciencia de datos, mineria de datos, inteligencia artificial
It-ligence experiencia en varias industrias. Es y aprendizaje de maquina. http://www.itlligence.com/

distribuidor de MicroStrategy y Apia en
Ecuador.

* Big Data.
* Gestidn de procesos de negocios.
* It-mercados

Se describen las empresas ecuatorianas que brindan servicios de soluciones cognitivas en la nube

Castro, 2020



Figura 1. Soluciones cognitivas en Amazon

(Amazon, 2020)
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Figura 2. Business challenges en Amazon

(Amazon, 2020)
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Figura 3. Soluciones cognitivas en Alibaba Cloud

(GTI, 2020)

Capacidades del cerebro de Alibaba Cloud Intelligence

o real

o INTELUGENCE RRAIN Machine Leaming
Ll P ] DS PRIpeT.

Peronpx

Figura 4. Capacidades del cerebro de Alibaba Cloud Intelligence

(Alibaba Cloud, 2020)
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Arquitectura de ET City Brain
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Figura 5. Arquitectura de ET City Brain

(Alibaba Cloud, 2020)
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Figura 6. Cognitive Scale

(Cognitive Scale, 2020)
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LEn que te puedo
ayudar hoy?

Figura 7. Nia Chatbot del Municipio de Guayaquil

(Municipio de Guayaquil, 2020)

Figura 8. Agente virtual Sophi

(Banco del Pacifico, 2020)



Figura 9. Asistente virtual Ada

(Banco Guayaquil, 2020)

iHey! Soy Poly,
tu apoyo
virtual para

resolver tus
dudas y consultas
sobre ESPOL.
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wwrw.espol.edu.ec

Figura 10. Poly Apoyo virtual de la Espol

(Twitter, 2020)
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