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Resumen

Hoy en dia se ha podido evidenciar una creciente demanda de adquisicion de
vehiculos principalmente autos y motos, ya que debido a la comodidad que
ofrecen permiten a los usuarios movilizarse en cualquier parte del pais, sin
embargo, esto conlleva a que exista nuevos espacios o lugares para los servicios
de parqueo. Aunque algunos de ellos ya cuentan con herramientas tecnoldgicas
gue facilitan y optimizan el tiempo de atencién al cliente, otros como es el caso
del parqueadero “Dofia Bella” no disponian de una plataforma que les ayude a
controlar el tiempo, registros, consultas, emisibn de reportes, entre otros
procesos. Por lo tanto se requirié el desarrollo de una aplicacion web y mévil cuyo
fin fue la automatizacion de la informacion que se obtiene diariamente por parte
de los usuarios, empleados y personal administrativo. Se utilizaron como recursos
informaticos asp.net, gestor de base de datos MySql y Flutter. Cabe destacar que
el parqueadero cuenta con un servidor propio, motivo por el cual el sistema web
utilizard una red informatica interna bajo una Ip fija. El proceso Unificado Racional
fue la metodologia de desarrollo utilizada debido a las fases que lo componen,
logrando efectuar un sistema de forma ordenada y completa. Finalmente el
administrador y empleados realizaran las actividades laborales automéaticamente
brindando al cliente un servicio de calidad y en poco tiempo.

Palabras claves: Parqueadero, Intranet, Aplicacion web.
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Abstract

Nowadays, A growing demand has been evident for acquisition of vehicles, mainly
cars and motorcycles, since due to comfort it offers, it allows users to move
anywhere in the country, however this leads to the existence of new spaces or
places for parking services. And although some of them already have
technological tools that facilitate and optimize customer service time, others such
as the “Dona Bella” parking lot did not have a platform that helps them control
time, records, queries, issuance of reports, among other processes. Therefore, the
development of a web application was required whose purpose was the
automation of information obtained daily by users, employees and administrative
staff. As asp.net computing resources were used. It should be noted that the
parking lot has its own server, which is why the web system will use an intranet
under a fixed IP. The Unified Rational process was the development methodology
used due to the phases that compose it, achieving an orderly and complete
system. Finally, the administrator and employee will carry out the work activities
automatically providing the client with a quality service and in a short time.

Keywords: Parking, Intranet, Web application.
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1. Introduccién

Hoy en dia las tecnologias de informacién y comunicacién (TICS) estan siendo
usadas e implementadas en diferentes areas de la sociedad, inclusive en los
parqueaderos de vehiculos, ya sean publicos y/o privados, ya que estos ofrecen
automatizar, controlar la entrada/salida de autos, motos, tréiler, entre otros,
adoptando acciones de control y seguridad en los clientes.

Por lo tanto debido a los mdltiples beneficios que ofrecen las herramientas
tecnoldgicas, la presente propuesta tuvo como fin el desarrollo de un sistema web
mediante la utilizacion de una red informatica interna para el parqueadero “Dofa
bella” ubicado en la ciudad de Guayaquil calles Pichincha entre 10 de agosto y
Sucre y una aplicacion mavil, permitiendo a los empleados imprimir tickets de
entrada y salida de los vehiculos aparcados. Dicha plataforma permitid que los
usuarios empleados y administrador realicen procesos internos de forma
automatica como también facilitd la toma de decisiones. Es importante mencionar
gue el uso de una intranet aporta multiples ventajas en el estacionamiento,
destacando principalmente el ahorro econdmico, seguridad, comunicacion,
efectividad, eficiencia, facilidad, flexibilidad y escalabilidad, logrando un adecuado
manejo y administracion de la informacién obtenida relacionada a los espacios de
parqueos, registros, emision de factura, cobro de parqueo, entre otros.

A menudo se ha logrado visualizar una gran aceptacion por parte de los
clientes que acuden con frecuencia a los parqueaderos, cuyas actividades son
realizadas de forma automatizada, para lo cual fue un motivo principal por el cual
“‘Doia Bella” debia efectuar cambios, siendo la tecnologia el recurso a usar para

la automatizacion de datos y gestion.
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Las impresoras térmicas son dispositivos que funcionan mediante enlace de
radiofrecuencia en la banda ISM de los 2.4GHz, haciendo posible la transmision
de voz y datos entre dispositivos que se hallan a corta distancia. Aplicando
tecnologia Bluetooth en la intranet, los usuarios del sistema, brindaran un servicio
agil a sus clientes al entregarles un ticket de entrada.

1.1 Antecedentes del problema

El parqueadero “dofia bella” es un negocio ecuatoriano cuya actividad principal
es ofrecer a los clientes un lugar de pargueo de vehiculo seguro y confiable. Hoy
en dia solo posee una matriz ubicada en la ciudad de Guayaquil calles Pichincha
entre 10 de agosto y Sucre, aunque la informacién obtenida por el administrador
se prevé gue en los posteriores 5 afios posean nuevas sucursales.

Actualmente existen estudios en donde los autores plasmaron sus ideas en
desarrollo de sistemas para parqueadero. El siguiente trabajo se realizé en el afio
2015 con el tema “Desarrollo de una aplicacion mévil Android para la busqueda
de plazas disponibles en un parqueadero” efectuado por el Ing. Chincay en donde
expresa que:

Extreme Programing fue la metodologia de desarrollo utilizada en el presente

proyecto debido a cada una de las fases que posee, lo cual ha permitido

obtener los resultados necesarios para cumplir con cada uno de los objetivos
planteados y asi obtener una aplicacion movil que permita buscar plazas
disponibles en un parqueadero como posible solucién ante la problemética de
los conductores de encontrar una plaza disponible en un parqueadero cercano

(Chinchay, 2015, péag. 17).

Por lo tanto el autor creo una plataforma inteligente para el parqueadero, que
presente los espacios libres de estacionamiento mediante WSN en tiempo real

gue se encuentran ubicado en el establecimiento Shopping Center de Quevedo.

Finalmente desde un teléfono inteligente, Tablet o sitio web se podran visualizar



25

aguellas aparcamiento que se encuentran disponible como también efectuar
recargas de tiempo en caso de haber sobrepasado la hora de parqueo.

En la ciudad de Guayaquil, desde la Av. Quito hasta la Av. Malecon Simon
Bolivar y Calle Olmedo hasta Loja, existen alrededor de 5556 parqueos
disponibles entre publicos y privados. De los resultados descritos 3.346 son
particulares (edificios, solares y los de la Fundacion Malecén 2000) y 2.220
espacios estan en la via publica, la calle, segun cifras del 2015 del Plan de
Movilidad de la ATM (El Universo, 2017).

Es de vital importancia que se habiliten nuevos aparcamientos en zonas muy
transitadas de la ciudad, ya que eso evitaria que los choferes realicen doble
columnas en zonas de estacionamiento, como también aliviaria el trafico en
sectores de alto nivel comercial y de servicio.

1.2 Planteamiento y formulacién del problema

1.2.1 Planteamiento del problema

El parqueadero “Dofia Bella” tiene como fin primordial prestar servicios de
parqueos de vehiculos desde 07:00 am hasta las 20:00 pm de lunes a domingos.
Los procesos que se efectuaban eran manejados de forma manual tanto para el
cliente como el personal que labora dentro de ella, generando inconvenientes en
el proceso de emision de tickets, registros, consultas, reportes. Otros de los
inconvenientes presentados eran el registro de ingreso y cobro del parqueo ya
gue al ser realizado en fichas fisicas generaba incomodidad en aquellos usuarios
gue solicitaban el ingreso y/o salida del vehiculo por el tiempo de espera. Es
importante destacar que al no tener un repositorio fisico que permitiera almacenar
las fichas, muchas de ellas se perdian o se encontraban en mal estado,
ocasionando problemas dentro del parqueadero. Dentro del pargueadero se
evidenciaba graves problemas, tales como el desconocimiento de los valores

totales recaudados en el dia por, pérdida de informes estadistico relacionado al

namero de clientes que solicitaban el servicio de parqueo. Por lo tanto se
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visualizé notablemente la importancia del desarrollo e implementacion del sistema
y aplicativo propuesto, automatizando y optimizando de forma correcta todos los
procesos internos.

1.2.2 Formulacion del problema

¢, Como contribuye la implementacion de una aplicacion web y movil para el
control vehicular en el parqueadero Dofa Bella?

1.3 Justificacion de la investigacién

El desarrollo e implementacion del sistema web y aplicativo movil propuesto
brindo diversas soluciones en beneficio del personal administrativo, empleados y
clientes. Uno de ellos fue la disminucion de tiempo requerido en la realizacién de
procesos internos, principalmente en el registro de entrada y salida de vehiculo
del pargueadero, proporcionado al cliente una mayor confianza, seguridad y sobre
todo evitar largas columnas de vehiculos que solicitan un puesto en el
aparcamiento.

Al mismo tiempo, para el entorno profesional, la idea de implementar un
aplicativo de control vehicular; representa un gran avance en la organizacion,
administrando con mayor precisién el espacio fisico del que se dispone como
también la emisién de informacion ordenada y de manera rapida; representando
multiples beneficios para el duefio y a sus clientes.

La aplicacion web “Dofia Bella” estuvo compuesta por 6 mddulos descritos a
continuacion:

e Modulo autenticacion de usuario: Permite acceder al sistema web por

medio del usuario y contrasenia.

¢ Modulo Registro
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e Submddulo Empleados: Permite efectuar el registro de datos de los
empleados que laboran en el parqueadero “Dofa Bella”.

e Submddulo Clientes: Permite efectuar el registro de informacion de los
clientes e informacion del vehiculo que solicita el servicio de parqueo.

e Submdédulo Sucursal: Permite realizar el registro de informacién de
nuevas sucursales asociados a la matriz del parqueadero “Dofa Bella”.

e Submddulo caja: Permite realizar el registro de informacién de nuevas
cajas pertenecientes al parqueadero “Dona Bella”.

e Submédulo Puestos: Permite realizar el registro de informacion de
nuevas puestos pertenecientes al parqueadero “Dofa Bella”.

e Submoddulo Turnos: Permite realizar el registro de informacién de
nuevos turnos pertenecientes al parqueadero “Dofia Bella”.

e Facturacion

e Control Parqueadero: Ingreso y Salida de vehiculo: Permite realizar
el registro de datos relacionado al ingreso del vehiculo (placa, hora
de entrada, fecha) y salida (hora de salida, fecha, precio por minuto,
precio por fraccion).

e Factura: Nueva factura y Consulta: Permite crear y emitir
automaticamente la factura, en donde se acredita e informa la
prestacion del servicio de parqueo.

e Contabilidad
o Caja: Permite realizar la apertura de caja digitando un valor inicial en el
sistema web.
e Balance: Permite visualizar y generar automaticamente reporte de

balances diarios a través del sistema web.
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e Reportes
e Reporte de balances: Permite visualizar y emitir reporte de balances
mensual.
e Reporte de clientes: Permite visualizar y emitir reporte de clientes
registrados en el sistema web.
e Reporte de empleados: Permite visualizar y emitir reporte de
empleados registrados en el sistema web.
e Reporte de facturas: Permite visualizar y emitir reporte de facturas
registrados en el sistema web.
e Parametros
e Control usuarios: Permite crear nuevos usuarios que haran uso del
sistema web “Dofia Bella”.
e Datos parqueaderos: Permite realizar el ingreso de nuevos
parqueaderos en el sistema web “Dofia Bella”
e Tarifa: Permite asignar nuevas tarifas de precios por fraccion, precios
por minutos.
Finalmente la aplicacion movil “Parking” se encuentra conformada por tres
maodulos, detallados a continuacion:
e Ingreso al app movil App_Parking: Permite acceder al aplicativo movil por
medio del usuario y contrasefia.
e Ingreso Vehiculo App_Parking: Permite realizar el registro de ingreso de
vehiculos, digitando el nimero de la placa y tipo.
e Salida Vehiculo App_Parking: Permite realizar el registro de salida de

vehiculos, digitando el numero de la placa.
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1.4 Delimitacion de la investigacion

e Espacio: El parqueadero “Dofia Bella” se encuentra ubicado la ciudad de
Guayaquil, Calle Pichincha entre Diez de Agosto y Sucre.

e Tiempo: El desarrollo e implementacion del sistema web y mévil tuvo un
periodo de duracion de seis meses en donde se realizo la identificacion de
los procesos internos, instalacion de programas y pruebas respectivas.

e Poblacion: Para la recopilacion de informacion fue de vital importancia
contar con 1 administrador y tres empleados que laboran en el parqueadero.

1.5 Objetivo general

Implementar una aplicacion web y moévil a través de una intranet para la
optimizacién del control vehicular en el parqueadero “Dofia Bella”.
1.6 Objetivos especificos

e Analizar los procesos que se realizan en el control vehicular del
estacionamiento “Dofia Bella”, mediante entrevistas y encuestas al
administrador y clientes.

e Disefar la plataforma web y movil para la gestiébn y control vehicular,
utilizando el lenguaje unificado de modelado UML.

e Desarrollar la aplicacion web y movil que permita el control vehicular de una

manera mas eficiente.
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2. Marco Teorico

2.1 Estado del arte

Hoy en dia los parqueaderos estan optando por utilizar sistemas informaticos
ya que debido al ahorro de tiempo y dinero les permiten automatizar los procesos
internos y a su vez brindar un excelente servicio al cliente.

El autor Pérez (2014) a través de su proyecto titulado “Aplicacion web para la
distribucion de espacios disponibles de parqueo en la Universidad Técnica de
Ambato Huachi Chico” determiné que:

Para llevar a cabo el desarrollo e implementacion del recurso mencionado fue
de vital importancia efectuar el levantamiento de informacion relacionado a los
procesos manuales que se realizaban dentro de la universidad, utilizando
observacion directa y un documento de analisis. El sistema tuvo como nombre
UtaPark cuyo fin primordial es realizar una distribucién de espacios dentro del
entorno para que los carros puedan conocer la existencia de puestos para
parqueo. Entre las interfaces que lo conformaron se encuentra: Pantalla de
inicio, area de configuracion, registro de usuario, registro de administrador,
entre otros. Finalmente las herramientas de software php, java y c# fueron
utilizados durante la construccion del aplicativo (pag. 23).

A través del parrafo descrito se puede conocer que el sistema web permitir4
contribuir positivamente a todos los usuarios que acceden a la universidad, ya
gue de forma segura podra conocer si existen espacios disponibles para el
parqueo de sus vehiculos.

El autor Pérez (2016) por medio del trabajo académico denominado
‘Implementacion de un prototipo para la gestion de parqueaderos en la
Universidad de las Américas” detallo que:

La realizacién del proyecto estuvo compuesto por dos secciones: en la primera
etapa se encontro el Hardware, para lo cual se necesité como materiales
maqueta, sensores infrarrojos, leds, placa arduino y cables. Y en la segunda
etapa el software o sistema. El aplicativo tendr& el objetivo principal de brindar
informacion sobre los estados del almacenamiento, la cual viene dada por dos
colores: el verde determina disponibilidad de puesto o espacios, mientras que
el rojo sefiala que se encuentra ocupado. Con respecto a la seguridad
confiabilidad de los datos ingresados se efectuara el disefio de la base de
datos en el programa MYSQL conformada por las tablas parqueadero, estado,
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registro y administrador. Las herramientas informaticas Php version 5.5.23 y
servidor Apache fueron de vital importancia para el desarrollo del sistema web.
Finalmente el aplicativo tendra los mddulos de inicio de sesion para
administradores, interfaz de estados de parqueaderos, pagina principal,
consulta de parqueadero (pags. 80-81).

Dentro del proyecto mencionado se utilizaron librerias Ethernet y SPI cuyo
proposito principal es controlar la tarjeta shield ethernet para poder configurar
direcciones MAC, IP y establecer una correcta interaccion y comunicacién con la
placa arduino mediante bus SPI.

Los autores Burgos y Delgado (2015) en su tesis denominada “sistema web y
multiplataforma movil de disponibilidad de estacionamientos vehiculares”
describieron que:

El desarrollo de un sistema y aplicativo movil permitir4 a los estacionamientos

proporcionar un servicio de calidad a todos los clientes que acuden al distrito

San Isidro. Como recursos tecnoldgicos (Hardware) primordiales a utilizar se

encontraron: computadora Intel Core, laptop con procesador AMD A3 2.9 GHZ,

teléfonos celulares con sistemas operativos > 4.0 y sistema operativo I0OS >

7.0. Los programas informaticos que contribuyeron el desarrollo fueron eclipse,

java, servidor web TOMCAT y postgress SQL. Finalmente las interfaces

ingresar al sistema, crear usuario, buscar estacionamiento, cambiar

contrasefas, entre otros permitieron que los empleados puedan realizar sus
procesos de forma automatica y en menor tiempo (pags. 53-54).

Cabe destacar que, gracias a la herramienta movil la informacién fue
proporcionada tiempo real, en donde el usuario podra efectuar la biusqueda de
puestos en el momento que se encuentre en el estacionamiento. Dentro de los
beneficios obtenidos se encontraron captacién de clientes, mayor ganancia, y
menos recursos para la entidad beneficiada.

A través del aporte investigativo denominado “Disefio e Implementacion de una
apps web que muestre la disponibilidad en los parqueaderos de la ciudad de
Monteria del departamento de Cérdoba” detallaron que:

El uso de la herramienta mencionada debera cumplir con el requisito de utilizar

un Api de Google Maps ya que esto les permite mejorar el tiempo de respuesta
entre usuarios y los parqueadero. El modelo Cascada fue el tipo de desarrollo
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que eligieron para una correcta organizacion y codificacion del sistema. Dentro

de las herramientas tecnoldgicas utilizaron Boostrap, ya que ahi se realizé la

maquetacion de las primeras interfaces de easy parcking (App web) y el

lenguaje de programacion PHP. También se hizo uso de HTML5, CSS3 Y

JAVASCRIPT. Finalmente los médulos que conformaron el sistema web

fueron: interfaz de inicio (usuario y contrasefa), Nuevos parqueaderos, Nuevo

administrador, Vehiculos parqueados, empleados, entre otros (Gémez &

Barrios, 2015, pags. 51-52-53).

Como se menciona en el parrafo descrito, el presente proyecto estuvo
conformado por dos partes principales: sistema web (administra la informacién
interna de la empresa) y aplicacion web (accesible para los usuarios). El uso de
las herramientas informaticas permitié buscar parqueaderos en corto tiempo, y
permitio realizar la exploracion de aparcamientos desde cualquier lugar y en todo
momento (24/7).

2.2 Bases teoricas

2.2.1 Vehiculo

Un vehiculo es una maquina que permite desplazarse de un sitio hacia otro.

Los vehiculos no solo pueden transportar personas, sino también animales,

plantas y cualquier tipo de objeto. Deriva del latin, concretamente de

“vehiculum”, que se puede traducir como “medio de transporte” (Pérez &

Merino, 2016).

Como se expresa en el parrafo anterior un vehiculo es aquella herramienta de
transporte utilizado por las personas cuyo fin principal es movilizarse o trasladarse
de un lugar a otro.

Un vehiculo es cualquier aparato destinado al trasporte de personas o
mercancias. Cada vehiculo tiene su momento y su funcion especifica. De
alguna manera, los distintos vehiculos que han ido apareciendo son

el simbolo de una revolucién tecnoldgica, tal y como sucedi6 con el tren en el
siglo XIX o con el automovil en el siglo XX (Navarro, 2016).

Se considera un vehiculo como un sistema de locomocion que puede moverse
de un lugar a otro con el fin de transportar objetos, personas, animales, y puede
ser sobre una superficie terrestre, maritima, o en el aire. Entre los tipos de

vehiculos mas usados se encuentra el avion, carro, bus, barco, helicoptero.


https://definicion.de/persona/
https://www.definicionabc.com/comunicacion/simbolo.php
https://www.definicionabc.com/social/revolucion.php
https://www.definicionabc.com/tecnologia/automovil.php
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2.2.2 Tipos de vehiculos
2.2.2.1 Automovil

Es un vehiculo de cuatro ruedas impulsado por una fuerza que es

proporcionada por el motor que posee. Cabe destacar que en su interior se

encuentra compuesta por una serie de sistemas mecanicos, capaces de

realizar diversas funciones como es acelerar, arranchar, frenar, entre otras

(Andrino, 2016, pag. 8).

Actualmente los automoviles son los vehiculos con mayor adquisicion en el
mercado y su cantidad sigue aumentando a nivel mundial. Dentro de las
caracteristicas que el cliente tiene de preferencia son el color, modelo y precio.

2.2.2.2 Camioneta

Una camioneta es un vehiculo terrestre, impulsado por un motor previamente
construido. La actividad principal es la movilizacién de carga, cuya capacidad
interna puede llegar a pesar hasta 3.500 Kg. Pueden existir diversos tipos de
camioneta, entre esos se encuentra: Pick up, Doble cabina y furgoneta
(Compariia de Seguros Sweaden S.A, 2019).

Como argumento adicional podemos destacar que las camionetas son
vehiculos de menos tamafio y principalmente son utilizadas para la movilizacion
de personas o algun tipo de mercancia.

2.2.2.3 Todo terreno

Los todoterrenos son vehiculos adaptados para realizar viajes a través de

suelos asperos, resbaladizos e irregulares, y se diferencian de los autos

convencionales porque tienen: Traccidn mejorada, suspension elevada, parte
baja reforzada, ruedas con un perfil mas alto o menor presion de inflado, mayor

angulo de ataque y de salida (Ford Motor Company, 2019).

A diferencia de las camionetas, los todoterrenos son vehiculos de tamafo
grande cuya circulacion se efectla fuera de las carreteras, y se las utiliza con
frecuencia en areas rurales donde abarcan montafias, también en desiertos,

2.2.2.4 Camion de carga

Es un medio de transporte, cuyo objetivo principal consiste en movilizar y

colocar los productos en el lugar y tiempo requerido tratando de alcanzar el

mejor rendimiento posible en relacién a la utilizacion de los recursos. Por lo
general las caracteristicas principales radica en que la capacidad maximo > a
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3.501 kg, puede remolcar un total de 9 toneladas y finalmente cuenta con una
cabina metalica con puertas a los lados (CGM Servicios S.L, 2018).

Estos medios de transporte tienen como objetivo primordial trasladar
mercaderia de un lugar a otro. Su estructura fisica se encuentra conformada una
cabina, chasis y monocasco.

2.2.2.5 Motocicletas

Es un vehiculo automotor de dos ruedas denominadas en su extension como

Motocicleta, que de manera abreviada se denomina Moto, La Moto es el

vehiculo mas usado en la gama de automotores (Carros). Los tipos de motos

gue se pueden encontrar en el mercado son las de ciudad o mas conocida
como para terreno pavimentado y las de campo 0 mas conocidas como para

terreno rural (Pinto, 2018).

También denominado moto, es un vehiculo que en la actualidad su costo y
tamafio logra ser muy accesible al publico en general. Compuesta por dos ruedas
y un pequefio motor en el centro del mismo.

2.2.2.6 Bicicletas

En la actualidad las bicicletas son el medio de transporte mas utilizados en las

ciudades de las diversas naciones que componen el planeta, debido a los

multiples beneficios que ofrece, es econdmico, no es necesario gastar una
cantidad elevada en mantenimiento y reparacion, ya que los dafios suele
presentarse de manera ocasional. Otro de los beneficios es que es muy fécil de

aprender y para su uso no requiere de alguna licencia o titulacién (Ruiz, 2017).

Como se describe en el parrafo, las bicicletas son medios de transporte
sumamente liviano y en el mercado se puede encontrar de diversos tamafos y
fotos. Los nifios y deportistas son quienes mas hacen uso de este vehiculo.

2.2.3 Parqueadero

En principio, se conoce asi al espacio fisico donde se deja el vehiculo por un

tiempo indeterminado cualquiera y, en algunos paises de habla hispana,

también al acto de dejar inmovilizado un vehiculo. Un parqueadero se define

como parte importante en los procesos de planificacion urbana (Escobar,
Moncada, & Urazan, 2016, pag. 15).
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En los paises donde el automoévil es de uso habitual, instalaciones para el
estacionamiento son construidas junto a edificios para facilitar el movimiento de
los usuarios y ofrecer seguridad a sus vehiculos.

2.2.4 Fraccion

El uso de las fracciones para el cobro del aparcamiento evita que las personas
se demoren mas de lo que necesitan por la holgura de tiempo que poseen,
cuando los intervalos de cobro son muy grandes. Usualmente el cobro a los
usuarios se realiza en fracciones de tiempo pequefias, sin embargo mientras
mas se aproxime al tiempo real, el ingreso econémico sera mejor (Jerénimo,
2016).

De esta manera se evita que las personas se demoren mas de lo que
necesitan por la holgura de tiempo que poseen cuando los intervalos de tiempo
de cobro son muy grandes.

En la actualidad el costo de estacionamientos o mas conocidos como
aparcamientos privados se origina en base a la oferta y demanda de clientes.
Sin embargo se ha podido evidenciar un nuevo método de cancelacion, en la
cual si un vehiculo solicito el servicio de parqueo y este no utilizo la hora
completa deber& pagar aun no haber hecho uso del tiempo, y aquellos
vehiculos que pasaron mas del tiempo de alquiler deberan cancelar el doble
(Larenas, 2017).

Como argumento adicional estos valores de fraccion son cancelados al finalizar
el servicio de aparcamiento ya que se procede a tomar el tiempo total desde su
entrada hasta la salida.

2.2.5 Automatizacion de procesos

A nivel mundial las empresas publicas y/o privadas estan optando por
automatizar procesos para asi dejar a un lado a aquellos que se realizan de
forma manual, ya que permite asegurar un ahorro de costes, tiempoy,
ademas, ser mucho mas eficaces a la hora de realizar nuestro trabajo diario
(IsoTools, 2018).

Automatizar procesos implica efectuar registros, consultas u otras actividades
por medio de programas informaticos o sistemas alojados en la nube.
La automatizacion de los procesos es fundamental en todas aquellas

organizaciones que desean aumentar su productividad, dado que simplifica las
operaciones permitiendo que gerentes y directivos puedan enfocar mas tiempo
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y esfuerzo de sus equipos en otras actividades mas estratégicas, que le
reportaran mayores beneficios a la empresa (Canales, 2019).

Automatizar procesos se relaciona con el uso de maquinas, cuyo fin es llevar a
cabo un conjunto de tareas por parte de los usuarios, logrando controlar la
secuencia de las operaciones sin intervencion de las personas.

2.2.6 Sistema web

Los autores Morején, Camara, Jiménez y Diaz (2016) mediante su articulo
expuesto describe que:

El uso de herramientas web tuvo su aparicion hace varias décadas atras
cuando el internet estaba en proceso de desarrollo. Las aplicaciones o
sistemas web son aquellos recursos que pueden ser accedidos desde
cualquier lugar por medio del internet. No es necesario que, para varios
clientes se elaboren una cantidad de plataformas, ya que la misma aplicacién
web puede ser utilizada al mismo tiempo por varios usuarios (pag. 154).

Los sistemas web pueden encontrarse alojados en servidores virtuales o
fisicos, permitiendo al usuario mantener una confianza y seguridad de la
informacion registrada.

Las aplicaciones en entorno web poseen un gran impacto ahorrador, como
también optimizan cada uno de los procesos que se realizan en una
organizacion, para asi mejorar y/o facilitar la relacion con los clientes de forma
segura y privada. A través del internet se puede acceder a ella permitiendo que
las empresas se acoplen con otras entidades que se encuentran dentro o fuera
de la region e incluso con clientes de diferentes paises (Computer System
Solutions, 2019).

Es importante que las aplicaciones web contengan interfaces de facil
interaccion e intuitivas, ya que eso facilita al usuario realizar procesos internos de
forma rapida y segura.

Una aplicacion web se basa en HTML, JavaScript o CSS, ya que se carga en

el servidor web y se ejecuta en el navegador, adicional a eso no

requiere ninguna instalacion. También se puede crear un acceso directo en el

escritorio del ordenador o en la pantalla de inicio de los terminales méviles
mediante un marcador (IONOS Espafia S.L.U, 2019).
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Como se describe en el parrafo anterior para la creacién de sistemas web no
se requiere de grandes infraestructuras tecnoldgicas, ya que el lenguaje de
programacion puede ser descargados desde el internet gracias a su licencia
gratuita.

2.2.7 Beneficios de los sistemas web

Las aplicaciones web pueden tener numerosos beneficios descritos a
continuacion:

e Permite a los usuarios localizar informacion de forma rapida y sencilla

e Ofrece a los visitantes la posibilidad de buscar contenido, organizarlo y
navegar por él de manera oportuna.

e Evita al disefiador Web tener que actualizar continuamente el codigo
HTML del sitio (Adobe, 2019).

Otros de los beneficios que se ha podido evidenciar dentro de los sistemas o
aplicaciones web es que pueden ser altamente compatibles con cualquier tipo de
navegador, tales como Google Chrome, Opera, Mozilla, Explorer.

Cabe mencionar que este tipo de herramientas tecnolégicas son menos
propensas a ser infectados por aquellos virus o malware como también pueden
ser accedidos en cualquier lugar y 24/7.

Los beneficios mas importantes que tiene el desarrollo de una App web son las
siguientes:

e Ahorro de tiempo: Son aplicaciones sencillas de gestionar, por lo que
permiten realizar tareas de forma facil sin necesidad de descargar ni
instalar ninguin programa o plugins adicional.

e Completa compatibilidad: Totalmente compatibles con navegadores
para poder utilizarlas.

e Recuperacion de datos: Una de las mayores ventajas de una aplicacion
web es que, en la mayoria de ocasiones el usuario puede recuperar su
informacion desde cualquier dispositivo y lugar con su nombre de
usuario y contrasefia.

e Ahorro de recursos en equipos y dispositivos: Las aplicaciones Web,
generalmente tiene un bajo consumo de recursos dado que toda (o gran
parte) de la aplicacion se encuentra en un servidor web y no en el
ordenador (Wiboo, 2017).
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Como argumento adicional, los sistemas web que son alojados en servidores
virtuales solo se requieren cancelar un valor minimo por el servicio del alquiler,
brindando ventajas para la empresa/persona como es el ahorro econémico.

2.2.8 Ingenieria de software

Permite crear y mantener las aplicaciones de software usando tecnologias y

practicas de las ciencias de la computacion, manejo de proyectos, ingenieria,

el ambito de la aplicacion, y otros campos. Muchos programadores han

expresado opiniones relacionado a la ingenieria y manifiestan que los procesos

deberian de denominarse "Desarrollo del Software" (Menéndez & Asensio,

2014).

Cabe resaltar que la ingenieria de software es una rama de las ciencias de la
computacion que permite crear sistemas altamente confiables con calidad.

Los autores Ramos, Noriega, Rubén y Durango (2017) detalla en su libro que:

Hoy en dia la Ingenieria de software es una forma de ingenieria que se lleva a

cabo mediante principios de la ciencia tanto del area computacional como de

las matematicas, con el fin de buscar soluciones que beneficien al usuario en

relacion al costo y tiempo (pag. 11).

Dicha ciencia proporciona una serie de métodos y técnicas para desarrollar
paso a paso las aplicaciones de escritorio/web como también efectuar los
mantenimientos respectivos basados en los requerimientos del usuario.

Pantaleo y Rinaudo (2016) en su libro digital describieron que:

La ingenieria de software es aquella disciplina en la cual el programador podra

desarrollar, ejecutar operaciones y a su vez realizar los mantenimientos al

sistema construido. Para eso es de vital importancia conocer las necesidades

que posee el cliente o usuario tanto al inicio como también en la fase de

desarrollo, prueba y puesta en marcha (pag. 41).

Es importante que se realice el levantamiento de informacién, con el fin de
efectuar un analisis certero y conocer qué tipo de metodologia de desarrollo es el
mas adecuado.

2.2.9 Metodologia Rational Unified Process

Rational Unified Process es un meta modelo de desarrollo. Es un nivel
conceptual bastante alto y no se puede aplicar tal cual. De este modo, el
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proceso unificado (UP) construido originalmente por Rational (RUP) ha dado
lugar a muchas instancias. La empresa Rational, al ser absorbida por IBM,
integro RUP con las herramientas de la gama de desarrollo IBM Rational,
naciendo RAD (Rational Application Development). Dicha metodologia es una
mezcla entre Extreme Programming y de proceso unificado (Brice, 2015, pag.
78).

Es importante mencionar que la metodologia RUP trabaja perfectamente con el
lenguaje unificado modelado, descomponiendo cada una de las fases para
establecer los contenidos respectivos que dan forma al proceso de desarrollo del
sistema.

La construccidn de software es un proceso fundamental ya que, en él, se
integran diversas técnicas, como lo es la codificacion, validacién y las pruebas.
En la metodologia RUP existen etapas en el desarrollo de software esenciales
como lo es la planeacion, andlisis de requerimientos, el disefio y pruebas. Con
este método se logra satisfacer las necesidades de los usuarios en un limite de
tiempo propuesto y con presupuesto previsible (Mendoza, Vivanco, & Ramos,
2018, pags. 6-7).

Dentro de la construccion del software se puede determinar que esta
metodologia puede ser utilizada por un equipo especializado conformado por
analistas, desarrolladores, evaluadores, entre otros actores.

La metodologia de desarrollo RUP es un proceso de ingenieria de software la
cual proporciona un enfoque disciplinado para asignar tareas y
responsabilidades dentro de una organizacion de desarrollo. El objetivo
principal es asegurar la elaboracion de un software de alta calidad, que permita
solucionar las necesidades de los usuarios (Quevedo, 2015).

Gracias a las etapas que conforma la metodologia se puede designar tareas y
responsabilidades a los usuarios que realizan el desarrollo de software en la
organizacion

2.2.10 Base de datos

Una base de datos es un recurso tecnolégico cominmente denominado
colecciones de informacion (datos) que se relacionan entre si cuyo fin es
almacenar de forma segura e integra los registros efectuado por los usuarios.
Para las empresas es de vital importancia con la herramienta mencionada, ya
que su interaccion con los sistemas de informacion son altamente compatibles
(Benitez & Arias, 2015, pag. 1).
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Considerado también como un almacén de datos debida a los beneficios que
ofrece como es la recopilacion de grandes cantidades de informacion de forma
organizada, ya que gracias a ello se lograra encontrar y utilizar facilmente.

2.2.11 My Structured Query Language

MySQL es un motor de base de datos relacional de cédigo abierto,
originalmente creado por la empresa MySQL AB y actualmente pertenece a la
empresa Oracle Corporation. Por sus herramientas, funcionalidad y
caracteristicas es una de las bases de datos mas populares y mayormente
utilizado por los usuarios, ya que permite ser utilizado para entornos web
(Ramirez, 2018).

El gestor de base de datos fue creado principalmente por la empresa MySql AB
de nacionalidad suiza. Ofrece a los usuarios dos tipos de versiones, comercial y
de licencia libre. La diferencia principal radica en el soporte de ayuda que la
empresa brinda a los usuarios.

MySQL es la base de datos de codigo abierto mas popular del mercado.
Gracias a su rendimiento probado, a su fiabilidad y a su facilidad de uso,
MySQL se ha convertido en la base de datos lider elegida para las aplicaciones
basadas en web vy utilizada por propiedades web de perfil alto, como Facebook,
Twitter, YouTube y los cinco sitios web principales*. Ademas, es una eleccion
muy popular como base de datos integrada, distribuida por miles de ISV y OEM
(Oracle, 2019).

Mysqgl es un programa que proporciona velocidad y robustez en sus procesos,
manejan gran cantidad de informacion con diferentes tipos de datos. Se puede
trabajar en distintas plataformas y sistemas operativos.

MySQL es el sistema de gestion de base de datos Open Source mas popular
del mundo y es conocido por su rendimiento y fiabilidad. Tras una fase de
difusién a comienzos de la década de 2000, MySQL se dedicaba
principalmente a las aplicaciones personales o profesionales de gama baja.
Los ultimos se han caracterizado por la adhesion de los grandes protagonistas
de web a las caracteristicas de MySQL. La inmensa mayoria de los sitios de
gran densidad de trafico, como las redes sociales o0 muchos portales
comunitarios, ha alcanzado su nivel de rendimiento mediante el uso intensivo
de MySQL (Combaudon, 2018).
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El sistema gestor trabaja en conjunto con diversos programas, tales como
Jommla, Wordpress, Drupal o Php, como también soporta plataformas Linux,
Windows, apache, entre otros.

2.2.12 Lenguaje de programacion

Un lenguaje de programacién es un lenguaje formal disefiado para realizar
procesos que pueden ser llevados a cabo por maguinas como las
computadoras. Pueden usarse para crear programas que controlen el
comportamiento fisico y I6gico de una maquina, para expresar algoritmos con
precision, o como modo de comunicacion humana (Gervacio, 2018).

Hoy en dia los lenguajes de programacion presentan entornos muy amigables
y previas sintaxis, facilitando el desarrollo de las aplicaciones. En el mundo
tecnoldgico puede existir de 2 tipos, licencia gratuita y de pago.

2.2.13 Visual Basic

El lenguaje de programacion denominado visual basic constituye el camino

mas facil y rdpido para crear aplicaciones en Microsoft Windows, ya que es una

herramienta poderosa y flexible, que permite crear aplicaciones dinamicas con
rapidez. Es un recurso que permite diseiar e implementar formularios de

Windows (Villon, 2020).

En la actualidad existen diversas versiones del programa tales como Visual
Basic 6.0, Visual Basic.net, Visual Basic 2010, Visual Basic 2012, entre otras.
Entre los aspectos mas importante destaca que se puede usar facilmente en
plataforma de sistemas Windows debido al acceso total del APl y librerias.

2.2.14 Aplicacion movil

Una aplicacion mévil es una aplicacion informatica disefiada para ser ejecutada

en dispositivos moviles, tales como teléfonos inteligentes o tabletas.

Normalmente se distribuyen a través de distintos mercados. Aunque las mas

comunes son las plataformas de distribuciéon de las compafiias propietarias de

los sistemas operativos moviles (Android, iOS, Windows Phone), también

existen plataformas de distribucion de aplicaciones mdviles independientes
como Amazon, Ondeego, JackBe (Quintana, 2015, pag. 22).
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Perteneciente a la rama informatica ejecutada en teléfonos mdviles con
sistemas operativos android, 10S. Dentro de ella se puede realizar diversas
tareas, juegos, utilizacién de servicios, entre otras actividades.

2.2.15 Flutter

Flutter es el nuevo framework mobile de Google para crear interfaces nativas
de alta calidad en iOS y Android en un tiempo récord. Flutter funciona con
codigo existente, es utilizado por desarrolladores y organizaciones de todo el
mundo, es gratuito y de codigo abierto (Mucito, 2018).

Es importante destacar que Google en el aflo 2018 lanzo al mercado el
framework mencionado. Puede ser descargado de forma gratuita para crear
aplicaciones naticas de forma rapida y sencilla.

2.2.16 Beneficios de Flutter

La herramienta tecnoldgica Flutter posee multiples beneficios descritos a
continuacion:

e Se puede crear un solo proyecto para dos sistemas operativos: Es
posible crear un proyecto para Android y iOS.

¢ Hot Reloading

e Flutter tiene calidad nativa: Traduce a un idioma que entiende
directamente el movil, lo que permite que se logre una calidad casi
exacta a las tecnologias nativas

e Las interfaces son bonitas por defecto

e Facilmente personalizable (Laballds, 2018).

Otra de las ventajas que se puede apreciar es que al momento de realizar un
cambio en la codificacién inmediatamente se lo puede visualizar sin necesidad de
ejecutar nuevamente la aplicacion.

2.2.17 Intranet

El autor Talledo (2015) denomina la Intranet como:

Una red informéatica cuyo fin es compartir informacién entre dos o mas clientes.

Estos utilizan la tecnologia de protocolo de internet. Adicional a eso también se

pueden compartir sistemas operativos y/o servicios de computacion dentro de

una organizacion. Finalmente dicha tecnologia deber ser implantada en una
infraestructura de red local (LAN) (pag. 21).
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Un sistema de intranet permite compartir archivos, recursos u otro elemento de
forma interna entre los miembros de una organizacioén. Usualmente se utiliza este
tipo de recursos porque permite que las areas o departamentos accedan a la
informacion necesaria para la ejecucion de sus actividades.

Una intranet permite mejorar la comunicacion interna dentro de la empresa.

También facilita la difusion inmediata de informacién vital. Una intranet

organiza la informacién de tu empresa con precision laser. Permite a los

empleados ver la informacion sin problemas en el tablero. Reduce la necesidad
de numerosos programas para llevar a cabo tareas tales como contabilidad,

recursos humanos y marketing (Arias, 2018).

La intranet se emplea especificamente como un canal de comunicacion
interna, donde los directivos pueden obtener informacién constante y de todo tipo
sin necesidad de movilizarse de un lugar a otro.

La Intranet constituye para las organizaciones una de las herramientas mas

eficaces para poder transmitir la informacion siempre que se administre de

manera correcta. Por ello su disefio e implementacion debe estar orientado a

alcanzar la mision de la organizacion, teniendo en cuenta sus objetivos

estratégicos y su vision (Bonell, Martinez, José, & Hernandez, 2016, pag. 2).

Cabe mencionar que los usuarios de una organizacion pueden acceder
libremente al contenido de la intranet desde un navegador, claro esta que eso
puede ser posible en caso de ser autentificados con los datos del acceso.

2.2.18 Arquitectura cliente-servidor

Se denomina arquitectura cliente servidor como un modelo de aplicacion que

permite un despliegue 6ptimo de las aplicaciones clientes en numerosos

puestos siempre conservando una gestion centralizada de los datos (en

servidor), lo que hace posible compartir la informacion en el interior de la
empresa (Gabillaud, 2015, pag. 17).

Cabe resaltar que el sistema mencionado se encuentra conformado por dos
partes llamado cliente (programa ejecutable) y servidor (programa que ofrece el

servicio).
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2.2.19 Servidor web

Un servidor web es un programa que sirve para atender y responder a las
diferentes peticiones de los navegadores, proporcionando los recursos que
soliciten usando el protocolo HTTP o el protocolo HTTPS (la version cifrada y
autenticada). Un servidor web basico cuenta con un esquema de
funcionamiento simple (Ferrer, 2014, pag. 16).

Un servidor web también es conocido como un servidor HTTP que se encarga
principalmente de ejecutar una aplicacion. Puede manejar sitios web durante las
24]/7.

Un servidor web es un sistema con una serie de tecnologias que en conjunto

permiten servir una pagina web. Su principal funcién es recibir las peticiones

gue le hace el cliente (navegador web) y contestar a estas mismas de forma
adecuada, entregando como resultado una pagina web con contenido tales

como documentos HTML, imagenes, videos, texto, y que pueda ser exhibida
en pantalla por el usuario final (Rodriguez, 2019).

Los servidores web trabajan constantemente con ordenadores almacenando
solicitudes por parte de los navegadores web del cliente y puede encontrarse de

dos tipos tales como: estaticos y dinamicos.

2.2.20 Dominio
Se denomina dominio al nombre Unico y exclusivo que se le asigna a la pagina
web en Internet. Gracias al dominio que se ha vinculado a la pagina, aquellos

usuarios tendran la facilidad de buscar en Internet el nombre de la web y asi
podran acceder al contenido que posee (Rubén, 2014).

Su propésito principal es traducir las direcciones IP en identificadores, que
estos pueden ser palabras o conjuntos de palabras, ya que proporciona al usuario
un facil recordatorio y a su vez acceder a los servicios.

2.3 Marco legal

2.3.1 Constitucion del Ecuador. Seccién tercera. Comunicacién e

Informacién

La asamblea nacional define que:

Hoy en dia la tecnologia se ha convertido en una herramientas indispensable
en todas las organizaciones, y en base al beneficio que aporta para el pais la
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Asamblea Nacional determina en su “Art. 16.- Todas las personas, en forma
individual o colectiva, tienen derecho a: El acceso universal a las tecnologias
de informacién y comunicacion” (pag. 25).

A nivel nacional se puede observar que la mayor parte de la poblacion dispone
de una herramienta informatica en sus hogares (computadora, internet, celular)
sin restriccion alguna, determinando que el articulo 16 propuesto por la asamblea
nacional si se cumple de forma correcta.

2.3.2 Propiedad Intelectual

Se refiere a las creaciones de la mente, tales como obras literarias, artisticas,

invenciones cientificas e industriales, asi como los simbolos, nombres e

imagenes utilizadas en el comercio. La Propiedad Intelectual otorga al autor,

creador e inventor el derecho de ser reconocido como titular de su creacién o

invento y, por consiguiente, ser beneficiario del mismo (Servicio Nacional de
Derechos Intelectuales).

Adicionalmente aquella creacién que es desarrollado por el ciudadano/a
ecuatoriano puede ser patentada siempre y cuando este cumpla con todos los
requisitos y principalmente verifique que su contenido no sea plagiado.

2.3.3 Plan Nacional de Desarrollo

2.3.1.1 Plan Nacional de Desarrollo a Largo Plazo

Se mantendra un manejo macroecondmico adecuado y transparente, con

énfasis en la produccién y comercializacion de bienes de alto valor agregado,

gue sostengan la liquidez financiera para el desarrollo con equidad territorial.

Tales politicas favoreceran a las comunidades, asociaciones y cooperativas,

garantizando la estabilidad econdémica en coordinacion con los diversos

sectores de la economia. En consecuencia, esta nueva arquitectura productiva
favorecera:
1. El uso de tecnologias aplicadas al incremento de la productividad
(Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo, 2017, pag. 33).
Dentro del plan se puede observar que todas las personas pueden acceder

diversas tecnologias y mas aun aquellas que son usadas para incrementar la

productividad en el pais.
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3. Materiales y métodos
3.1 Enfoque de la investigacion

3.1.1 Tipo de investigacion

La investigacion aplicada fue utilizada en el desarrollo del presente proyecto;
ya que la misma se centra en como se pueden llevar a cabo la practica de las
bondades de la Ingenieria de Software y a través de ella, solucionar los
problemas identificados en el parqueadero “Dofia Bella”’; de manera que, con la
implementacion de la aplicacion web, sus actividades se optimizardan en gran
medida, dando como resultado seguridad, efectividad, eficiencia y éptimo control
vehicular en el lugar.

Por su parte, el pedagogo, filésofo, sociélogo y ensayista argentino Hernandez
(2015) afirma que “la investigacion aplicada es una solucion eficiente y con
fundamentos a un problema que se ha identificado” (pag. 3).

3.1.2 Disefio de investigacién

Por sus caracteristicas, la investigacion no experimental es el disefio elegido
para el presente proyecto, puesto que el objetivo principal es implementar la
aplicacion web y app movil para que control vehicular del estacionamiento, por lo
gue se utilizard herramientas que ya han sido utilizadas en otros proyectos de
desarrollo de software a implementar.

Escamilla (2018) afirma que: “El disefio no experimental Se basa en
categorias, conceptos, variables, sucesos, comunidades o contextos que ya
ocurrieron o se dieron sin la intervencion directa del investigador. Es por esto que
también se le conoce como investigacion «ex post facto» (hechos y variables que
ya ocurrieron), al observar variables y relaciones entre estas en su contexto” (pag.

3).
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3.2 Metodologia
3.2.1 Proceso Unificado de Rational (RUP)
El autor Arnaud (2018) describe a la metodologia Proceso Unificado de
Rational como un:
Meta-modelo de desarrollo. Dicho de otra manera, es de un nivel conceptual
bastante alto y no se puede aplicar tal cual. De este modo, el proceso unificado

(UP) disefiado originalmente por Rational (de donde procede la denominacién
Rational Unified Process) ha dado lugar a muchas instancias (pag. 85).

Para el desarrollo del presente proyecto fue de vital importancia hacer uso de
la metodologia RUP, debido a las etapas que posee, permitiendo elaborar la
documentacion y aplicativo web. A continuacion se procede a describir las fases
que conformaran el modelo escogido:

3.2.1.1 Fase inicial

3.2.1.1.1 Diagramas de flujos automatizados

A continuaciébn se procede a describir cada uno de los diagramas
automatizados correspondientes a la aplicacibn web que facilitaron la
optimizacioén y rapidez de los procesos internos del parqueadero “Doia Bella”™

e Autenticacion de usuario: A través del sistema web tanto el administrador
como el empleado podran digitar el usuario y contrasefia. Finalmente
procedera a seleccionar la opcion aceptar para asi poder hacer uso de los
mo&dulos asignados (Ver figura 1).

e Apertura de Caja: El empleado ser& la persona encargada de realizar la
apertura de caja digitando los datos requeridos tales como el turno, fecha,
importe, y a su vez verificar el nombre del usuario y sucursal. Es
importante verificar toda la informacién registrada para asi proceder hacer

clic en el icono aceptar (Ver figura 2).
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Registro de sucursal: A través del sistema web el administrador podra
registrar nuevas sucursales digitando el cédigo y nombre de la sucursal y
de inmediato escoger el icono guardar (Ver figura 3).

Registro de puesto: El administrador sera responsable de ingresar nuevos
puestos en la aplicacion. Para eso deben seleccionar el nombre de la
sucursal y digitar el nUmero de puesto, codigo y descripcion. Por ultimo
escoger la opcion guardar (Ver figura 4).

Registro de turno: El administrador podra efectuar nuevos turnos eligiendo
la sucursal e ingresando el codigo y descripcion. Finalmente seleccionar la
pestafa guardar (Ver figura 5).

Registro de cliente: EI empleado podra registrar un nuevo cliente en la
plataforma web, para lo cual es de vital importancia ingresar la siguiente
informacion tales como: identificacion del cliente, nombres, apellidos,
teléfonos, direccion, placa, tipo de vehiculo. Finalmente deberad comprobar
gue los datos sean correctos para proceder a seleccionar el icono guardar
(Ver figura 6).

Registro de empleado: El administrador serd la persona encargada de
registrar a los empleados en la aplicacion web, para lo cual deberd ingresar
la cédula, nombres, apellidos, teléfono, direccion, e-mail. Posteriormente
se verificard que la informacion registrada sea la correcta para proceder a
seleccionar el icono guardar (Ver figura 7).

Registro de entrada de vehiculo: EI empleado deberd registrar en el
sistema web la informacion de los vehiculos que ingresan al parqueadero.

Para lo cual sera importante el ingreso de la placa y a su vez verificar la
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sucursal, caja, fecha, datos. Luego verifica que los datos estén correctos
para asi seleccionar la opcién ingresar vehiculo (Ver figura 8).

Registro de salida de vehiculo: El empleado sera la persona encargada de
registrar la salida del vehiculo, digitando solamente la placa. Luego debera
seleccionar la opcién Aceptar y comprobar que los datos expuestos sean
los correctos para asi proceder con la impresiéon del ticket de salida (Ver
figura 9).

Emision de factura: EI empleado podra emitir las facturas correspondientes
a través de la aplicacion web. Es de vital importancia verificar el nombre de
la sucursal, caja, turno, fecha de registro, como también el ingreso de la
placa del vehiculo para asi escoger la opcion Aceptar. Si los datos estan
correctos debera registrar la glosa, y escoger el mes, forma de pago y
finalmente Guardar (Ver figura 10).

Emision de vale de caja: El empleado podra emitir vales de caja verificando
la sucursal, fecha, caja, a su vez describir el concepto y valor. Comprueba
gue los datos ingresados sean correctos para proceder a escoger el icono
guardar (Ver figura 11).

Emision de reposicion de caja: El empleado efectuara la reposicion de caja
dentro del sistema web, seleccionado la caja y el icono aceptar. Verifica
gue los datos sean correctos para finalmente elegir la opcion guardar (Ver
figura 12).

Emision de cierre de caja: El empleado a través de la aplicacion web
seleccionara la caja y as u vez verificara el nombre de la sucursal, usuario,
fecha. Comprueba que los datos sean registrados correctamente para asi

dar clic en aceptar (Ver figura 13).
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Reporte de balance: El administrador efectuaré el reporte de los balances
seleccionando la sucursal y fecha. Por ultimo debera escoger la opcion
Generar (Ver figura 14).

Reporte de grafico de balance mensual: Para la emision de reporte de
balance el administrador seleccionara la sucursal y digitara el afio.
Finalmente dara clic en el icono generar. (Ver figura 15).

Reporte de clientes: ElI administrador efectuara el reporte de clientes por
medio del sistema web verificando el nombre de la sucursal y
seleccionando la opcién generar (Ver figura 16).

Reporte de empleados: El administrador sera la persona encargada de
efectuar el reporte de empleados escogiendo la sucursal a requerir y por
ultimo dar clic en la opcion generar (Ver figura 17).

Reporte de facturas: Para obtener el reporte de facturas el administrador
procederd a verificar la sucursal y seleccionar la fecha inicial y final. Por
ultimo escogera el item generar (Ver figura 18).

Registro de usuario: A través del aplicativo web el administrador ingresaréa
nuevos usuarios en el sistema, para lo cual deberd digitar nombre vy
apellidos, usuarios, clave, seleccionar sucursal, tipo de nivel, caja, turno.
Finalmente deber& hacer clic en el icono guardar (Ver figura 19).

Parametro de parqueadero: El administrador sera la persona encargada
de establecer los parametros del parqueadero seleccionando la sucursal, y
a su vez ingresando ciertos datos como son identificacion del parqueadero,
nombres, apellidos, nombre del parqueadero, identificacion del
representante legal, direccion, teléfono, imagen, nombre adicional.

Finalmente debera seleccionar la pestafia guardar (Ver figura 20).
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Gestion de tarifas: Finalmente el administrador podréa gestionar las tarifas
verificando la fecha y nombre del sucursal. También debera ingresar el
tiempo inicio de cobro, valor de tarifa, fracciébn por minutos, descripcion,
valor de la fraccion y valor de servicio de parqueadero. Por ultimo escogera

la opcion guardar (Ver figura 21).

Finalmente se procede a detallar los diagramas automatizados

correspondientes a la aplicacion movil, cuya finalidad fue la optimizacion y rapidez

de la atencion a clientes del parqueadero “Dofia Bella”:

Ingreso al app moévil App_Parking: A través del aplicativo movil el
empleado podra realizar diversas funciones automatizadas por medio del
ingreso de usuario y contrasefia. Por dltimo debera dar clic en la pestafa
Ingresar (Ver Figura 22).

Ingreso Vehiculo App_Parking: El empleado deberd describir en el
aplicativo movil el nimero de la placa para proceder a registrar el vehiculo
aparcado. De inmediato aparecerd la respectiva informacion necesaria
para la impresion del ticket de entrada que sera entregada al cliente (Ver
Figura 23).

Salida Vehiculo App_Parking: Por medio de la aplicacion movil el
empleado podra efectuar la salida de vehiculo digitando la placa de
vehiculo. Luego procedera a dar clic en la pestafia Salida Vehiculo.
Automaticamente aparecera los datos del ticket de salida para ser

entregado fisicamente al cliente (Ver Figura 24).
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3.2.1.2 Fase de construccion

3.2.1.2.1 Casos de uso del sistema web

En este punto se procedié a elaborar los casos de uso que corresponde al

sistema web, las cuales fueron realizados a través del programa Edraw Max en

donde se describi6 las actividades que tendrd cada usuario en el sistema web. A

continuacion se describe cada uno de los diagramas anexando las tablas y figuras

correspondientes:

Caso de uso 1 (Autenticacion de usuario): Los usuarios (administrador y
empleado) podran ingresar al sistema web registrando su usuario y
contrasefa asignada. Es de vital importancia que verifiguen los datos para
escoger la opcion aceptar (Ver tabla 1) (Ver figura 25).

Caso de uso 2 (Roles del administrador): El administrador es la persona
gue podra tener acceso total al sistema web. Sin embargo podra efectuar
ciertas funciones tales como: autenticacion de usuario, registro de
sucursal, registro de puesto, registro de turno, registro de empleado,
reporte de listado de balance, reporte de gréfico de balance mensual,
registro de usuario, registro de parametros de parqueadero y la gestion de
tarifas (Ver tabla 2) (Ver figura 26).

Caso de uso 3 (Roles del empleado): ElI empleado podr4 acceder al
aplicativo web por medio de su cuenta de usuario y contrasefia y hacer uso
de las siguientes interfaces descritas a continuacién: autenticacion de
usuario, registro de nuevo cliente, registro de entrada de vehiculo, registro
de salida de vehiculo, emisién de factura, emision de vale de consumo, y

emision de reposicion de caja (Ver tabla 3) (Ver figura 27).
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Caso de uso 4 (Apertura de caja): El empleado podré efectuar la apertura
de caja verificando el nombre de la sucursal, y usuario para asi digitar el
turno, fecha y cantidad del importe. Por ultimo comprobara que la
informacion registrada sea correcta para finalmente proceder hacer clic en
la opcion Aceptar (Ver tabla 4) (Ver figura 28).

Caso de uso 5 (Registro de sucursal): El administrador efectuara el registro
de sucursal registrando el coédigo y el nombre de la sucursal. Si la
informacion es correcta se procede a guardar de inmediato (Ver tabla 5)
(Ver figura 29).

Caso de uso 6 (Registro de puesto): El administrador por medio del
sistema web ingresara nuevos puestos, seleccionando el nombre de la
sucursal y a su vez digitar el namero, cédigo y descripcién. Por ultimo
debera seleccionar la opcidén guardar (Ver tabla 6) (Ver figura 30).

Caso de uso 7 (Registro de turno): A través de la aplicacion web el
administrador elegira la sucursal y de inmediato ingresara el cédigo y
descripcion del turno. Finalmente escogera la pestaiia guardar (Ver tabla 7)
(Ver figura 31).

Caso de uso 8 (Registro de cliente): El empleado podra realizar la funcién
del registro de cliente digitando los siguientes datos: identificacion,
nombres, apellidos, teléfono, direccion, placa y el tipo de vehiculo a
parquear. Si la informacién ingresada esta correcta procede a seleccionar
el icono guardar (Ver tabla 8) (Ver figura 32).

Caso de uso 9 (Registro de empleado): El administrador es la persona
encargada de ingresar nuevos empleados al sistema web, para lo cual es

necesario registrar el nombre, apellido, teléfono, direccion y e-mail.
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Finalmente si la informacién verificada es correcta procedera a dar clic en
el icono Guardar (Ver tabla 9) (Ver figura 33).

Caso de uso 10 (Registro de entrada de vehiculo): Por medio del sistema
web el empleado registrara informacion relacionada a los vehiculos que
ingresan al parqueadero. Para lo cual es importante digitar la placa y
comprobar que el nombre de la sucursal, caja y fecha sean correctos. Por
ultimo debera dar clic en el item ingresar vehiculo (Ver tabla 10) (Ver figura
34).

Caso de uso 11 (Registro de salida de vehiculo): Para el registro de salida
del vehiculo es importante que el empleado digite la placa y seleccione la
opcion Aceptar. Automaticamente el sistema proporcionara la informacion
solicitada para asi poder imprimir el ticket de salida y ser entregado al
propietario del vehiculo (Ver tabla 11) (Ver figura 35).

Caso de uso 12 (Emisién de factura): Para la emision de factura el
empleado debera comprobar el nombre de la sucursal, caja, turno, fecha
de registro. Si la informacion comprobada es correcta se procedera a
digitar la placa del vehiculo, glosa, mes y forma de pago (Ver tabla 12) (Ver
figura 36).

Caso de uso 13 (Emisién de vale de caja): El empleado podra emitir los
vales de caja seleccionando el nombre de la sucursal y finalmente
escogiendo la opcidn Aceptar (Ver tabla 13) (Ver figura 37).

Caso de uso 14 (Emision de reposicion de caja): El empleado realizara la
reposicion de caja por medio de la aplicacién web seleccionado el nombre

de la cajay a su vez el icono aceptar (Ver tabla 14) (Ver figura 38).
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Caso de uso 15 (Emision de cierre de caja): El empleado por medio del
sistema realizard el cierre de caja, verificando el nombre de la sucursal,
usuario fecha y por ultimo dando clic en la opcién Aceptar (Ver tabla 15)
(Ver figura 39).

Caso de uso 16 (Reporte de listado de balance): El administrador
seleccionara la fecha en la cual desea hacer el reporte de balance y
escogera la opcion generar (Ver tabla 16) (Ver figura 40).

Caso de uso 17 (Reporte de gréafico de balance mensual): EI administrador
debera seleccionar la sucursal y digitar el afio a requerir. Finalmente dara
clic en el icono generar (Ver tabla 17) (Ver figura 41).

Caso de uso 18 (Reporte de clientes): El administrador podra obtener el
reporte de los clientes verificando el nombre de la sucursal y seleccionar la
opcion Aceptar (Ver tabla 18) (Ver figura 42).

Caso de uso 19: Reporte de empleados: El administrador emitira el reporte
de empleados registrados seleccionando la sucursal y escogiendo el item
generar (Ver tabla 19) (Ver figura 43).

Caso de uso 20 (Reporte de facturas): Finalmente el administrador podra
obtener las facturas eligiendo la fecha de inicio, fecha final y la sucursal a
solicitar. Por ultimo escogera la opcion Generar (Ver tabla 20) (Ver figura
44).

Caso de uso 21 (Registro de usuario): El administrador sera el responsable
de ingresar los usuarios que tendran acceso al sistema web. Para lo cual
debera ingresar el nombre, apellido, usuario, clave, seleccionar sucursal,
tipo de nivel, caja y turno. Finalmente dara clic en el icono guardar (Ver

tabla 21) (Ver figura 45).
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e Caso de uso 22 (Parametro de parqueadero): El administrador podra
realizar el manejo de los pardmetros seleccionando la sucursal y a su vez
digitar la identificacion del parqueadero, nombre, apellido, nombre del
parqueadero, identificacion del representante legal, direccién, teléfono,
imagen, nombre adicional. Por ultimo escogera la pestafia guardar (Ver
tabla 22) (Ver figura 46).

e Caso de uso 23 (Gestion de tarifas): Por medio de la aplicacion web el
administrador verificara la fecha y nombre del sucursal. También procedera
a ingresar el tiempo inicio de cobro, valor de tarifa, fraccidbn por minutos,
descripcion, valor de la fraccién y valor de servicio de parqueadero. Por
ultimo escogera la opcion guardar (Ver tabla 23) (Ver figura 47).

También se procedio a elaborar los casos de uso relacionados a los procesos

gue realizara el empleado en la aplicacidén moévil, entre esos tenemos:

e Caso de uso 24 (Ingreso Appmdvil_Parking): El empleado podra acceder a
la aplicacion movil ingresando el nombre de usuario y contrasefa. Por
ultimo seleccionara la pestafa Ingresar (Ver tabla 24) (Ver figura 48).

e Caso de uso 25 (Ingreso Vehiculo Appmovil_Parking): El empleado seréa la
persona encargada de realizar el ingreso de vehiculo por medio de la
aplicacion movil. Para lo cual procedera a digitar el nimero de la placa y
seleccionar la opcion Ingreso Vehiculo App_Parking (Ver tabla 25) (Ver
figura 49).

e Caso de uso 26 (Salida Vehiculo Appmavil_Parking): EI empleado sera la
persona encargada de realizar la salida de vehiculo por medio de la

aplicacién movil. Para lo cual procedera a digitar el nimero de la placa y
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seleccionar la opcion Salida Vehiculo App_Parking (Ver tabla 26) (Ver
figura 50).
3.2.1.2.2 Diccionario de datos
Para la realizacion del modelo entidad relacién fue de vital importancia utilizar
el programa MySQL, logrando asi efectuar alrededor de 16 tablas, cada una con
sus respectivas claves primarias, fordneas, tipo de datos y restriccion. A
continuacion se procede a describir cada una de ellas:

e Tabla parametros: Permite almacenar informacion relacionada a los
parametros del parqueadero tales como identificacion del parqueadero,
identificacién del representante, tipo de identificacion del representante
legal, nombre y apellido del represente legal, hombre del parqueadero,
nombre opcional, direccién, entre otros datos (Ver Tabla 27).

e Tablas sucursales: Permite almacenar informacion de sucursales
vinculadas al parqueadero “Dofia Bella”, entre esos se encuentra id del
sucursal, descripcion y estado (Ver Tabla 28).

e Tabla caja: Permite almacenar datos de la caja como es el id de caja, id del
sucursal, descripcion, estado y nombre del local (Ver Tabla 29).

e Tabla valor consumo: Permite almacenar informacion de los valores de
consumo de un vehiculo parqueado, tales como: id sucursal, id caja,
numero del vale, valor, nombre del sucursal, nombre de la caja, fecha, dia
y estado (Ver Tabla 30).

e Tabla factura: Permite almacenar datos de la factura emitida por el sistema
web, tales como: id de factura, id del cliente, nombre del cliente, fecha y

placa (Ver Tabla 31).
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Tabla ingreso cliente: Permite almacenar informacion de los clientes y
vehiculos que solicitaran el servicio de parqueadero. Entre esos datos se
encuentra: laca, fecha, estado, tipo, placa, cedula, nombre, entre otros (Ver
Tabla 32).

Tabla puestos: Permite almacenar informacion de los puestos que posee el
parqueadero, entre esos se encuentra: id del sucursal, id del puesto,
nombre del puesto, nombre del sucursal, estado, vip (Ver Tabla 33).

Tabla abrir caja: Permite almacenar informacion relacionada a la caja tales
como: caodigo del local, id de la caja, fecha, dia, descripcion, usuario,
cantidad de la caja y estado (Ver Tabla 34).

Tabla detalle factura: Permite almacenar informacion de las facturas que se
generan en el sistema, entre esos se encuentra: id de la factura, linea, id
del cliente, nombre del cliente, servicio, placa, cantidad, precio, subtotal,
entre otros datos (Ver Tabla 35).

Tabla control caja: Permite almacenar informacion de los controles de caja
gue se realizan dentro del parqueadero, tales como: id de caja, id de
usuario, cantidad, dia, y fecha (Ver Tabla 36).

Tabla cierre caja: Permite almacenar informacién de los cierres de caja que
se realizan dentro del parqueadero, entre esos se encuentra: id de caja,
descripcion, id del usuario, usuario, dia, fecha y cantidad (Ver Tabla 37).
Tabla tarifa: Permite almacenar informacion de las tarifas tales como id de
tarifa, descripcion, valor de la tarifa (Ver Tabla 38).

Tabla usuario: Permite almacenar los datos de los usuarios que seran
registrados en el sistema web, tales como usuario, clave, nombre, nivel, id

del sucursal, nombre y estado (Ver Tabla 39).
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e Tabla empleados: Finalmente la tabla empleado almacena la cedula,
nombre, apellido, direccidn, teléfono, id del sucursal, estado, e-malil, fecha,
e-mail del empleado (Ver Tabla 40).

3.2.1.3 Fase de construccion

A través de esta fase se realizé la instalacién de los programas informéticos

para el desarrollo del aplicativo web y movil tales como asp.net, MySQL, Flutter
navegadores web y la contratacion de una Ip Fija.

3.2.1.4 Fase de prueba

3.2.1.4.1 Prueba de usabilidad

En el primer punto denominado prueba de usabilidad se logr6 conocer la

interaccion real entre el usuario, la aplicacion web y mavil. Para lo cual se requirié
el uso de las fichas de usabilidad, permitiendo registrar la informacién relacionada
al funcionamiento tanto del sistema como del aplicativo movil, y si cumplen o no
los requerimientos propuestos al inicio del desarrollo. A continuacion se procede a
detallar las siguientes novedades:

e La aplicacion web y movil solicita de forma obligatoria una cuenta de
usuario y contrasefia para asi poder hacer uso de la plataforma.

e Los médulos y submodulos se encuentran clasificado de forma ordenada y
correcta.

e Los iconos (imagenes) afadidas al aplicativo web se encuentran
relacionados con cada una de las actividades y herramientas que posee.

e Finalmente los procesos de registro, consultas y obtencion de informacién
fueron realizados de forma facil, interactiva y exitosa, dando como
resultado que el aplicativo puede ser usado sin problema alguno (Ver Tabla

41) (Ver tabla 42).
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3.2.1.4.2 Prueba de desempefio

A través de la prueba de desemperio se logro determinar el tiempo de duracién

requerida para la ejecucién de cada modulo que conforma la aplicacion web.

También permite tener conocimiento sobre aquellas falencias que puede

presentarse durante su funcionalidad. Por lo tanto para el registro de la

informacion fue de vital importancia utilizar una ficha de prueba donde se detall

la fecha, nombre del médulo, objetivo, tiempo, entre otros datos.

Médulo de registro: Permitié registrar y efectuar blsquedas exitosas de
datos relacionado a los empleados, clientes, caja, puesto, tuno y sucursal.
El tiempo de duracion requerido fue de 2 segundos (Ver Tabla 43).

Médulo de facturacidon: Permitio registrar y efectuar basquedas exitosas de
datos relacionado al ingreso/salida de vehiculos y a su vez el registro y
visualizacion de facturas. El tiempo de duracién requerido fue de 2
segundos (Ver Tabla 44).

Médulo de Contabilidad: Permitidé registrar informacion relacionada a la
apertura de caja, vale de consumo, reposicion y cierre de caja. También se
logré visualizar un listado de balance diario. El tiempo de duracién
requerido fue de 2 segundos (Ver Tabla 45).

Médulo de reportes: Permitio visualizar en un tiempo de dos segundos el
reporte de cliente, empleados, facturas y grafico de balance mensual (Ver
Tabla 46).

Médulo de parametros: Permitio efectuar el ingreso de datos relacionado a
nuevos usuarios, parqueaderos y tarifas de parqueos. El tiempo de

duracion requerido fue de 2 segundos (Ver Tabla 47).
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Finalmente es importante mencionar que las pruebas de desempefio también
fueron realizadas en la aplicacion movil cuya finalidad fue conocer el tiempo de
duracion que se requiere para la ejecucion de procesos y de posibles errores que
pueden presentarse.

e Mobdulo de Ingreso Vehiculo Appmévil_Parking: Permitié registrar el
ingreso de vehiculos que solicitan el servicio de parqueo. El tiempo de
duracion requerido fue de 2 segundos (Ver Tabla 48).

e Modulo de Salida Vehiculo Appmovil_Parking: Permitio registrar la salida
de vehiculo. El tiempo de duracion requerido fue de 2 segundos (Ver Tabla
49).

3.2.1.4.3 Casos de prueba

Los casos de prueba permitieron evaluar de manera independiente cada
interfaz que conforma la aplicacion web “Dona Bella”. Cabe destacar que en las
fichas se registraron datos de cada moddulo, pasos, observaciones durante su
operatividad, entre otros.

e Autenticacion de usuario: El usuario administrador y empleados del
parqueadero “Dona Bella” deberan dar clic en el aplicativo web y digitar
inmediatamente el nombre de usuario y contrasefia. Finalmente escoger la
casilla de verificacion (Ver tabla 50).

e Modulo de registro
e Submddulo empleados: El administrador debera hacer clic en la pestafia

registro, opcion empleados y por ultimo el item Ingreso. Entre los datos
a ingresar se encuentra la cédula, nombres, direccion, e-mail, teléfono,

apellidos y finalmente seleccionar el icono Guardar (Ver tabla 51).
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Submaddulo clientes: ElI empleado deberd hacer clic en la pestafa
Registro, opcidén clientes y por ultimo el item Nuevo. Luego procedera a
registrar la identificacion, nombres, apellidos, teléfonos, direccion,
seleccionar tipo de vehiculo, y la digitacion de la placa. Finalmente hacer
clic en el icono Guardar (Ver tabla 52).

Submdédulo sucursal: El administrador procedera a seleccionar la
pestafia registro y escoger la opcion sucursal. Y entre los datos que
debera a ingresar se encuentra codigo, descripcion de la sucursal y
seleccionar el estado. Finalmente escoger el icono Guardar (Ver tabla
53).

Submodulo caja: El administrador y/o empleado deber& seleccionar la
pestafia registro y la opcion caja. Como siguiente paso digitar el codigo,
descripcion, y a su vez seleccionar la sucursal, estado. Por ultimo
escoger el icono Guardar (Ver tabla 54).

Submddulo puesto: ElI administrador debera realizar doble clic en la
pestafia Registro, opcion Puestos y por ultimo en el item Nuevo. Luego
procedera a seleccionar la sucursal, digitar codigo, descripcion, y por
ultimo escoger la pestaiia Guardar (Ver tabla 55).

Submédulo turno: ElI administrador debera realizar doble clic en la
pestafia Registro, opcién Turno y por ultimo en el item Ingresar. Como
siguiente paso procedera a digitar el numero de puesto, cadigo,
descripcion y a su vez seleccionar la casilla de verificacion. Por dltimo

escoger el icono Guardar (Ver tabla 56).
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Modulo de facturacion

Control Parqueadero. Entrada de vehiculo: El empleado debera hacer
clic en la pestafia Facturacion, opcién control parqueadero y por ultimo
Ingreso vehiculo. Luego procedera a digitar el nUmero de la placa y por
ultimo seleccionar la pestafia Ingresar vehiculo. Luego de efectuar las
pruebas correspondiente el sistema mostro un mensaje indicando que
“No hay puesto libre”. Por lo tanto fue necesario desactivar el control de
puesto en la interfaz parametro (Ver tabla 57)

Control Parqueadero. Salida de Vehiculo: El empleado debera hacer clic
en la pestafia Facturacion, opcién Control parqueadero y por ultimo
Salida de vehiculo. Luego procedera a digitar el nUmero de placa y por
ultimo seleccionar la casilla de verificacion (Ver tabla 58).

Factura. Nueva factura: El empleado debera hacer clic en la pestafna
Facturacion, opcion Nueva Factura y por ultimo escoger la opcion Nueva
factura. Luego procedera a digitar el nimero de la placa, seleccionar la
casilla de verificacion, digitar glosa, seleccionar mes de cobro, forma de
paso. Es importante que se verifique el descuento asignado. Finalmente
se procedera a escoger la casilla de verificacion y por ultimo el icono
Grabar (Ver tabla 59).

Factura. Consulta Factura: EI empleado debera hacer clic en la pestafia
Facturacién, opcion factura y por ultimo escoger el item Consulta
factura. Luego procedera a verificar la sucursal, y a su vez seleccionar la
fecha inicial, final y por ultimo escoger la casilla de verificacion (Ver tabla

60).
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Modulo Contabilidad

Caja: ElI empleado deberd hacer clic en la pestafia Contabilidad,
seleccionar el item caja y escoger la opcion caja. Luego procedera a
verificar el nombre de usuario, nombre de la sucursal, y a su vez
seleccionar caja, turno y digitar la cantidad del importe. Es importante
gue se escoja el icono de caja registradora y verificar que los datos estén
correctos. Finalmente debera seleccionar la opcion Aceptar (Ver tabla
61).

Vale de consumo: ElI empleado debera hacer clic en la pestafia
Contabilidad, opcién caja y escoger el item vale de consumo. Luego
procederd a verificar el nombre de la sucursal, fecha, y seleccionar
nombre de caja. También debera digitar el concepto y valor. Finalmente
seleccionar el icono Guardar (Ver tabla 62).

Reposicion de caja: El empleado debera hacer clic en la pestaia
Contabilidad, opcion caja y por ultimo el item reposicion de caja. Como
siguiente paso procederad a verificar el nombre de sucursal, fecha,
seleccionar nombre de caja y casilla de verificacion. Finalmente debera
seleccionar el icono Guardar. Se observo un error denominado Nombre
del parametro: SelectedIindex”. Como solucién fue necesario agregar la
funcion MID en la codificacion para poder recuperar el id de la sucursal
(Ver tabla 63).

Cierre de caja: El empleado deberd escoger la pestafia Contabilidad,
opcion caja y por ultimo el item cierre de caja. Luego procedera a

verificar el nombre de la caja, seleccionar la casilla de verificacion y
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verificar que la informacion registrada este correcta. Por ultimo debera
seleccionar el icono “Maquina registradora” (Ver tabla 64).

Listado de balance diario: El administrador podr& visualizar los balances
diarios que se ha realizado en el sistema web, para lo cual debera hacer
clic en la pestafia Contabilidad, opcion balance y escoger el item Lista de
Balance diario. Luego procedera a verificar el nombre del sucursal, fecha
y seleccionar el Check de verificacion en caso de querer editar la fecha,

Por ultimo seleccionar la opcion Generar (Ver tabla 65).

Médulo Reportes

Gréfica de Balance Mensual: ElI administrador debera hacer clic en la
pestafia Reporte y seleccionar la pestafia Grafico de Balance. Luego
procedera a verificar el nombre de la sucursal y digitar el afio. Por ultimo
seleccionar la opcion Generar (Ver tabla 66).

Reporte de clientes: El administrador debera hacer clic en la pestaia
Reporte y seleccionar la pestafia Reporte clientes. Luego procedera a
verificar el nombre de la sucursal. Por ultimo seleccionar la opcion
Generar (Ver tabla 67).

Reporte de empleados: El administrador debera hacer clic en la pestafa
Reporte y seleccionar la pestafia Reporte empleados. Luego procedera a
verificar el nombre de la sucursal. Por ultimo seleccionar la opcién
Generar (Ver tabla 68).

Reporte de facturas: El administrador debera hacer clic en la pestafia
Reporte, seleccionar opcién Reporte de facturas y por ultimo escoger el
item Listado de facturas. Luego procederd a seleccionar la sucursal,

fecha inicial, fin, y escoger la opcién Generar (Ver tabla 69).
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Modulo Parametros
Control usuarios: El administrador deberd seleccionar la pestafia
Parametros y escoger la opcién Control Usuarios. Luego procedera a
seleccionar la sucursal, caja, e ingresar nombres y apellidos, nombre de
usuarios, clave, escoger nivel y turno. Finalmente seleccionar el icono
Guardar (Ver tabla 70).
Datos parqueaderos: El administrador deberd seleccionar la pestafia
Parametros y escoger la opcion Datos Parqueaderos. Luego procedera a
verificar el nombre del sucursal, y digitar la identificaciéon del
parqueadero. Escoger el tipo de identificaciéon del representante legal,
digitar la identificacion del representante legal, nombre y apellidos,
nombre del parqueadero, nombre adicional, direccion, teléfono, imagen y
seleccionar la casilla aplica puesto. Finalmente procedera a seleccionar
el icono Guardar (Ver tabla 71).
Tarifas: El administrador debera seleccionar la pestafia Parametros,
opcion Tarifas. Luego procedera a digitar el tiempo inicio cobro en
minutos, valor de tarifa, fraccion en minutos, valor fraccion, descripcion,
valor servicio parqueadero. Finalmente debera seleccionar el icono
Guardar (Ver tabla 72).

Ingreso App_Parking: El empleado debera dar clic en el icono Parking.

Luego procedera a digitar nombre de usuario y contrasefia. Finalmente

debera seleccionar la pestafia Ingresar (Ver tabla 73).

Ingreso Vehiculo App_Parking: El empleado debera acceder en el icono en

el aplicativo movil “Parking”. Luego debera describir la placa del vehiculo.
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Por ultimo seleccionar la pestafia Ingreso de Vehiculo App Parking (Ver
tabla 74).
e Salida Vehiculo App_Parking: El empleado debera acceder en el icono en
el aplicativo movil “Parking”. Luego debera describir la placa del vehiculo.
Por ultimo seleccionar la pestafia Salida de Vehiculo App Parking (Ver
tabla 75).
3.2.2 Recoleccion de datos
3.2.2.1 Entrevista
Se elaboré una ficha de entrevista (Ver anexo 9.5 y anexo 9.6) donde se
recopil6 informacién por parte del personal administrativo y empleados del
parqueadero “Dofia Bella” sobre el control, cobro, estacionamiento y demas
procesos internos que se realiza dentro del estacionamiento.
3.2.2.2 Encuesta
Finalmente por medio de la ficha de encuesta se recopilé informacioén por
parte de los clientes para conocer aquellas molestias, sugerencias vy
requerimientos acerca del uso del parqueadero, con el fin de poder mejorar y
brindar eficientemente los servicios que provee (Ver anexo 9.7).
3.2.2.3 Recursos
3.2.2.3.1 Recurso hardware
Los recursos tangibles o mas conocidos como hardware fueron de vital
importancia durante el inicio y culminacion del proyecto, entre esos tenemos:
e Laptop HP G245
e Servidor local
e Smartphone

e Impresora térmica
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e Impresora canon
e Pendrive 16 gb
e Cd
3.2.2.3.2 Recurso software
Los programas informatico utilizados para el disefio, desarrollo del aplicativo
web y elaboracion del documento fueron:
e Visual Basic 2012
e MySQL
e Edraw Max
e Paquetes utilitarios (Microsoft Word, Microsoft Power Point y Microsoft
Excel)
e Flutter
3.2.2.3.3 Recurso humano
El personal humano que fue requerido para el desarrollo del presente proyecto
estuvo compuesto por:
e Administrador
e Empleado
e Directora de tesis
e Autora del proyecto
3.2.2.3.4 Recurso oficina
Finalmente entre los recursos de oficina utilizados se encuentra:
e Resmas de papel
e Boligrafos
o Carpetas

e Empastado



69

3.2.2.4 Métodos y técnicas

3.2.2.4.1 Método analitico-sintético

Por medio del método analitico sintético se logré recopilar y tener conocimiento
acerca de los procesos internos que se realizan tanto el administrador como
empleados dentro del parqueadero “Dofia Bella”, entre esos se encuentran:
registro del cliente, vehiculo, tiempo de parqueo, cobro del parqueo, empleados,
entre otros. Y debido al analisis efectuado fue de vital importancia desarrollar un
aplicativo web basado en la metodologia rup.

3.2.2.4.2 Método deductivo-inductivo

Luego de haber obtenido toda la informacion por parte del personal de
parqueadero “Dona Bella” el método deductivo inductivo permitié identificar,
analizar y clasificar cuales son los procesos que deben ser efectuados de forma
automética por el empleado y administrador en el sistema web. Cabe destacar
gue solo el personal autorizado podra trabajar en la plataforma digitando su

usuario y contrasefa.
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4. Resultados
4.1 Andlisis de los procesos que se realizan en el control vehicular del
estacionamiento “Doia Bella”.

Se realiz6 una plantilla de entrevista dirigida al gerente propietario del
Parqueadero “Dofia Bella” cuyo objetivo principal es obtener mas informacion
sobre el estacionamiento como también de aquellas herramientas que usan para
la ejecucidn de los procesos internos. El entrevistado nos indica que el
parqueadero posee alrededor de 5 aflos de antigiiedad, siendo dicho espacio un
lugar propio del Gerente propietario. Por lo general mdltiples son los tipos de
vehiculos que solicitan el servicio de parqueo, siendo los mas destacables autos,
motos, y los minibuses que hacen de expreso escolar. Entre 20 a 25 vehiculos es
la capacidad maxima que pueden ingresar al estacionamiento. Para el registro de
informacion (cliente, vehiculos, empleados, tarifas, entre otros) lo realizan
manualmente por medio una ficha fisica. A su vez expreso que hoy en dia las
herramientas informéticas permiten automatizar aquellos procesos que realizan
las organizaciones generando multiples beneficios como es la seguridad e
integridad de los datos ingresados. Motivo por el cual expresa estar de acuerdo
gue dentro del parqueadero se implemente la aplicacién web y mavil.

Para el levantamiento de informacion fue de vital importancia utilizar una ficha
de entrevista conformada por siete interrogantes, dirigida a los empleados del
parqueadero “Dofia Bella”, en donde expresaron que los procesos de registros se
efectuaban de forma manual mediante el uso de una plantilla fisica, permitiendo
anotar los datos de los clientes como también la placa del vehiculo que requiere
el parqueo. Con respecto al cobro de servicios algunos clientes han puesto la

gueja correspondiente ya que el tiempo que se dedica a efectuar dicho proceso
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excede los 3 minutos e incluso las tarifas que han sido previamente establecidas
varian constantemente, suscitando problemas que perjudican la productividad del
parqueadero. Cuando un vehiculo sale del parqueadero se elabora un ticket
manualmente donde se detalla el tiempo de inicio/salida y a su vez el valor a
pagar por el servicio requerido. Finalmente cuando existe una cantidad alta de
vehiculos que desean salir del estacionamiento, cada empleado recurre a los
clientes para realizar la emision de ticket, que en ciertos casos deben soportar
malas conductas del usuario por no brindar un servicio rapido.

Finalmente a los clientes también se les realizo una pequefia encuesta, ya que
la informacién que proporcionan contribuye a que se efectué mejoramientos o
cambios en los procesos que se desarrollan en el parqueadero. Del nimero de
usuarios encuestados se obtuvo como resultado que la mayor parte de ellos
poseen carros pequefios (autos). Usualmente todos los dias hacen uso del
parqueadero, ya que sus lugares de trabajos y/o atractivos turisticos se
encuentran cerca del mismo. Los pagos se realizan diariamente, sin embargo
afiadieron que existen ciertas fechas en donde se congestiona el parqueadero y
por ende el servicio de cobro es lento. Por lo tanto sefialaron estar totalmente de
acuerdo en que se implemente un sistema para dispositivos moviles ya que eso
permite ofrecer un tiempo se servicio de cobro relativamente corto.

Tanto el personal administrativo como empleados manifestaron que no
contaban con una aplicacion informética que les permita almacenar la informacion
generada a lo largo del dia, suscitindose en mudltiples ocasiones la perdida y

deterioro de informacion.
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4.2 Disefio de la plataforma web y movil para la gestion y control vehicular,
utilizando el lenguaje unificado de modelado UML

El lenguaje unificado de modelado UML permitié realizar los respectivos
diagramas de casos de uso en donde se detall6 cada una de las actividades que
efectuara el personal encargado en cada interfaz del sistema. Es importante
mencionar que el diagrama de la base de datos fue disefiado en el programa
Gestor Mysql. Finalmente el sistema web fue codificado en el entorno Visual
Basic 2012, permitiendo desarrollar alrededor de cinco médulos denominados
Registros, facturacion, contabilidad, reporte y parametros.
4.3 Desarrollo de la aplicacién web y movil que permita el control vehicular
de una manera mas eficiente

El sistema web cumplié con todos los requerimientos previamente establecidos
por el administrador y empleados del parqueadero “Dofia Bella”. Dicha plataforma
posee interfaces intuitivas y de facil interaccion para los usuarios que haran uso
de la herramienta informatica, automatizando y contribuyendo de forma positiva la
ejecucion de todos los procesos. Cabe destacar que al momento de realizar la
prueba se encontraron diversas falencias en el Submédulo Ingreso Vehiculo, ya
que no permitia registrar los datos requeridos mostrando como mensaje “No hay
puestos libres”. Por lo tanto la solucién ante ese problema fue la desactivacion de
puestos en la interfaz parametros. También se evidencio error en la reposicion de
caja ya que no se podia ejecutar el proceso correctamente mostrando un aviso
denominado “Nombre del parametro: Selectedindex”, lo cual quiere decir que la
codificacion no encontraba el id de la sucursal. Como solucién se procedio

agregar la funcion MID para que obtener el id de la sucursal
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5. Discusion

La aplicacion web y mavil realizado por el autor David Pérez (2016) describe
gue su implementacion fue realizado en el parqueadero que dispone la
Universidad de las Américas siendo de mucha utilidad para docentes, personal
administrativo y principalmente estudiantes que acuden a la institucion. Cabe
mencionar que la herramienta tecnologica fue elaborada por medio de dos
etapas. La primera fase corresponde a los elementos fisicos del hardware como
es sensor, leds, placa, arduino, Ethernet, entre otros. Al armar la estructura fisica
permitird determinar si algun vehiculo esta dentro del estacionamiento y este
emitira inmediatamente un mensaje de alerta. Para que su funcionamiento sea
optimo fue de vital importancia la programaciéon de la aplicacion web en el
lenguaje Php 5.5.23, gestor de base de datos MySgl WorkBench Server
Management, Apache 2.4. Dentro de los modulos creados se encontraron Inicio
de sesion, credenciales, registro de posicién de parqueadero, consulta general
por dia, registro de gréafico de parqueaderos y creacién de usuarios. El sistema
web “Dofa Bella” posee diversos modulos, tales como registro de clientes,
empleados, turnos, sucursales y cajas. A su vez posee el modulo de facturacion
permitiendo emitir el documento contable de forma automatica. Otro de los
moédulos que se puede acceder se denomina Contabilidad, donde se podra
realizar la apertura de caja, reposicion de valores, y cierre. Los reportes se podran
efectuar automaticamente y de manera inmediata. Finalmente el aplicativo web es
una herramienta muy completa, la cual fue desarrollada en base a todas las
necesidades y requerimientos del personal administrativo y empleados. Posee
moédulos y submédulos de facil interaccibn y manipulacion para todos los

usuarios.
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6. Conclusiones

En el parqueadero “Dofa Bella” se efectuaban procesos internos de forma
manual por parte del personal administrativo y empleados, ya que no contaban
con herramientas informaticas que les permita facilitar y automatizar la
informacion recopilada. Por lo tanto la implementacion del aplicativo web y movil
logr6 un cambio positivo en el estacionamiento, reduciendo costos en la
adquisicién de recursos y sobre todo una disminucion de tiempo en la atencién al
cliente.

No existieron inconvenientes durante el desarrollo y ejecucion del sistema web
y mévil, ya que las herramientas tecnoldgicas de libre acceso permitieron elaborar
interfaces amigables y de facil interaccion para los usuarios. Cabe mencionar que
la aplicacion movil fue entregada al propietario del parqueadero, teniendo como
formato APK, permitiendo una facil instalacién, y sobre todo es altamente
compatible con smartphone y tablets que poseen sistemas operativo Android.

Finalmente la metodologia RUP fue el modelo escogido para el desarrollo del
sistema web y movil. Debido a la organizacién de las etapas permitié efectuar un
levantamiento de informacién sobre las necesidades y requerimiento del personal
administrativo y empleados del parqueadero “Dofia Bella”. Y entre los recursos
informaticos utilizados fueron el gestor de base de datos MySql, Visual Studio

2012 y Flutter.
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7. Recomendaciones

En caso de presentar nuevos procesos contables y/o administrativos dentro del
parqueadero “Doifa Bella”, se recomienda incorporarlos dentro del sistema web,
ya que su plataforma es altamente escalable, lo cual no generara ningun tipo de
inconvenientes con respecto al registro de informacion, operaciones financieras,
entre otros.

Se recomienda utilizar una escritura de codigo orientado a objeto que sea
compatible con el lenguaje de programacion Visual Basic 2012, en caso de
agregar, modificar y/o eliminar botones o acciones en los mébdulos
correspondiente.

Finalmente ser recomienda que el sistema web y aplicativo movil se encuentre
alojado en un servidor propio o a nivel web. En la segunda opcién se sugiere
efectuar una cancelacién mensual del servicio con el fin de evitar inconvenientes

relacionados al almacenamiento, registros, consultas o emision de reportes.
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Tabla 1. Autenticacion de usuario

Caso de uso 1

Nombre del médulo Autenticacion de usuario

Detalle Acceso al sistema web por medio de los
parametros usuario y contrasefia

Actor(es) v Administrador
v Empleado

Instrucciones El usuario administrador y/o empleado debera

hacer clic en el icono del sistema web
Digitar usuario
Digitar contrasefa
Verificar que la informacién ingresada sea
correcta
Escoger la opcion Aceptar
Observacion Comprobar que los datos ingresados sean validos.

Descripcion del caso de uso 1. Autenticacion de usuario
Calderdn y Engracia, 2019
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Tabla 2. Roles del administrador

Caso de uso

2

Nombre del médulo
Detalle

Actor(es)
Instrucciones

Observacion

Roles del administrador

El usuario administrador podra tener total acceso
al sistema web, sin embargo podra efectuar
algunas funciones previamente asignadas.

v Administrador

El usuario administrador podra acceder al sistema
web por medio de su usuario y contrasefia y
efectuar funciones en los siguientes maédulos:
Autenticacion de usuario

Registro de sucursal

Registro de puesto

Registro de turno

Registro de empleado

Reporte de listado de balance

Reporte de gréfico de balance mensual
Registro de usuario

Registro de pardmetros de parqueadero
Gestion de tarifas

Comprobar que los modulos asignados sean
correctos.

ANANE N N N NN YA

Descripcién del caso de uso 2. Roles del administrador
Calderon y Engracia, 2019
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Tabla 3. Roles del empleado

Caso de uso

3

Nombre del médulo
Detalle

Actor(es)
Instrucciones

Observacion

Roles del empleado

El usuario empleado solo podr4 acceder a ciertos

modulos previamente asignados.
v Empleado

El usuario empleado podra acceder al sistema
web por medio de su usuario y contrasefia y
efectuar funciones en los siguientes médulos:
Autenticacion de usuario

Registro de cliente

Registro de entrada de vehiculo

Registro de salida de vehiculo

Emision de factura

Emision de vale de caja

Emisién de reposicion de caja

Comprobar que los moédulos asignados sean
correctos

AN NN N NN

Descripcion del caso de uso 3. Roles del empleado
Calderon y Engracia, 2019
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Tabla 4. Apertura de caja

Caso de uso 4

Nombre del modulo Apertura de caja

Detalle Acceso al sistema web por medio de los
parametros usuario y contrasefa

Actor(es) v Empleado

Instrucciones v El usuario empleado debera hacer clic en el

icono del sistema web

Verificar nombre de la sucursal

Verificar nombre de usuario

Digitar turno

Digitar fecha

Digitar cantidad de importe

Verificar informacion ingresada

Hacer clic en la opcion Aceptar
Observacion Comprobar que los datos ingresados sean validos.

ANENENENENE NN

Descripcién del caso de uso 4. Apertura de caja
Calderon y Engracia, 2019
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Figura 28. Caso de uso 4. Apertura de caja
Calderon y Engracia, 2019

Tabla 5. Registro de sucursal

Caso de uso 5

Nombre del modulo Registro de sucursal

Detalle Acceso al sistema web por medio de los parametros
usuario y contrasefia

Actor(es) v" Administrador

El usuario administrador hacer clic en el icono del
sistema web

v" Digitar cédigo

v Digitar nombre de sucursal

v' Verificar que la informaciéon ingresada sea

correcta

v Escoger la opcién Aceptar

Observacion Comprobar gue los datos ingresados sean validos.

Instrucciones

Descripcién del caso de uso 5. Registro de sucursal
Calderén y Engracia, 2019
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Tabla 6. Registro de puesto

Caso de uso 6

Nombre del modulo Registro de puesto

Detalle Acceso al sistema web por medio de los parametros
usuario y contrasefia

Actor(es) v" Administrador

Instrucciones El usuario administrador deber& hacer clic en el icono

del sistema web

Seleccionar nombre de la sucursal

Digitar nimero de puesto

Digitar cédigo

Digitar descripcion

Verificar que la informacién ingresada sea
correcta

Escoger la opcién Aceptar

Observacion Comprobar gue los datos ingresados sean validos.

AN N NN

<

Descripcién del caso de uso 6. Registro de puesto
Calderén y Engracia, 2019



.@r nombre u@

Digitar codigo
\Qljta r descripci ED
N

Eecoger la opeldn Aoeptar

nh__ﬂtar numere de D

Figura 30. Caso de uso 6. Registro de puesto
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Tabla 7. Registro de turno

Caso de uso 7

Nombre del moédulo Registro de turno
Detalle Acceso al sistema web por medio de los
parametros usuario y contrasefia

Actor(es) v

Administrador

Instrucciones El usuario administrador debera hacer clic en el
icono del sistema web

v Elegir sucursal
v Ingresar codigo
v Ingresar descripcion
v Verificar que la informacion ingresada sea
correcta
v Seleccionar icono guardar
Observacion Comprobar que los datos ingresados sean validos.

Descripcién del caso de uso 7. Registro de turno

Calderén y Engracia, 2019
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Tabla 8. Registro de cliente

Caso de uso 8

Nombre del moédulo Registro de cliente

Detalle Acceso al sistema web por medio de los
parametros usuario y contrasefia

Actor(es) v' Empleado

Instrucciones El usuario empleado debera hacer clic en el icono

del sistema web
Digitar identificacion del cliente
Digitar nombre
Digitar apellido
Digitar teléfono
Digitar direccién
Digitar placa
Seleccionar tipo de vehiculo
Verificar que la informacién ingresada sea
correcta
v Seleccionar icono guardar
Observacién Comprobar que los datos ingresados sean validos.

AN NN N N NN

Descripcién del caso de uso 8. Registro de cliente
Calderon y Engracia, 2019
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Figura 32. Caso de uso 8. Registro de cliente
Calderdn y Engracia, 2019

Tabla 9. Registro de empleado

Caso de uso 9

Nombre del moédulo Registro de empleado

Detalle Acceso al sistema web por medio de los
parametros usuario y contrasefia
Actor(es) v Administrador

El usuario administrador debera hacer clic en el

icono del sistema web

Digitar nombre

Digitar apellido

Digitar teléfono

Digitar direccion

Digitar e-mail

Verificar que la informacion ingresada sea
correcta
v Seleccionar icono guardar

Observacién Comprobar que los datos ingresados sean validos.

Instrucciones

ANANE NN

Descripcién del caso de uso 9. Registro de empleado
Calderon y Engracia, 2019
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Tabla 10. Registro de entrada de vehiculo

Caso de uso 10
Nombre del médulo Registro de entrada de vehiculo
Detalle Acceso al sistema web por medio de los
parametros usuario y contrasefa
Actor(es) v Empleado
Instrucciones El usuario empleado debera hacer clic en el
icono del sistema web
v Digitar placa
v' Comprobar nombre de la sucursal
v' Comprobar caja
v' Comprobar fecha
v Verificar que la informacién ingresada sea
correcta
v Seleccionar item ingresar vehiculo
Observacion Comprobar que los datos ingresados sean
validos.

Descripcion del caso de uso 10. Registro de entrada de vehiculo
Calderén y Engracia, 2019
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Tabla 11. Registro de salida de vehiculo

Caso de uso

11

Nombre del médulo
Detalle

Actor(es)
Instrucciones

Observacioén

Registro de salida de vehiculo

Acceso al sistema web por medio de los parametros

usuario y contrasefa
v' Empleado

El usuario empleado debera hacer clic en el icono del

sistema web
v Digitar placa
v' Seleccionar opcién Aceptar
v' Seleccionar icono Imprimir

Comprobar que los datos ingresados sean validos.

Descripcion del caso de uso 11. Registro de salida de vehiculo
Calderon y Engracia, 2019
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Tabla 12. Emisién de factura

Caso de uso

12

Nombre del médulo
Detalle

Actor(es)
Instrucciones

Observacioén

Emision de factura
Acceso al sistema web por medio de los parametros
usuario y contrasefia

v' Empleado
El usuario empleado debera hacer clic en el icono del
sistema web

v" Comprobar nombre del sucursal

v' Comprobar caja

v' Comprobar turno

v' Comprobar fecha de registro

v Verificar que la informaciéon ingresada sea
correcta

v" Digitar placa de vehiculo

v Digitar glosa

v" Digitar mes

v Digitar forma de pago

v

Por ultimo escoger el icono guardar
Comprobar gue los datos ingresados sean validos.

Descripcién del caso de uso 12. Emision de factura
Calderon y Engracia, 2019
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Tabla 13. Emision de vale de caja

Caso de uso 13

Nombre del moédulo Emision de vale de caja

Detalle Acceso al sistema web por medio de los
parametros usuario y contrasefia

Actor(es) v' Empleado

Instrucciones El usuario empleado debera hacer clic en el icono

del sistema web
v Seleccionar nombre del sucursal
v Seleccionar la opcién Aceptar
Observacioén Comprobar que los datos ingresados sean validos.

Descripcién del caso de uso 13. Emision de vale de caja
Calderon y Engracia, 2019
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Tabla 14. Emision de reposicion de caja

Caso de uso 14

Nombre del médulo Emisién de reposicion de caja

Detalle Acceso al sistema web por medio de los
parametros usuario y contrasefia

Actor(es) v Empleado

Instrucciones El usuario empleado deber& hacer clic en el icono

del sistema web
Seleccionar nombre de la caja
Seleccionar icono Aceptar
Observacion Comprobar que los datos ingresados sean validos.

Descripcién del caso de uso 14. Emisiéon de reposicion de caja
Calderon y Engracia, 2019
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Tabla 15. Emisién de cierre de caja

Caso de uso 15

Nombre del modulo Emision de cierre de caja

Detalle Acceso al sistema web por medio de los
parametros usuario y contrasefa

Actor(es) v' Empleado

Instrucciones El usuario empleado debera hacer clic en el icono

del sistema web
v’ Verificar nombre del sucursal
v' Verificar usuario
v’ Verificar fecha
v Seleccionar la opcion Aceptar
Observacion Comprobar que los datos ingresados sean validos.

Descripcion del caso de uso 15. Emision de cierre de caja
Calderdn y Engracia, 2019
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Tabla 16. Reporte de listado de balance

Caso de uso

16

Nombre del moédulo
Detalle

Actor(es)
Instrucciones

Observacién

Reporte de listado de balance
Acceso al sistema web por
parametros usuario y contrasefia
v' Administrador
El usuario administrador debera hacer clic en el
icono del sistema web
v Seleccionar fecha
v Seleccionar opcién Generar
Comprobar que los datos ingresados sean validos.

medio de los

Descripcién del caso de uso 16. Reporte de listado de balance
Calderon y Engracia, 2019
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Figura 40. Caso de uso 16. Reporte de listado de balance
Calderon y Engracia, 2019

Tabla 17. Reporte de grafico de balance mensual

Caso de uso

17

Nombre del moédulo
Detalle

Actor(es)
Instrucciones

Observacion

Reporte de grafico de balance mensual
Acceso al sistema web por medio de los
parametros usuario y contrasefia

v' Administrador
El usuario administrador debera hacer clic en el
icono del sistema web

v Seleccionar sucursal

v Digitar afio

v Seleccionar el icono Aceptar
Comprobar que los datos ingresados sean validos.

Descripcién del caso de uso 17. Reporte de grafico de balance mensual
Calderén y Engracia, 2019
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Figura 41. Caso de uso 17. Reporte de grafico de balance mensual

Calderon y Engracia, 2019

Tabla 18. Reporte de clientes

Caso de uso 18

Nombre del médulo

Detalle Acceso al

Reporte de clientes
sistema web por

medio de los

parametros usuario y contrasefa

Actor(es)
Instrucciones

v" Administrador
El usuario administrador debera hacer clic en el

icono del sistema web
v" Verificar nombre de la sucursal
v Seleccionar la opcién Aceptar

Observacion

Comprobar que los datos ingresados sean validos.

Descripcién del caso de uso 18. Reporte de clientes

Calderdn y Engracia, 2019
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Tabla 19. Reporte de empleados

Caso de uso 19

Nombre del moédulo Reporte de empleados

Detalle Acceso al sistema web por medio de los
parametros usuario y contrasefia

Actor(es) v' Administrador

Instrucciones El usuario administrador debera hacer clic en el

icono del sistema web
v Seleccionar sucursal
v Seleccionar icono generar
Observacioén Comprobar que los datos ingresados sean validos.

Descripcién del caso de uso 19. Reporte de empleados
Calderon y Engracia, 2019
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Figura 43. Caso de uso 19. Reporte de empleados
Calderon y Engracia, 2019

Administrador

Tabla 20. Reporte de facturas

Caso de uso 20

Nombre del moédulo Reporte de facturas

Detalle Acceso al sistema web por medio de los
parametros usuario y contrasefia

Actor(es) v" Administrador

Instrucciones El usuario administrador deberd hacer clic en el

icono del sistema web
v Elegir fecha de inicio
v’ Elegir fecha final
v’ Elegir sucursal
v Seleccionar opcién Generar
Observacion Comprobar que los datos ingresados sean validos.

Descripcion del caso de uso 20. Reporte de facturas
Calderon y Engracia, 2019
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Tabla 21. Control de usuarios

Caso de uso

21

Nombre del médulo
Detalle

Actor(es)
Instrucciones

Observacioén

Control de usuarios
Acceso al sistema web por medio de los
parametros usuario y contrasefia

v

Administrador

El usuario administrador debera hacer clic en el
icono del sistema web

AN N N N N N SR

Ingresar nombre

Ingresar apellido

Ingresar usuario

Ingresar clave

Seleccionar sucursal
Seleccionar tipo de nivel
Seleccionar caja
Seleccionar turno
Seleccionar icono Guardar

Comprobar que los datos ingresados sean validos.

Descripcioén del caso de uso 21. Control de usuarios
Calderon y Engracia, 2019

115



s
/{;;'f Lingre;arapellidn:}
() ~ — —
ﬁ_ft f,ﬂ"l{q______lngresarusuarm -
Zf“-.\_\ R%"‘M _""‘-'-“i{':i Ingresar clave _._.__-_-_‘_‘__._,::'
™, "‘-RH .

Administrado %\\\ “ijlecciﬂnar su::ursei____r,}

AN

Figura 45. Caso de uso

_;’f,ﬁi Inyresar IIUIIIL}IE___-__.___,‘_‘_:?

.,—-'_'_'_'_._ _-_'_‘—‘—l-\_\_
4 k____;‘_gl_ecc:imartipu de nivel >

\\\H\\R"(::__Selecclnnar cala__h:_}

e — e

l\I\.\I\I\I\I\I\.W

AN

i

\ “7 " Selecdioma e >

—

\ -

k..r"'_'_'_q n a
Leleccionar icono Cuardar
I.“""-|—-_._|_

21. Control de usuarios

Calderon y Engracia, 2019

Tabla 22. Pardmetro de parqueadero

Caso de uso

22

Nombre del moédulo
Detalle

Actor(es)
Instrucciones

Observacion

Parametro de parqueadero
Acceso al sistema web por medio de los parametros usuario
y contrasefia
v" Administrador
El usuario administrador debera hacer clic en el icono del
sistema web
Seleccionar sucursal
Digitar identificacién del parqueadero
Digitar nombre del representante legal
Digitar apellido del representante legal
Seleccionar tipo de identificacién del representante
legal
Digitar identificacion del representante legal
Digitar nombre del parqueadero
Digitar direccion
Digitar teléfono
Seleccionar imagen
Digitar nombre adicional
Seleccionar pestafia Guardar
Comprobar que los datos ingresados sean validos.

ANANENENEN

NN N NN

Descripcién del caso de uso 22. Parametro de parqueadero
Calderon y Engracia, 2019
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Figura 46. Caso de uso 22. Parametro de parqueadero
Calderdn y Engracia, 2019

Tabla 23. Gestion de tarifas

Caso de uso 23

Nombre del modulo Gestién de tarifas

Detalle Acceso al sistema web por medio de los
parametros usuario y contrasefia

Actor(es) v" Administrador

Instrucciones El usuario administrador debera hacer clic en el

icono del sistema web

Verificar fecha

Verificar nombre de la sucursal

Ingresar tiempo de inicio de cobro
Ingresar valor de tarifa

Ingresar fraccion por minutos

Ingresar descripcién

Ingresar valor de fraccion

Ingresar valor de servicio de parqueadero
Seleccionar opcion Guardar
Observacion Comprobar que los datos ingresados sean validos.

AN N N N N NN

Descripcion del caso de uso 23. Gestion de tarifas
Calderon y Engracia, 2019
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Figura 47. Caso de uso: Gestion de tarifa
Calderon y Engracia, 2019

Tabla 24. Ingreso Appmovil_Parking

Caso de uso 24

Nombre del modulo Ingreso Appmovil_Parking

Detalle Acceso a la aplicacion movil por medio de los
parametros usuario y contrasefa

Actor(es) v' Empleado

Instrucciones El usuario empleado debera hacer clic en el icono

de la aplicacion movil
v Digitar nombre de usuario
v' Digitar contrasefia
v Seleccionar opcion Ingresar
Observacion Comprobar que los datos ingresados sean validos.

Descripcion del caso de uso 23. Gestion de tarifas
Calderon y Engracia, 2019
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Tabla 25. Ingreso Vehiculo Appmovil_Parking

Caso de uso 25

Nombre del médulo Ingreso Vehiculo Appmovil_Parking

Detalle Acceso a la aplicacion movil por medio de los
parametros usuario y contrasefia

Actor(es) v Empleado

Instrucciones El usuario empleado debera hacer clic en el icono

de la aplicacion movil
v Digitar placa
v' Seleccionar pestafia Ingreso Vehiculo
App_Parking
Observacién Comprobar que los datos ingresados sean validos.

Descripcion del caso de uso 23. Gestion de tarifas
Calderon y Engracia, 2019
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Tabla 26. Salida Vehiculo Appmoévil Parking

Caso de uso

26

Nombre del moédulo
Detalle

Actor(es)
Instrucciones

Observacion

Salida Vehiculo Appmavil_Parking
Acceso a la aplicacion movil por medio de los
parametros usuario y contrasefia
v' Empleado
El usuario empleado debera hacer clic en el icono
de la aplicacion movil
v Digitar placa
v’ Seleccionar
App_Parking
Comprobar que los datos ingresados sean validos.

pestafia Salida Vehiculo

Descripcion del caso de uso 23. Gestion de tarifas
Calderdn y Engracia, 2019
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Tabla 27. Parametros

122

Nombre del campo Tipode Tamafio Clave Detalle del capo
dato
identificacion Varchar 50 Primaria Identificador del
pardmetro
idsucursal Varchar 11 Fordnea Identificador del sucursal
tipodeidentificacionre  Varchar 30 Identificador (cédula o
presentante pasaporte) del
representante legal
idrepresentante Varchar 30 Identificador del
representante
nombreapellidorepres Varchar 100 Nombre y apellido del
entante representante
nombreparqueadero  Varchar 100 Nombre del parqueadero
nombreopcional Varchar 200 Nombre opcional del
parqueadero
direccion Varchar 200 Direccion del
parqueadero
telefono Double - Teléfono del parqueadero
imagen Varchar 250 Imagen del parqueadero
nombresucursal Varchar 80 Nombre del sucursal
Control Puesto Int 11
Descripcion de la tabla parametros
Calderon y Engracia, 2019
Tabla 28. Sucursales
Nombre del campo  Tipode  Tamafio Clave Descripcion del campo
dato
ldsucursal Double 80 Primaria Identificador del sucursal
descripcion Varchar 200 - Descripcion del sucursal
estado Int 11 - Estado del sucursal
Descripcion de la tabla sucursal
Calderon y Engracia, 2019
Tabla 29. Caja
Nombre del campo  Tipode  Tamafio Clave Descripcion del campo
dato
idcaja Int 10 Primaria Identificador del campo
caja
idsucursal Int 10 Fordnea Identificador del sucursal
descripcion Varchar 80 Descripcion de la caja
estado Int 10 Estado de la caja
nombrelocal Varchar 100 Nombre del local

Descripcidn de la tabla caja
Calderdn y Engracia, 2019



Tabla 30. Vale de consumo
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Nombre del campo Tipo de dato Tamafio Clave Descripcién del campo
numerovale Int 20 Primaria  NUmero del vale del consumo
idsucursal Double 0 Foranea Identificador del sucursal
idcaja Double 0 Fordnea Identificador de la caja
concepto Varchar 250 Concepto del consumo
valor Double 0 Valor del vale de consumo
nombresucursal Varchar 250 Nombre del sucursal
nombrecaja Varchar 250 Nombre de la caja
fecha Date 0 Fecha del vale de consumo
dia Int 11 Dia del vale de consumo
estado Int 11 Estado del vale de consumo
Descripcion de la tabla vale de consumo
Calderdn y Engracia, 2019
Tabla 31. Factura
Nombre del campo Tipo de Tamafio Clave Descripcion del campo
dato
numero Double 0 Primaria  Identificador de la factura
idsucursal Int 11 Foranea Identificador de la sucursal
codigocliente Varchar 29 Identificador del cliente
nombre Varchar 200 Nombre del cliente
fechareg Date 0 Fecha de la emision de factura
descripcion 250 Descripcién de la factura
glosa 250 Descripcion de la glosa
subtotal 8 Subtotal de la Factura
estadofactura 11 Estado de la factura
placa Varchar 50 Placa del vehiculo
Descripcion de la tabla factura
Calderdn y Engracia, 2019
Tabla 32. Ingreso Cliente
Nombre del campo Tipo dedato  Tamafio Clave Descripcion del campo
placa Varchar 80 primaria Placa del vehiculo
idsucursal Double 0 Identificador del sucursal
fecha Date 0 Fecha del registro del cliente
y vehiculo
estado Int 11 Estado del cliente
tipo Varchar 50 Tipo de vehiculo
placag Varchar 80 Registro de placa
cedula Varchar 15 Numero de cedula del cliente
nombre Varchar 100 Nombre del cliente
apellido Varchar 100 Apellido del cliente
telefono Double 20 Teléfono del cliente
direccion Varchar 200 Direccién  domiciliaria  del
cliente
aplicafactura Varchar 10 determina la entrega de
factura
nombresucursal Varchar 200 Nombre del sucursal

asociado al parqueadero

Descripcion de la tabla ingreso cliente

Calderon y Engracia, 2019



Tabla 33. Puestos

124

Nombre del campo Tipode  Tamafio Clave Descripcion del campo
dato
idpuesto Double 0 Primaria ldentificador del puesto
idsucursal Double 0 Foranea Identificador del
sucursal
nombrepuesto Varchar 250 Nombre del puesto
nombresucursal Varchar 250 Nombre del sucursal
estado Int 11 Estado del puesto
Vip Int 11 Vip del puesto

Descripcion de la tabla puestos
Calderdn y Engracia, 2019

Tabla 34. Abrir Caja

Nombre del campo Tipode  Tamafio Clave  Descripcion del campo
dato
idcaja Double 50 Primaria ldentificador de la caja
codlocal Double 10 Foranea Cadigo del local
fecha Date 0 Fecha de la apertura de
caja
horaapertura Varchar 250 Hora de apertura de
caja
idturno Double 0 Foranea Identificador del turno
dia Int 10 Dia de apertura de la
caja
descripcion Varchar 200 Descripcién de la caja
usuario Varchar 200 Nombre del usuario
cantidadabrircaja decimal 50 Cantidad del importe de
apertura de caja
estado Int 10 Estado de la caja
codsucursalcodcaja Double 0 Caodigo del sucursal de
la caja
procesocaja Varchar 20 Descripcion del
proceso de caja
idprocesocaja Int 11 Identificador del
proceso de caja
nombreturno Varchar 250 Nombre del turno
usuariomodificacion Varchar 250 Modificacion del
usuario
fechamodificacion Date 0 Fecha de modificacion
del usuario
horamodificacion Varchar 250 Hora de modificacion
usuarioeliminacion Varchar 250 Eliminacion del usuario
horaeliminacion Varchar 250 Hora de eliminacion

Descripcion de la tabla abrir caja
Calderon y Engracia, 2019



Tabla 35. Detalle factura

125

Nombre del campo Tipode  Tamafio Clave  Descripcién del campo
dato
numfactura Double 50 Primaria Namero de la factura
idsucursal Double 0 Foranea Identificador de la
factura
idcaja Double 0 Fordnea Identificador de la caja
tipodocumento Double 0 Tipo de documento
mescobro Double 20 Nombre del mes de
cobro
linea Double 20 Linea de la factura
idcliente Varchar 20 Identificador del cliente
nombrecliente Varchar 200 Nombre del cliente
direccion Varchar 250 Direccion del cliente
telefono Varchar 250 Telefono del cliente
descripcionvehiculo Text 0 Descripcion del
vehiculo
glosa Text 0 Descripcion de la glosa
servicio Varchar 200 Detalle del servicio
idformapago Double 0 Foranea Identificador de la
forma de pago
placa Varchar 20 Placa del vehiculo
precio Decimal 25 Precio del parqueadero
subtotal Decimal 25 Subtotal del parqueo
tipodescuento Double 20 Tipo de descuento del
parqueo
valordescuento Decimal 25 Valor del descuento del
parqueo
iva Double 20 Iva asignado al
parqueo
valoriva Decimal 25 Valor del iva asignado
al parqueo
total Decimal 25 Total del parqueo a
pagar
fechareg Date 0 Fecha de registro del
parqueo
nombresucursal Varchar 250 Nombre de la sucursal
nombrecaja Varchar 250 Nombre de la caja
nombreformapago Varchar 250 Nombre de forma de
pago
userreg Varchar 250 Usuario de registro
fechamodificacion Date 0 Fecha de modificacién
usuariomodificado Varchar 250 Usuario modificado
fechaeliminacion Date 0 Fecha de eliminacién
usuarioeliminacion Varchar 250 Usuario eliminado
placal Varchar 250 Nombre de la placa

Descripcion de la tabla detalle factura
Calderon y Engracia, 2019



Tabla 36. Control caja
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Nombre del campo Tipo de Tamafio Clave Descripcién del campo
dato
idsucursal Int 11 Primaria  Identificador del sucursal
idcaja Double 30 Foranea Identificador de la caja
fecha Date 0 Fecha del control de caja
idprocesocaja Int 11 Foranea Identificador del proceso de
caja
idusuario Double 30 Foranea Identificador del usuario
cantidad Int 30 Cantidad de la caja
dia Int 10 Dia de la apertura de caja
fecha Date 0 Fecha de apertura de caja
codsucursalcodcaja Int 11 Caodigo del sucursal de la
caja
procesocaja Int 11 Descripcion del proceso de
caja
descripcionproceso Varchar 250 Descripcion del proceso
nombresucursal Varchar 250 Nombre de la sucursal
nombrecaja Varchar 250 Nombre de la caja
Descripcion de la tabla control caja
Calderdn y Engracia, 2019
Tabla 37. Cierre caja
Nombre del campo Tipo dedato  Tamafio Clave Descripcién del campo
codlocal Double 10
idcaja Double 50 Primaria  Identificador de la caja
descripcion Varchar 200 Descripcién del cierre de
caja
usuario Varchar 200 Nombre del usuario
dia Int 10 Dia del cierre de caja
fecha Date 0 Fecha del cierre de caja
cantidadactual Decimal 50 Cantidad del cierre de caja
procesocaja Varchar 20 Cantidad actual de caja
idprocesocaja Int 11 Identificador del proceso de
caja
idturno Double 250 Identificador de turno
nombreturno Varchar 250 Nombre del turno
cantidadusuario Decimal 50 Cantidad de usuario
valordiario Double 0 Descripcion del valor diario
importeinicial Double 0 Descripcion del importe
inicial
valorfactura Double 0 Valor de la factura
monototaldiario Double 0 Monto total diario
totaldiarioefectivo Double 0 Cantidad total de efectivos

diarios

Descripcion de la tabla cierre caja
Calderon y Engracia, 2019



Tabla 38. Tarifa

127

Nombre del campo Tipo de Tamafio Clave Descripcién del campo
dato
idsucursal Double 50 Primaria  Identificador de la sucursal
iniciotiempocobro Double 0 Descripcion del tiempo de
cobro
descripcion Varchar 200 Descripcion de la tarifa
valortarifa Decimal 50 Valor de la tarifa
tiempofraccion Double 0 Descripcion del tiempo de
fraccion
valorfraccion Double 0 Valor de la fraccién
fechareg Date 0 Fecha de registro
usuarioregistro Varchar 200 Usuario de registro
fechamodificacion Date 0 Fecha de modificacién
usuariomodificacio Varchar 200 Usuario modificado
fechaeliminacion Date 0 Fecha de eliminacién
usuarioeliminacion Varchar 200 Usuario eliminado
nombresucursal Varchar 200 Nombre de la sucursal
costoporminuto Double 0 Descripcion del costo por
minuto
tiempofracciondividida Double 0 Tiempo de la fraccion
dividida
valorserviciofact Double 0 Valor del servicio de la
factura
Descripcién de la tabla tarifa
Calderén y Engracia, 2019
Tabla 39. Empleados
Nombre del campo Tipodedato  Tamafio Clave Descripcién del campo
cedula Varchar 50 Primaria  Cedula del empleado
nombre Varchar 100 Nombre del empleado
apellido Varchar 100 Apellido del empleado
direccion Varchar 100 Direccion del empleado
telefono Double 50 Telefono del empleado
idsucursal Double 10 Foranea Identificador del sucursal
estado Varchar 50 Estado del empleado
e-mail Varchar 100 Correo del empleado
fecha Date 0 Fecha de nacimiento del
empleado
nombresucursal Varchar 200 Nombre de la sucursal
Descripcion de la tabla empleados
Calderon y Engracia, 2019
Tabla 40. Usuarios
Nombre del campo Tipo de Tamafio Clave Descripcion del campo
dato
usuario Varchar 200 Primaria  ldentificador del usuario
clave Varchar 50 Clave del usuario
nombre Varchar 100 Nombre del usuario
nivel Int 11 Nivel del usuario
idsucursal Varchar 11 Identificador del sucursal
nombresucursal Varchar 200 Nombre del sucursal
estado Int 11 Estado del sucursal

Descripcion de la tabla usuarios

Calderon y Engracia, 2019
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Tabla 41. Prueba de usabilidad. Sistema web

FICHA DE PRUEBA DE USABILIDAD

NUMERO DE LA PRUEBA 1

FECHA DE LA PRUEBA 25/Noviembre/2019

NOMBRE DEL SISTEMA “Dofia Bella”

OBJETIVO DE LA PRUEBA DE Determinar el nivel de satisfaccion del usuario en el
USABILIDAD manejo de la aplicacién web “Dofia Bella”

FUNCIONAMIENTO DE LA APLICACION
WEB “DONA BELLA”
SI NO EXCELENTE
Considero de vital importancia el ingreso X
de la aplicacion web mediante una cuenta
de usuario y contrasefla, ya que
proporciona una mayor seguridad e
integridad de los datos almacenados

Se observa una clasificacion correcta de X
los médulos y submodulos que conforma
el sistema web

Los iconos expuestos en la aplicacion web X
poseen relacion con las actividades del
parqueadero

Las interfaces del sistema web permiten X
tener una mayor comprension e
interaccion con el usuario

Cada actividad realizada en los modulos X
de la aplicativo web son culminados de
forma exitosa y sin problema alguno

Las consultas realizadas en el sistema X
web proporciona informacion rapida y
completa

Considera de mucha utilidad el aplicativo X
web ya que permite efectuar procesos
autométicamente y en menor tiempo

Los registros y consultas de informacion
son faciles de realizar

Estoy conforme con la funcionalidad del X
aplicativo web

OBSERVACIONES GENERALES Ninguna
DESARROLLADORES  DE LA Erika Calderén De La Torre y Carla Engracia Peralta
APLICACION MOVIL “DONA BELLA”

USUARIO ENCARGADO DE REALIZAR Propietario: Richard Gonzalez
LA PRUEBA

Realizacion de prueba de usabilidad de la aplicacion web “Dofa Bella”
Calderon y Engracia, 2019
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Tabla 42. Prueba de usabilidad. Aplicacion Movil

FICHA DE PRUEBA DE USABILIDAD

NUMERO DE LA PRUEBA 1
FECHA DE LA PRUEBA 05/Enero/2020
NOMBRE DE LA APLICACION MOVIL “Parking”

OBJETIVO DE LA PRUEBA DE Determinar el nivel de satisfaccion del usuario en el
USABILIDAD manejo de la aplicacion movil “Parking”
FUNCIONAMIENTO DE LA APLICACION
MOVIL “PARKING”

SI NO EXCELENTE
Considero de vital importancia el ingreso X
de la aplicacion moévil mediante una cuenta
de usuario y contrasefia, ya que
proporciona una mayor seguridad e
integridad de los datos almacenados

Se observa una clasificacion correcta de X
los modulos que conforma la aplicacion
movil

Las interfaces de la aplicacion movil X
permiten tener una mayor comprension e
interaccion con el usuario

Cada actividad realizada en los modulos X
de la aplicacion movil son culminados de
forma exitosa y sin problema alguno

Considera de mucha utilidad el aplicativo X
movil ya que permite efectuar procesos
autométicamente y en menor tiempo

Los registros y consultas de informacién
son faciles de realizar

Estoy conforme con la funcionalidad de la X
aplicacion movil

OBSERVACIONES GENERALES Ninguna
DESARROLLADORES DE LA Erika Calderon De La Torre y Carla Engracia Peralta
APLICACION MOVIL “PARKING”

USUARIO ENCARGADO DE REALIZAR

LA PRUEBA Empleado: Mario Castafieda

Realizacion de prueba de usabilidad de la aplicacion web “Dona Bella”
Calderén y Engracia, 2019
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Tabla 43. Prueba de Desempefio. MGdulo Registro

PRUEBA DE DESEMPENO

N° Prueba 1
Fecha de la Prueba 26/Noviembre/2019
Nombre del Médulo Registro

Objetivo de laprueba  Conocer el tiempo de duracion del registro y blsqueda de empleado,
clientes, caja, sucursal puesto y turnos realizados en la aplicacién web
“Dona Bella”
TIPO DE FLUJO DE DATOS
ARCHIVO () PANTALLA (X) INFORME( ) FORMULARIO () INTERNO ()

ORIGEN DESTINO
Registro 1. Empleado

2. Cliente

3. Sucursal

4. Caja

5. Puesto

6. Turno
DATOS QUE VIAJA CON EL FLUJO Registro Busqueda Tiempo
Ingresar datos del empleado X 2 seg
Visualizar datos del empleado X 1seg
Actualizar datos del empleado X 2 seg
Ingresar datos del cliente X 2 seg
Visualizar datos del cliente X 1seg
Ingresar datos del sucursal X 2 seg
Visualizar datos del sucursal X 1seg
Ingresar datos de caja X 2 seg
Visualizar datos de caja X 1seg
Ingresar datos del puesto X 2 seg
Visualizar datos del puesto X 1seg
Ingresar datos del turno X 2 seg
Visualizar datos del turno X 1seg
OBSERVACIONES GENERALES ) Ninguna
DESARRQLLADORES DE LA APLICACION Erika Calderén De La Torre
WEB “DONA BELLA” Carla Engracia Peralta
Administrador de la aplicacion web Ec. Maria Astudillo

Realizacién de prueba de desempefio de la aplicacion web “Dofa Bella”
Calderdn y Engracia, 2019
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Tabla 44. Prueba de Desempefio. Modulo Facturacion

PRUEBA DE DESEMPENO

N° Prueba

2

Fecha de la Prueba 26/Noviembre/2019
Nombre del Médulo Facturacion
Objetivo de laprueba  Conocer el tiempo de duracién de bdsqueda y registro de entrada/salida de

vehiculos y facturas en la aplicacion web “Dofia Bella”
TIPO DE FLUJO DE DATOS

ARCHIVO () PANTALLA (X) INFORME( ) FORMULARIO () INTERNO ()

ORIGEN DESTINO
Facturacion 1. Control Parqueadero
2. Factura
DATOS QUE VIAJA CON EL FLUJO Registro BUsqueda Tiempo
Ingresar datos del vehiculo X 2 seg
Ingresar salida del vehiculo X 2 seg
Ingresar datos de factura X 2 seg
Visualizar datos de factura X 1seg
OBSERVACIONES GENERALES Ninguna
DESARROLLADORES DE LA APLICACION Erika Calderén De La Torre
WEB “DONA BELLA” Carla Engracia Peralta
Administrador de la aplicacién web Ec. Maria Astudillo

Realizacion de prueba de desemperio de la aplicacion web “Dofia Bella

Calderdn y Engracia, 2019

Tabla 45. Prueba de Desempefio. Modulo Contabilidad

PRUEBA DE DESEMPENO

N° Prueba

3

Fecha de la Prueba 26/Noviembre/2019
Nombre del M6édulo Contabilidad
Objetivo de laprueba  Conocer el tiempo de duracion de registro y busqueda de informacién y

balances contables en la aplicacion web “Dofa Bella”
TIPO DE FLUJO DE DATOS

ARCHIVO () PANTALLA(X) INFORME( ) FORMULARIO () INTERNO ()

ORIGEN DESTINO
Contabilidad 1. Caja
2. Balance
DATOS QUE VIAJA CON EL FLUJO Registro Busqueda Tiempo
Ingresar datos de apertura de caja X 2 seg
Ingresar datos del vale de consumo X 2 seg
Ingresar datos de reposicion de caja X 2 seg
Ingresar datos del cierre de caja X 2 seg
Visualizar listado de balance diario X 2 seg
OBSERVACIONES GENERALES ) Ninguna
DESARROLLADORES DE LA APLICACION Erika Calderdn De La Torre
WEB “DONA BELLA” Carla Engracia Peralta
Administrador de la aplicacion web Ec. Maria Astudillo

Realizacion de prueba de desemperio de la aplicacion web “Dofia Bella”
Calderon y Engracia, 2019
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Tabla 46. Prueba de Desempefio. Modulo Reportes

PRUEBA DE DESEMPENO

N° Prueba 4
Fecha de la Prueba 26/Noviembre/2019
Nombre del Médulo Reportes

Objetivo de laprueba  Conocer el tiempo de duracion de busqueda de informacién en la
aplicacion web “Dofia Bella”
TIPO DE FLUJO DE DATOS
ARCHIVO () PANTALLA(X) INFORME( ) FORMULARIO( ) INTERNO ()

ORIGEN DESTINO
Reportes 1. Reporte de balances

2. Reporte de clientes

3. Reporte de empleados

4. Reporte de facturas

DATOS QUE VIAJA CON EL FLUJO Registro Busqueda Tiempo
Visualizar grafica de balance mensual X 2 seg
Visualizar reporte de clientes X 2 seg
Visualizar reporte de empleados X 2 seg
Visualizar listado de facturas X 2 seg
OBSERVACIONES GENERALES ) Ninguna

DESARROLLADORES DE LA APLICACION Erika Calderon De La Torre

WEB “DONA BELLA” Carla Engracia Peralta

Administrador de la aplicacién web Ec. Maria Astudillo

Realizacion de prueba de desempefio de la aplicacion web “Dofia Bella”
Calderdn y Engracia, 2019

Tabla 47. Prueba de Desempeiio. Modulo Parametros

PRUEBA DE DESEMPENO

N° Prueba 5
Fecha de la Prueba 26/Noviembre/2019
Nombre del Médulo Reportes

Objetivo de laprueba  Conocer el tiempo de duracidon del registro de usuarios, parqueaderos y
tarifas en la aplicacion web “Dofia Bella”
TIPO DE FLUJO DE DATOS
ARCHIVO () PANTALLA(X) INFORME( ) FORMULARIO () INTERNO ()

ORIGEN DESTINO
Pardmetros 1. Control Usuarios
2. Datos Parqueaderos
3. Tarifas
DATOS QUE VIAJA CON EL FLUJO Registro Busqueda Tiempo
Ingreso de datos del usuario X 2 seg
Ingreso de datos del parqueadero X 2 seg
Ingreso de datos de tarifas X 2 seg
OBSERVACIONES GENERALES ) Ninguna
DESARROLLADORES DE LA APLICACION Erika Calderén De La Torre
WEB “DONA BELLA” Carla Engracia Peralta
Administrador de la aplicacion web Ec. Maria Astudillo

Realizacion de prueba de desempefio de la aplicacion web “Dofa Bella”
Calderon y Engracia, 2019
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Tabla 48. Prueba de Desempefio. Modulo Ingreso Vehiculo App Parking
PRUEBA DE DESEMPENO

N° Prueba 6
Fecha de la Prueba 05/Enero/2020
Nombre del Médulo Ingreso Vehiculo App_Parking

Objetivo de laprueba  Conocer el tiempo de duracion del registro de vehiculo en la aplicacion
moévil “Parking”
TIPO DE FLUJO DE DATOS
ARCHIVO () PANTALLA(X) INFORME( ) FORMULARIO( ) INTERNO ()

ORIGEN DESTINO

Ingreso 1. Ingreso de vehiculo
DATOS QUE VIAJA CON EL FLUJO Registro BUsqueda Tiempo
Ingreso de datos del vehiculo X 2 seg
OBSERVACIONES GENERALES ) Ninguna
DESARROLLADORES DE LA APLICACION Erika Calderén De La Torre
MOVIL “PARKING” Carla Engracia Peralta
Administrador de la aplicacion movil Ec. Maria Astudillo

Realizacion de prueba de desemperfio de la aplicacion web “Dofia Bella”
Calderdn y Engracia, 2019

Tabla 49. Prueba de Desempeiio. Médulo Salida Vehiculo App_Parking

PRUEBA DE DESEMPENO

N° Prueba 7
Fecha de la Prueba 05/Enero/2020
Nombre del Médulo Salida de Vehiculo App_Parking

Objetivo de laprueba  Conocer el tiempo de duracion del registro de salida de vehiculo en la
aplicacion movil “Parking”
TIPO DE FLUJO DE DATOS
ARCHIVO () PANTALLA(X) INFORME( ) FORMULARIO( ) INTERNO ()

ORIGEN DESTINO
Salida Registro de salida de vehiculo

DATOS QUE VIAJA CON EL FLUJO Registro Busqueda Tiempo
Ingreso de datos del vehiculo X 2 seg
OBSERVACIONES GENERALES ) Ninguna
DESARROLLADORES DE LA APLICACION Erika Calderdn De La Torre
MOVIL “PARKING” Carla Engracia Peralta
Administrador de la aplicacién movil Ec. Maria Astudillo

Realizacién de prueba de desempefio de la aplicacion web “Dofa Bella”
Calderon y Engracia, 2019



Tabla 50. Caso de prueba. Autenticacién de usuario
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Nombre de la prueba Caso de prueba: Autenticacion de usuario

Fecha de prueba: 30/noviembre/2019
Elaborado por: Erika Calderon De la Torre
Carla Engracia Peralta

Descripcion de la Acceder a la aplicacién web por medio de un usuario y

prueba: contrasefa.
Condiciones: Realizar doble clic en el icono Sistema.exe
Datos de entrada: Digitar nombre de usuario

Digitar contrasefa

Dar clic en el icono de verificacion

Resultado: Acceso exitoso a la aplicacion web

Observaciones: Ninguna

Conclusion(es): El acceso a la aplicacion web
exitosamente

Firma Erika Calderdn De la Torre

Carla Engracia Peralta

fue

realizado

Casos de prueba de la aplicacion web “Dofia Bella”
Calderon y Engracia, 2019

Tabla 51. Caso de prueba. Registro de empleados

Nombre de la prueba Caso de prueba: Registro de empleado
Fecha de prueba: 30/noviembre/2019
Elaborado por: Erika Calderén De la Torre

Carla Engracia Peralta

Descripcion de la Registro de informacion de los empleados en la aplicacion

prueba: web

Condiciones: Realizar doble clic en el icono Sistema.exe
Hacer clic en la pestaia Registro
Hacer clic en la pestafia Empleados

Datos de entrada: Dar doble clic en el icono Sistema.exe
Digitar nombre de usuario y contrasefia
Seleccionar la pestafia Registro
Seleccionar la pestafia Empleados
Seleccionar la pestafia Ingreso

Digitar cédula

Digitar Nombres

Digitar Direccién

Digitar Email

Digitar Teléfono

Digitar Apellidos
Seleccionar icono Guardar

Resultado: Empleado registrado con éxito

Observaciones: Ninguna

Conclusion(es): El registro de datos del empleado fue realizado con éxito
Firma Erika Calderén De la Torre

Carla Engracia Peralta

Casos de prueba de la aplicacion web “Dofia Bella”
Calderon y Engracia, 2019



Tabla 52. Caso de prueba. Registro de clientes
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Nombre de la prueba

Caso de prueba: Registro de clientes

Fecha de prueba:
Elaborado por:

Descripcion de la
prueba:
Condiciones:

Datos de entrada:

Resultado:
Observaciones:
Conclusion(es):
Firma

30/noviembre/2019

Erika Calderon De la Torre

Carla Engracia Peralta

Registro de informacién de los clientes en la aplicacion web

Realizar doble clic en el icono Sistema.exe
Hacer clic en la pestafia Registro
Hacer clic en la pestafia Clientes

Dar doble clic en el icono Sistema.exe
Digitar nombre de usuario y contrasefia
Seleccionar la pestafa Registro
Seleccionar la pestafa Clientes
Seleccionar la pestafia Nuevo

Digitar identificacion

Digitar Nombres

Digitar Apellidos

Digitar Teléfono

Digitar Direccion

Seleccionar tipo de vehiculo

Digitar placa

Verificar que los datos sean correctos
Seleccionar la opcién Si

Seleccionar icono Guardar

Registro guardado

Ninguna

El registro de datos del cliente ha sido guardado con éxito.
Erika Calderon De la Torre

Carla Engracia Peralta

Casos de prueba de la aplicacion web “Dofia Bella”
Calderon y Engracia, 2019

Tabla 53. Caso de prueba. Sucursal

Nombre de la prueba

Caso de prueba: Registro de sucursal

Fecha de prueba:
Elaborado por:

Descripcion de la prueba:
Condiciones:

Datos de entrada:

Resultado:
Observaciones:
Conclusion(es):
Firma

30/noviembre/2019

Erika Calderon De la Torre

Carla Engracia Peralta

Registro de informacion de sucursales en la aplicacion web
Realizar doble clic en el icono Sistema.exe

Hacer clic en la pestafia Registro

Hacer clic en la pestafia sucursal

Dar doble clic en el icono Sistema.exe

Digitar nombre de usuario y contrasefia
Seleccionar la pestafia Registro

Seleccionar la pestafia Sucursal

Digitar codigo

Digitar descripcion de la sucursal

Seleccion estado

Seleccionar icono Guardar

Sucursal guardada con éxito

Ninguna

El registro de sucursal ha sido guardada con éxito
Erika Calderon De la Torre

Carla Engracia Peralta

Casos de prueba de la aplicacion web “Dofa Bella”
Calderon y Engracia, 2019



Tabla 54. Caso de prueba. Caja
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Nombre de la prueba

Caso de prueba: Registro de caja

Fecha de prueba:
Elaborado por:

Descripcion de la
prueba:
Condiciones:

Datos de entrada:

Resultado:
Observaciones:
Conclusion(es):
Firma

30/noviembre/2019

Erika Calderon De la Torre

Carla Engracia Peralta

Registro de informacién de nuevas cajas en la aplicacién web

Realizar doble clic en el icono Sistema.exe
Hacer clic en la pestafia Registro

Hacer clic en la pestafia Caja

Dar doble clic en el icono Sistema.exe
Digitar nombre de usuario y contrasefia
Seleccionar la pestafia Registro
Seleccionar la pestafia Caja

Digitar Cdadigo

Digitar Descripcion

Seleccionar sucursal

Seleccionar estado

Seleccionar icono Guardar

Registro de caja con éxito

Ninguna

El registro de caja ha sido guardado con éxito.
Erika Calderon De la Torre

Carla Engracia Peralta

Casos de prueba de la aplicacion web “Dona Bella”
Calderén y Engracia, 2019

Tabla 55. Caso de prueba. Registro de puestos

Nombre de la prueba

Caso de prueba: Registro de puestos

Fecha de prueba:
Elaborado por:

Descripcion de la prueba:

Condiciones:

Datos de entrada:

Resultado:
Observaciones:
Conclusioén(es):
Firma

30/noviembre/2019
Erika Calderén De la Torre
Carla Engracia Peralta

Registro de informacién de nuevos puestos en la aplicacion

web

Realizar doble clic en el icono Sistema.exe
Hacer clic en la pestafia Registro

Hacer clic en la pestafia Puestos

Dar doble clic en el icono Sistema.exe
Digitar nombre de usuario y contrasefia
Seleccionar la pestafa Registro
Seleccionar la pestafia Puestos
Seleccionar la pestafia nuevo

Seleccionar sucursal

Digitar codigo

Digitar descripcion

Seleccionar pestafia Guardar

Turnos registrados con éxito

Ninguna

El registro de turnos ha sido guardado con éxito.
Erika Calderon De la Torre

Carla Engracia Peralta

Casos de prueba de la aplicacion web “Dona Bella”
Calderon y Engracia, 2019
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Tabla 56. Caso de prueba. Registro de turnos

Nombre de la prueba Caso de prueba: Registro de turnos
Fecha de prueba: 30/noviembre/2019
Elaborado por: Erika Calderon De la Torre

Carla Engracia Peralta
Descripcion de la prueba: Registro de informacién de nuevos turnos en la aplicacién web
Condiciones: Realizar doble clic en el icono Sistema.exe
Hacer clic en la pestafia Registro
Hacer clic en la pestafia turnos
Datos de entrada: Dar doble clic en el icono Sistema.exe
Digitar nombre de usuario y contrasefia
Seleccionar la pestafa Registro
Seleccionar la pestafia turnos
Seleccionar la pestafia Ingresar
Digitar nimero de puesto
Digitar codigo
Digitar descripcion
Seleccionar casilla de verificacion
Seleccionar icono Guardar

Resultado: Puestos guardados con éxito

Observaciones: Ninguna

Conclusion(es): El registro de puestos ha sido guardado con éxito.
Firma Erika Calderon De la Torre

Carla Engracia Peralta

Casos de prueba de la aplicacion web “Dofa Bella”
Calderén y Engracia, 2019

Tabla 57. Caso de prueba. Ingreso Vehiculo

Nombre de la prueba Caso de prueba: Ingreso vehiculo
Fecha de prueba: 30/noviembre/2019
Elaborado por: Erika Calderén De la Torre

Carla Engracia Peralta
Descripcion de la prueba:  Registro de informacién de nuevos vehiculos en la aplicacion web
Condiciones: Realizar doble clic en el icono Sistema.exe
Hacer clic en la pestafia Facturacion
Hacer clic en la pestafia Control Parqueadero
Hacer clic en la pestafia Ingreso vehiculo
Datos de entrada: Dar doble clic en el icono Sistema.exe
Digitar nombre de usuario y contrasefia
Seleccionar la pestafia Facturacion
Seleccionar la pestafia Control Parqueadero
Seleccionar la pestafa Ingreso vehiculo
Digitar nimero de placa
Seleccionar pestafa Ingresar vehiculo

Resultado: El sistema web emite un mensaje indicando que: “No hay puesto
libre”

Observaciones: Parametro de puestos estaba activo

Conclusioén(es): Desactivar parametros de puesto. Finalmente el ingreso se
realizo correctamente

Firma Erika Calderon De la Torre

Carla Engracia Peralta

Casos de prueba de la aplicacion web “Dofa Bella”
Calderon y Engracia, 2019
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Figura 52. Error en el médulo Ingreso Vehiculo
Calderdn y Engracia, 2019
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Tabla 58. Caso de prueba. Salida del Vehiculo

Nombre de la prueba Caso de prueba: Ingreso vehiculo
Fecha de prueba: 30/noviembre/2019
Elaborado por: Erika Calderon De la Torre

Carla Engracia Peralta
Descripcion de la prueba:  Registro de informacién de nuevos vehiculos en la aplicacion web
Condiciones: Realizar doble clic en el icono Sistema.exe
Hacer clic en la pestafia Facturacion
Hacer clic en la pestafia Control Parqueadero
Hacer clic en la pestafia Salida de vehiculo
Datos de entrada: Dar doble clic en el icono Sistema.exe
Digitar nombre de usuario y contrasefia
Seleccionar la pestafia Facturacién
Seleccionar la pestafia Control Parqueadero
Seleccionar la pestafia salida de vehiculo
Digitar nimero de placa
Seleccionar la casilla de verificacion

Resultado: Salida de vehiculo exitosamente

Observaciones: Ninguna

Conclusion(es): El registro de salida del vehiculo se realizé correctamente
Firma Erika Calderon De la Torre

Carla Engracia Peralta

Casos de prueba de la aplicacion web “Doia Bella”
Calderon y Engracia, 2019

Tabla 59. Caso de prueba. Nueva factura

Nombre de la prueba Caso de prueba: Nueva factura
Fecha de prueba: 05/Diciembre/2019
Elaborado por: Erika Calderén De la Torre
Carla Engracia Peralta
Descripcion de la Registro de informacion para la emisibn de nueva factura en la
prueba: aplicacion web.
Condiciones: Realizar doble clic en el icono Sistema.exe

Hacer clic en la pestafia Facturacion

Hacer clic en la pestafia Factura

Hacer clic en la pestafia Nueva Factura
Datos de entrada: Dar doble clic en el icono Sistema.exe

Digitar nombre de usuario y contrasefia

Seleccionar la pestafia Facturacion

Seleccionar la pestafia Nueva Factura

Seleccionar la pestafia Salida de vehiculo

Digitar nimero de placa

Seleccionar casilla de verificacion

Digitar la glosa correspondiente

Seleccionar mes de cobro

Seleccionar forma de pago

Verificar descuento

Escoger la casilla de verificacion

Seleccionar icono Grabar

Finalmente seleccionar el icono imprimir

Resultado: Registro Guardado

Observaciones: Ninguna

Conclusioén(es): La emisién de facturas ha sido realizada de forma exitosa
Firma Erika Calderon De la Torre

Carla Engracia Peralta

Casos de prueba de la aplicacion web “Dofa Bella”
Calderon y Engracia, 2019



Tabla 60. Caso de prueba. Consulta Factura
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Nombre de la prueba

Caso de prueba: Consulta factura

Fecha de prueba:
Elaborado por:

Descripcion de la
prueba:
Condiciones:

Datos de entrada:

Resultado:
Observaciones:
Conclusion(es):
Firma

05/Diciembre/2019

Erika Calderon De la Torre

Carla Engracia Peralta

Consulta de facturas registradas en la aplicacién web.

Realizar doble clic en el icono Sistema.exe
Hacer clic en la pestafia Facturacion
Hacer clic en la pestafia Factura

Hacer clic en la pestafia Consulta Factura
Dar doble clic en el icono Sistema.exe
Digitar nombre de usuario y contrasefia
Seleccionar la pestafia Facturacion
Seleccionar la pestafa Factura
Seleccionar la pestafia Consulta Factura
Verificar sucursal

Seleccionar fecha inicial

Seleccionar fecha fin

Seleccionar casilla de verificacion
Automaticamente aparece el registro de las facturas registradas
Ninguna

La consulta de factura en la aplicacion web fue realizada con éxito.

Erika Calderon De la Torre
Carla Engracia Peralta

Casos de prueba de la aplicacion web “Dona Bella”
Calderon y Engracia, 2019

Tabla 61. Caso de prueba. Apertura caja

Nombre de la prueba

Caso de prueba: Apertura caja

Fecha de prueba:
Elaborado por:

Descripcion de la prueba:
Condiciones:

Datos de entrada:

Resultado:
Observaciones:
Conclusién(es):
Firma

05/Diciembre/2019

Erika Calderon De la Torre

Carla Engracia Peralta

Registro de apertura de caja en la aplicacién web
Realizar doble clic en el icono Sistema.exe
Hacer clic en la pestafia Contabilidad
Hacer clic en la pestafia caja

Seleccionar el icono caja

Dar doble clic en el icono Sistema.exe
Digitar nombre de usuario y contrasefia
Seleccionar la pestafia Contabilidad
Seleccionar la pestafia Caja

Hacer clic en la opcion caja

Verificar nombre de usuario

Verificar nombre del sucursal

Seleccionar caja

Seleccionar turno

Digitar cantidad de importe

Seleccionar icono de Caja registradora
Verifica que los datos sean correctos
Finalmente hacer clic en la opcién Aceptar
Caja aperturada correctamente

Ninguna

El apertura de caja ha sido realizada de forma exitosa
Erika Calderon De la Torre

Carla Engracia Peralta

Casos de prueba de la aplicacion web “Dona Bella”
Calderdn y Engracia, 2019
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Tabla 62. Caso de prueba. Vale de consumo

Nombre de la prueba Caso de prueba: Vale de consumo
Fecha de prueba: 05/Diciembre/2019
Elaborado por: Erika Calderon De la Torre

Carla Engracia Peralta
Descripcion de la prueba: Registro de vale de consumo en la aplicacion web
Condiciones: Realizar doble clic en el icono Sistema.exe
Hacer clic en la pestafia Contabilidad
Hacer clic en la pestafia caja
Hacer clic en la pestafia vale de consumo
Datos de entrada: Dar doble clic en el icono Sistema.exe
Digitar nombre de usuario y contrasefia
Seleccionar la pestafia Contabilidad
Seleccionar la pestafa Caja
Hacer clic en la opcion vale de consumo
Verificar nombre de sucursal
Verificar fecha
Seleccionar nombre de caja
Describir concepto
Describir valor
Seleccionar icono Guardar

Resultado: Vale de consumo registrado

Observaciones: Ninguna

Conclusién(es): El registro de vale de consumo ha sido generada correctamente
Firma Erika Calderon De la Torre

Carla Engracia Peralta

Casos de prueba de la aplicacion web “Dona Bella”
Calderdn y Engracia, 2019

Tabla 63. Caso de prueba. Reposicion caja

Nombre de la prueba Caso de prueba: Reposicion caja
Fecha de prueba: 05/Diciembre/2019
Elaborado por: Erika Calderén De la Torre
Carla Engracia Peralta
Descripcién de la Ingreso de reposicidén de caja en la aplicacion web
prueba:
Condiciones: Realizar doble clic en el icono Sistema.exe

Hacer clic en la pestafia Contabilidad

Hacer clic en la pestafia caja

Hacer clic en la pestafia reposicion de caja
Datos de entrada: Dar doble clic en el icono Sistema.exe

Digitar nombre de usuario y contrasefia

Seleccionar la pestafia Contabilidad

Seleccionar la pestafia Caja

Hacer clic en la opcion reposicién de caja

Verificar nombre de sucursal

Verificar fecha

Seleccionar nombre de caja

Hacer clic en casilla de verificacién

Seleccionar icono Guardar

Resultado: No permite efectuar la reposicion de la Caja

Observaciones: Error en el pardmetro: Selectedindex

Conclusion(es): Error de codigo no encontraba el id de la sucursal. Se agrego la
funcion MID para que recuperar el id de la sucursal

Firma Erika Calderon De la Torre

Carla Engracia Peralta

Casos de prueba de la aplicacion web “Dona Bella”
Calderdn y Engracia, 2019
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Figura 54. Error en el médulo Reposicion de Caja
Calderdn y Engracia, 2019
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Figura 55. Solucién. Adhesion de la funcion MID en la codificacion
Calderon y Engracia, 2019

Tabla 64. Caso de prueba. Cierre Caja

Nombre de la prueba Caso de prueba: Cierre caja
Fecha de prueba: 05/Diciembre/2019
Elaborado por: Erika Calderén De la Torre

Carla Engracia Peralta
Descripcion de la prueba:  Cierre de caja en la aplicacion web.
Condiciones: Realizar doble clic en el icono Sistema.exe
Hacer clic en la pestafia Contabilidad
Hacer clic en la pestafia caja
Hacer clic en la pestafia cierre de caja
Datos de entrada: Dar doble clic en el icono Sistema.exe
Digitar nombre de usuario y contrasefia
Seleccionar la pestafia Contabilidad
Seleccionar la pestafa Caja
Hacer clic en la opcion cierre de caja
Verificar nombre de la caja
Seleccionar casilla de verificacion
Verificar la informacion emitida
Seleccionar en el icono “Maquina registradora”

Resultado: Caja cerrada con éxito
Observaciones: Ninguna

Conclusion(es): La caja ha sido cerrada exitosamente
Firma Erika Calderon De la Torre

Carla Engracia Peralta

Casos de prueba de la aplicacion web “Dofia Bella”
Calderon y Engracia, 2019
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Tabla 65. Caso de prueba. Listado de Balance Diario

Nombre de la prueba Caso de prueba: Lista de balance diario
Fecha de prueba: 05/Diciembre/2019
Elaborado por: Erika Calderon De la Torre

Carla Engracia Peralta
Descripcion de la prueba: Generar reportes de balance diario almacenados en la aplicacion
web.
Condiciones: Realizar doble clic en el icono Sistema.exe
Hacer clic en la pestafia Contabilidad
Hacer clic en la pestafia caja
Hacer clic en la pestafia cierre de caja
Datos de entrada: Dar doble clic en el icono Sistema.exe
Digitar nombre de usuario y contrasefia
Seleccionar la pestafia Contabilidad
Seleccionar la pestafia Balance
Hacer clic en la opcion Lista de balance diario
Verificar nombre del sucursal
Verificar fecha
Seleccionar check de verificacién en caso de querer modificar la
fecha para el reporte
Verificar opcién Generar

Resultado: Reporte de balance realizado con éxito
Observaciones: Ninguna

Conclusién(es): El balance ha sido generado exitosamente
Firma Erika Calderon De la Torre

Carla Engracia Peralta
Casos de prueba de la aplicacion web “Dona Bella”
Calderdn y Engracia, 2019

Tabla 66. Caso de prueba. Grafico de balance mensual

Nombre de la prueba Caso de prueba: Gréfico de balance mensual
Fecha de prueba: 05/Diciembre/2019
Elaborado por: Erika Calderon De la Torre

Carla Engracia Peralta
Descripcion de laprueba: Generar reportes de balance mensual almacenados en la
aplicacion web.
Condiciones: Realizar doble clic en el icono Sistema.exe
Hacer clic en la pestafia Reportes
Hacer clic en la pestafia Reporte Balances
Hacer clic en la pestafia Gréafica de balance mensual
Datos de entrada: Dar doble clic en el icono Sistema.exe
Digitar nombre de usuario y contrasefia
Seleccionar la pestafia Reportes
Seleccionar la pestafia Gréafico de Balance mensual
Verificar nombre del sucursal

Digitar afio
Seleccionar la opcién Generar
Resultado: Reporte de gréafico de balance mensual realizado con éxito
Observaciones: Ninguna
Conclusidn(es): El reporte de grafico de balance mensual ha sido generado
exitosamente
Firma Erika Calderén De la Torre

Carla Engracia Peralta
Casos de prueba de la aplicacion web “Dofa Bella”
Calderon y Engracia, 2019
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Tabla 67. Caso de prueba. Reporte Clientes

Nombre de la prueba Caso de prueba: Reporte Clientes

Fecha de prueba: 05/Diciembre/2019
Elaborado por: Erika Calderdn De la Torre
Carla Engracia Peralta
Descripcion de la Generar reportes de clientes almacenados en la
prueba: aplicacién web.
Condiciones: Realizar doble clic en el icono Sistema.exe

Hacer clic en la pestaia Reportes
Hacer clic en la pestafia Reporte Clientes
Datos de entrada: Dar doble clic en el icono Sistema.exe
Digitar nombre de usuario y contrasefia
Seleccionar la pestafia Reportes
Seleccionar la pestafia Reporte Clientes
Verificar nombre del sucursal
Seleccionar la opcién Generar

Resultado: Reporte de clientes realizado con éxito
Observaciones: Ninguna

Conclusién(es): El reporte de clientes ha sido generado exitosamente
Firma Erika Calderon De la Torre

Carla Engracia Peralta

Casos de prueba de la aplicacion web “Dofa Bella”
Calderon y Engracia, 2019

Tabla 68. Caso de prueba. Reporte Empleados

Nombre de la prueba Caso de prueba: Reporte Empleados
Fecha de prueba: 05/Diciembre/2019
Elaborado por: Erika Calderon De la Torre

Carla Engracia Peralta

Descripcion de la prueba:  Generar reportes de empleados almacenados en la aplicacion
web.

Condiciones: Realizar doble clic en el icono Sistema.exe
Hacer clic en la pestafia Reportes
Hacer clic en la pestafia Reporte Empleados

Datos de entrada: Dar doble clic en el icono Sistema.exe
Digitar nombre de usuario y contrasefia
Seleccionar la pestafia Reportes
Seleccionar la pestafia Reporte Empleados
Verificar nombre del sucursal
Seleccionar la opcién Generar

Resultado: Reporte de clientes realizado con éxito

Observaciones: Ninguna

Conclusidn(es): El reporte de empleados ha sido generado exitosamente
Firma Erika Calderon De la Torre

Carla Engracia Peralta

Casos de prueba de la aplicacion web “Dofa Bella”
Calderon y Engracia, 2019
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Tabla 69. Caso de prueba. Reporte de Facturas

Nombre de la prueba Caso de prueba: Reporte Empleados
Fecha de prueba: 05/Diciembre/2019
Elaborado por: Erika Calderon De la Torre

Carla Engracia Peralta
Descripcion de la prueba:  Generar reportes de facturas almacenados en la aplicacion web.
Condiciones: Realizar doble clic en el icono Sistema.exe
Hacer clic en la pestafia Reportes
Hacer clic en la pestafia Reporte de facturas
Datos de entrada: Dar doble clic en el icono Sistema.exe
Digitar nombre de usuario y contrasefia
Seleccionar la pestafia Reportes
Seleccionar la pestafia Reporte de Facturas
Seleccionar la opcién Listado de facturas
Seleccionar la sucursal
Seleccionar fecha inicial
Seleccionar fecha fin
Finalmente escoger la opcion Generar

Resultado: Reporte de facturas realizado con éxito
Observaciones: Ninguna

Conclusién(es): El reporte de facturas ha sido generado exitosamente
Firma Erika Calderon De la Torre

Carla Engracia Peralta

Casos de prueba de la aplicacion web “Dofa Bella”
Calderon y Engracia, 2019

Tabla 70. Caso de prueba. Nuevo usuario Administrador

Nombre de la prueba Caso de prueba: Nuevo Usuario Administrador
Fecha de prueba: 05/Diciembre/2019
Elaborado por: Erika Calderén De la Torre
Carla Engracia Peralta
Descripcién de la prueba: Registrar nuevo usuario administrador en la aplicacién web
Condiciones: Realizar doble clic en el icono Sistema.exe

Hacer clic en la pestafia Parametros

Hacer clic en la pestafia Control Usuarios
Datos de entrada: Dar doble clic en el icono Sistema.exe

Digitar nombre de usuario y contrasefia

Seleccionar la pestafia Parametros

Seleccionar la pestafia Control Usuarios

Seleccionar la sucursal

Seleccionar caja

Ingresar Nombres y Apellidos

Ingresar nombre de usuarios

Ingresar clave

Escoger nivel

Escoger turno

Resultado: Registro guardado con éxito

Observaciones: Ninguna

Conclusioén(es): El registro de usuario ha sido guardado con éxito
Firma Erika Calderon De la Torre y Carla Engracia Peralta

Casos de prueba de la aplicacion web “Dofa Bella”
Calderén y Engracia, 2019
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Nombre de la prueba

Caso de prueba: Datos parqueadero

Fecha de prueba:
Elaborado por:

Descripcion de la prueba:
Condiciones:

Datos de entrada:

Resultado:
Observaciones:
Conclusién(es):
Firma

05/Diciembre/2019

Erika Calderon De la Torre

Carla Engracia Peralta

Registrar nuevos parqueaderos en la aplicacién web
Realizar doble clic en el icono Sistema.exe
Hacer clic en la pestafia Parametros

Hacer clic en la pestafia Datos parqueaderos
Dar doble clic en el icono Sistema.exe
Digitar nombre de usuario y contrasefia
Seleccionar la pestafia Parametros
Seleccionar la pestafia Datos Parqueaderos
Verificar sucursal

Digitar identificacién del parqueadero

Seleccionar tipo de identificacion del representante legal

Digitar identificacion del representante legal

Digitar nombres y apellidos del representante legal
Digitar nombre del parqueadero

Digitar direccion

Digitar nombre adicional

Digitar direccién

Digitar teléfono

Seleccionar imagen

Seleccionar la casilla “Aplica control puestos”
Registro guardado con éxito

Ninguna

El registro de parqueadero ha sido guardado con éxito
Erika Calderén De la Torre y Carla Engracia Peralta

Casos de prueba de la aplicacion web “Dofia Bella”

Calderdn y Engracia, 2019

Tabla 72. Caso de prueba. Gestion Tarifas

Nombre de la prueba

Caso de prueba: Gestion Tarifas

Fecha de prueba:
Elaborado por:

Descripcion de la prueba:
Condiciones:

Datos de entrada:

Resultado:
Observaciones:
Conclusioén(es):
Firma

05/Diciembre/2019

Erika Calderén De la Torre

Carla Engracia Peralta

Registrar nuevas tarifas en la aplicacion web.
Realizar doble clic en el icono Sistema.exe
Hacer clic en la pestafia Parametros
Hacer clic en la pestafia Tarifas

Dar doble clic en el icono Sistema.exe
Digitar nombre de usuario y contrasefia
Seleccionar la pestafia Parametros
Seleccionar la pestafia Tarifas

Digitar tiempo inicio cobro en minutos
Digitar valor tarifa

Digitar Fraccién en minutos

Digitar Valor Fraccién

Digitar Descripcién

Digitar Valor Servicio Parqueadero
Seleccionar icono Guardar

Registro guardado con éxito

Ninguna

El registro de tarifa ha sido realizado con éxito
Erika Calderon De la Torre

Carla Engracia Peralta

Casos de prueba de la aplicacion web “Dona Bella”
Calderon y Engracia, 2019
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Tabla 73. Caso de prueba. Ingreso App Parking

Nombre de la prueba

Caso de prueba: Ingreso App_Parking

Fecha de prueba:
Elaborado por:

Descripcion de la prueba:
Condiciones:
Datos de entrada:

Resultado:
Observaciones:
Conclusién(es):
Firma

05/Enero/2020

Erika Calderon De la Torre

Carla Engracia Peralta

Ingreso de usuario en la aplicacién movil.
Realizar doble clic en el icono “Parking”
Dar doble clic en el icono “Parking”

Digitar nombre de usuario

Digitar contrasefia

Seleccionar icono Ingresar

Acceso a la aplicacion movil exitosamente
Ninguna

El ingreso a la aplicacion moévil ha sido realizado con éxito
Erika Calderon De la Torre

Carla Engracia Peralta

Casos de prueba de la aplicacion web “Parking”
Calderdn y Engracia, 2019

Tabla 74. Caso de prueba. Ingreso Vehiculo App_Parking

Nombre de la prueba

Caso de prueba: Ingreso Vehiculo App_Parking

Fecha de prueba:
Elaborado por:

Descripcion de la prueba:
Condiciones:
Datos de entrada:

Resultado:
Observaciones:
Conclusién(es):
Firma

05/Enero/2020

Erika Calderon De la Torre

Carla Engracia Peralta

Ingreso de vehiculo en la aplicacion movil “Parking”
Realizar doble clic en el icono “Parking”

Dar doble clic en el icono Parking

Digitar nombre de usuario y contrasefia

Digitar placa

Seleccionar la pestafa Ingreso de Vehiculo App Parking
Registro guardado con éxito

Ninguna

El registro de datos del vehiculo ha sido realizado con éxito
Erika Calder6n De la Torre

Carla Engracia Peralta

Casos de prueba de la aplicacion web “Parking”
Calderdn y Engracia, 2019

Tabla 75. Caso de prueba. Salida Vehiculo App Parking

Nombre de la prueba

Caso de prueba: Salida Vehiculo App_Parking

Fecha de prueba:
Elaborado por:

Descripcion de la prueba:
Condiciones:
Datos de entrada:

Resultado:
Observaciones:
Conclusion(es):
Firma

05/Enero/2020

Erika Calderon De la Torre

Carla Engracia Peralta

Registro de salida de vehiculo en la aplicacién mévil “Parking”
Realizar doble clic en el icono “Parking”

Dar doble clic en el icono Parking

Digitar nombre de usuario y contrasefia

Digitar placa

Seleccionar la pestafia Salida de Vehiculo App Parking
Registro guardado con éxito

Ninguna

El registro de salida de vehiculo ha sido realizado con éxito
Erika Calderon De la Torre

Carla Engracia Peralta

Casos de prueba de la aplicacion movil “Parking”
Calderon y Engracia, 2019
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9.1 Anexo 1. Carta de aprobacion

PARQUEADERO “DONA BELLA" ﬁ ‘

Direccién: Calle Pichincha £716 y were Ref. A una cuadra del SRI
Teléfono: 042338478

RUC: 0907989222001

Guayaquil, 22 de Cicembre del 2019
Sres.,
UNIVERSICAD AGRARIA DEL ECUADCA

Me permito comunicar que las estudiantes de su instituciin Esucativa Superior,
ENGRACIA PERALTA CARLA ESTEFANIA y CALDERON DE LA TORRE ERIKA SOLANGE
desarrcilaron su propuesta tecnoldgica IMALEMENTACION DE UNA AFLICACION WER PARA
LA GESTION Y EL CONTAOL VEHICULAR EN L PARQUEADEAO CORA BELLA “y de la cual soy

progietario.

Esta proyerto sirve para impulsar of desarrolio de mi nagocio por medic del internet;
por lo tanto es aceptado con satisfaccion y soliato 2 fas estudiantes continuar con la
administracion de Iz plataforma hasta que me logre adaptar a elfa en sy totalidad.

Saludos,

". // 3
gy Guapese. K.
gy L X

Sra. Nancy Hinnjosa Rossre
PROPIETARIA
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9.2 Anexo 2. Ficha de prueba de usabilidad

FICHA DE PRUEBA DE USABILIDAD

NUMERO DE LA PRUEBA

FECHA DE LA PRUEBA

NOMBRE DEL SISTEMA

OBJETIVO DE LA PRUEBA DE
USABILIDAD

Sl NO EXCELENTE

FUNCIONAMIENTO _ DE LA
APLICACION WEB “DONA BELLA”

OBSERVACIONES GENERALES

DESARROLLADORES ~ DE LA
APLICACION WEB “DONA BELLA”

USUARIO ENCARGADO DE REALIZAR
LA PRUEBA
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9.3 Anexo 3. Ficha de prueba de desempefio

PRUEBA DE DESEMPENO

N° PRUEBA

FECHA DE LA PRUEBA
NOMBRE DEL MODULO
OBJETIVO DE LA PRUEBA

TIPO DE FLUJO DE DATOS
ARCHIVO () PANTALLA(X) INFORME( ) FORMULARIO () INTERNO ()
ORIGEN DESTINO

DATOS QUE VIAJA CON EL FLUJO REGISTRO BUSQUEDA TIEMPO

OBSERVACIONES GENERALES

DESARROLLADORES DE LA
APLICACION WEB “DONA BELLA”
ENCARGADO DE REALIZAR LA PRUEBA

ADMINISTRADOR DE LA
APLICACION WEB

9.4 Ficha de casos de prueba

Nombre de la prueba:

Fecha de la prueba:

Elaborado por:

Descripcién de la prueba:

Condiciones:

Datos de entrada:

Resultado:

Observaciones:

Conclusién(es):

Firma:
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9.5 Anexo 5. Entrevista al Gerente Propietario del parqueadero “Doia Bella”

GRA
L) ,’7’9% RL‘- &,

g @ o
“"7‘:%;-3‘«'{"
Universidad Agraria del Ecuador
Facultad de Ciencia Agrarias
Carrera Ingenieria en Computacion e Informética
Ficha dirigida al Gerente Propietario del parqueadero
Objetivo: Conocer los procesos que se manejan dentro del estacionamiento
“‘Dona Bella”.
Entrevistado:
Entrevistadora: Carla Engracia Peralta
Fecha:

éﬂvb

\\
ON
&,
Ouv“n?

1. ¢Cuantos afos de antigliedad tiene el parqueadero “Dona bella”?

2. ¢El espacio de funcionamiento es alquilado o propio?

3. ¢Qué tipo vehiculos pueden solicitar el servicio de parqueo?

4. ¢Cual es la capacidad maxima de vehiculos que pueden ingresar al
parqueadero?

5. ¢Cuales son las herramientas que se utiliza para la realizacion de los
procesos internos?

6. ¢Considera usted que el uso de una aplicacion web permitira efectuar de
manera oOptima y segura los procesos administrativos del parqueadero
“Dofia Bella”?

7. En caso de requerir la implementacion de una aplicaciéon web ¢Qué tipo de

caracteristicas deberia tener la herramienta mencionada?
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9.6 Anexo 6. Entrevista a los empleados del parqueadero “Doiia Bella”

GRA
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Universidad Agraria del Ecuador
Facultad de Ciencia Agrarias
Carrera Ingenieria en Computacion e Informética
Ficha de entrevista dirigida a los empleados del parqueadero
Objetivo: Conocer los procesos que se manejan dentro del estacionamiento
“‘Doia Bella”.
Entrevistado:
Entrevistadora: Carla Engracia Peralta
Fecha:

1. ¢De qué manera se registran los vehiculos que ingresan al aparcamiento?

2. ¢Los clientes muestran incomodidad al momento de realizar el pago por el
tiempo que dejaron su vehiculo?

3. ¢Cuadles son las formas de pago establecidas y con qué frecuencia el
cliente cancela el servicio?

4. ¢Cbmo se registran los valores de cobro?

5. ¢Cbmo se controla la entrada y salida de vehiculos?

6. ¢Cuenta el parqueadero con un sistema que controle la entrada y salida
vehicular?

7. ¢En los dias de mayor concurrencia de los clientes como manejan la

situacion al momento de no contar con un sistema rapido de cobro?
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9.7 Anexo 7. Encuesta efectuada a clientes del Parqueadero “Doina Bella”

sGRAR, o

o

\)@\‘ ER S,
by
O(—, vpn?

Rt
Universidad Agraria Del Ecuador
Facultad Ciencias Agrarias
Carrera Ingenieria en Computacion e Informética
Ficha de encuesta dirigida a los clientes del parqueadero
Objetivo: Identificar la necesidad de los clientes en automatizar los procesos que
se manejan dentro del parqueadero Dofia Bella.

Encuestadora:.........cocoveiiiiiiiiiiiiian,

Fecha: ...,

Instrucciones: Marque la respuesta de acuerdo a los procesos que se manejan
en el parqueadero. Cliente fijo Cliente no fijo

1. ¢Indique cual de estos medios de transporte utiliza?

Carro pequeio
Carro mediano
Carro grande
Moto

o000

2. ¢Con que frecuencia hace uso del parqueadero?
Una vez a la semana 0O
Tres veces a la semana

Todos los dias

3. ¢Al ser un cliente fijo de qué forma realiza los pagos?

Diario O
Semanal O
Quincenal O
Mensual O

4. ¢Esta de acuerdo que el parqueadero Dofia Bella deberia implementar el
sistema utilizando dispositivos moviles?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Me es indiferente

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

oJoloJeole)
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5. ¢Considera usted que si se automatiza el control del parqueadero se
puede evitar el congestionamiento?

Totalmente de acuerdo O
De acuerdo O
Me es indiferente O
En desacuerdo O

Totalmente en desacuerdo O

6. ¢Dentro del parqueadero que persona prefiere que estacione el vehiculo?

Usted O
Personal del parqueadero O

7. ¢Se sentiria seguro del cuidado de su vehiculo al ser implementado el
sistema de control en el parqueadero?
Si O
No O
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Andlisis estadistico de la encuesta aplicada a los clientes del parqueadero “Dofa

Bella”

Pregunta 1. ¢ Indique cual de estos medios de transporte utiliza?

Tabla 76. Medios de transporte que utiliza

Variables R %
Carro Pequeiio 12 37%
Carro Mediano 4 13%
Carro Grande 6 19%
Moto 10 31%
TOTAL 32 100%
Fuente: Encuesta realizada a clientes del parqueadero “Dofa

Bella”
Calderén y Engracia, 2019

Pregunta 1. ¢ Indique cual de estos medios
de transporte utiliza?

m Carro Pequefio
m Carro Mediano
Carro Grande

Moto

Figura 56. Medios de transporte utiliza
Calderén y Engracia, 2019

Andlisis de la pregunta 1: Los clientes encuestados indican que de ellos: 12
(37%) usan carros pequefios, 4 (13%) carro mediano, 6 (19%) carro grande y 10

(31%) moto.
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Pregunta 2. ¢ Con que frecuencia hace uso del parqueadero?

Tabla 77. Frecuencia de uso del parqueadero

Variables R %
Todos los dias 15 47%
Tres vez a la semana 7 22%
Una vez a la semana 10 31%
TOTAL 32 100%
Fuente: Encuesta realizada a clientes del parqueadero
“‘Dona Bella”

Calderdn y Engracia, 2019

Pregunta 2. ¢, Con que frecuencia hace uso
del parqueadero?

® Todos los dias
mTresvezala
semana

mUnavezala
semana

Figura 57. Frecuencia del uso del parqueadero
Calder6n y Engracia, 2019

Analisis de la pregunta 2: Los clientes encuestados indican que de ellos: 15
(47%) usan el parqueadero todos los dias, 7 (22%) tres veces por semana y 10

(31%) una vez por semana.
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Pregunta 3. ¢ Al ser un cliente fijo de qué forma realiza los pagos?

Tabla 78. Realizacion de pagos en clientes fijos

VARIABLES R %
Diario 15 47%
Quincenal 1 3%
Semanal 7 22%
Mensual 9 28%
TOTAL 32 100%
Fuente: Encuesta realizada a clientes del parqueadero “Dona

Bella”
Calderdn y Engracia, 2019

Pregunta 3. ¢ Al ser un cliente fijo de qué
forma realiza los pagos?

m Diario
® Quincenal
» Semanal

Mensual

Figura 58. Realizacién de pagos en clientes fijos
Calderon y Engracia, 2019

Analisis de la pregunta 3: Los resultados de la encuesta reflejaron que el 15
(47%) realizan pagos a diario, 1 (3%) quincenal, 7(22%) semanal y 9 (28%)
mensual. Esto refleja, la concurrencia y uso del parqueadero con sus respectivos

pagos.
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Pregunta 4. ¢Esta de acuerdo que el parqueadero Dofia Bella deberia

implementar el sistema utilizando dispositivos méviles?

Tabla 79. Implementacion del sistema utilizando dispositivo movil

VARIABLES R %
Totalmente de acuerdo 15 47%
De acuerdo 7 22%
Me es Indiferente 10 31%
TOTAL 32 100%
Fuente: Encuesta realizada a clientes del parqueadero
“Dona Bella”

Calderdn y Engracia, 2019

Pregunta 4. Implementacion del sistema
utilizando dispositivo méviles

m Totalmente de
acuerdo

m De acuerdo

= Me es Indiferente

Figura 59. Implementacion del sistema utilizando dispositivo moévil
Calderén y Engracia, 2019

Andlisis de la pregunta 4: Se obtuvo como respuesta que 15 clientes (47%)
determinaron estar totalmente de acuerdo en que el parqueadero implemente un
sistema adaptado a las aplicaciones moviles, 7 (22%) escogieron la opcién de
acuerdo y 10 (31%) el item indiferente. Esto refleja, la aceptaciéon y uso de la

iniciativa de implementacion en el parqueadero propuesto.
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Pregunta 5. ¢ Considera usted que si se automatiza el control del parqueadero se
puede evitar el congestionamiento?

Tabla 80. Automatizaciéon del parqueadero

VARIABLES R %
Totalmente de acuerdo 16 50%
De acuerdo 11 34%
En desacuerdo 1 3%
Me es indiferente 4 13%
TOTAL 32 100%
Fuente: Encuesta realizada a clientes del parqueadero “‘Dofia

Bella”
Calderdn y Engracia, 2019

Pregunta 5. ;Considera usted que si se
automatiza el control del parqueadero se
puede evitar el congestionamiento?

m Totalmente de
acuerdo
® De acuerdo

En desacuerdo

Me es indiferente

Figura 60. Implementacion del sistema utilizando dispositivo movil
Calderén y Engracia, 2019

Andlisis de la pregunta 5: Los resultados reflejan que 16 (50%) de los clientes
encuestados escogieron la opcion totalmente de acuerdo relacionado a la
automatizacion en el control del parqueadero, 11(34%) estuvieron de acuerdo,
1(3%) desacuerdo y 4(13%) me es indiferente (13%) esto refleja, la

automatizacion para el mejor desempefo en el parqueadero propuesto.
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Pregunta 6. ¢Dentro del parqueadero que persona prefiere que estacione el
vehiculo?

Tabla 81. Persona para estacionar el vehiculo

VARIABLES R %
Personal del 8 10%
parqueadero
Usted 24 90%
TOTAL 32 100%

Fuente: Encuesta realizada a clientes del parqueadero “Dofa Bella”
Calderdn y Engracia, 2019

Pregunta 6. ¢ Dentro del parqueadero que
persona prefiere que estacione el vehiculo?

m Personal del
parqueadero

m Usted

Figura 61. Persona para estacionar el vehiculo
Calderon y Engracia, 2019

Andlisis de la pregunta 6: Los resultados de un total de 32 personas
encuestadas reflejaron que 8 (25%) prefieren que el personal parquee el vehiculo,

mientras que 24 (75%) prefieren personalmente estacionar su propio vehiculo.
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Pregunta 7. ¢ Se sentiria seguro del cuidado de su vehiculo al ser implementado
el sistema de control en el parqueadero?

Tabla 82. Seguridad en la implementacion de un sistema de control de

parqueadero
VARIABLES R %
Si 31 99%
No 1 1%
TOTAL 32 100%

Fuente: Clientes del parqueadero “Dofia Bella”
Calderdn y Engracia, 2019

Pregunta 7. ¢ Se sentiria seguro del cuidado
de su vehiculo al ser implementado el
sistema de control en el parqueadero?

mSj

= No

Figura 62. Seguridad en la implementacion de un sistema de control de
parqueadero
Calderon y Engracia, 2019

Andlisis de la pregunta 7: Los resultados de un total de 32 personas detallan
gque 31 (99%) de ellos expresaron sentirse seguros si el parqueadero
implementara un sistema de control, y 1 (1%) manifestaron no estar seguro a

pesar de en lo posterior implementar un aplicativo (Ver tabla 7) (Ver figura 7).
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9.8 Anexo 8. Manual de Usuario

APLICACION WEB “DONA BELLA"

INTRODUCCION

El presente manual fue creado con el fin de brindar informacion a los usuarios
(empleado y administrador) sobre cada una de las interfaces que posee el
sistema web “Dofia Bella” y su correcto funcionamiento.

DESCRIPCION DE LOS MODULOS DEL SISTEMA WEB “DONA BELLA”

La aplicacion web “Dona Bella” estd compuesta por 6 mddulos descritos a
continuacion:

Autenticacion de usuario

Registro

e Empleados

e Clientes

e Sucursal

e Caja

e Puestos

e Turnos

e Facturacion
e Control Parqueadero: Ingreso y Salida de vehiculo
e Factura: Nueva factura y Consulta

e Contabilidad

e Caja

e Balance

e Reportes
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e Reporte de balances
e Reporte de clientes
e Reporte de empleados
e Reporte de facturas
e Parametros
e Control usuarios
e Datos parqueaderos

e Tarifa

FUNCIONAMIENTO DE LOS MODULOS DEL SISTEMA WEB “DONA BELLA”

MODULO AUTENTICACION DE USUARIO

El usuario administrador y/o empleados podran acceder al sistema web “Dofia

Bella” haciendo doble clic en el icono del sistema.

T | ™ T
Siezeprsapalic stinr MR 10 A L Apalieatine Lanif ZER
<— 064012000 1315 ., Aplicacifin 2815 4B
| e lerramamconl g B D102 Gz 2 ARL e liguralin, -

Descripeidn dd archive: Sistcrma 12 Ar=ame RAHI LS 2160
verrdndel arclies 1000
=en i de creacos D 2020 TGS a0

| tamtarr s e

| Sizzerrapdb
T

[r 15 .. &rchive POD B350

De inmediato procedera digitar nombre de usuario y contrasefia.

L=z = x

Iregreca e Dasaario y Cenvrasafla

WWEATE " [ Mlorahaadmin

-h'..'.

i YN

Y Finalmente dar clic en la pestafia Aceptar.

Conlrasiand
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FETE ] - =

Ingre=se Lsuatic v Conlrasarns

Automaticamente aparecera una interfaz en donde debe realizar la apertura de
caja. Para eso el usuario empleado debera efectuar las siguientes instrucciones:

e Verificar Nombre de Usuario

e Verificar Sucursal

e Verificar Caja

e Digitar Valor de Importe

fnotumdn Caja

bt [EC RNy R

Lzuzra ZEja Irpois

-:v"’«.iamur x’:-u':-llnr

Como siguiente paso procederd a dar clic en el icono “Maquina Registradora”.
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Anontum dn Caja
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Aparecerd un mensaje “¢Estd seguro de abrir Caja con los datos

ingresados?”, en donde el empleado hara clic en la opcion Si.

Apcriura e Cajs
T

T roscascmin

= ———
EET - ——
iecertc - |

zCets Sagurs o= sbAr Zals con leg Detos Ingrezsder?

e aria )

El usuario empleado deberd verificar que los datos han sido afadido
correctamente en la tabla inferior. Por ultimo debera dar clic en la pestafa

Aceptar.
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Apariura ce Cajo
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MODULO REGISTRO

Submédulo Empleados

Para realizar el registro de empleados, el administrador debera clic en la opcién

Registro.
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Seleccionar opcion Empleados
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Y por ultimo escoger la pestafia Ingreso
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A continuacién procedera a digitar:

e Cédula del empleado
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e Nombres del empleado
e Apellidos del empleado
e Direccién del empleado
e E-mail del empleado

e Teléfono del empleado
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De inmediato deberd seleccionar el icono Guardar. Finalmente aparecerda un

mensaje confirmando que el registro de empleado ha sido de forma exitosa
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Submaddulo Clientes

El usuario empleado debera hacer clic en la Opcién Registro y seleccionar la

pestafa Clientes.
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De inmediato para registrar los datos es necesario hacer clic en la Opcion Nuevo

el P il
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A continuacidon se mostrard una interfaz denominada Nuevo Cliente, en donde
debera registrar los datos respectivos tales como:
¢ |dentificacion del cliente

Nombres del cliente

Apellidos del cliente

Teléfono del cliente

Direccion del cliente
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Para el registro del vehiculo es necesario registrar:
e Tipo de vehiculo

e Placa
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a0 Precias
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Como siguiente paso debera hacer clic en el icono “Visto’. Esto permitira

almacenar la informacién del vehiculo
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Aparecera un cuadro de mensaje expresando que para almacenar la informacién
debe verificar que los datos estén correctos. Si estan correcto se procede a

seleccionar la opcién Si.
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De inmediato la informacién del vehiculo se ha afadido correctamente en la tabla

inferior de la interfaz
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Y para el registro de informacién del cliente es necesario seleccionar el icono

“Guardar’.
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Automaticamente aparecera un mensaje indicando que el registro de cliente y

vehiculo se ha guardado.
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Submodédulo Consulta

Para realizar la consulta de clientes registrado debera dar clic en el icono Registro

y escoger la opcion Consulta
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Automaticamente aparecer una pantalla en donde debera digitar la placa del

vehiculo para efectuar la busqueda respectiva y hacer clic en el “Visto”.

Fi=ri. P =il

7 Boyidre [ Feuieimn B Conwatilid FARoenva B Paanwior Ealir

a [T RIS e - = x

|2uzaraa | o1 vy e |

Furquess
ines venmnevHotsd O (@) <—
Ladzs LUznlz
[ ictariticacinn - |
e | [ Ay _ | |
| Mireccinen - ) |

e el

Finalmente se puede observar la informacion registrada previamente
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Submodédulo Caja

El administrador debera dar clic en la pestafia Registro y seleccionar la Opcién

Caja
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Automaticamente aparecera una pantalla en donde el usuario administrador

digitard los siguientes datos:

Cadigo de caja

e Descripcion de la caja

e Sucursal al que corresponde la caja
e Estado de la caja

Y por ultimo debera seleccionar el icono Guardar
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Automaticamente el registro de la caja fue guardada con éxito. Como siguiente

paso procedera a seleccionar la opcidon Aceptar
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Submoédulo Puesto
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Para realizar el registro de puesto el usuario administrador procederd a

seleccionar la pestafia Puesto y elegir la opcion Ingresar.
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De inmediato aparecera una pantalla en la cual el usuario administrador debera

registrar informacion descrita a continuacion:

e Numero de

puesto

Cadigo del puesto

Descripcién del puesto

Verificar nombre del sucursal
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Como siguiente paso se debera escoger el Icono de “VISTO” para visualizar que

la informacion se ha anadido correctamente en la tabla inferior.
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Para que el registro de puesto se realice correctamente, es necesario que el
administrador seleccione el icono “Guardar”. Por ultimo aparecera un mensaje

indicando que los puestos han sido Guardado con éxito.
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Para consultar Puesto, el administrador debera seleccionar la Pestafia Puesto y la

Opcidn Consultar
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Automéaticamente aparecera la interfaz respectiva en donde solo debera
seleccionar el icono de “Busqueda” De inmediato apareceran los puestos

registrados en el sistema web.
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Submédulo Turnos
El usuario administrador podra registrar nuevos turnos. Para lo cual debera dar

clic en la pestafia Turno y seleccionar la opcion Nuevo.
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Autométicamente aparecera una interfaz en donde el administrador podra
registrar los datos del turno tales como:
e Cadigo de sucursal

e Descripcion de sucursal
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e Y verificar el nombre del sucursal
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Finalmente procedera a seleccionar la opciéon Guardar. De inmediato aparecera

un mensaje indicando que el turno ha sido registrado con éxito.
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MODULO FACTURACION

Submadulo Facturacién

El usuario empleado serd la persona encargada de realizar el control de
parqueadero, a través del ingreso y salida de vehiculo. Como primer paso debera
seleccionar la pestafia Facturacion-Control Parqueadero y el item Entrada

Vehiculo.
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Autométicamente aparecer una interfaz en donde procedera a digitar la siguiente
informacion:

e Numero de placa
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Como siguiente paso debera seleccionar la opcion “Ingresar Vehiculo”
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Salida de Vehiculo

Para realizar la salida de vehiculo, el empleado debera seleccionar la pestafia

“Salida Vehiculo” y de inmediato digitar la placa del vehiculo.

bzau Prrzips

e

Cortral Farquradsmn

H{huﬂ-‘lil'ﬂrul H.l'|-||1|'-| Ej

Frrad= Welae o

slf

F=riue-

Hoalila b il |




184

Bl Frocpad

5 leglstre [S§ lacteracion [ condalides [ Reportes [

W, Bliaveticag - =

LA R o]

Tikwl Sralitha
(M 2T | [T}
Pliscas Ly
Faihr lewgyiaeea . Husy [ngjises .

| ccha Sahda:| Ilora Saldac

Tivanp=s Cemeaans |

Vishun i Moo _ | K

01:56:58 |

Y por ultimo escoger el icono “Visto”
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Submoédulo Nueva Factura

El usuario empleado podra generar factura por medio del sistema web. Para eso

debera escoger la pestafia Factura y seleccionar el item Nueva Factura.
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Como siguiente paso procedera a efectuar el ingreso de la placa y escoger la

casilla de verificacion
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También debera verificar los datos que fueron previamente registrados y a su
vez describir la “Glosa Doc”, mes de cobro, forma de pago, y verificar la

descripcion, precio y si aplica descuento.

u [ f=T . x
1 ol l=lhE
I Boeawal e Tk P Roy |
LA RIET I H | PRI IEQIRaIr
Foza Coond: Dotk

=T o ] oun| EEPYEW normen | Towks

[ Dmeorpesen | T T || [ Subicsal . JEE
Ao s Sasic s Wow, Eieo 20210 =1 0 =i
[ vesc : [ [l = Bl
ansz uoutsa b e T o e dal i

W s M LA R

72.96




186

Finalmente procedera a seleccionar el icono Grabar.
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Automaticamente aparecerd un mensaje indicando que el registro ha sido

guardado.
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MODULO CONTABILIDAD

Submaédulo Vale de Caja
El empleado serd la persona encargada de realizar los vales de caja en el
sistema web. Para lo cual es indispensable seleccionar la pestaifia Caja y

escoger el item Vale de caja.

/ lsleu Frincipal
El-qﬂ:ll-h E a

=1 Frincizal

ol | B = ""} wsid ) Zaje
‘:lil 1 E} ”':ﬁ!ﬂ damrs b @-‘““‘kb

/ Erpnacinr Caa

Cieme de Zaja

Automaticamente aparecera el respectivo cuadro en donde deber& describir la
siguiente informacion:

e Concepto de caja

e Valor

e Nombre de caja

e Nombre de sucursal
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Como siguiente paso debera escoger el icono “Grabar”.
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Submaédulo reposicion de caja

188

El usuario empleado podré realizar la reposicion de caja de forma automatica-

Para lo cual es necesario seleccionar la pestafia Caja y de inmediato la opcion

Reposicion de caja.
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Para reponer el valor descrito anteriormente se debera verificar la siguiente
informacion:

e Nombre de la sucursal

e Nombre de la caja

e Fecha

Como siguiente paso hacer clic en la casilla de color Verde
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Submaddulo Cierre de Caja
Para efectuar el cierre de caja el empleado debera dar clic en el icono Caja y

seleccionar la opcion Cierre de Caja
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Automaticamente aparecera una interfaz en donde el usuario procedera a
verificar la siguiente informacion.

e Nombre de sucursal

e Nombre de caja

e Nombre de usuario

e Fecha

De ser correcta procedera a seleccionar el icono de Visto.
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Por ultimo es necesario hacer clic en la Maquina Registradora.
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Submoaédulo de Listado de Balance diario
El empleado podra emitir el listado de balance diario por medio de la aplicacion
web, para lo cual es necesario hacer doble clic en la pestafia Contabilidad-

Balance y finalmente Listado de Balance diario
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Automaticamente aparecera una interfaz en donde deberé visualizar el nombre

de la sucursal y fecha para poder generar el listado de balance diario.
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Automaticamente aparecera en formato PDF la informacion solicitada
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MODULO REPORTES

Submaddulo Reporte cliente
El empleado podra generar reporte de clientes por medio del sistema web.
Para lo cual debera hacer clic en la pestafia Reportes y seleccionar la opcion

reporte clientes.
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Luego debera verificar el nombre de la sucursal y finalmente escoger la opcion

Generar.
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Finalmente aparecera el reporte de clientes en formato PDF
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Submodulo Reporte Empleados

El empleado podra generar reporte de empleados por medio del sistema web.
Para lo cual debera hacer clic en la pestafia Reportes y seleccionar la opcion

reporte empleados.
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Luego debera verificar el nombre de la sucursal y finalmente escoger la opcion

Generar.
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Finalmente aparecera el reporte de empelados en formato PDF
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Listado Empleados
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Submoddulo Reporte Facturas

El empleado podra generar reporte de facturas por medio del sistema web.

Para lo cual debera hacer clic en la pestafia Reportes y seleccionar la opcion

listado de facturas.
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De inmediato el empleado debera realizar las siguientes acciones:

e Verificar nombre de sucursal

e Seleccionar fecha inicial

e Seleccionar fecha final
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Fecha Inicial

El siguiente paso consiste en seleccionar la opcién Generar
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Finalmente aparecera el reporte de facturas en formato PDF
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MODULO PARAMETROS
Submoédulo Control Usuario
El administrador podra realizar el control de usuario seleccionando la pestafia

Parametros y eligiendo el item control usuario.
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Automaticamente aparecera una ventana en donde debera digitar la siguiente
informacion:

e Nombres y apellidos del usuario

e Nombre de usuario

e Clave

e Verificar sucursal

e Verificar caja

e Verificar nivel

e Verificar turno
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Finalmente procederéa a seleccionar el icono Grabar
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Submaédulo Datos Parqueadero

El administrador podrd registrar nuevos parqueaderos seleccionando la

pestafia Parametros y eligiendo el item Datos parqueadero.
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Tarta

Autométicamente aparecera una ventana en donde deberd digitar la siguiente
informacion:

¢ |dentificador del parqueadero

e Identificacién del representante legal

e Numero de identificacion del representante legal

e Nombres y apellidos del representante legal

e Nombre del parqueadero

¢ Nombre adicional del parqueadero

e Direccién del parqueadero

e Teléfono del parqueadero

¢ Imagen del parqueadero
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Cuando la informacion este correctamente digitada deberé dar clic en el icono

Guardar.
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Submaddulo Tarifa
El administrador podra realizar registrar nuevas tarifas seleccionando la

pestafia Parametros y eligiendo el item Tarifa.
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Automaticamente aparecera una ventana en donde deberd digitar la siguiente
informacion:

e Tiempo de inicio de cobro por minuto

e Valor de la tarifa

e Fraccion por minuto

e Valor de la fraccion

e Descripcion

e Valor servicio del parqueadero
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Y finalmente procedera a escoger el icono Guardar
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Manual de Usuario App Parking

Abrir la aplicacion parking

Ingresar con el usuario y clave

4
]

Una vez iniciado sesion se mostrara la pantalla de ingreso de y salida de

vehiculos
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Para el ingreso y salida de vehiculos debera seleccionar si es automovil o

motocicleta, el sistema le mostrara un ejemple del formato de la placa.

Para automoviles en formato es de 3 letras 1 guion 4 digitos

{i_: Bail ol {::I | RN e F

Fj Add-D0N0

Mumorn de Plach

Para motocicletas en formato es de 2 letras 2 digitos 1 letra
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Ingreso de vehiculos

Una vez ingresada la placa le mostrara el siguiente mensaje

(LR R R FRCER P FLEFE )

En caso de ocurrir un error se mostrard el siguiente mensaje

WO SIS 1VICEERT P D RER




Salida de vehiculos
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Una vez ingresada la placa se mostrara la pantalla de impresion de ticket

App Parking

Poisepus limns Bioelnoib;

Seleccionar

App Parking

Dispurilions: Blesinoth
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Dar clic en el botén conectar
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Una vez conectado el botdbn cambia de conectado a desconectar

App Parking
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Dar clic en imprimir recibo para proceder con la impresién

App Parking

Duspas ivos Buctacih: Flue 1 aath Frimter bl

. Feche D e P00 72020
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Tampl CImaame: CnoEs
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Para regresar a la pantalla anterior dar clic en regresar

App Parking

Digpras s Blusiovib, BlurTesath Frimlo -
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