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RESUMEN

El presente trabajo titulado “La inclusion laboral de personas con discapacidad. Un
estudio de caso para la ciudad de Guayaquil” tiene por objetivo principal determinar el
impacto de la inclusién laboral de personas con discapacidad en la ciudad de
Guayaquil e identificar factores relevantes que permitan proponer alternativas viables
para la inclusion laboral de personas discapacitadas. Por lo que se sustenta en
estudios referentes en discapacidad su identificacion y los diferentes de la misma, asi
como el marco legal ecuatoriano que busca la inclusidn de este grupo vulnerable de la
sociedad. El disefio metodoldgico es de caracter no experimental de orden bibliogréfico
y los métodos que emplean son el bibliografico y el analitico de enfoque mixto. El
trabajo concluye que Hay 2 factores prevalentes en la contratacion de personas con
discapacidad: la cantidad de personas con discapacidad existentes en la ciudad y el
porcentaje de empleados con discapacidad que la empresa se encuentra obligada a
contratar. Ademas, que, pese a que el gobierno brinde de forma legal las facilidades,
las empresas no brindan informacion transparente de cémo se da el proceso de
contratacion y el nimero de personas en su institucion.

Palabras Claves: discapacidad, inclusién, contratacion, experimental, vulnerable.



SUMMARY

The main objective of this study entitled "the labour inclusion of people with disabilities:
a case study for the city of Guayaquil" is to determine the impact of the labour inclusion
of people with disabilities in the city of Guayaquil and to identify relevant factors that
allow us to propose viable alternatives for the labour inclusion of people with
disabilities. Therefore, it is based on studies referring to disability, its identification and
the different types of disability, as well as the Ecuadorian legal framework that seeks
the inclusion of this vulnerable group of society. The methodological design is of a non-
experimental bibliographic nature and the methods used are bibliographic and
analytical with a mixed approach. The study concludes that there are two prevailing
factors in the hiring of people with disabilities: the number of people with disabilities in
the city and the percentage of employees with disabilities that the company is obliged
to hire. In addition, despite the fact that the government legally provides facilities,
companies do not provide transparent information on how the hiring process is carried
out and the number of people in their institution.

Keywords: disability, inclusion, recruitment, experimental, vulnerable.
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INTRODUCCION

Caracterizacion del Tema

El tema planteado es importante por su trascendencia, ya que es fundamental
la necesidad de desarrollar un proyecto de norma legal basado en factores sociales,
laborales que permitan a las personas con discapacidad incluirse laboral y
socialmente a nivel nacional. Resulta necesario el analisis de la legislacion laboral
vigente, debido a que la normativa se encuentra inconclusa, muy extensa, con

sanciones ambiguas e invidentes a la realidad actual.

Es necesario debido a que se despliega por parte de la nueva realidad juridica
de la sociedad ecuatoriana, en los que intervienen los problemas de inclusion social y
la necesidad de la existencia de un organismo que gestione, garantice y sancione a
las empresas que no cumplan con las normas de inclusion establecidas. Es un tema
actual por la trascendencia que tiene la inclusion laboral y social de las personas con
discapacidad, la Constitucion actual vigente, manifiesta “Todas las personas son
iguales y gozaran de los mismos derechos”. Es interesante no solo en el ambito
juridico sino también en el &mbito social. Proporcionara un beneficio directo a toda la
sociedad ecuatoriana pues contribuira a la no discriminacion tanto laboral como

social de las personas con alguna discapacidad.

El estudio se convertird en una fuente bibliogréfica para satisfacer
interrogantes en relacién a la tematica propuesta necesaria para ser incorporada a la
legislacién ecuatoriana. La Ley Orgéanica de Discapacidades ecuatoriana disponen a
las instituciones tanto publicas como privadas del pais, contratar para el recurso
laboral un minimo de un 4% de su nOmina con personas con discapacidad, la norma
actual de discapacidades se han venido cumpliendo de manera esporadica y a
medias, existiendo una limitacién en su cumplimiento en cuanto se refiere a la falta

de utilizar todos los mecanismos necesarios y correctos para su ubicacion,



tratamiento especial de acuerdo al caso, funciones designadas, espacios de trabajo

adecuados, mecanismos de evaluacion, etc.

La poca inclusion en el aspecto laboral de las personas con discapacidad en
las instituciones tanto publicas como privadas, dejan ver la exigua importancia que a
este tema social las autoridades rectoras le proporcionan, lo que ha originado que
vaya en desmedro de la imagen que imprimen ante la sociedad y por ende el
problema de la inclusién social y laboral de las personas con discapacidad se
convierta en una via crucial y el tan anhelado derecho al buen vivir solo sea una
utopia. El problema se agrava cuando una persona con discapacidad debe
desarrollar la actividad laboral en un ambiente que impide su propio desarrollo tanto
profesional como personal, lo cual lo convierte en un problema antes que, en una
solucion, las instituciones encargadas de precautelar los Derechos de las personas
con discapacidad deberian actuar mas severamente y no ser solo nulos actores y asi

evitar las multiples violaciones con las personas menos favorecidas.
Planteamiento de la Situacion Problematica

El Ecuador ha tenido una poblacién activa conformada por los discapacitados,
sus condiciones nunca fueron totalmente favorable debido a la discriminacion, siendo
asi que en la década de los 60 se registra la primera ejecucién estatal por cubrir esta
necesidad y empieza a funcionar en algunas entidades estatales conformandose las
primeras escuelas de educacion especial las cuales otorgan derecho a las personas
discapacitadas para ser consideradas en los ambitos educativo, salud e inclusién
laboral (Moreno, 2017).

A partir del afio 2007, el Estado Ecuatoriano marca cambios para la garantia
de derechos de las personas con discapacidad con la generacién de un marco
normativo especializado, definicién de politicas publicas, crea y organiza nueva
institucionalidad, define competencias especificas en las areas de salud, educacion,
empleo, accesibilidad, capacitacion, politica tributaria. “La Misidn Solidaria “Manuela

Espejo” efectud 825.576 atenciones médicas a personas con discapacidad, se



realizaron 21.062 consultas de genetistas y 35.257 consultas de otros especialistas.
Asimismo, se registraron 26.095 casos de personas con discapacidad en situacion
critica, aquellos en los que es urgente la atencion del Estado” (Ministerio de Inclusion
Econdmica y Social(MIES), 2017, pag. 5).

De acuerdo con datos proporcionados por el Consejo Nacional para la
Igualdad de Discapacidades (CONADIS) menciona que en el afio 2020 se han
registrado 474.784 personas que tienen algun tipo de discapacidad fisica o mental
(Consejo de Discapacidades, 2020). Del total de las personas discapacitadas 77,530
personas (65,23%) corresponden a la ciudad de Guayaquil de los cuales el 47,22%
tienen discapacidad fisica, el 22,71% corresponde a la discapacidad intelectual, el
12,62% poseen una discapacidad auditiva, el 10,37% cuentan con una discapacidad
visual y el 7,09% tienen una discapacidad psicosocial (Consejo de Discapacidades,
2020).

En base a lo anteriormente mencionado, el propdsito del presente trabajo de
investigacion es analizar la inclusién laboral de las personas con discapacidad en la
ciudad de Guayaquil ya que en los ultimos afios el estado ecuatoriano ha formulado
leyes en beneficio de los discapacitados y por ende se busca observar los resultados

de dichas politicas.
Justificacion e Importancia del Estudio

El Estado esta interesado en proteger a las personas con discapacidad, como
una forma de protegerse a si mismo como parte integrante de una sociedad mas
justa y equitativa. EI namero de personas con discapacidades avanza en la medida
gue aumenta la poblacion, debido a muchos factores como: la guerra, formas de
violencia, la escasa atencion médica, el nulo acceso a la medicina, la falta de
informacion y en especial la falta de conciencia por parte de las grandes empresas
farmacéuticas que hacen los estudios cientificos, una mercancia inaccesible para los

paises pobres y en vias de desarrollo.



En todas partes del mundo, estas personas se enfrentan al peligro de llegar en
algiin momento de su vida a una situacion de discriminacion y degradacion. Ademas,
es importante conocer las acciones prejuiciosas que mas se producen dentro del
mundo laboral, con el fin de implementar estrategias de participacion tendientes a
controlar y erradicar tales actos de violencia verbal, fisica, emocional u otros. El
andlisis a realizar por la presente tesis hace referencia a la poca inclusion social y
laboral, en base a las entidades publicas y privadas, las cuales son las principales a
ejecutar el cumplimiento de la normativa de inclusion laboral, buscando lograr un

bienestar colectivo para la poblacion de las personas con discapacidad y la sociedad.

El tema de investigacion propuesto es muy importante porque Ecuador tiene la
obligacion de adoptar politicas para personas discapacitadas y marginadas que
estan excluidas de la sociedad. Por eso es una obligacion vincularse a la llamada
"buen vivir" del pais, sin tener el trato calificativo de los seres humanos, maltratado y
oculto por sus propias familias. Con respecto a este tema, la Constitucion
ecuatoriana considera a las personas con discapacidad como un grupo preferencial,
es decir, el estado debe estar en condiciones de participar de forma oportuna y
efectiva. En los Ultimos afos, el interés en las personas con discapacidad ha sido
una de las actividades prioritarias desarrolladas en el pais. Como es el caso de la
Ley de Discapacidad que incluye y amplia los derechos establecidos en la

Constitucion de la Republica.

Entre las politicas aplicadas por el estado ecuatoriano estan el derecho al
trabajo, el principal impulsor de la seguridad personal para quienes desean ejercery
el apoyo social para garantizarlo, tanto los individuos como los grupos reconocen la

importancia de desarrollo.

En este parrafo se determinara los factores que incurren en la problematica
como: el nimero de personas con discapacidad, que se encuentran desempleados
como factor problema. Debido a los prejuicios sociales, las instituciones del sector

publico y privado siguen viendo a las personas con discapacidad como trabajadores



improductivos, y en lo referente a los tipos de discapacidad, suelen confundirse y
generalizar la tipologia; en conjunto esta problematica provoca que las personas
sean marginadas y relegadas al cumplimiento de actividades sencillas, no complejas
ni calificadas y secundarias en los procesos productivos de la organizacion, a pesar
de que muchos de ellos tienen una formacion profesional elevada; y para aquellas
personas sin formacion laboral, la situacion de busqueda de trabajo se torna
delicada, lo que le deja muy pocas oportunidades para desarrollarse en el mercado

laboral.

Se cuenta con el respaldo de la base de datos del ministerio de inclusion
laboral, el consejo de discapacidades, la constitucion de la republica del
Ecuador. La integracion laboral de las personas es un tema de suma importancia, el
cual, en base a la investigacion y las practicas establecidas, su ejecucion sera

acertada.

Delimitacién del Problema

La investigacion sobre el impacto social de las personas con discapacidad. Se
llevara a cabo su ejecucién dentro del &rea Socio — Afectiva, en base al aspecto social,
mediante de analisis en un periodo temporal desde el afio 2013 hasta el 2020 dentro

de la ciudad de Guayaquil.

Formulacién del Problema

¢, Cuales son los factores que repercuten en la inclusion laboral de las personas

con discapacidad en la ciudad de Guayaquil provincia del Guayas?



Objetivos
Objetivo General

Determinar el impacto de la inclusion laboral de personas con discapacidad en

la ciudad de Guayaquil.
Objetivos Especificos

« Determinar las barreras de impedimento para que las personas con

discapacidad puedan laborar en la ciudad de Guayaquil.

% Obtener informacion sobre las experiencias de las personas con discapacidad

con relacion al proceso de busqueda de empleo.

% ldentificar el aporte de las compafias en cumplimiento con el normativo del

porcentaje de personal discapacitado contratados.

X/

+« Identificar factores relevantes que permitan proponer alternativas viables para

la inclusion laboral de personas discapacitadas.
Hipotesis o Idea a Defender

La inclusién laboral de personas con discapacidad, genero un impacto para este

grupo de personas vulnerables de la ciudad de Guayaquil.
Aporte Tebérico o Conceptual

Muchas de las personas con discapacidad que han logrado acceder a laborar
dentro de la ciudad de Guayaquil, se les han permitido ejercer funciones
esencialmente de apoyo, motivo el cual un gran porcentaje de personas
discapacitadas solo han logrado a obtener educacion basica o primaria, y solo un
pequefio porcentaje ha logrado culminar la educacion superior, aunque es necesario
recalcar que muchas de las instituciones empleadoras, no generan puestos 0

establecen labores a desarrollar especificamente por personas discapacitadas, ni



existe un proceso de seleccion para la incorporacion de los mismos, lo cual proyecta
que las empresas no tienen como un proposito generar o brindar empleo a personas
discapacitadas, sino mas bien lo hacen por simplemente cumplir con una normativa
legal. Se tiene como propdsito identificar las distintas monomanias o perjuicios
establecidas por parte de la sociedad, donde se ven a las personas discapacitadas
como innecesarias o improductivas para el desarrollo de una actividad fisica o

mental.

Aplicacién Préctica

Las consecuencias de la aplicacién de politicas que incluyen a personas con
diferentes tipos de discapacidad en el ambito laboral tienen un aporte social positivo
para este sector vulnerable de la sociedad, de la misma manera el incumplimiento de
estas normativas y la falta de compromiso de las empresas dejan sin oportunidad a
personas que pueden desempefiarse en multiples labores de acuerdo a su grado de
discapacidad. Al terminar esta investigacion, se pretende tener un resumen de
factores a considerar para mejorar la inclusion de discapacitados, como aporte para
evitar la discriminacién, en busca de un aporte para el Plan Nacional del Buen Vivir.
Se obtendréa un resultado que ayudara a identificar en cuanto el impacto social, para

incluir a personas discapacitadas en el ambito productivo como indice que ayude.



CAPITULO 1
MARCO TEORICO

1.1Estado del Arte

Con el fin de desarrollar el presente trabajo de investigacion, se realizé una
revision literatura de investigaciones publicadas de la tematica de estudio, las cuales se

detallan a continuacion.

Para Mendoza y Esquivel (2020) la insercion laboral de personas con
capacidades especiales en la actualidad es un reto para las familias y empresas por los
muchos estereotipos socioculturales que se han creado, para la identificacion de los
mismos, los autores realizaron una investigacion de tipo cualitativo- cuantitativo, con la
aplicacion de entrevistas de personas que asisten a la fundacion Rostro de Jesus
ubicada en la provincia de Manabi, obteniendo como resultados que el 41,19% de las
personas con discapacidad presentaron depresion moderada, en cuanto a problemas de
adaptacion el 47,05% y el 11,76% presentan cuadros de ansiedad; lo cual indica que las
personas con discapacidad presentan problemas en su mayoria sociales y culturales, no

obstante, el apoyo familiar es determinante para la resiliencia de cada uno de ellos.

Segun Luna (2020) indica que: es evidente el rechazo laboral que existe por parte
de las empresas hacia las personas con discapacidad, sin embargo, la Ley 361 de 1997
deberia de alguna manera reforzar la inclusion, no obstante esta Ley genera un conflicto
porque los empleadores la desconocen y por consiguiente no se ejecuta, es por ello que
no existen cargos disefiados para personas con discapacidad, por otra parte se observa
una falta de interés por parte de la sociedad, y en cuanto al gobierno nacional, esté no
asume su capacidad de resolver este problema social; los prejuicios sociales excluyen en
gran parte a este grupo de personas, el poco acceso a la educacion también es otro

factor en contra.
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En el trabajo de investigacion titulado “La inclusion como eje transversal en el
desarrollo de competencias de los ingenieros de sistemas”, mediante la investigacion
tomando como muestra a estudiantes de la Universidad Politécnica Salesiana(UPS), se
evidencio que la institucion ha realizado la adecuacion de formacion a personas con
capacidades especiales con el fin de proporcionar a la sociedad profesionales
competentes, indistintamente de las capacidades especiales con las que este cuente; la
institucion aseguré que los estudiantes adquieren destrezas en la practica, ya que se
trabaja con escenarios reales en los cuales se fomenta la inclusion de personas con

discapacidad a la vida profesional y laboral (Naranjo & Zorrilla, 2020).

Segun Paz y Silva (2020) la insercion de personas con discapacidad esta
constituida por un marco legal normativo, no obstante, indicadores como el desempleo,
pobreza, y las desigualdades sociales en conjunto con la falta de oportunidades generan

un ambiente tenso al momento de consolidar politicas publicas de inclusion.

Para Moreno y Lopez (2020) en el 2014 el pais se encontraba en crecimiento
econdmico que permitié obtener una mejor inversion en el aspecto social y educativo, y
con ello se puede incentivar la educacion inclusiva profesional para personas con
discapacidad, sin embargo para el afio 2016 tras el terremoto ocurrido en el pais, el
Ecuador entra en un periodo de recesion, adicionalmente el precio internacional de
petréleo cayd; y como resultado una reduccion en el gasto publico, trayendo como
consecuencia problemas de programas creados de maestrias dirigidas a personas con
discapacidad, el principal inconveniente se encuentra en el cuerpo docente que no esta
los sufrientemente capacitado; los resultados de la investigacion indica que la
discapacidad que mas se presenta es la intelectual, seguida de la fisica y la auditiva, y

son para estas discapacidades a las que se debe adecuar la formacion profesional.

Existen brechas en la inclusion de personas con discapacidad puesto que, estos
no cuentan con trabajo formal; el sector empresarial, es el principal protagonista del

mercado laboral, considerandose el actor fundamental para lograr la verdadera inclusién,
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con el cumplimiento de la normativa legal establecida o ejerciendo a su vez la
responsabilidad social empresarial, tiene en sus manos la inclusion profesional de las
personas en esta condicion; de ahi que el objetivo de la investigacion de estos autores
fue identificar la realidad de las empresas en la integracion profesional de personas con
discapacidad, para lo cual se realizd una investigacion cualitativo-cuantitativo con la
revision de un marco teorico para identificar mas a fondo evaluaciones que permitan
recopilar evidencia y se eligié una muestra aleatoria a la cual se le aplico una encuesta
cuatridimensional, en donde se estudio: la planificacion, la inclusion, la equidad, y el
desarrollo; en donde los resultados indican que las 80 empresas encuestadas, el 11,70%
corresponden a aquellas que aplican las mejores practicas empresariales, el cual se
destaca en las areas de inclusion, equidad y desarrollo, el eje de desarrollo es el que
tiene menor porcentaje, por lo que se debe considerar con mayor interés mejorar los

procesos de inclusién de personas con discapacidad (Pico & Torres, 2017).

Para Plaza y Diaz (2019) en el Ecuador desde el 2007 se empez6 a vivir una
larga noche neoliberal, en donde con el apoyo de la reforma constitucional de la
Asamblea Constituyente del 2008, se implementaron politicas de inclusion laboral como
parte del proceso de transformacion del pais, obteniendo como resultados de su
investigacion que la discapacidad juega un papel importante en la trasformacion social
del pais; por parte de la creacién de empleo, reduccion de las desigualdades; en cuanto
a la transformacion de sistema educativo de calidad; lo cual ha contribuido al desarrollo
de las capacidades productivas de la poblacion, con la generacion de mayores
oportunidades de ingreso al mercado laboral, contribuyendo asi la pobreza extrema; por
parte de las condiciones potenciales para un mejor nivel de vida de la poblacion, tiene
importantes limites para una profunda transformacion social, las politicas relacionadas
con el sector no generan cambios significativos en términos de produccion o propiedad,
de ahi los leves incrementos en calificacion de los productores y la productividad que
logran, sin modificar las relaciones de poder existente, promueven la obtencion de una

plusvalia relativa en manos de los propietarios del capital.
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Por ultimo, para Meléndez (2016) en su estudio de tipo cualitativo, en donde
realizd6 mediante observacion y entrevistas la influencia de las personas con discapacidad
auditiva, se ejerce los aspectos de importancia de la comunicacion interna dentro de una
empresa, el lenguaje y habla, las formas de comunicacion, la motivacion, e interaccion;
se concluye indicando que la comunicacién interna puede eliminar o perpetuar las
barreras de aspectos generales y especificos de la comunicacién de la empresa, con

respecto al proceso de integracion profesional de personas con discapacidad auditiva.
1.2 Bases Cientificas y Tedricas de la Tematica

Para el desarrollo del presente trabajo de investigacion se procedié con una
recopilacion de conceptos de temas y subtemas relacionados con las variables

estudiadas, los cuales se describiran en este item.
1.2.1 Definicion de Discapacidad

Para Moreno (2017) una persona con discapacidad es aquella que tiene:

Una o mas deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales, con
independencia de la causa que la hubiere originado, ve restringida
permanentemente su capacidad bioldgica, psicoldgica y asociativa para ejercer una
0 mas actividades esenciales de la vida diaria, en la proporcién que establezca el
Reglamento. (p.3)

Es asi que se puede decir que una persona con discapacidad es aquella que no
puede realizarse en su vida cotidiana, puesto que esta limitada y requiere ayuda de otra
persona. Las personas discapacitadas son aquel grupo de personas que presentan
deficiencias fisicas, mentales, intelectuales de largo plazo, las cuales, al interactuar con el
entorno, encuentran diversas barreras, que pueden impedir su participacion plena en la
sociedad (Organizacion Mundial de la Salud(OMS), 2002).

1.2.2 Tipos de Discapacidad

Segun la OMS (2002) existen siete tipos de discapacidades, las cuales son:

auditiva, de leguaje, fisica, visual, intelectual, psicosocial y mdltiple.
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Discapacidad Auditiva.

Para el Ministerio de Salud Publica (2018) la discapacidad auditiva “es la
restriccion en la funcion de la percepcion de los sonidos externos, debido a una
pérdida de la capacidad auditiva parcial —hipoacusia- o total —cofosis-, de uno o
ambos oidos”. La discapacidad auditiva es considerada a la pérdida de audicion o
deficiencias auditivas como alteraciones cuantitativas en la percepcion correcta de la

audicion, la cual se clasifica en:

Pérdida auditiva de transicion: la causa se localiza en el oido medio
externo, también los provocados por una lesion en la trompa de Eustaquio, que es un
conducto que conecta el oido medio con la nasofaringe (Ministerio de Educacion de
Chile (MINEDUC), 2007).

Neurosensorial: en el oido interno y / en la via auditiva, los sonidos graves se
escuchan relativamente bien y, en ocasiones y en determinadas circunstancias,

aquellas personas que pueden dar lugar a una conversacion.
Las principales causas de la discapacidad auditiva son:

Recesiva: cuando los padres son portadores de la enfermedad, pero no

tienen problemas de audicion.

Dominante: es aquella que constituye el 10% de la pérdida auditiva; uno de

los padres es portador del gen afectado y tiene problemas de audicién.

Es asi que las personas que tienen dificultad para escuchar, son consideradas

personas con discapacidad auditiva.
Discapacidad de Lenguaje.

Esta desventaja es funcional o estructural y generalmente de caracter
irrecuperable, lo cual afecta no solo a la expresion verbal sino también a la

comunicacién, ya que se ven afectados aspectos linglisticos, semanticos y
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sintacticos; lo cual generalmente induce a un bajo nivel de rendimiento académico,
problemas en las relaciones interpersonales en la sociedad y dentro del nucleo

familiar (Cando, 2020). De ahi que los principales trastornos del lenguaje son:

Discapacidad de lenguaje expresivo: son aquellas personas que presentan
dificultad para hablar es decir no puede hacerse entender ya que no puede formular

oraciones para expresarse.

Discapacidad de lenguaje receptivo: son las personas que no entienden lo
que otro del trata de decir, es por ello que generalmente sus respuestas no tienen

sentido.

Discapacidad mixta del lenguaje: aqui se encuentran aquellos individuos
gue presentan dificultad tanto al momento de expresarse y para entablar una

conversacion con sentido.

La discapacidad de lenguaje impide el desarrollo de las personas que la

padecen al momento de comunicarse e interactuar con la sociedad.
Discapacidad Fisica.

Se trata de deficiencias permanentes e irreversibles, son alteraciones
neuromusculoesqueléticas o de 6rganos internos, que resultan en limitaciones
posturales, desplazamiento o coordinacion de movimientos, reduccion de la fuerza,
dificultades con habilidades motoras finas o gruesas (OMS, 2002). Este tipo de
discapacidad engloba problemas que afectan tanto al cuerpo como a las funciones

del mismo.

Las discapacidades fisicas son aquellas que afectan a 6érganos tales como: la
cabeza, la columna, los miembros inferiores y superiores; participacion tanto érganos
y los sistemas, tales como: el respiratorio, el cardiovascular, el digestivo, el urinario y
los sistemas metabdlico e inmunoldgico; y déficits en las estructuras musculares

asociados con el movimiento de las extremidades (Disiswork, 2017).
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Las deficiencias se nombran segun el nimero de miembros y las partes del
cuerpo a las que afectan: paraplejia, que es la pardlisis de un solo miembro;
paraplejia, que implica pardlisis en la mitad inferior del cuerpo; cuadriplejia, pérdida
de movilidad de todas las extremidades y hemiplejia, paralisis en un lado del cuerpo
(Disiswork, 2017). La discapacidad fisica puede deberse a una enfermedad genética,
como es el caso de la fibrosis quistica, y causas externas como accidentes y

amputaciones.
Discapacidad Visual.

Este tipo de discapacidad hace referencia a la disminucién parcial o total de la
vista; que es la capacidad del ojo para percibir objetos (Disiswork, 2017). La pérdida
de la funcionalidad visual se manifestara, por un lado, con limitaciones muy severas
de la persona para realizar de forma autbnoma sus movimientos, actividades de la
vida diaria 0 el acceso a la informacion; y con las restricciones al acceso y
participacion de la persona en sus diferentes entornos de vida: educacion, trabajo,

ocio.
Los tipos de discapacidad visual pueden ser:

Ceguera: esta se presenta cuando se da una pérdida total de la vision, suele

ser reversible, pero en la mayoria de casos no lo es.
Vision baja: se presenta cuando la persona adn tiene un campo de luz.

La discapacidad visual es cuando una persona carece de la capacidad de ver

y en algunos ciertos casos de manera progresiva o ceguera total.
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Discapacidad Intelectual.

La discapacidad intelectual es aquella en la cual el individuo tiene una serie de
limitaciones en las actividades diarias que una persona utiliza para responder a
diferentes situaciones de la vida; la discapacidad intelectual no significa que las
personas estén enfermas, no obstante, son personas que tienen dificultad para
desarrollarse (Ke & Liu, 2017).

Se considera discapacidad intelectual leve a aquellas personas cuyo
coeficiente intelectual esta entre 50% y 70%, correspondiente a 2 niveles por debajo
de la media, la mayoria de las personas con discapacidad intelectual, lo cual
representa al alrededor del 85%, se encuentran en este grupo (Ke & Liu, 2017).
Estas personas presentan un retraso en el campo cognitivo y un ligero deterioro del

motor sensorial.

Las habilidades de aprendizaje estan un poco rezagadas, pueden seguir un
sistema académico o profesional normal, pueden leer, escribir y hacer célculos y
realmente si se cumplen las condiciones adecuadas no hay mucha diferencia con
sus compairieros (Ke & Liu, 2017). La adaptaciéon de este grupo de personas al
entorno es realmente satisfactoria ya que sus habilidades sociales se vuelven muy

buenas.
Discapacidad Psicosocial.

Segun la OMS (2002) la discapacidad psicosocial se refiere a personas
diagnosticadas con un trastorno mental que se han visto afectadas por factores

sociales negativos, como la discriminacion y la exclusion.

Se consideran personas con discapacidad psicosocial aquella que presentan
una limitacién de las personas que tienen disfunciones mentales temporales o

permanentes para realizar una o mas actividades diarias.
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Las principales disfunciones mentales que se asocian la discapacidad
psicosocial, son: la depresion, el trastorno de ansiedad, el trastorno bipolar, la

esquizofrenia, entre otros (Guillen, s.f.).

Discapacidad Multiple.

Aquellas personas que combinacién discapacidades y que requieren
diferentes apoyos, para asegurar la participacion y el aprendizaje en las mismas
condiciones que otros; dentro de este grupo, cada persona con multiples
discapacidades tiene rasgos que pueden ser comunes, para otros que son suyos y
otros diferentes (Grzona, 2015). Existe un denominador comun, que es la
responsabilidad social de brindar los apoyos que permitan el pleno desarrollo y la

vida en sociedad. Las principales caracteristicas de este tipo de discapacidad son:

e Retrasos del desarrollo psicomotor.

e Capacidad cognitiva por debajo del promedio, con limitaciones en el uso
funcional de adquisiciones.

¢ Dificultades en la comunicacion verbal y no verbal.

e Alteraciones sensoriales: principalmente visuales, auditivas y tactiles.

e Autolesiones y agresividad.

e Trastornos emocionales: reacciones inesperadas o anormales, dependencia

emocional excesiva.

e Dependencia absoluta de las actividades de la vida diaria (Grzona, 2015).

1.2.3 Barreras de Inclusion Laboral a las Personas con Discapacidades

Dentro de las barreras de inclusion laboral de las personas con discapacidad,

estan:

18



Barreras de Educacion.

Dentro de contexto de la busqueda de empleo y carrera, se destaca la
importancia de contar con una formacion que permita acceder a puestos de trabajo
mejor cualificados; aqui existe una deuda con el acceso a la educacion basica: aun
existen instituciones educativas que niegan el acceso a la matricula de nifios con
discapacidad a pesar de que existe una legislacién que garantiza los derechos a la
educacion (Méndez, 2019).

La formacién se ha centrado en fortalecer las llamadas habilidades generales
o personalidad, en mayor medida que la formacion en contenidos técnicos, mas
directamente relacionados con el trabajo y que permiten el desarrollo del trabajador
en la organizacion, a esto se suma la limitada oferta de cursos de organismos

técnicos que desarrollan adaptaciones para personas con discapacidad.
Barreras de Comunicacion.

Las personas con discapacidad se encuentran con barreras de comunicacion
para aquellas personas que tienen problemas con la audicién, el habla, la lectura, la
escritura o la comprension (Lewis, Gaffney, & Wilson, 2017). Las principales barreras

de comunicacion son:

Mensajes escritos: son barreras que impiden que las personas con

discapacidad visual reciban el mensaje.

Mensajes auditivos: pueden ser inaccesibles para las personas con

discapacidad auditiva.

Lenguaje técnico: las oraciones largas y palabras con muchas silabas puede
ser una barrera significativa para la comprension de las personas con trastornos

psicolégicos (Lewis, Gaffney, & Wilson, 2017).
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Barreras Fisicas.

Las barreras fisicas son aquellos obstaculos estructurales en entornos

naturales o artificiales que impiden el bloqueo de la movilidad. Por ejemplo:

e Los escalones y las curvas que impiden que una persona con problemas de
movilidad ingrese a un edificio o le impidan usar las aceras.

e El equipo de mamografia que requiere que una mujer con problemas de
movilidad esté de pie.

e La ausencia de una bascula que acomode sillas de ruedas o personas con

otras dificultades para el uso (Bashiti & Rahim, 2016).
Barreras Politicas.

Segun Green, Dickinson, Carey y Joyce (2020) las barreras politicas son
aguellas que estan relacionadas con la falta de conocimiento o el incumplimiento de
las leyes y regulaciones existentes, se requiere la existencia de un icono externo que
requiere que los programas y actividades sean accesibles para las personas con

discapacidad. Por ejemplo:

e Negacion a las personas calificadas con discapacidades la oportunidad de
participar o beneficiarse de programas.

e Negar a las personas con discapacidades el acceso a programas, servicios,
beneficios u oportunidades para participar debido a barreras fisicas.

¢ Negacion de ajustes razonables a personas calificadas con discapacidades
para que puedan realizar las funciones esenciales del trabajo para el que han

sido contratadas.
Barreras Programaticas.

Son aquellas que limitan la prestacion eficaz de un programa de salud publica
0 atencion médica a personas con diferentes tipos de discapacidades (Bashiti &
Rahim, 2016).
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Entre las cuales estan: la falta de equipo, el tiempo insuficiente asignado para
examenes y procedimientos medicos, y la falta de los proveedores hacia las

personas con discapacidad.

Barreras de Transporte.

Para Bashiti y Rahim (2016) las barreras de transporte son causados por la
falta de un transporte adecuado que interfiere con la capacidad de una persona para
ser independiente y funcionar en la sociedad. De ahi que estas, pueden ser: la falta
de acceso a transporte accesible para las personas que no pueden conducir debido a
discapacidades visuales o cognitivas, y cuando el transporte publico no esté

disponible o que se encuentre a distancias o ubicaciones inconvenientes.
1.2.4 Mercado Laboral

El mercado laboral es donde se encuentran los oferentes y demandantes de
trabajo; los oferentes son el conjunto de personas que estan dispuestas a trabajar y
los demandantes son las empresas que contratan a los trabajadores (Rios Campo,
2003). Es asi que el mercado laboral tiene gran trascendencia, puesto que su
desequilibrio puede generar altos niveles de desempleo y afectar al crecimiento

econdmico del pais.
Teoria General del Empleo.

Segun Argoti (2011), la teoria general del trabajo de Keynes, él afirma que los
economistas de la época trabajaron en la retribucion de los factores de produccion,
puesto que la cantidad de recursos disponibles que son escasos y las necesidades

ilimitadas.

De ahi que el mercado laboral clasico, desde una perspectiva

microeconomica, las fuerzas del libre mercado apoyadas en la hipétesis del laissez-
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faire, conduciria inevitablemente a las economias a la situacion de equilibrio ideal,
donde se alcanzaria la optimizacion de todos los recursos escasos Y la posicion
privilegiada de plenario (Argoti, 2011). El empleo de factores de produccion, o al
menos un nivel muy alto de empleo; en el mercado laboral, también guiados por el

laissez-faire, los clasicos analisan las curvas de oferta y demanda laboral.

En la curva de la demanda de empleo (Anexo N° 1), las empresas productivas
son las que requieren mano de obra para operar maquinarias que les permite
producir; de ahi que los clasicos consideran que el salario es igual a la productividad
marginal del trabajo que corresponde al valor que se perderia si la ocupacién se
redujera en una unidad, y por ello el empleador lo conoce plenamente y se basa en
la Ley de rendimientos marginales decrecientes (productividad marginal del trabajo)

disminuye a medida que aumenta el empleo (Argoti, 2011).

En la curva de oferta de empleo (Anexo N° 2), los trabajadores que son los
que hacen su la poblacién activa, y los clasicos creian que: el beneficio salarial debe
ser al menos igual al volumen de empleo; la utilidad del salario esta ligada a la
ventaja otorgada por el monto de la retribucion por el trabajo del empleado,
considerando que éste establece una curva de indiferencia teniendo en cuenta la
distribucién diaria de su tiempo entre la utilidad que le brinda la ocupacion
representada en su salario y la utilidad que le brinda el ocio; la curva de indiferencia
establece el mismo nivel de utilidad, el individuo esta dispuesto a sacrificar horas de

ocio por horas de trabajo de acuerdo con el salario ofrecido (Argoti, 2011).

Responsabilidad Social Empresarial.

Para Torres y Zamora (2018) la responsabilidad social empresarial es una
forma de gestidén que consiste en la relacién ética de la empresa con todos los
publicos con los que se relaciona, y el establecer objetivos comerciales coherentes

con el desarrollo sostenible de la sociedad, preservando los recursos ambientales y
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culturales para generaciones futuras, respetando la diversidad y promoviendo la

reduccion de desigualdades sociales.

Se puede considerar las siguientes actividades como desarrollo de la

responsabilidad social:

Desarrollo y alcance social: se centra en las actividades que realiza la
empresa con el fin de contribuir a la sociedad y la comunidad, respetando el
sentido del deber y teniendo en cuenta a los grupos mas vulnerables.
Solidaridad e igualdad: aqui la empresa se reconoce como un sistema
insertado en uno mayor, destacandose en la contribucion a las oportunidades
e igualdad de las personas, aqui se reconoce la existencia implicita de
derechos y deberes, por parte de las empresas y la sociedad.

Etica: se considera una vision global de la empresa en la sociedad, donde la
responsabilidad de la misma con su partes interesadas o grupos de interés de
forma permanente, de ahi la naturaleza sistematica de este concepto, dadas
las acciones socialmente responsables como permanente en el tiempo.
Valores: promueve el surgimiento de una ética corporativa que apoyara el

proceso de toma de decisiones en la empresa.

1.3 Fundamentacion Legal

Con el fin de desarrollar el presente trabajo de investigacion se ha tomado como

referencia las bases legales que fundamentan la importancia de la tematica estudiada,

bases legales tanto de caracter nacional como internacional.

1.3.1 Organizacion de Naciones Unidas (ONU)

La ONU (2020), ratifica que: “... reafirmemos nuestro compromiso de trabajar

juntos por un mundo mejor que sea inclusivo, equitativo y sostenible para todos, y en

el gue los derechos de las personas con discapacidad se hagan plenamente efectivos”

(p. 3).
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Es decir, la ONU intenta no excluir a las personas con discapacidades sino

formar una sociedad inclusiva.

Por otro lado, dentro de los principios de la ONU (2014), la salud, es: “Un
estado de completo bienestar fisico, mental y social, y no solamente la ausencia de

afecciones o enfermedades” (p. 7).

Para la ONU es importante no solo la salud como una carencia de

enfermedades sino la salud como un pleno goce al que tiene derecho el ser humano.
1.3.2 Constitucion del Ecuador

Dentro de la constitucion de la Republica del Ecuador (2008), en el titulo I,
consta el Articulo 7, el cual indica que:

“El Estado garantizara politicas de prevencion de las discapacidades y, de
manera conjunta con la sociedad y la familia, procurara la equiparacion de

oportunidades para las personas con discapacidad y su integracién social”.

Con lo cual el gobierno ecuatoriano se compromete a la inclusion de personas

con discapacidad, y la prevencién de discapacidades en los ciudadanos.

En el mismo Articulo 47, en el numeral 5, el gobierno ratifica, que: “El trabajo
en condiciones de igualdad de oportunidades, que fomente sus capacidades y
potencialidades, a través de politicas que permitan su incorporacién en entidades

publicas y privadas” (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008).

Es decir, todo ciudadano tiene derecho a trabajar en las mejores condiciones y

poder desenvolverse y el goce de bonificaciones.
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1.3.3 Cddigo de Trabajo

En el codigo de trabajo, dentro del Articulo 42, numeral 33, el estado se

compromete a:

El empleador publico o privado, que cuente con un numero minimo de
veinticinco trabajadores, esta obligado a contratar, al menos, a una persona con
discapacidad, en labores permanentes que se consideren apropiadas en
relacion con sus conocimientos, condicion fisica y aptitudes individuales,
observandose los principios de equidad de género y diversidad de discapacidad.
En el segundo afio, la contratacion sera del 1% del total de los trabajadores, en
el tercer afo el 2%, en el cuarto afo el 3% hasta llegar al quinto afio en donde
la contratacion sera del 4% del total de los trabajadores, siendo ese el
porcentaje fijo que se aplicara en los sucesivos afios. (pag. 12)

Dicho en otras palabras, la empresa que desarrolla sus actividades dentro del
pais, debe tener un porcentaje de trabajadores con discapacidades especiales en su

lista de colaboradores, de no hacerlo debera asumir una sancion.
1.3.4 Ley organica del Servidor Puablico (LOSEP)

En la LOSEP, en el Articulo 64, el estado indica que:

Las instituciones determinadas en el articulo 3 de esta ley que cuenten con mas
de y cinco servidoras o servidores en total, estan en la obligacion de contratar
o nombrar personas con discapacidad o con enfermedades catastréficas,
promoviendo acciones afirmativas para ello, de manera progresiva y hasta un
4% del total de servidores o servidoras, bajo el principio de no discriminacion,
asegurando las condiciones de igualdad de oportunidades en la integracion
laboral, dotando de los implementos y demas medios necesarios para el
ejercicio de las actividades correspondientes. (pag. 32)

Es decir, las personas con discapacidad tienen derecho a ejercer funciones
publicas sin excepcion y tienen derecho a disfrutar de las mismas oportunidades que

cualquier persona.
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1.3.5 Ley Organica de Discapacidades

Dentro de esta Ley, en el Articulo 12, el estado garantiza que:

La autoridad nacional encargada de trabajo es competente para vigilar,
controlar, dar seguimiento al cumplimiento del porcentaje de inclusion laboral
de personas con discapacidad y aplicar las sanciones conforme a lo establecido
en la legislacion correspondiente. Pasaran a formar parte del porcentaje de
inclusién laboral, quienes tengan una discapacidad igual o superior al treinta por
ciento. (pag. 4)

Con ello el gobierno nacional se compromete a realizar inspecciones para
verificar el cumplimiento de inclusion de trabajadores con discapacidad en las
empresas. De ahi que se puede decir que el pais cuenta con una serie de bases
legales en las que busca la insercion de personas con discapacidades especiales en

el mercado laboral ecuatoriano.
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CAPITULO 2

ASPECTOS METODOLOGICOS
2.1Métodos

Para desarrollar del presente trabajo, se utilizaron los métodos: analitico y

cuantitativo, los cuales serviran para cumplir con los objetivos especificos propuestos.
Método Analitico

Este proceso consiste en descomponer el objeto de estudio, en desmembrar

cada parte del todo para estudiarlas individualmente (Mendoza & Hernandez, 2018).

Dicho en otras palabras, este método es considerado como una investigacion
empirica que se encarga de descomponer en diferentes partes, la variable de estudio

con el fin de determinar una causa, efecto de la misma.
Método Inductivo

El método inductivo es un razonamiento basado en la induccién, para ello se

plantean premisas particulares para generar conclusiones generales (Bernal, 2010).

Es decir, este método hace uso del razonamiento para concluir hechos
particulares validos, como conclusiones generales, el método comienza con un
estudio individual de los hechos y posterior a ello se indican conclusiones

universales.
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Punto de Saturacion

El punto de saturacion es el hecho en el que el investigador no consigue
informacion de provecho y las unidades afiadidas que adquiere le son indiferentes o
perjudiciales. (Roldan, 2017)

El punto de saturacion de la informacién hace referencia al instante en que,
después de la ejecucion de un nimero de entrevistas y encuestas, el material
cualitativo deja de contribuir nuevos datos. En este instante, el investigador detiene la

recoleccién de informacion.
2.1.1 Modalidad y Tipo de Investigacién

La presente investigacion utilizo el método cuantitativo, de modalidad no
experimental, de tipo encuesta, lo cual permitié desarrollar los objetivos especificos
planteados y cumplir con el principal objetivo de la investigacion “Determinar la
inclusién laboral de personas con discapacidad que se encuentran radicadas en la

ciudad de Guayaquil”.
Método Cuantitativo

La investigacidon de tipo cuantitativa se utiliza para probar una hipétesis
planteada de una investigacion cualitativa (Fernandez, Baptista, & Hernandez, 2014).
Este método se us6 para recopilar datos y probar hipétesis basadas en mediciones
numericas, analisis estadistico, con el fin de establecer pautas de comportamiento.
Permitié sistematizar los resultados de una muestra para aplicarlos a la poblacion de

estudio.
Modalidad No Experimental

Este tipo de investigacion es realizada sin manipulacién de las variables de
estudio, en donde se observa y estudia cada uno de sus diferentes fenémenos
(Mendoza & Hernandez, 2018).
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De lo expuesto se puede decir, que la investigacion consistié en observar los
fenémenos tal como ocurren en su contexto natural para luego analizarlos. En esta
investigacion, no existieron condiciones o inducciones a los que estén expuestos los

sujetos de estudio.
Tipo: Encuesta

La encuesta se lleva a cabo aplicando un cuestionario a una muestra de
personas seleccionada (Bernal, 2010). Brind6 informacién sobre las cualidades y
comportamientos de los individuos estudiados. Se aplico para poner a prueba una

hip6tesis o dar solucion a un problema.
2.2Variables

En la presente investigacion se realizé uso de dos tipos de variables:

independiente, dependiente, las cuales se describirdn a continuacion:
2.2.1 Variable Independiente

Inclusion laboral de las personas con discapacidad en la ciudad de Guayaquil.
2.2.2 Variable Dependiente

Afectacion social de las personas con discapacidad.
2.2.3 Operacionalizacion de las Variables

La tabla de operacionalizacion de las variables se encuentra en el Anexo N° 3.
2.3Poblacion y Muestra

Para el desarrollo del presente trabajo se realizé la identificacion de la

poblacion y muestra a la cual se aplicara el estudio, teniendo como resultado que:
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2.3.1 Poblacién

Segun el CONADIS (2021) en la ciudad de Guayaquil existen 77.234 personas
discapacitadas, de estas, 51.298 personas discapacitadas son mayores a 18 afos de
edad, consideradas como personas con edad legalmente permitida para ejercer cargos
laborales.

2.3.2 Muestra
Para el calculo de la muestra se utilizo la siguiente formula:

ZZ*N*p*q
T e2x(N—1)+ (Z2xp=xq)

n

En donde:

n: Tamafo de la muestra.

Z: nivel de confianza.

P: probabilidad de éxito, o proporcion esperada.
Q: probabilidad de fracaso.

N: Tamafio de la poblacion.

e: error de estimacion.

En el desarrollo del calculo de la muestra se considero:

Z=1,96
p=0,5
1,962 %0,5 x0,5 *51.298
g= 0,5 n=
0,052%(51.298—1)+(1,962x0,5 *0,5)
e=0,05
N=51.298

El cual dio como resultado un valor n= 381
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2.4Técnicas de Recoleccién de Datos

Para abordar la presente investigacion de tipo cuantitativa se uso la técnica de
recoleccion de datos de fuentes primarias, con la aplicacion de una encuesta (Anexo
N. © 4) a la muestra calculada, y una entrevista (Anexo N.° 5). Ademas, se efectud
una revision de las principales teorias, documentos, normas y politicas aplicadas a
este segmento social que existen en la sociedad que influyen en la inclusion de las

personas con discapacidad en el campo laboral.

Adicional a ello se llevé a cabo un analisis de informacién secundaria obtenida
del CONADIS, el ministerio de inclusién laboral, el consejo de discapacidades, entre
otras, que permitidé dar una vision 6ptica de lo que ocurria antes de la implementacion
de las leyes en beneficio de las personas con discapacidad y posterior a ella, para

obtener resultados que permitan dar un analisis mas a fondo con respecto al tema.
2.5Estadistica Descriptiva e Inferencial

Con respecto a las técnicas de analisis de la presente investigacion se
realizaron graficos porcentuales de los resultados obtenidos de las encuestas

realizadas, y un analisis estadistico descriptivo de las mismas.

En esta investigacion, se desarroll6 en la ciudad de Guayaquil como universo
de estudio, con lo cual es necesario la implementacion de férmulas estadisticas para

el desarrollo de inferencias.
2.6Cronograma de Actividades

El cronograma de actividades se puede observar en el Anexo N° 6.
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RESULTADOS

En el siguiente apartado se presentan los resultados alcanzados a partir del
cumplimiento de los objetivos mediante la aplicacion de la metodologia planteada,
por ende, a continuacion, se evaluaron los resultados basados en encuestas,

entrevistas e investigaciones realizadas para la mejor comprension del tema.

Determinar las Barreras de Impedimento para que las Personas con

Discapacidad puedan Laborar en la Ciudad de Guayaquil.

A través del portal estadistico del CONADIS se presenta la composicion de la
poblacion en condiciones de discapacidad. En la figura 1, se presenta la relacion
entre el total de la poblacion frente a las personas con dicha condicion mostrando
gue las provincias mas pobladas presentan un mayor margen. Por ejemplo,
Pichincha presenta un 16,21% de personas discapacidades del total de sus
habitantes. Mientras que Guayaquil presenta un 24,96% de habitantes con

discapacidad, siendo el mayor margen a nivel nacional.
Figura 1.

Porcentaje de personas con discapacidad por provincia

B ZAMORA CHINCHIPE

FB?%% m TUNGURAHUA
1,33% B SUCUMBIOS
SANTO DOMINGO DE LOS TSACHILAS
16.21% SANTA ELENA
0,69% PICHINCHA
b 1,3§% W PASTAZA
01?254/34 B ORELLANA
9,73% B NAPO
4,96% MORONA SANTIAGO
. 2331410/? MANABI
24.96% LOS RIOS
3 mLOJA
= IMBABURA
B GUAYAS
GALAPAGOS
ESMERALDAS
mEL ORO
B COTOPAXI

B CHIMBORAZO

Fuente: CONADIS (2021) Elaborado por: El Autor, 2021.
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De esta Ultima, parte la segmentacion acorde al tema de investigacion. En la
ciudad de Guayaquil (existen para fechas de redaccion) 77.234 habitantes con
discapacidad. De los cuales el 46,86% presenta discapacidad fisica, el 22.97%

intelectual, un 12.68% auditiva, 10.33% visual y un 7.16% discapacidad psicosocial.

Figura 2.
Tipo de discapacidad en la Ciudad de Guayaquil.

m PSICOSOCIAL
H VISUAL

m AUDITIVA

m INTELECTUAL
M FISICA

46,86%

Fuente: CONADIS (2021) Elaborado por: El Autor, 2021.

En la ciudad que se analiza, segun el grupo etario existe un mayor porcentaje

de personas de edad avanzada con discapacidad. El mayor margen porcentual se
encuentra en el rango de edad de 51 a 64 afios con un 24.97%. Las personas
mayores de 65 afios conforman el 20,25% de personas en condiciones de
discapacidad.
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Figura 3.

Porcentaje de personas con discapacidad por grupo etario en la ciudad de
Guayaquil.

24,97% De 51 a 64 afios
21,02% B De 36 a 50 afios
M De 25 a 35 afios
W De 18 a 24 afios
MW De 13 a 17 afios
W De 7 a 12 afios
W De 4 a6 afios

HDe Oa 3 afios

Fuente: CONADIS (2021) Elaborado por: El Autor, 2021.

Si se analiza por género, en la figura 4 se muestra que el 58.32% de personas
se definen de genero masculinos, un 41,67% parte del género femenino y solo un

0.01% forma parte de la comunidad LGTB.
Figura 4.

Porcentaje de personas con discapacidad por género en la Ciudad de
Guayaquil.

m MASCULINO

0,01% H LGBTI
B FEMENINO
Fuente: CONADIS (2021) Elaborado por: El Autor, 2021.
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Si bien es cierto que el CONADIS a través de su portal estadistico brinda esta

informacion, esta claro que no es suficiente para poder comprender a profundidad la

condicion laboral de la poblacion en condiciones de discapacidad en la ciudad de

Guayaquil puesto a que se encuentra limitada a determinantes descriptivas.

El sitio INFOMIES, es el portal estadistico del ministerio de inclusion

econdmica y social del Ecuador. En esta ventana web se presenta informacion de los

grupos vulnerables del pais. Segun esta entidad para el mes de diciembre de 2020

existian 29.971 personas con discapacidad. De este total, el 45% se lo considera en

una situacion de vulnerabilidad, y el 8% en condiciones de vulnerabilidad extrema.

Tabla 1.
Personas con discapacidad en vulnerabilidad.
Extrema No Sin
Modalidad | Nacional - Vulnerabilidad registro
vulnerabilidad vulnerable .
social
Nacional 29.971 2.493 13.970 13.508 4518
Diurnos 994 39 299 656 279
Referencia 57 6 24 27 361
Domiciliar 28.920 2 448 13.647 12.825 3.878

Fuente: INFOMIES (2021)

Elaborado por: El Autor, 2021.

En cuanto el poder adquisitivo, el 46.6% de personas con discapacidad se

encuentran en situacién de pobreza y un 8.3% en extrema pobreza como lo muestra
la tabla 2, segun el INFOMIES para diciembre de 2021.
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Tabla 2.

Personas con discapacidad en pobreza.

Fuente: INFOMIES (2021)

En base a esta informacién brindada por el INFOMIES, se intuyen diversas
razones que son una barrera de impedimento para que la poblacién en condiciones
de discapacidad se integre a la poblacién econémicamente activa. En la tabla 5, se
enlistan algunas razones que el autor destaca tanto de las instituciones privadas y/o

publicas como por parte de las personas con discapacidad que buscan una plaza

Modalidad E)(;tbrreenz]z Pobreza No pobres
Diurnos 3,9% 30,1% 66,0%
Referencia 10,5% 42,1% 47,4%
Domiciliar 8,5% 47,2% 44,3%
Nacional 8,3% 46,6% 45,1%

Elaborado por: El Autor, 2021.

laboral. Informacién que es contrastada por la realizacién del segundo objetivo

especifico.

Obtener Informacion sobre las Experiencias de las Personas con Discapacidad

con relacion al Proceso de Busqueda de Empleo.

Para el desarrollo del presente objetivo se procedié a un levantamiento de

informacion mediante encuestas y entrevistas, las mismas que fueron llevadas a

cabo y ejecutadas con la participacion de 381 personas segun la muestra poblacional

calculada.
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¢, Cuél es el género con el que usted se identifica?

Figura5

Genero

@ Masculing
® Femenino
@ LGBTI

Elaborado por: El Autor, 2021

De las personas encuestadas la mayoria se identifican como hombres, siendo
estos el 55,9%, el 39,7% de los encuestados se identificaban como mujeres mientras

que el restante 4,4% prefieren otros términos acordes a su orientacion sexual.

Identifique su rango de edad

Figura 6.

Edad
® 1823
® 24-29
® 30-35
® 36-41

@ Mayor a 41 afios

Elaborado por: El Autor, 2021

De los encuestados, el 33,3% son adolescentes llegando a la adultez, con
edad de entre 18 a 23 afos. El porcentaje de encuestados que tiene mas facilidad de
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encontrar trabajo son los que poseen edad de entre 24 a 29 afios, que equivale al
31,9% de los encuestados. El 34,8% restantes son mayores a 30 afios, lo que
dificulta la contratacion laboral.

¢Vive usted acompafnado de un familiar?

Figura 7.
Dependencia

® si
® No

Elaborado por: El Autor, 2021

La mayoria de los encuestados, es decir el 88,2% del total, viven
acompafnados de un familiar sin especificar si lo hacen por necesidad o

conveniencia, mientras que el 11,8% restantes son independientes.
¢, Qué tipo de discapacidad presenta usted?

Figura 8.

Discapacidad

@ Fisica

@ Intelectual
@ Auditiva

® Vvisual

@ De lenguaje
@ Psicosocial
@ Multiple

Elaborado por: El Autor, 2021
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Sumando el porcentaje de personas con discapacidad auditiva y visual, da un
porcentaje de 49,2%, el 19 % de los encuestados poseen algun tipo de discapacidad
fisica. 31,7% restante se clasifican dentro de la discapacidad intelectual, de lenguaje,

psicosocial y maltiple.

Desde su perspectiva, las personas con discapacidad son consideradas:

Figura 9.

Criterio personal

@ Sujetos de derechos
@ Sujetos de proteccion
@ No contesta

Elaborado por: El Autor, 2021

Soélo un 25,7% de las personas encuestadas indicaron que las personas con
discapacidad son considerados sujetos de derechos, el 30% creen que las personas
discapacitadas necesitan proteccion mientras que una gran parte, el 44,3%,

prefirieron no contestar la pregunta.

¢A qué se dedica usted?

Figura 10.

Ocupacion @® Estudia
® Trabaja
@ Estudia vy trabaja
@ Otro

N 12.5%
N

Elaborado por: El Autor, 2021
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De los encuestados solo el 44,4% realiza una actividad productiva mientras

que el 55,6% no, lo cual puede deberse a la dificultad de conseguir trabajo.

Indique el motivo por el cual usted no se encuentra trabajando al momento de

la encuesta

Figura 11.

Razon por la cual no labora

@ El hecho de ser discapacitado
@ No cuenta con la experiencia de trabajo

£ Su perfil profesional no se ajusta a las
empresas.

® Rechazo del laboral
@ Si trabajo

Elaborado por: El Autor, 2021

Los encuestados indicaron varios motivos por los cuales no se encuentran
laborando hasta el dia de la entrevista, siendo el mas mencionado el rechazo laboral.
12,2% de los entrevistados indican no tener experiencia laboral previa mientras que
segun el 8% apuntan a que no satisfacen a las empresas con su perfil profesional,
todo esto derivado del antes mencionado. 17,6% culpan a su condicibn como

causante del rechazo, mientras que el 28,4% se encuentran laborando.
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¢,Cree usted que existe igualdad de oportunidades al momento de aplicar a un
trabajo?
Figura 12.

Criterio personal

® S
® No

=

Elaborado por: El Autor, 2021
Como respuesta casi unanime, el 93,3% los encuestados creen que no
existen oportunidades equitativas al momento de aplicar a un trabajo en contra de
una persona sin discapacidad.

¢ Tiene usted conocimiento sobre lainsercién de personas con discapacidad en la
empresa que demanda el Codigo del Trabajo?

Figura 13.

Conocimiento de leyes

@ s
® No

Elaborado por: El Autor, 2021

41



Una preocupante cantidad de encuestados, el 71,8%, no poseen conocimiento
sobre las leyes que obligan a las empresas a contratar un porcentaje de personas

con discapacidad.

Los resultados siguientes se basan en el 28,4% de personas con discapacidad

gue se encuentran laborando actualmente al momento de la entrevista.

¢Considera que recibe la misma cantidad de trabajo que sus compaifieros en el
trabajo?
Figura 14.

Criterio personal

@ si
® No

Elaborado por: El Autor, 2021.

Aproximadamente dos tercios de los encuestados que equivale al 65,4%
consideran que no se les asigna la misma cantidad de trabajo que a sus demas
compairieros, lo que, al no indicar si es mayor o menor la cantidad, implica favoritismo

a una de las dos partes
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¢,Considera usted que su empleador duda de sus capacidades?

Figura 15.

Criterio personal

® si
® No

Elaborado por: El Autor, 2021

Aproximadamente una cuarta parte de los encuestados indica que su
empleador no duda de sus capacidades, pero, lamentablemente, el 76,9% restante
indica que si. Esto implica que no existen condiciones igualitarias de trabajo aun
laborando en la empresa.
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En base a la entrevista realizada se recolecto los siguientes datos, los mismos
a los que se les aplico la técnica del punto de saturacion por sus similares y

repetitivas respuestas:
1. ¢Me podria usted hablar algo sobre su trabajo?

De las 381 personas con capacidades especiales entrevistadas, la gran
mayoria no pudo aportar informacién con la interrogante, debido a que la mayor parte
de personas con capacidades especiales no cuentan con un trabajo, solo el 44,1%
de los entrevistados manifestaron que ejercen con normalidad labores, pero en un

ambiente laboral tenso.

Lo cual significa que gran cantidad de personas con discapacidad que se
encuentran trabajando, no cuentan con un ambiente laboral agradable, realizando
actividades bésicas que resultan aburridas las cuales no les permite trabajar

comodamente.
2. ¢Podria usted hablar de su nivel de educacién?

De los entrevistados el 16.2% poseen conocimientos de bachiller, solo él
13,5% ha ejercido estudios universitarios, para lo cual el 51,3% restante de personas

no tiene instruccion educativa.
3. ¢Cudles son tus intereses y tus aficiones?

Los entrevistados indicaron distintos tipos de intereses y aficiones, entre los
cuales se encuentra el arte, las ciencias, las matemaéticas, en donde la que mas
destacé entre las respuestas es el hecho de ayudar al projimo. Lo cual equivale al

38,1% de las personas con capacidades especiales.
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4. ¢Puede contarme experiencias sobre la busqueda de empleo?

Un gran volumen de personas dio como respuesta de que el hecho de
busqueda de empleo resulta ser sumamente inutil, y que no es nada facil si no es por

un intermediario que permita influenciar en su contratacion.

El 19% de los entrevistados dieron como respuesta de que resulta imposible

para personas discapacitadas alcanzar dicha meta laboral.
5. ¢Puede compartir sus experiencias al acudir a una entrevista de trabajo?

Aproximadamente un 44,1% de personas con condiciones especiales dio una
respuesta referente al no poder acudir a una entrevista de trabajo por miedo a ser
rechazado, lo que implica que este segmento de personas no posee un nivel 6ptimo
de confianza y valor personal que les permitan dar frente a distintas circunstancias

que se les presenten.

6. ¢Cuando un reclutador le [lama para agendar una entrevista laboral, usted le

indica de su discapacidad? ¢Por qué?

Gran parte de las personas entrevistadas dieron como respuesta que no
indicarian su discapacidad en una entrevista laboral, porque tienen el temor de que

no se los acepte y se les brinde el trabajo por poseer dicha condicion.

Esto se trata del 53,8%, mientras que el resto de personas indicaron que si lo

harian por ética y sinceridad.
7. ¢Como se hace para obtener informacién sobre un trabajo?

De los entrevistados el 57.1% dieron respuestas similares al hecho de que es
muy dificil obtener informacién sobre un trabajo, mientras que el 42,9% restante
dieron como respuestas que esta informacion se les puede brindar por medio de

familiares y amigos.
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8. Con respecto a su ultima entrevista de trabajo y, por favor, ¢puede

contarme sus experiencias?

El 54,8% de las personas con condiciones especiales entrevistadas,
manifestaron respuestas similares al, no haber tenido una entrevista de trabajo por

temores a ser rechazados.

El resto de personas entrevistadas dieron respuestas como, haberse sentido
tenso por no saber si seria aceptado y una mala experiencia por haber

experimentado un ambiente tenso.
9. ¢Como consiguio el trabajo que tiene?

La mayor parte de las personas entrevistadas dieron como respuesta a la

interrogante, el no haber conseguido trabajo.

Mientras que un bajo volumen de personas indica haber conseguido trabajo

por familiares y amigos.
10.¢Usted se siente a gusto en el trabajo, te sientes aceptado?

En base a los resultados de la entrevista, se determin6 que el 100% de las
personas con discapacidades que tienen trabajo, indicaron no sentirse aceptados en

Sus respectivos trabajos.
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Identificar el Aporte de las Compariias en Cumplimiento con el Normativo del

Porcentaje de Personal Discapacitado Contratados.

Una constante en el desarrollo de la investigacion y que ha sido una limitacion
gue ha permeado la profundidad de las conclusiones es la poca existencia de
estadistica sobre las variables de estudio, mas acaso, en la discriminacion y la
insercion laboral de personas con discapacidad. La falta de informacion existente y
proyectada por parte del Consejo de Discapacidades ha provocado que el desarrollo
de este objetivo sea inconcluso y no sea respondido como corresponde con la

informacién necesaria.

Es por esta razén que se toma como referencia el articulo cientifico de la
Revista “Espacios” publicado en 2018 titulado “Insercion laboral de las personas con
discapacidad en Ecuador”, escrito por los Ingenieros Marcos Espinoza Mina y Doris
Gallegos Barzola. Dicho articulo recaba en el aspecto normativo y como cada uno de
los documentos del marco legal ecuatoriano general propicia un ambiente adecuado
para la inclusién al mercado laboral de las personas con discapacidad, sin embargo,

no se cumplen los parametros para lograr estos objetivos por parte de las empresas.

Como muestra la figura 12 el mayor porcentaje de personas en discapacidad
que tienen mayor “facilidad” son las personas con discapacidad fisica o auditiva, pero
la sociedad se encuentra estigmatizada ante trastornos de discapacidad psicosocial

o intelectual que crea barreras para la inclusion de estos grupos vulnerables.

Figura 12.
Personas con discapacidad en Guayaquil laboralmente activas.

4% B PSICOSOCIAL
9% m INTELECTUAL

12% VISUAL

19% B AUDITIVA
56% mFISICA

Fuente: CONADIS (2021) Elaborado por: El Autor, 2021.
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Personas con Discapacidad laboralmente activas en la Ciudad de Guayaquil

Para la recopilacion de informacion para la fecha actual, en la ciudad de

Guayaquil existen 12.142 personas discapacitadas que forman parte de la fuerza

laboral, las mismas que se presentan a continuacion.

En la ciudad de Guayaquil mediante a informacion brindada por el Consejo

Nacional de Discapacidades (CONADIS),se representa en la presente tabla el grado

de discapacidad que poseen las personas con discapacidad en la ciudad de

Guayaquil.
Tabla 3.
Grados de Discapacidades
De 30% a De 50% a De 75% a De 85% a
49% 74% 84% 100%
% de personas con
discapacidad 63,60% 31,21% 4,18% 1,01%
laboralmente activas
Namero de registros | 7 75, 3.789 508 123

Fuente: CONADIS (2021) Elaborado por: El Autor, 2021.

Para mejor comprension de la existencia de personas discapacitadas en la
ciudad de Guayaquil, se muestra el numero de registros de personas discapacitadas

en la ciudad de Guayaquil, segmentados por edades.

Tabla 4.
Grupos Etarios
0 B
Grupos Etarios o el t(r)éZIiSNt;JOrgero 2 NUumero de registros
De 65 afios en adelante 6,03% 732
De 51 a 64 afnos 30,82% 3742
De 36 a 50 afios 40,62% 4932
De 25 a 35 afios 19,99% 2427
De 18 a 24 afos 2,54% 309

Fuente: CONADIS (2021)

Elaborado por: El Autor, 2021.
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El 64,90% de las personas discapacitadas que se encuentran activamente
laborando en la ciudad de Guayaquil, pertenecen al género masculino con 4.262
personas, mientras que el 35,10% de las personas discapacitadas que se encuentran

activamente laborando en la ciudad son de género Femenino conformada por 7.880.

De analizarse por porcentaje de discapacidad se percibe claramente la
disparidad entre el total de discapacidad con el porcentaje de personas que se

encuentran como parte del sistema laboral de la ciudad de Guayaquil.

Tabla 5.
Barreras de impedimento

De 30% a De 50% a De 75% a De 85% a
49% 74% 84% 100%

% de total Numero de
registros junto con 0 0 0 0
Grado Discapacidad 59% 32% & 2%
Actual
Numero de registros 8.644 4,723 1.073 317
Fuente: CONADIS (2021) Elaborado por: El Autor, 2021.

Como incentivo en el &mbito laboral, Espinoza y Gallegos (2018) mencionan
que “la Ley Organica del Discapacitado permite a las empresas contar con
trabajadores de sustitucién en casos de discapacidad severa, y para ello el Ministerio
de Relaciones Laborales regula estos casos a través de los mecanismos de
trabajadores de sustitucion y trabajadores de sustitucién de solidaridad humana”. En
ambos casos, cada discapacitado grave no puede transferir esta prestacion a mas de

una persona, Ministerio de Relaciones Laborales.

Para el 2018 mediante un acuerdo del Ministerio de Trabajo para el
cumplimiento del porcentaje de personal discapacitado a contratar se determino que,
toda empresa tanto publica como privada debera llevar a cabo la contratacion de un

minimo del 4% de personal con condiciones especiales, para ejercer labores

49



permanentes y las cuales sean consideradas de acorde y con relacion a sus

conocimientos, con equidad.

Existen al dia de hoy empresas tanto publicas como privadas que brindan
empleo a personas en condiciones especiales, muchas de estas empresas maquillan
sus contrataciones con el fin de no ser sancionados por la ley, colocando a personas
con enfermedades de miopia o condiciones fisicas leves como contratacion de
personal discapacitado, para cumplir con la ley, posicionando a personas con
notorios grados de discapacidades en puestos de trabajo que podrian hacer sentir

marginado al colaborador, y sin opcion a hacer mas.

Aunque estas empresas contratan personas con discapacidad, el objetivo de
la ley organica de discapacidades en beneficio de las personas con condiciones
especiales, no se cumple en su totalidad, lo cual provoca inconsistencias en su

aporte con el normativo.

Al momento del desarrollo del presente trabajo investigativo no se ha
encontrado informacion de utilidad que pueda satisfacer en todos los aspectos la
interrogante del objetivo propuesto, por ende, se llevo a cabo recopilacion de

informacion relevante con relacién del mismo.

Identificar Factores Relevantes que Permitan Proponer Alternativas Viables

para la Inclusién Laboral de Personas Discapacitadas.

Para el desarrollo se toma la tabla de incentivos para la inclusién que
presentan la ley ecuatoriana elaborado por Espinoza y Gallegos (2018). En este
listado se crea a partir de la Ley organica de discapacidades, marca el aporte de los
distintos sectores de la economia para que las personas con discapacidad no solo
sea parte del mercado y la fuerza laboral, si no que se sientan parte de la sociedad

en la que se desarrollan reduciendo asi el nivel de discriminacion.
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Tabla 6.
Incentivos legales para lainclusion

Detalle

Beneficio

Transporte publico y comercial

Tarifa preferencial del cincuenta por ciento (50%) de
la tarifa regular

Espectaculos publicos

Exoneracion del cincuenta por ciento (50%) en las
tarifas

Impuesto anual a la propiedad de
vehiculos e impuesto ambiental a la
contaminacion vehicular

Rebaja especial de ocho mil délares (US$ 8.000).

Importacion de bienes

Exentas del pago de tributos al comercio exterior,
impuestos al valor agregado e impuestos a los
consumos especiales

Impuesto predial

Exencion del cincuenta por ciento (50%) del pago
del Impuesto predial

Impuesto a la renta Ex

Exonerados en un monto equivalente al doble de la
fraccion basica gravada con tarifa cero (0)

Tasas y/o tarifas notariales,
consulares y de registro civil,
identificacion y cedulacion

Exentas del pago de las tasas y/o tarifas

Impuesto al valor agregado

Les sea reintegrado a través de la emision de
cheque, transferencia bancaria u otro medio de
pago, sin intereses

Servicios

Agua potable y alcantarillado, energia eléctrica,
telefonia mavil, internet fijo de banda ancha, se
exonera hasta el cincuenta por ciento (50%) del
valor de consumo

Importacion y compra de vehiculos
ortopédicos y no ortopédicos

Fuente: Espinozay Gallegos (2018)

Exenciones del pago de tributos al comercio
exterior, impuestos al valor agregado impuestos a
los consumos especiales

Elaborado por: El Autor, 2021.
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Analisis de los Resultados

El 68,1 % de los entrevistados son personas discapacitadas que no laboran,
este gran porcentaje de poblacion son personas que pertenecen a la Poblacion
Econdmicamente Inactiva (PEI) debido a varios factores, entre ellos la falta de
medidas gubernamentales por parte del (MIES) dirigidas a incluir personas con
discapacidad en la fuerza laboral.

Entre las barreras de impedimento que se presentaron en la entrevista estan
el rechazo laboral y personal. La falta de informacién sobre las leyes que obligan a
las empresas a contratar personas con discapacidad también juega un factor
importante, ya que estas leyes no son conocidas por el 71,8% de los encuestados.

El proceso de busqueda de empleo de las personas con discapacidad se ve
obstaculizado porque, al no recibir ayuda de parte del estado para conseguir trabajo,
Nno poseen ninguna experiencia laboral previa, lo que impide que una empresa los
tome en cuenta como una opcion viable para sumarse a su fuerza laboral. Un 8% de
los entrevistados también apuntaron a que no satisfacen a la empresa con su perfil
laboral, lo que indica la falta de preparacién de su parte, punto que deberia ser

tratado.

El 28,4% de los entrevistados se encuentra laborando. Esto es apenas poco
mas de la cuarta parte de los entrevistados, lo que indica que las empresas como
tales cumplen en cierta medida el reglamento obligandolas a contratar personas con

algun tipo de discapacidad, pero esto no es suficiente.

Finalmente, las encuestas arrojaron que los factores mas relevantes al
momento de encontrar o no trabajo son la falta de experiencia laboral, el rechazo de
parte de la empresa y la falta de informacion con respecto a las leyes pertinentes al

derecho laboral de personas con discapacidad.
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Como resultado de la tabulacion y andlisis de la informacion obtenida en base

a encuestas y entrevistas podemos indicar que los factores relevantes como barreras

en la basqueda y obtencion de empleo son los siguientes:

Tabla 7.
Barreras de impedimento

POR PARTE DE LAS
INSTITUCIONES

POR PARTE DE LOS POSTULANTES
( Personas Discapacitadas)

Poca oferta de empleo

Falta de preparacion educativa, perfil
profesional.

Altas exigencias en experiencia
laboral.

No estar informados sobre las leyes
que les amparan.

Evitan contratar personas
discapacitadas.

Creencia de no haber igualdad de
oportunidades

Rechazo.

Falta de educacion

Falta de ambiente apropiado para
designarlos.

Falta de experiencia

Creencia de que no pueden
desempeiiar un trabajo solos.

inseguridad, temor y vulnerabilidad

Creencia de no poder darles un
trabajo de responsabilidad.

Desconocimiento de leyes

Elaborado por: El Autor, 2021.

Al obtener informacién sobre las experiencias de las personas con

discapacidad con relacion al proceso de busqueda de empleo, se destacan factores
gue se repiten con respecto al tema de las experiencias obtenidas. Detallamos las

respuestas reiteradas tanto al momento de buscar empleos como las experiencias

como parte del mercado laboral en el siguiente diagrama:
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Figura 13.
Factores de lainclusién laboral de personas con discapacidad.

factores positivos factores negativos

Elaborado por: El Autor, 2021.

54



DISCUSION

En su trabajo sobre Integracion Laboral de universitarios espafioles con
discapacidad, Dalmau et al., (2010) indicé que, de los estudiantes encuestados en su
trabajo, el 64% opind que no tuvo una buena orientacion profesional antes de su
acceso a la universidad. De estos, soélo el 30% mencionaba que sus estudios fueron
condicionados por su situacion, el resto indicé que su discapacidad no influencié su

eleccioén de carrera.

En su trabajo, Dalmau et al., (2010) destaca que el 28% de los entrevistados
demandaban atencion preuniversitaria para que les sea permitida la eleccion de los
estudios universitarios desde una perspectiva laboral. También acudieron a ella para
poner en manifiesto la importancia de recibir apoyos adecuados de parte del
gobierno para permitirle un desarrollo normalizado de sus estudios. El 10%
expresaron la necesidad de conocer sus limites y habilidades necesarias para la

carrera universitaria mientras se mostraban motivados por los estudios.

La presente investigacion mantiene similitud con el trabajo de Espinoza y
Gallegos (2018) puesto que no se ha encontrado informacion publica que confirme el
namero total de empleados y el nUmero de empleados de cada empresa. Siendo

este uno de los principales objetivos de la redaccion.

Ellos mencionan que “El numero total de empleados y el nimero de personas
con discapacidad empleadas en cada empresa, lo que proporcionaria indices de qué
empresas estan cumpliendo adecuadamente los requisitos legales, o incluso
superando las barreras culturales de la discapacidad” (Espinoza & Gallegos, 2018).
En vista de lo anterior, estos autores recomiendan que el trabajo futuro incluya
actividades de muestreo para verificar el cumplimiento del marco legal e institucional
que se ha reforzado en los ultimos afios para garantizar la inclusion de las personas

con discapacidad en el mercado laboral.
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Segun Pupiales y Cérdoba (2016), el 20% de la poblacion espafiola contaba
con experiencia laboral previa proveniente del desempefio en diferentes profesiones
y oficios como médicos, enfermeros, docentes, jefes de proyecto o personal,
auxiliares de contabilidad y biblioteca, etc. De la misma manera un 0,5% contaban
con experiencia laboral no cualificada como por ejemplo en labores de limpieza,
cafeterias, etc. Las investigadoras indagaron en la motivacion de tales personas y el
85% afirmo que el empleo para ellos califica como sindnimo de inclusion social, para
el 90% el empleo les otorga libertad econdmica para lograr metas y realizar

actividades ladicas con amigos y familiares.

En el mismo trabajo se menciona que las personas con discapacidad
presentaban cierto grado de temor e inseguridad con respecto a la movilizacion
dentro de la empresa y su desplazamiento hacia la misma, fueron sobre todo gente
que presenta discapacidad motriz o sensorial. También se menciona que, pese a que
el 70% de los entrevistados mostrdé emocion por lograr un buen resultado, el 15% de
estos confesd temor e inseguridad con respecto a lograr el nivel de desempefio que

la empresa requeriria.

También se sefald la dificultad al conseguir empleo, punto en el cual el 98%
coincidié que es un proceso de busqueda complejo y que supone un alto nivel de
estrés. Pese a existir politicas orientadas a incitar a las empresas a contratarlos, el
75% concordaba que existe resistencia de parte de las mismas, lo que les hacia casi
imposible conseguir empleo, Ademas afirmaban que las empresas en esa region los
obligaban a pasar varios filtros de capacidad de trabajo para comprobar si eran o0 no

aptos para desempefar la labor a la que fueran asignados.

En este trabajo destaca la disposicién animica con respecto a la preparacion
académica y laboral de los encuestados lo que supone un contraste con los
resultados de la encuesta de nuestra tesis, la actitud de la poblacion es distinta

variando las regiones y el nivel de pensamiento de cada una.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
CONCLUSIONES:

La mayoria de personas encuestadas y entrevistadas en este trabajo no se
encontraban laborando al momento de realizarla. Con un refuerzo o revision de las
normas del Cédigo del Trabajo para incluir mas personas, o caso contrario, con un
mayor control de las mismas, estas personas podrian ser consideradas Utiles para el
pais y valerse por si mismas, con ello, la cantidad total de bono que el estado

entrega bajaria junto a la tasa de desempleo.

Hay varios factores a considerar aqui, siendo, por nombrar dos, la cantidad de
personas con discapacidad existentes en la ciudad y el porcentaje de empleados con
discapacidad que la empresa se encuentra obligada a contratar. Estos puntos
pueden ser agendados por los organismos pertinentes para tomar acciones. Ya sea
educando a las empresas con respecto a la inclusion de personas discapacitadas en
el @mbito laboral o mejorando la preparacion profesional de las mismas para que

logren satisfacer las necesidades del empleador.

Ademas de no recibir ayuda de parte de los empleadores y organismos
pertinentes, no se puede menospreciar el factor psicolégico presente. Las personas
con discapacidad tienden a sentir autocompasion y esta falta de aprecio dificulta el
salir a buscar empleo por temor a ser rechazados. Se puede ayudar a eliminar o
amenorar esto con charlas informativas y ayuda psicolégica, motivandolos a buscar y
conseguir empleo, proveyéndoles del estimulo necesario para que se integren a la

sociedad laboral.

Existe informacién parcialmente relativa a las personas con discapacidad,
pero esta informacidén no se encuentra de manera completa y actualizada, lo que

provoco una dificultad para el desarrollo del presente trabajo de investigacion.
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RECOMENDACIONES:

En base a esta investigacion se podria y se sugiere llevar a cabo un analisis
de un estudio a nivel de las compaiiias para conocer a ciencia cierta cuales son los
factores dentro de ellas que provocan la falta de empleo de las personas
discapacitadas. Cabe recalcar que también se deben implementar modelos
informativos donde sea accesible al publico la informacion referente al Codigo del
Trabajo y sus leyes que obligan a las empresas a contratar personas con

capacidades especiales.

Debido la presencia de falta de informacién necesaria, se sugiere que
mediante una solicitud al estado ecuatoriano, se proyecte informacién clara con
relacion a la incorporacion de personas discapacitadas por parte del consejo de
Discapacidades, de esta forma se pueda evaluar mediante el crecimiento poblacional
y el desarrollo econémico del pais, el incremento de personal discapacitado
contratado, en pequefias, medianas y grandes empresas.

Por ultimo, teniendo en cuenta el punto anterior, las empresas deberian estar
obligadas a contratar un mayor porcentaje de personas con discapacidad del total de
su personal, tomando en cuenta la cantidad de personas discapacitadas en la

provincia del Guayas y el pais en general.

Ademas, es probable que no se realicen los controles necesarios a las
empresas que no cumplen esta norma, lo que impide que personas con discapacidad
encuentren trabajo. Finalmente, hay que tener en cuenta que casi el 100% de los
entrevistados desconocian sobre la ley en el Codigo del Trabajo que obliga a la

empresa a contratar personas discapacitadas.
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ANEXOS
Anexo N° 1

Curva de demanda de empleo
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Fuente: Keynes, 1936. Elaborado por: El Autor 2021.

Anexo N° 2

Curva de la oferta de empleo
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Fuente: Keynes, 1936. Elaborado por: El Autor 2021.
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Anexo N° 3
Operacionalizacion de las variables

) RESULTADOS
' ) TECNICAS DE

VARIABLE DEEINICION|  T'PO DE MEDICION E TRATAMIENTO DE LA ESPERADOS
INDICADOR INFORMACION

Datos primarios

Independiente

En :
Es el hecho de obtener g tcue.stta y Determinar las
i i : Medicion Cuantitativa entrevista
Inclusion laboral de las  trabajo de forma activa barreras laborales de
de las personas con
PEISOnas con disca Zcidad Datos secundarios las personas con
discapacidad en la ciudad P : di idad
Informacion ISCapacidad.

de Guayaquil. obtenida de la lev.

Identificar el aporte
Se refiere a las

: de las compaiiias en
consecuencias que

Datos primarios

Mediciéon Cuantitativa

Dependiente i i cumplimiento con el
tlgne e_I ingreso o renta Encuesta y Y

Afectacion social. disponible de las entrevista normativo del
personas

orcentaje de
discapacitadas. P )

personal

Elaborado por: El Autor 2021
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Anexo N° 4

Encuesta para personas con discapacidad de la ciudad de Guayaquil, 2021.

Encierre en un circulo su respuesta.

1. ¢Con cuédl es el género, con el que usted se identifica?
e Masculino

e Femenino

e LGBTI
2. ¢Quérango de edad, usted posee?
e 18-23
o 24-29
e 30-35
e 3641

e Mayor a 41 afos
3. ¢Usted vive acompaiado de un familiar?
o Si
e NO
4. ¢Quétipo de discapacidad usted posee?
e Fisica
e Intelectual
e Auditiva
e Visual
e De lenguaje
e Psicosocial
e Multiple

5. ¢Desde su perspectiva las personas con discapacidad son
consideradas?
e Sujetos de derechos

e Sujetos de proteccion

e No contesta
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[o2]

. ¢A qué se dedica usted?
e Estudia

e Trabaja
e Estudiay trabaja

e Otro

~

¢Por qué motivos usted no se encuentra trabajando?
e El hecho de ser discapacitado

¢ No cuenta con la experiencia de trabajo

e Su perfil profesional no se ajusta a las empresas.
e Rechazo del laboral

e Sitrabajo

8. ¢Cree usted que existe igualdad de oportunidades al momento de aplicar
aun trabajo?
o Si

e No

¢Usted tiene conocimiento que las leyes que obligan a las empresas a
contratar a personas discapacidad?
o Si

©

e NoO

10.¢Considera usted que recibe la misma cantidad de trabajo que sus
demas compaferos? (contestar en caso de poseer trabajo, caso contario
aqui finaliza la encuesta).
o Si

e No

11.;Usted considera que su empleador duda de sus capacidades?
o Si

e No
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Anexo N° 5
Entrevista para personas con discapacidad, ubicados en la ciudad de

Guayaquil.

1. ¢Me podria usted hablar algo sobre su trabajo?

2. ¢Podria usted hablar de su nivel de educaciéon?

3. ¢Cuales son tus intereses y tus aficiones?

4. ¢Puede contarme experiencias sobre la busqueda de empleo?

5. ¢Puede compartir sus experiencias al acudir a una entrevista de trabajo?

6. ¢Cuando un reclutador le llama para agendar una entrevista laboral, usted le

indica de su discapacidad? ¢ Por qué?

7. ¢Cbomo se hace para obtener informacion sobre un trabajo?

8. Con respecto a su Ultima entrevista de trabajo y, por favor, ¢ puede contarme

sus experiencias?

9. ¢Como consiguib el trabajo que tiene?

10. ¢ Usted se siente a gusto en el trabajo, te sientes aceptado?
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Anexo N° 6
Cronograma de Actividades

Actividades

Meses

April

May

June July

August
/ Sept

Oct

Revision Bibliografica

Elaboracion del capitulo |

Elaboracion del capitulo Il (disefio

metodoldgico)

Aplicacion del disefio

metodoldgico (resultados)

Revision del trabajo final

(conclusiones, recomendaciones)

Presentacion del trabajo final

Elaborado por: El Autor 2021
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APENDICE

Apéndice N° 1

¢, Con cual es el género, con el que usted se identifica?

¢ Con cuél es el género, con el que usted se identifica?
Masculino 213
Femenino 151
LGBTI 17
Elaborado por: El Autor 2021
Apéndice N° 2
¢, Qué rango de edad, usted posee?
¢ Qué rango de edad, usted posee?
18-23 127
24-29 122
30-35 66
36-41 22
Mayor a 41 afios 44
Elaborado por: El Autor 2021
Apéndice N° 3
¢, Usted vive acompafiado de un familiar?
¢Usted vive acompafado de un familiar?
Si 336
No 45

Elaborado por: El Autor 2021
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Apéndice N° 4

¢, Qué tipo de discapacidad usted posee?

¢, Qué tipo de discapacidad usted posee?

Fisica 73
Intelectual 24
Auditiva 73
Visual 115

De lenguaje 54
Psicosocial 30
Multiple 12

Elaborado por: El Autor 2021

Apéndice N° 5

¢, Desde su perspectiva las personas con discapacidad son consideradas?

¢Desde su perspectiva las personas con discapacidad son
consideradas?

Sujetos de derechos 98
Sujetos de proteccion 114
No contesta 169

Elaborado por: El Autor 2021
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Apéndice N° 6

¢A qué se dedica usted?

¢A qué se dedica usted?
Estudia 47
Trabaja 58
Estudia y trabaja 64
Otro 212

Elaborado por: El Autor 2021

Apéndice N° 7

¢ Por qué motivos usted no se encuentra trabajando?

¢Por qué motivos usted no se encuentra trabajando?
El hecho de ser discapacitado 67
No cuenta con la experiencia de trabajo 46
Su perfil profesional no se ajusta a las 31
empresas.
Rechazo del laboral 129
Si trabajo 108

Elaborado por: El Autor 2021

Apéndice N° 8

¢,Cree usted que existe igualdad de oportunidades al momento de aplicar a un
trabajo?

¢,Cree usted gue existe igualdad de oportunidades al momento de
aplicar a un trabajo?
Si 26
No 355
Elaborado por: El Autor 2021




Apéndice N° 9

¢ Usted tiene conocimiento que las leyes que obligan a las empresas a contratar a
personas discapacidad?

¢Usted tiene conocimiento que las leyes que obligan a las
empresas a contratar a personas discapacidad?
Si 107
No 274
Elaborado por: El Autor 2021

Apéndice N° 10

¢ Considera usted que recibe la misma cantidad de trabajo que sus demas
compaferos?

¢Considera usted que recibe la misma cantidad de trabajo que
sus demas comparfieros?

Si 132
No 249
Elaborado por: El Autor 2021

Apéndice N° 11

¢, Usted considera que su empleador duda de sus capacidades?

¢Usted considera que su empleador duda de sus capacidades?

Si 293
No 88
Elaborado por: El Autor 2021




