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Resumen
Kassel es una empresa productora de aceite de coco comestible que entre sus
procesos realiza la recepcion, comprobacion y entrega de los pedidos. Actualmente
lleva sus registros de forma manual lo cual conlleva a la pérdida de tiempo al
momento de receptar los pedidos, no cuenta con personal que entregue los
productos a domicilio, los productos son entregados en el local los clientes se
acercan al establecimiento a recibir su pedido. El objetivo de este proyecto es
desarrollar un sistema web mediante herramientas tecnolégicas para llevar un
control de los pedidos y del inventario, el sistema garantiza seguridad y rapidez al
momento de concretar los pedidos y las entregas que seran realizadas a domicilio
por medio del personal encargado que se les asignan las rutas, también asegura
una interfaz sencilla y amigable. Para conocer los procesos actuales que maneja
la empresa se realizé una entrevista, la cual permitié identificar las necesidades y
crear los objetivos a seguir. El sistema web se desarroll6 con el lenguaje de
programaciéon PHP en conjunto con la base de datos MySQL, se utilizd la
metodologia XP ya que permite realizar las modificaciones y pruebas durante el
desarrollo del software, en el disefio de la arquitectura de los modulos se emple6
casos de uso y diagramas UML. Como resultado se obtuvo un sistema web que
permite controlar los procesos de recepcién y comprobacion de entrega de pedidos
mediante guia de remisién, la cual sustenta que el cliente ha recibido su pedido. El

software cuenta con una interfaz amigable facil de usar.

Palabras clave: aceite de coco, control, pedidos, PHP, rutas.
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Abstract

Kassel is a company that produces edible coconut oil that, among its processes,
carries out the reception, verification and delivery of orders. Currently, it keeps
its records manually, which leads to a loss of time when receiving orders, it does
not have personnel to deliver the products at home, the products are delivered
to the premises, customers come to the establishment to receive their order. .
The objective of this project is to develop a web system using technological tools
to keep track of orders and inventory, the system guarantees security and speed
when placing orders and deliveries that will be made at home by the staff in
charge routes are assigned to them, it also ensures a simple and friendly
interface. To know the current processes that the company manages, an
interview was carried out, which allowed identifying the needs and creating the
objectives to follow. The web system was developed with the PHP programming
language in conjunction with the MySQL database, the XP methodology was
used since it allows modifications and tests during the development of the
software, in the design of the architecture of the modules it was used use cases
and UML diagrams. As a result, a web system was obtained that allows control
of the processes of receiving and verifying delivery of orders through a referral
guide, which supports that the client has received their order. The software has

a friendly interface that is easy to use.

Keywords: coconut oil, control, orders, PHP, routes.
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1. Introduccion

1.1 Antecedentes del problema

Las empresas se enfrentan a dos retos principales: mayor calidad y mayor
eficacia por tal razén buscan acceder a los mejores insumos y tratan de diferenciar
sus productos mediante los procesos por los cuales se hacen llegar a los clientes.
Existen diversas formas para gestionar el control del manejo de recepcion de los
pedidos y comprobacion del mismo, gracias a la tecnologia que cada dia
evoluciona, existe la posibilidad de cambiar la forma manual en la que se manejan,
ha poder realizarlo de manera tecnolégica mediante un sistema web que permita
optimizar esos procesos de manera rapida y eficaz brindandole un mejor servicio
al cliente.

Actualmente existen empresas que aun manejan sus pedidos de forma manual
realizando sus apuntes en libretas por ello, Rodriguez (2018) afirma que en su
estudio sobre un sistema manual donde se registran los servicios de recepcion y
entrega de pedidos, demuestra la necesidad de crear un sistema web que permita
agilizar dichos procesos, indicando que para mejorar la atencién al cliente se
plante6 un nuevo disefio de recepcion y entrega de pedidos. Y mediante
geolocalizacion de ruta poder brindar mayor facilidad de entrega de pedidos a los
usuarios.

El aceite de coco es un alimento muy rico en acidos grasos saludables por ello,
muchas personas lo emplean para sus recetas de comidas. El consumo de aceite
de coco puede ayudar a proteger el cuerpo contra las infecciones, debido a sus
multiples beneficios que contiene como por ejemplo combate y matan patégenos
dafiinos como bacterias y hongos ya que tiene una gran cantidad de acido laurico
(Dos Santos Furtado, y otros, 2020). Una de la utilidad con la que cuenta el aceite

de coco es a la hora de consumirlo ya sea en frituras o ensaladas nos aporta las
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vitaminas que contiene como lo es la vitamina E que mantiene al sistema inmune
fuerte a los virus y bacterias.
1.2 Planteamiento y formulacion del problema
1.2.1 Planteamiento del problema

Toda empresa que fabrica bienes e insumos, tiene entre sus principales
procesos el de recibir y comprobar los pedidos de sus productos, es por ello que
en la actualidad existen diversas formas de realizar este proceso, una de ellas es
la manual, lo cual no ha permitido tener un registro de manera ordenada y en tiempo
real del producto que se desea vender. Este tipo de proceso generalmente lo
registran a mano en cuadernos, el cual conlleva la demora del mismo, debido a
esto se ve en la necesidad de desarrollar un sistema web que permita optimizar
dichos métodos para brindarles un mejor servicio al cliente, asi como también
mantener un orden y registro oportuno del producto al momento de realizar la
recepcion. Ademas de permitir comprobar la entrega del mismo por medio de una
guia de remisioén la cual garantizard que el producto ha sido entregado al cliente y
se realiza una distribucién de rutas para que al momento del recorrido de reparto
de los pedidos no haya errores ni pérdida de tiempo.
1.2.2 Formulacién del problema

¢, Como contribuye el desarrollo de un sistema web en la gestién de pedidos,
inventarios y rutas de aceite de coco comestible?
1.3 Justificacion de la investigacion

Este proyecto propone desarrollar una optimizacion de los procesos de
recepcion y comprobacion de los pedidos mediante un sistema web que permita

agilizar estos procesos bajo todas las medidas de bioseguridad.



20

Como indica Almeida (2020) “cumplir con un protocolo de bioseguridad al
momento del despacho y entrega de las compras, genera que los clientes tengan
toda la seguridad y confianza de adquirir los productos” (pag. 86).

En referencia a lo expuesto, es importante considerar brindar seguridad a los
clientes respecto al cumplimiento del envié del producto, manteniendo una ruta
exacta para asi cumplir con los tiempos establecidos respetando las medidas de
bioseguridad, sobre todo debido a que aln persiste la pandemia del COVID 19.

Una de las empresas ecuatorianas que hoy en dia se dedica a la
comercializacion del aceite de coco en sus diversas presentaciones es Ayamcoco.

Ayamcoco (2016) indica que:

El aceite de coco es el Gnico aceite que, por ser una grasa saturada, no se oxida

al calentarse y se obtiene del prensado de la pulpa de coco, al utilizar el prensado

en frio mantiene todas sus propiedades naturales., por lo tanto, es la opcion mas

saludable al momento de freir y cocinar (pag. 2).

El resultado obtenido por medio de esta empresa fue conocer su forma de
distribucion de los productos y los lugares de destino, ademas de identificar el
proceso para la obtencion del aceite de coco comestible.

Por lo planteado es importante desarrollar el sistema web que permita controlar
los procesos de los pedidos facilitando asi poder obtener un registro y stock del
producto que se necesita al momento de despachar, ademas de realizar la entrega
del producto por medio de rutas y de esta manera poder comprobar la entrega del
pedido mediante guia de remision, gracias a la tecnologia que cada dia evoluciona
es posible innovar con este tipo de proyectos tecnoldgicos.

Por lo tanto, se propone de realizar los siguientes modulos.

e Modulo seguridad

Este mddulo se encarga de asignar los roles del sistema.

e Asignar roles del sistema
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e Moddulo de seguimiento de pedido de produccién
En este modulo se realiza la creacion del pedido y se gestiona su respectivo
seguimiento, controlando las siguientes actividades:
e Registro de pedido (creacion del pedido)
e Aceptacion final
e Moddulo de control de guias de despacho
El modulo donde se muestran los pedidos que realizan los clientes para poder
enrutarlos y entregarlos.
e Creacion de guia
e Verificar estado de la guia (entregado — no entregado)
e Editar de guia
e Eliminar de guia
e Moddulo revisiéon del pedido
Maodulo en el cual el cliente confirma si fue entregado el producto y si hay alguna
observacion.
e Formulario para el cliente del pedido: el cliente confirma si el producto
fue entregado.
e Modulo rutas de entrega
e Encargado de rutas: son los transportistas que realizaran la entrega del
pedido por los diferentes sectores de la ciudad.
e Rutas: Muestra los transportistas por cada ruta y el recorrido que
realiza para entregar los productos por sector.
e Modulo reporte de inventario
Este mddulo lleva el reporte del stock del producto por envase.

e Consulta stock del producto
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1.4 Delimitacién de la investigacion
e Espacio: Empresa “Kassel”
e Tiempo: Cuatro meses
e Poblacion: Supermercados
1.5 Objetivo general
Desarrollar un sistema web mediante herramientas tecnoldgicas para la gestion
de pedidos, inventario y control de rutas de entrega de aceite de coco comestible.
1.6 Objetivos especificos
¢ Analizar los requerimientos necesarios del proceso de pedidos, inventarios y
rutas para obtener los requisitos funcionales del sistema.
e Modelar la estructura del aplicativo a través de diagramas y bases de datos
para el desarrollo de los procesos del sistema web.
e Disefiar un sistema web que permita controlar los procesos de recepcion,

comprobacién del pedido y rutas de entrega.
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2. Marco teorico
2.1 Estado del arte
Se toman como referencia proyectos que han sido de gran aporte para el
desarrollo del sistema los cuales se citan a continuacion:
2.1.1 Coco Days
El propésito del proyecto es desarrollar un sistema web para que optimice los

procesos de recepcion y comprobacion de pedido de aceite de coco comestible.

Diaz (2010) Coco Days Asegura que:

Es una empresa ecuatoriana dedicada a la elaboracion y comercializacion de

productos derivados del coco, la cual se preocupa por obtener productos de

calidad inmejorable para ello su principal materia prima, el coco, es cultivada de

manera organica para garantizar el sabor de los productos (pag. 1).

Esta empresa esmeraldefia inicia sus actividades en el 2010 la cual cultiva el
coco de manera organica su principal objetivo es comercializar los diversos
productos derivados del coco, tome como referencia esta empresa debido a que se
dedica a la elaboracién y comercializacion del aceite de coco por lo que se asemeja
como un ejemplo para el desarrollo de mi sistema.

2.1.2 Despacho y distribucién del producto

Optimizar los métodos ayuda a que la empresa pueda manejarlos de manera
tecnoldgica y rapida, brindando asi una mejor atencion al cliente.

(Sanchez, 2019) indica que la empresa al no contar con un sistema web por la
magnitud de ventas y despachos, le es muy dificil mantener un debido seguimiento
del proceso de distribucion y de los productos entregados, por los retrasos e

incumplimiento en las entregas. Con el tiempo las organizaciones en crecimiento

necesitaran una herramienta en la cual se puedan apoyar para el desarrollo de las
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actividades del negocio de manera mas facil y eficaz, para asi poder ganarse una
posicion en el mercado nacional e internacional.

2.1.3 Sistema de distribucién del producto

Al momento de distribuir los productos se tiene en cuenta muchos factores uno
de ellos es el tiempo de demora al momento de transportarlo por ello se toma en
consideracion optimizar el método.

Henriquez (2018) indica que:

El sistema de gestion logistica se encarga de abastecer oportunamente a la

empresa, mientras gestiona la rotacion eficiente de los inventarios en el almaceén,

coordinando el tiempo, las tareas del sistema y como se distribuyen los

productos, gestionando, ademas, la satisfaccion y el servicio al cliente (pag. 2).

como resultado de la investigacion se llegd a la conclusion de que el coordinar
con los tiempos de entrega de los pedidos de manera organizada y realizando un
ruteo nos permite cumplir con las peticiones del cliente en relacion al tiempo de la
llegada del pedido a su destino.

2.1.4 Gestion de almacén

La gestion de almacén es el lugar en el cual se encuentran los productos en
stock para luego ser comercializados.

Guerrero Izquierdo (2020) afiade que:

Las empresas dedicadas al comercio, necesitan poder gestionar sus almacenes,

desde la recepcién de la mercaderia, su distribucién, mantener el stock y hasta

el despacho de la misma. Las tareas que se dan dentro del almacén de la

empresa Quimicos y Equipos del Norte S.R.L. no estan definidas bajo el correcto

proceso de almaceén; generandose asi inconsistencia en el stock de muchos de

sus productos por la mala gestidn con respecto a la recepcion y despacho de un

producto. La finalidad de la investigacion fue implementar un sistema web que

permita que su aplicacion en la empresa mejore la gestion del almaceén a través

de la adecuada realizacion de sus procesos: tanto de recepcion como el
despacho de mercaderia (pag. 9).
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Como resultado de este proyecto pudimos observar que se implementé el
sistema web cumpliendo con los objetivos establecidos de pedidos despachados
realizados en el tiempo requerido.

2.1.5 Recepcion de pedidos

La recepcion de pedidos es el proceso el cual inicia desde que el cliente realiza
el pedido y termina cuando recibe su producto o servicio. Existen muchas empresas
que lo manejan de forma manual adn por tal razén es indispensable el desarrollo

de un sistema web que agilice el proceso.

Vizuete (2020) afirma que:

La empresa CHEF'S SUBS & GRILL DELIVERY es una microempresa de
comida constituida en junio del 2016 en la ciudad de Guayaquil en la que el
servicio a domicilio al momento representa la Unica modalidad de atencién al
cliente. Uno de los principales problemas es que los pedidos telefénicos se los
toman de manera manual y se pierde tiempo y legibilidad al hacerlo de esta
manera, ademas al ingresar los pedidos en la caja registradora ésta no captura
los datos de los clientes ya que solo emite un tiquete con los items de las érdenes
y el total a pagar, por lo que no se cuenta con registros digitales de los pedidos,
no cuenta con un software de proceso agil para la toma de pedidos, el proceso
que lo realizan muchas veces generan confusion o solicitud recurrente de datos
registrados anteriormente (pag. 13).

Gracias a los avances de la tecnologia hoy en dia se puede realizar las entregas
de los pedidos a domicilio utilizando la herramienta de Mapbox para indicar la ruta
en el caso de que no se conozca la ubicacién de la entrega de pedido, con el
desarrollo del sistema web facilita la forma en la que se receptan los pedidos y
agiliza el proceso.

2.2 Bases teoricas
Se detalla informacién acerca de las diferentes bases tedricas que se utilizé para

realizar el desarrollo del sistema web.
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2.2.1 Aceite comestible

El aceite comestible es més utilizado para ensaladas y frituras debido a los
acidos grasos que contiene aportando sabor y textura en los alimentos. Andrade
(2020) expone que “El aceite vegetal usado es un residuo biodegradable
originado en el proceso de fritura de alimentos y los establecimientos de comida
representan uno de sus principales productores” (pag. 2). Uno de los aceites
comestibles es el de coco que gracias a sus multiples beneficios que tiene ayuda
al sistema inmunologico.

2.2.2 Aceite de coco

Aceite de coco conocido también como manteca de coco es un alimento
antioxidante natural y muy rico en acidos grasos saludables.

Martinez (2020) expone que:

El aceite de coco es un producto muy nutritivo, rico en vitaminas E, hierro, y con

altos niveles de grasas saturadas (90%) formado por acidos grasos de cadena

media. De este 90% de acidos grasos saturados, el 45% es acido laurico, el 17%

acido miristico, el 8% &cido palmitico, el 7% acido caprilico y en proporciones

menores al 6% se encuentran el acido estearico y caproico (pag. 1).

Es un aceite vegetal comestible, muy utilizado al momento de preparar los
diferentes platos, debido a los nutrientes que contiene ademas de la vitamina E que
aporta.

2.2.3 Ruta de entrega de pedidos

Para poder llegar a distribuir los productos es esencial planificar una ruta para
asi evitar pérdida de tiempo y cumplir con el objetivo de entrega del pedido a la
hora prevista.

Escobar (2019) afirma que:

Los retos que se presentan en la actualidad en las empresas de transporte y

distribucion de productos masivos, en sus operaciones diarias de reparto, es
poder realizar los repartos bajo las restricciones actuales de movilidad. Rutas
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fijas de entregas, distancias a recorrer, sin que esto pueda generar ingresos

adicionales de los planificados. Ignorar el reto que tienen en la actualidad de

innovar y actualizarse frente a la problematica de ejecutar entregas a tiempo,
con rutas Optimas para la empresa, con lo que se busca mejorar el nivel de

servicio de los clientes (pag. 2).

Asignar las rutas al momento del envié de pedidos favorece mucho debido a que
de manera mas facil se realiza la entrega teniendo un horario debidamente
asignado por sectores donde finalmente el cliente recibe su producto a tiempo.

2.2.4 Recepcion de pedidos
Una etapa importante para garantizar el control de la mercancia de los productos
es el de receptarlos de tal manera que Escudero (2021) afirma: “Es el proceso por
el cual el comprador recibe la mercancia. Dicha entrega genera una serie de tareas
y documentos” (pag. 138). Este proceso de recepcion de pedidos es un registro en
el que se detalla los productos que han sido encargados por parte de los clientes,
con el desarrollo del sistema mejora la forma en que se realiza el pedido.

2.2.5 Entrega de pedidos

El proceso de entrega de pedidos son los esfuerzos logisticos que realiza la
empresa una vez que el cliente hace el pedido del producto y solicita que este le
sea enviado al domicilio 0 a un punto de entrega.

La entrega de pedidos se relaciona a las implicancias de la logistica y la cadena

de suministros, por ello se puede decir que los factores que tienen influencia en

la toma de pedidos son: calidad, precio, entrega, flexibilidad, valor afiadido al
servicio. Una entrega de pedido debe cumplir 4 aspectos, llegar a tiempo,
entrega completa, entrega sin dafios y documentacién correcta porque si no se

cumple puede tener consecuencias como el descontento de los clientes y

sobrecostos para el proveedor (Gonzales Gamarra, 2021, pag. 21)

Con la entrega de pedidos podemos corroborar que el producto ha sido

entregado a su destino y como comprobante de entrega se utiliza una guia de

remision la cual el cliente la firma como constancia de que recibié su pedido.
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2.2.6 Inventarios

Para un mejor desempefo es importante tener un inventario de todos los
productos que posee la empresa.

Cruz (2018) afirma que:

Un inventario se fundamenta y esta relacionado con dos funciones basicas en la

empresa y su logistica, como son la funcion de aprovisionamiento y distribucion,

ya que la empresa debe tener un gran control de sus inventarios para realizar

los aprovisionamientos oportunos logrando asi poder atender la demanda de sus

productos (pag. 7).

Manejar un inventario favorece a la empresa al momento de que el cliente solicite
el pedido y poder verificar si consta en existencia y brindar una atencion rapida.

2.2.7 Lenguaje de programacion PHP

PHP tiene una gran ventaja de ser utilizado por millones de usuarios en muchos
proyectos por lo cual serd el lenguaje de programacién utilizado para la
codificacion.

Arias (2017) expone que:

PHP es un lenguaje interpretado libre, que se utiliza para desarrollar sistemas y

aplicaciones web, debido a que maneja un lenguaje de codigo abierto y que

actuara en el lado del servidor, capaz de generar contenido dinamico en la World

Wide Web, ademas de que figura entre los primeros lenguajes de programacion

el cual es apto para incrustar documentos HTML (pag. 16).

Luna (2018) confirma que:

Es un lenguaje de programacién libre bastante popular, especialmente

adecuado para crear sitios web e incrustarse en HTML. Este lenguaje se utiliza

para generar paginas dindmicas, es decir, aquellas cuyo contenido cambia

segun ciertas circunstancias, por ejemplo, dependiendo de la informacién

contenida en una base de datos, de lo que ingrese el usuario o de una busqueda

realizada (pag. 4).

El aporte que da este lenguaje de programacion es como su nombre lo indica

para realizar la codificacion de todo el proyecto ya que es un lenguaje libre y permite

realizar los cambios necesarios del sistema.
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2.2.8 Base de datos MySQL

Para permitir conectar los datos al sistema es necesario una conexion con base
de datos por ello:

MySQL es un sistema de gestion de base de datos relacional, licenciado bajo la

GPL de la GNU. Su disefio multihilo le permite soportar una gran carta de forma

muy eficiente. MySQL fue creada por la empresa sueca MySQL AB, que

mantiene el copyright del cédigo fuente del servidor SQL, este gestor de base
de datos es, probablemente, el mas usado en el mundo del software libre

(Benitez Aliaga, Gonzalez Moreno, & Conforme Cedefio, 2018, pag. 30).

Robin (2020) indica que la base de datos MySQL es un sistema de base de datos
rapido y potente, pero al mismo tiempo facil de usar, que ofrece casi lo que un sitio
web necesita para encontrar y servir datos a los navegadores (pag. 29). Esta base
de datos es muy utilizada en aplicaciones web y plataformas, ademas que su
popularidad como aplicacién web esta ligada a PHP y me permite hacer la conexion
con los datos del sistema web.

2.2.9 Historias de usuario

Para obtener informacion acerca del sistema como tal es importante recolectar
informacion para conocer los requisitos por parte del cliente. Menzinsky (2020)
afirma que “las historias de usuario son una herramienta que agiliza la
administracion de requisitos, reduciendo la cantidad de documentos formales y
tiempo necesarios” (pag. 8). A través de las historias de usuarios podemos conocer
cudles son los requerimientos para desarrollar el sistema web de acuerdo con lo
gue el cliente necesita.

2.2.10 Hosting

Toda péagina web necesita de un servicio el cual permita almacenar la
informacion del sistema, por lo tanto. Baeza (2019) define que “es un alojamiento

web, el servicio que provee a los usuarios de internet, un sistema para poder

almacenar informacion, la cual incluye videos, musica, imagenes, correos” (pag. 7).
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El hosting nos permite mantener la informacion de la pagina almacenada y
disponible las 24 horas.

2.2.11 Servidor local XAMPP

Xampp es un servidor local gratis y de facil instalacion en cualquier ordenador
sin el uso del internet. Carrién (2019) indica que “Xampp es una distribucién de
apache que incluye varios tipos de software libre. Esta desarrollado por Apache
Friends. El programa se distribuye con la licencia GNU” (pag. 4). Este servidor lo
que me permite hacer es probar el sistema web sin necesidad de tener uso del
internet hasta poder lanzarlo al servidor principal.

2.2.12 Dominio

Para poder dar a conocer y que los clientes puedan visitar la pagina web es
necesario contar con un dominio, por lo tanto, Selvan (2017) nos indica que “son
los nombres que se colocan en internet para localizar un sitio web. Si piensas en
un nombre de dominio comun que alguien eventualmente puede necesitar, puedes
comprarlo y luego ponerlo a disposicion en internet” (pag. 13). EI dominio es el
nombre con el cual cualquier internauta pueda buscar en internet y visitar la pagina.

2.2.13 Sistema web

También conocidos como aplicacion web alojados en un servidor en internet o
intranet, su apariencia es muy parecida a la de las paginas webs debido a que se
pueden utilizar en los diferentes navegadores web sin importar el sistema operativo.
Los sistemas web conocidos también como aplicaciones web, donde a través del
uso de un navegador e internet logramos acceder al sistema, considerando que
dicha aplicacion de software esta codificado bajo un determinado lenguaje de
programacion, teniendo como soporte a los navegadores web, sirviendo al usuario
interactuar con el servidor web (Bazan Fernandez & Troya Paredes, 2021, pag. 22).

Mediante esta herramienta podemos acceder al servidor web a través de internet

en un navegador para visualizar las funcionalidades que brinda el sistema.



31

2.2.14 Casos de uso

Para expresar los requisitos funcionales los casos de uso es una de las opciones
mas utilizadas debido a que especifican la actividad a realizar para asi poder llevar
a cabo el proceso.

Fossati (2017) define que:

Un caso de uso es una técnica de modelado utilizada para describir lo que un

nuevo sistema debe hacer o lo que un sistema existente ya hace, se construye

mediante un proceso iterativo durante las reuniones entre los desarrolladores del

sistema y los clientes conduciendo a una especificacion de requisitos sobre la

que todos coinciden (pag. 18).

Mediante esta técnica se describen las acciones del sistema con los
requerimientos y la funcionalidad del sistema con sus actores y procesos.

2.2.15 Diagrama UML

Los diagramas UML es el lenguaje de modelado mas conocido y utilizado
actualmente fue desarrollado por Grady Booch y otros en el afio de 1994. Por ello
Gracia (2018) indica que: “UML es un lenguaje de modelado para describir métodos
o procesos. UML no es programacion, solo se diagrama una necesidad o requisito”
(pag. 9). Con el desarrollo de estos diagramas podremos visualizar y documentar
el sistema con cada uno de los procesos a realizar.

2.2.16 Lenguaje JavaScript

JavaScript es un lenguaje de programacion utilizado para incluir contenido

dindmico a nuestro sitio web.

En lo indicado en su libro Ayoze (2017) afirma que:

JavaScript es un lenguaje de programacion leve interpretado orientado a objetos,

basado en prototipos y en funciones de primera clase, mas conocida como el

lenguaje de script de la web. También se la utiliza en otros entornos como
node.js y Apache CouchDB (pag. 13).
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Mediaactive (2020) indica que:

Es el lenguaje de programacion que se ocupa de asignar la interactividad a cada

uno de los elementos que conforman una pagina web o aplicacion. Este lenguaje

complicado, pero a la vez muy mecénico, funciona mediante la asignacion de

elementos de diferentes tipos, cuyo uso y aplicacion resulta impredecible

conocer (pag. 17).

Este lenguaje esta orientado a objetos y permitio realizar la programacion del
sitio web para que sea de manera dindmica e interactiva.

2.2.17 Lenguaje de programacion HTML

HTML es el codigo que se utiliza para estructurar y extender una pagina web y
sus contenidos. Por ello Celaya (2019) afirma que:
HTML es un lenguaje de programacion que utiliza una serie de codigos llamados
etiquetas que van definiendo los elementos que componen una pagina web: texto,
imagenes, etc. Esas etiquetas seran interpretadas por un programa navegador de
internet que mostrara adecuadamente la pagina web al usuario (pag. 3).

Se utiliz6 HTML para el desarrollo y creacién de la pagina web debido a que

dispone de etiquetas de imagenes e hipervinculos podremos dirigirnos a las otras

pantallas del sistema.

2.2.18 Biblioteca jQuery

jQuery es la mas popular de las bibliotecas de JavaScript y se dio a conocer por
el aflo 2006, por tal motivo Ayoze (2017) afirma que “jQuery es una biblioteca
JavaScript Cross-browser desarrollada para simplificar los scripts client-side que
interactuan con el HTML. Es una biblioteca de cddigo abierto y posee licencia dual”
(pag. 19). Esta biblioteca en conjunto con JavaScript posibilita la programacion para

poder hacer el sitio web dindmico.
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2.2.19 MapBox

MapBox es una plataforma de herramienta con software libre sirve para la
bldsqueda de direcciones, la cual nos permite geolocalizar un punto concreto.

Ferro (2020) define que:

Es un programa para la creacion de mapas personalizados en funcion de los

datos y tablas introducidos por los usuarios. Dispone de una aplicacion de

escritorio, accesible para Windows, Mac os X y Linux, para la creacion de mapas

y cartografias. Para posicionar los datos geograficos, MapBox utiliza los mapas

utiliza los mapas de Open Street Maps. Esta aplicacion tiene un plan de precios

en funcion del volumen. La cuenta gratuita permite mostrar hasta 3000 mapas al
mes.

Mediante esta plataforma se podré realizar las entregas de los pedidos al destino
indicado verificando la ubicacién y asi seqguir la ruta asignada, ademas de mostrar
las rutas del transportista asignado.

2.2.20 Bootstrap

Bootstrap es un framework utilizado para desarrollar sitios y aplicaciones web
fue creado por Twitter en 2010. Bastidas (2019) indica que “Es una biblioteca que
es de uso de varias plataformas o conjunto de herramientas de cédigo abierto para
disefio de sitios web y aplicaciones web. Es un Framework que fue usado por
Twitter para su negocio” (pag. 11). Bootstrap proporciona interactividad en la
pagina, es decir que estan disefladas para funcionar en tablets y smartphones, de
una manera muy simple y organizada adaptandose al mismo

Luna (2018) Afirma que “Es un framework creado por el equipo de desarrollo de
la red social Twitter para realizar interfaces web adaptables a cualquier dispositivo,
ya sea una Tablet, teléfono o un pc de escritorio” (pag. 3). Bootstrap proporciona

interactividad en la pagina, es decir que estan disefiadas para funcionar en tablets

y smartphones, de una manera muy simple y organizada adaptandose al mismo.
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2.2.21 Visual Studio Code

Es un editor de texto totalmente gratuito de cédigo abierto ofrece a los usuarios
una herramienta de programacion avanzada.

Salamah (2021) afirma que:

Visual Studio Code es un editor de texto ligero y potente creado por Microsoft
para sistemas operativos multiplataforma, lo que significa que también esta
disponible para versiones de Linux, Mac y Windows. Este editor de texto admite
directamente los lenguajes de programacion JavaScript, Typescript y Node.js,
asi como otros lenguajes de programacion con la ayuda de complementos que
se pueden instalar a través del mercado de Visual Studio Code (como C ++, C
#, Python, Go, Java, etc.) (pag. 2).

Visual Studio Code es el editor en el cual se realiz6 la programacion necesaria
del sistema web, ya que es una herramienta que tiene soporte nativo para gran
variedad de lenguajes como por ejemplo HTML y JavaScript.

2.2.22 Desarrollador Frontend

Es la parte de una aplicacion que interactta con los usuarios, es conocida como
el lado del cliente.

Pérez (2021) afirma que:

Frontend se encarga de estilizar la pagina de tal manera que la misma pueda

presentar la informacion de forma agradable para el usuario. El responsable del

Frontend, debe de conocer las técnicas de experiencia de usuario para brindar

una mejor interaccion entre la persona y la pagina que visita, asi mismo debe

tener conocimientos de disefio de Interaccion para colocar los elementos de tal

manera que el usuario las pueda ubicar de forma rapida y comoda (pag. 1y 2).

Frontend se refiere a la practica de producir codigo en HTML, CSS y/o JavaScript

para un sitio o aplicacion web con los cuales el usuario puede interactuar de

forma directa. El objetivo principal del Frontend es presentar y brindar la
informacion de la pagina de forma facil y eficaz al usuario para que pueda
acceder a ella con la mayor comodidad posible (Amaya & Navarrete, 2021, pag.

7).

Frontend es basicamente todo lo que vemos en la pantalla, los efectos, colores,

imagenes, movimientos, etc. Es todo el disefio del sistema.
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2.2.23 Desarrollador Backend

Backend se refiere al interior de las aplicaciones que viven en el servidor y al
gue a menudo se le denomina “el lado del servidor”.

Pérez (2021) indica que:

Se denomina Backend a la capa de acceso a los datos de un software que no

es accesible para el usuario final. Ademas, esta capa contiene toda la l6gica de

la aplicacion que maneja los datos. Cabe destacar que los datos de una
aplicacion se encuentran almacenados en una base de datos dentro de un

servidor (pag. 2).

El Backend es la entidad l6gica encargada de suministrar a una pagina web toda

la informacion y data que el cliente desea ver, en este campo se hace énfasis en

el manejo, manipulacién y envid de datos para que un sitio web opere

correctamente (Amaya & Navarrete, 2021, pag. 7).

Es la parte del cédigo que hace que una pagina web funcione, tomando los
datos, procesa la informacion y se envia al usuario lo cual queda oculto a ojos del
visitante.

2.2.24 JavaScript Object Notation (JSON)

JSON es un formato de texto sencillo para guardar e intercambiar datos que
cualquier persona pueda leer, los archivos contienen solo textos. Aguirre (2020)
confirma que JavaScript Object Notation (JSON) “Es un estandar para enviar y
recibir datos entre un servidor y un navegador, que puede utilizarse para el
intercambio entre dos aplicaciones, una aplicacion, o una aplicacion del lado del
cliente, entre muchas otras cosas” (pag. 6). Se utilizo este formato ya que puede
enviar algunos datos desde el servidor al cliente, asi estos datos pueden ser
mostrados en paginas web.

2.2.25 Infinity free

Infinity free es un alojamiento gratuito con el 99.9 % de tiempo de actividad,

ademas de que cuenta con almacenamiento ilimitado para cualquier tipo de

sistema.
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Admin (2019) deduce que:

Infinity Free es un proveedor patrocinado por iFastnet de alojamiento web gratuito
capaz. El sitio web del servicio enumera algunas especificaciones de sonido
impresionantes. Hay espacio en disco y ancho de banda ilimitados, por ejemplo.
400 bases de datos MySQL. 10 cuentas de correo electrénico. Integracion con
Cloudflare para mayor velocidad. Softaculous le brinda una instalacion automatica
y practica de WordPress, PrestaShop, Joomla y mas de 400 aplicaciones web
populares, y una consola cPanel estdndar de la industria lo ayuda a mantener el
sitio funcionando sin problemas (pag. 1).

Utilice Infinity free para subir el sistema a la web debido a que es un alojamiento
ilimitado ya que permite almacenar mucha informacion y mantiene el sitio en
funcién sin problema alguno.

2.3 Marco legal

A continuacioén, se especifica algunos argumentos legales relacionados con el
proyecto.

2.3.1 Articulo 131 Ley de la asamblea nacional: proteccion del software

El software se protege como obra literaria. Dicha proteccion se otorga
independientemente de que hayan sido incorporados en un ordenador y
cualquiera sea la forma en que estén expresados, ya sea como codigo fuente;
es decir, en forma legible por el ser humano; o como cdodigo objeto; es decir, en
forma legible por maquina, ya sea sistemas operativos o sistemas aplicativos,
incluyendo diagramas de flujo, planos, manuales de uso, y en general, aquellos
elementos que conformen la estructura, secuencia y organizacién del programa
(Asamblea Nacional, 2016, pag. 29).

El avance tecnoldgico en nuestro pais cada vez es mas progresivo por lo que se
ve en la necesidad de proteger el software que se esta realizando con el derecho
de autor desde el momento de la creacion.

2.3.2 Articulo 132 Ley de la asamblea nacional: Adaptaciones necesarias

para la utilizacion de software

Sin perjuicio de los derechos morales del autor, el titular de los derechos sobre

el software, o el propietario u otro usuario legitimo de un ejemplar del software,
podra realizar las adaptaciones necesarias para la utilizaciéon del mismo, de
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acuerdo con sus necesidades, siempre que ello no implique su utilizacion con
fines comerciales (Asamblea Nacional, 2016, pag. 29).

En el Articulo 132 del Cdédigo Organico de la Economia Social de los
conocimientos, creatividad e innovacion indica que solo el propietario intelectual
podra realizar los ajustes 0 adaptaciones necesarias para que el software se pueda
utilizar con el fin que deseen ya sea este educativo o comercial evaluando las
necesidades del usuario.

2.3.3 Articulo 133 Ley de la asamblea nacional: Titulares de derechos

Es titular de los derechos sobre un software el productor, esto es, la persona

natural o juridica que toma la iniciativa y responsabilidad de la realizacion de la

obra. Se presumira titular, salvo prueba en contrario, a la persona cuyo nombre
conste en la obra o sus copias de la forma usual (Asamblea Nacional, 2016, pag.

29).

El Articulo 133 del Cédigo Orgéanico de la Economia Social de los conocimientos,
creatividad e innovacion asegura que la persona que inicie el desarrollo del
software sera totalmente responsable de la realizacion del mismo y se lo tomara
como la persona encargada de dicho trabajo, en caso de no ser tomado como autor.

2.3.4 Normas INEN - Grasas y aceites comestibles

Los aceites comestibles son grasas liquidas las cuales son necesario conocer
los estandares para cumplir con los requisitos y distribuirla sin ningun problema.

Mediante las normas aplicadas por el Instituto ecuatoriano (2012) se indica que

los aceites comestibles de palma alto oleico rojo y el decolorado deben:

a) Proceder de un aceite crudo extraido de frutos sanos, limpios y en buen

estado de conservacion; deben tener el olor y el sabor caracteristico.

b) Ser refinados y presentar aspectos limpidos a 40° no deben contener

materias extrafias, sustancias que modifiquen su aroma o color, o residuos
de las sustancias empleadas para su refinacion (pag. 2).
Para poder comercializar un producto es importante conocer los requerimientos

del mismo, como indica la norma INEN la cual refiere de mantener el aceite en buen

estado y en las condiciones correctas.
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2.3.5 Ley orgénica de transporte terrestre transito y seguridad vial

Con las indicaciones de las normas de transporte se asegura la circulacion
vehicular con responsabilidad acatdndose a cada una de las clausulas
correspondientes al servicio.

LOTAIP (2018) afirma que

Art. 57.- Se denomina servicio de transporte comercial el que se presta a terceras
personas a cambio de una contraprestacidon econémica, siempre que no sea
servicio de transporte colectivo 0 masivo. Para operar un servicio comercial de
transporte se requerira de un permiso de operacion, en los términos establecidos
en la presente Ley y su Reglamento.

Dentro de esta clasificacion, entre otros, se encuentran el servicio de transporte
escolar e institucional, taxis, tricimotos, carga pesada, carga liviana, mixto,
turistico y los demas que se prevean en el Reglamento, los cuales seran
prestados Unicamente por operadoras de transporte terrestre autorizadas para
tal objeto y que cumplan con los requisitos y las caracteristicas especiales de
seguridad establecidas por la Agencia Nacional de Regulacién y Control del
Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial (pag. 17).

Mediante esta ley organica de transporte terrestre transito y seguridad vial
podemos conocer los permisos los cuales los transportistas deben tener
conocimiento al momento de realizar los recorridos para sus correspondientes
entregas de pedidos.

2.3.6 Norma ISO 27001: El inventario de activos en laimplementacién de la

norma

ISOTools (2013) ISO 27001 afirma que:
Una de las primeras actividades a realizar en la implementacion de la norma ISO
27001 en una organizacion es elaborar un inventario de activos que recoja cuales
son los principales activos de informacién en la organizacion. Se deben identificar
el conjunto de activos de la informacién, entendiendo un activo como cualquier
elemento que represente valor para la organizacion. Estos activos seran aquellos
gue queden enmarcados dentro de los procesos seleccionados para la definiciéon
del alcance (péag. 1).

Los inventarios ayudan a saber la cantidad de productos o activos con los que

cuenta la empresa para tener mas organizacion al momento de realizar los pedidos.
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3. Materiales y métodos
3.1 Enfoque de lainvestigacion
3.1.1 Tipo de investigacion
A continuacion, se indica el tipo de investigacion que se aplicé en este proyecto:
3.1.1.1. Investigacion aplicada
OECD (2018) indica que la investigacion aplicada es utilizada para determinar
los posibles usos en cuanto a resultados de investigaciones basicas se refiere y asi
poder determinar nuevos métodos para alcanzar los objetivos. Con esta
investigacién se busca que los resultados sean validos para futuras aplicaciones
en productos, métodos y sistemas convirtiéndola en algo operativo.
Esteban (2018) afirma que:
La investigacion aplicada esta orientada a resolver los problemas que se
presentan en los procesos de produccion, distribucion, circulacion, y consumo
de bienes y servicios de cualquier actividad humana. Se denomina aplicadas;
porque en base a investigacion basica, pura o fundamental en las ciencias
facticas o formales se formulan problemas o hipotesis de trabajo para resolver

los problemas de la vida productiva de la sociedad. Se llama también
tecnologico, porque su producto no es un conocimiento puro, sino tecnoldgico

(pag. 3).
Con esta investigacion se busca que los resultados sean validos para futuras

aplicaciones en productos, métodos y sistemas convirtiéndola en algo operativo.

3.2 Metodologia XP
En este proyecto se utilizé la metodologia XP debido a que permite realizar
modificaciones y pruebas durante el desarrollo del sistema web donde se
especifican las tareas que se llevaran a cabo.
La programacion extrema es un proceso agil de desarrollo de software, enfocada
a las buenas practicas de codificaciéon, una clara comunicacién y al trabajo en
equipo. Estd concebida para proyectos medianos y pequefios donde los

requisitos son cambiantes. Por lo tanto, tiene una serie de reglas y
recomendaciones que se pueden dividir en planeacion y gestion, disefo,
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codificacion, y pruebas para producir un software. (Ramirez Bedoya, Branch
Bedoya, & Jimenez Builes, 2019, pag. 4).

La metodologia extreme programming o XP, es la metodologia agil mas
conocida Fue desarrollada por Kent Beck en la busqueda por guiar equipos de
trabajo pequefios o medianos, entre dos y diez programadores, en ambientes de
requerimientos imprecisos o cambiantes La principal particularidad de esta
metodologia son las historias de usuario, las cuales corresponden a una técnica
de especificacion de requisitos; se trata de formatos en los cuales el cliente
describe las caracteristicas y funcionalidades que el sistema debe poseer
(Molina Montero, Vite Cevallos, & Davila Cuesta, 2018, pag. 5).

La metodologia XP es una metodologia eficaz y simplificada del desarrollo del
software es utilizada para empresas pequefias resolviendo inconvenientes de
manera rapida. Utilice esta metodologia para establecer practicas y mejoras en la
productividad del desarrollo del software garantizando efectividad y llegando a
satisfacer los requerimientos del cliente.

3.2.1 Planificacion

En esta fase se realizé la recopilacion de toda la informacion necesaria para el
desarrollo del sistema. “La planeacidbn comienza recabando la informacién
necesaria para empezar con el desarrollo del sistema, creando las historias de
usuarios iniciales y el plan de iteracion” (Carrasco Gonzaga, Ocampo Pazos, Ulloa
Meneses, & Azcona Esteban, 2019, pag. 4) . Se utilizé la técnica de recoleccion de
datos como la entrevista para recopilar la informacion necesaria e indicar cuales
son las solicitudes para brindar un buen servicio al cliente. Ademas de realizar las
historias de usuario que son las que nos permitieron interactuar con el cliente para
obtener los requerimientos necesarios (Anexo 2).

3.2.2 Disefio
En esta fase se cred el disefio de los prototipos de interfaces del sistema. “El

disefio guia la implementacion de una historia de usuario; aqui se utilizan las

tarjetas CRC y se hace uso del principio MS (mantenlo sencillo) para todo en lo que
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se esté trabajando” (Carrasco Gonzaga, Ocampo Pazos, Ulloa Meneses, & Azcona
Esteban, 2019, pag. 4). Se crearon prototipos de disefios sencillos de los modulos
para darle facilidad al cliente de interactuar con el sistema web, brindandoles una
interfaz amigable para su correcto manejo, asi como los casos de uso y diagramas
del sistema que permitir4 ver las actividades y el proceso que se realizdé (Anexo 3)
(Anexo 5).
3.2.3 Codificacion

Fase en la cual se lleva a cabo toda la programacion del sistema para su
desarrollo final. “La codificacion, se desarrollan pruebas unitarias y se estimula la
programacion en parejas; a medida que las funcionalidades se van desarrollando
se aplican estas pruebas, con el fin de retroalimentar el avance del producto”
(Carrasco Gonzaga, Ocampo Pazos, Ulloa Meneses, & Azcona Esteban, 2019,
pag. 4). En esta fase se realiz6 la codificacion necesaria para el desarrollo del
sistema, la cual fue programada mediante el lenguaje de programacion PHP en
conjunto con la base de datos MYSQL (Anexo 7) y (Anexo 12).
3.2.4 Pruebas

Es importante realizar las pruebas en el sistema para poder cumplir con el buen
manejo del mismo. “En la etapa de pruebas se realizan las pruebas de aceptacion,
de manera que se verifique el funcionamiento del incremento de software que se
ha realizado en la iteracién” (Carrasco Gonzaga, Ocampo Pazos, Ulloa Meneses,
& Azcona Esteban, 2019, pag. 4). En esta seccion se realizaron las pruebas de
usabilidad y pruebas de funcionalidad las cuales me permitieron verificar que

cumple con el objetivo (Anexo 13).
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3.2.4.1. Pruebas de funcionalidad

Las pruebas de funcionalidad son la actividad de evaluar el producto para ser
usado y resultar atractivo para el usuario, el objetivo es identificar cualquier
problema.

Blanquicett, Bonfante y Acosta (2018) Afirman que

La prueba de funcionalidad permite validar cuando el comportamiento observado

del software cumple o no con las operaciones y/o acciones descritas en los

requerimientos. En esta prueba las funciones son probadas ingresando las
entradas y examinando las salidas (Blanquicett, Bonfante, & Acosta Solano,

2018, péag. 2).

Mediante esta prueba podremos verificar la funcionalidad del sistema
identificando y corrigiendo los posibles errores que se presentan para asi poder
obtener un sistema de calidad.

3.2.5 Recoleccion de datos

3.2.5.1. Recursos

A continuacion, se detallan cada uno de los recursos para el desarrollo del
proyecto:

e Recurso humano

Comprende cada una de las personas que intervienen en el desarrollo del
proyecto (Tabla 1).

e Recurso tecnoldgico

Se establecen todos los dispositivos tecnolégicos que utilizados para el sistema
web (Tabla 2).

e Recurso total del sistema

Se describe el costo total de los recursos para el desarrollo del sistema web

(Tabla 3).



43

3.2.5.2. Métodos y técnicas
A continuacién, se indica el tipo de método a utilizar en el proyecto.
e Meétodo Inductivo

Para poder comprender los procesos es primordial utilizar un método el cual nos
permita observar el transcurso del mismo y llegar a una conclusién global.

Es un método basado en el razonamiento el cual permite pasar de hechos

particulares a los principios generales. Fundamentalmente consiste en estudiar

y observar hechos o experiencias particulares con el fin de llegar a conclusiones

que puedan inducir, o permitir derivar de ello los fundamentos de una teoria

(Prieto Castellanos, 2017, pag. 11).

Se utilizo este procedimiento puesto que es una forma légica en la que traspasa
de un conocimiento particular a un conocimiento universal reflejando asi su
similitud, tratando de crear conclusiones desde la acumulacion de los datos en este
método se vera plasmada la observacion, registro de los hechos y analisis.

Dentro del proyecto se utilizo la siguiente técnica:

e Entrevista

La entrevista es una de las técnicas de investigacion que se utiliza para recopilar
datos, de acuerdo a la informacion brindada se miden los requerimientos
necesarios los cuales son fundamentales para el desarrollo del sistema.

Esto significa que “la entrevista es un método empirico, basado en la
comunicacién interpersonal establecida entre el investigador y el sujeto o los
sujetos de estudio, para obtener respuestas verbales a las interrogantes planteadas
sobre el problema” (Feria Avila, Matilla Gonzalez, & Mantecon Licea, 2020, pag. 7).

Gracias a la entrevista realizada se pudo conocer las necesidades de la empresa

realizando un trabajo de primera y asi poder cumplir con los requisitos y brindarle

un buen sistema basandonos en los requerimientos del usuario.
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Por otra parte, Mariel (2018) Afirma que “La entrevista es un método de
recoleccion de datos, que nos ayuda a profundizar en temas puntuales, de los
cuales se pretende ahondar en la informacion, mediante el analisis exhaustivo”
(pag. 7). El objetivo principal de esta entrevista es recopilar informacién explicita de
los procesos de recepcion, comprobacion y control de rutas de pedidos de aceite
de coco comestible, la cual consta de 6 preguntas que nos permitirdn obtener la

informacion solicitada por el usuario (Anexo7).
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4. Resultados

4.1 Analisis de los requerimientos necesarios del proceso de pedidos,
inventarios y rutas para obtener los requisitos funcionales del sistema

Para el desarrollo del proyecto se realizo la recoleccion de la informacion para
poder conocer los requerimientos de cada uno de los procesos de control de
recepcion y comprobacion de entrega de los pedidos a través de la técnica de la
entrevista, la cual fue indispensable para establecer las necesidades para el
desarrollo del sistema web.

En la entrevista realizada se pudo obtener la informacién requerida, la recepcién
de los pedidos lo manejan de forma manual en libretas, asi mismo el proceso de
registro de los productos vendidos y no realizan entregas a domicilio.

Ademas de realizar las historias de usuario las cuales ayudan a conocer los
requerimientos necesarios para el desarrollo del sistema web detallando
explicitamente lo solicitado para el buen funcionamiento de todos los modulos.
4.2 Modelado de la estructura del aplicativo a través de diagramas y bases
de datos para el desarrollo de los procesos del sistema web.

Se elaboré los casos de uso y diagramas UML que permiten modular las
interacciones que tienen los usuarios.

Los casos de uso permitieron conocer las funciones de los actores con los
maddulos, los diagramas comprender explicitamente el funcionamiento de cada
proceso, ademas se elaboro el diagrama relacional de la base de datos el cual se

utiliza para tener un vinculo y restriccion entre una tabla y otra.
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4.3 Disefio de un sistema web que permita controlar los procesos de
recepcion, comprobacion del pedido y rutas de entrega.

Para el desarrollo del sistema web se utilizaron herramientas tecnolégicas como
el lenguaje de programacion PHP y JavaScript para la codificacion del software en
el editor de texto Visual Studio Code, el cual permitié crear los médulos del sistema
en conjunto con la base de datos MySQL para realizar la conexién y funcione
correctamente, ademas se utilizé la herramienta Infinity Free para que el sistema
esté disponible en la web y poder visualizarlo en cualquier momento.

El uso de estas herramientas nos ayudo al desarrollo del sistema web, ademas
de realizar las respectivas pruebas de funcionalidad para confirmar que el sistema

realizado esta apto para ser utilizado como se muestra en el (Anexo 11).
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5. Discusion

Se realiz6 el desarrollo el sistema web para el control de los procesos de
recepcion y comprobacion de la entrega de pedidos mediante rutas asignadas, se
definieron todos los requerimientos del sistema para cumplir con el objetivo
deseado.

Existen investigaciones que hacen referencia a este tema debido a la
importancia de controlar la gestion de los pedidos por ejemplo una de las empresas
de coco es Coco Days se dedica a la elaboracién y comercializacion de productos
derivados del coco, la cual se preocupa por obtener productos de calidad
inmejorable para ello su principal materia prima, el coco, es cultivada de manera
organica para garantizar el sabor de los productos, tiene mas de 10 afios en el
mercado.

Se tom6 como referencia el trabajo realizado por Sanchez (2019) que indica que
la empresa al no contar con un sistema web por la magnitud de ventas y despachos,
le es muy dificil mantener un debido seguimiento del proceso de distribucion y de
los productos entregados, por los retrasos e incumplimiento en las entregas. Con
el tiempo las organizaciones en crecimiento necesitaran una herramienta en la cual
se puedan apoyar para el desarrollo de las actividades del negocio de manera mas
facil y eficaz, para asi poder ganarse una posicion en el mercado nacional e
internacional.

Nuestro principal objetivo es desarrollar un sistema web que permita controlarla
gestion de los pedidos y realizar las entregas de pedidos mediante rutas asignadas
para brindar un mejor servicio al cliente, en tal caso no se pueda acercar a recibir

su producto contamos con €l envio del pedido a su domicilio o empresa.
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6. Conclusiones

Mediante el andlisis de la empresa se logré cumplir el objetivo del presente
proyecto, recopilando la informacion necesaria para el desarrollo del sistema web
mediante la entrevista y las historias de usuario las cuales nos ayudaron para
conocer el control de los procesos de la empresa.

Gracias a los diagramas UML y casos de uso se pudo realizar el disefio de las
pantallas de los médulos del sistema con una interfaz gréfica sencilla y amigable
para el facil uso del usuario, como lo es el transportista que le permite visualizar las
rutas asignadas durante el dia para realizar las entregas a cada cliente.

Para el disefio del sistema web se realiz6 la programacion mediante el lenguaje
de programacién PHP en conjunto con la base de datos MySQL, gracias al
desarrollo del sistema se puede concluir que los procesos de control de recepcién
y comprobacién de los pedidos fueron desarrollados correctamente, ademas de
tener el recorrido de las rutas del transportista que realiza durante el dia para

entregar los productos a tiempo.
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7. Recomendaciones

Al finalizar el desarrollo del sistema web que controle los procesos de recepcion
y comprobacién de entrega de los pedidos del aceite de coco se llega a las
siguientes recomendaciones.

Se recomienda mantener actualizado la forma en que se llevan los registros de
los pedidos, asi como el inventario de los productos, es indispensable establecer
correctamente los roles de los usuarios para asegurar que la informacion que esta
en el sistema sea correcta.

Después del tiempo estimado de uso del sistema se recomienda realizar el
mantenimiento respectivo al software para su adecuado funcionamiento,
dependiendo de las nuevas necesidades que tenga la empresa.

Desarrollar otros médulos los cuales permitan que el cliente visualice los
productos y los elija directamente y se gestiona el proceso de venta, asi como
también llegar a la implementacion del mismo para realizar una correcta
automatizacion de los procesos. Y para finalizar se recomienda que el personal
encargado de cada é&rea tener su usuario y contrasefia teniendo asi acceso

exclusivamente al area que le corresponda para evitar inconvenientes.
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9. Anexos
9.1 Anexo 1. Tablas
Tabla 1. Recursos humanos
Nombres Cantidad/meses Valor Valor total/d6lares
unitario
Ballesteros Pin 4 $425.00 $1700
Mébnica
Ing. Maria Avilés 4 0 0
Total $1700
Tabla de Recursos Humanos.
Ballesteros, 2022
Tabla 2. Recursos tecnolégicos
Nombre/Descripcion Cantidad Valor Valor
Unitario total/ddlares
Laptop 1 $800 $800
Internet 1 $32.00 $128
Pendrive 1 $7.00 $7.00
Total $935

Tabla de Recursos Techolégicos
Ballesteros, 2022

Tabla 3. Recurso total del sistema

Nombre/Descripcion

Valor total/ddlares

Costo de recursos humanos $1700
Costo de recursos tecnolégicos $935
Total de recursos $2635

Tabla de Recursos Total del Sistema
Ballesteros, 2022
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9.2 Anexo2. Historias de usuario

Historia de usuario

NUmero: 1 Usuario: administrador

Fecha:

Nombre de la historia: ingreso a la plataforma

Responsable: Monica Ballesteros

Descripcion: Para poder ingresar al sistema debera tener su usuario y
contrasefia.

Historia de usuario

NUmero: 2 Usuario: administrador

Fecha:

Nombre de la historia: tomar el pedido

Responsable: Mdénica Ballesteros

Descripcion: En el sistema el administrador registra el pedido del cliente
dirigiéndose al formulario de pedido y llenar los datos correspondientes.

Historia de usuario

Nimero: 3 Usuario: administrador

Fecha:

Nombre de la historia: comprobar entrega del pedido

Responsable: Mdénica Ballesteros

Descripcion: Para comprobar que su pedido fue entregado se realiza una guia
de remision en la cual el cliente debe firmarla para comprobar que su pedido
llego.
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Historia de usuario

NUmero: 4

Usuario: transportista

Fecha:

Nombre de la historia: ruta de entrega

Responsable: Mdnica Ballesteros

Descripcion: El encargado de la entrega realiza el recorrido tomando como

referencia la direccion del cliente, la cual se encuentra en la pagina del sistema

y se dirige al punto de entrega.

9.3 Anexo3. Casos de uso
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Figura 1. Caso de Uso Login
Ballesteros, 2022
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Ballesteros, 2022

9.4 Anexo 4. Descripcion de casos de uso

Tabla 4. Tabla caso de uso Login

Nombre: Login
Autor: Administrador
Descripcion:

El objetivo del caso de uso es que el administrador pueda ingresar al sistema con
Su respectivo usuario y contrasefia.

Autores:

Administrador

Precondiciones:

El Login debe estar funcional y permitir cambiar contrasefia.

Flujo normal:

El Login permite ingresar al sistema utilizando su usuario y contrasefia adecuado
y permite cambiar la contrasefa.

Flujo alternativo:

Al ingresar un usuario o contrasefia incorrecto le mostrara un mensaje que indica

gue el usuario o contrasefia son incorrectos.

Tabla caso de uso Login
Ballesteros, 2022
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Tabla 5. Tabla caso de uso recepcién de pedido

Nombre: Recepcidn del pedido
Autor: Administrador
Descripcion:

El objetivo es conocer el proceso a realizar para la recepcion del pedido

Autores:
Administrador

Precondiciones:
Debe funcionar correctamente el formulario, poder elegir el producto y el cliente
ademas de calcular el total del pedido.

Flujo normal:

En la pantalla de receptar pedidos se podra escoger el producto y la cantidad que
desee, también se realiza la suma total del valor del pedido y se guardan los
pedidos.

Flujo alternativo:
Si damos click en el boton agregar producto al detalle sin llenar antes las casillas
Nnos mostrard un mensaje que se escoja primero el producto.

Tabla caso de uso recepcién de pedido
Ballesteros, 2022

Tabla 6. Tabla de caso de uso entrega de pedido

Nombre: Entrega de pedido
Autor: Transportista
Descripcion:

El objetivo es que el transportista pueda realizar las entregas a tiempo.

Autores:
Transportista y cliente

Precondiciones:

Debe funcionar correctamente el formulario, cuando se realiza el pedido
automaticamente se registra en la guia de remision y se asigna transportista y la
ruta de destino.

Flujo normal:

Una vez receptado el pedido se registra en la guia de remisién, en la guia se
asigna ruta de destino y transportista y se guardan. La guia es un comprobante
de que le cliente recibi6 el pedido.

Flujo alternativo:
Mientras el cliente no acepta el pedido, no se refleja en la guia de remision como
un pedido.

Tabla caso de uso entrega de pedido
Ballesteros, 2022
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9.7 Anexo 7. Diagrama de datos relacional
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9.8 Anexo 8. Formato de entrevista

UNIVERSIDAD AGRARIA DEL ECUADOR
FACULTAD DE CIENCIAS AGRARIAS
INGENIERIA EN COMPUTACION E INFORMATICA

Objetivo: Obtener informacién de los procesos de recepcion y comprobacion de

los pedidos para el desarrollo de un sistema web que permita agilizarlos.

Entrevistado: Eduardo Sandoval

Entrevistador: Mdnica Ballesteros

Fecha:

1.

¢A través de qué mecanismos se registran datos de los pedidos?

¢,Donde se almacena la informacién de la recepcion de los pedidos?

¢Mediante que método se realiza el proceso de entrega de los
productos?

¢, Qué tiempo se tarda en realizar el pedido del producto?
¢ Estaria de acuerdo en el desarrollo de un sistema web que permita

optimizar los procesos?

¢,Como realizan las rutas de distribucion de los productos?
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Tabla 7. Anélisis de la entrevista
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Preguntas

Respuesta

Observacion

Pregunta 1 ;A través de qué
mecanismos se  registran
datos de los pedidos?

Los pedidos los registramos
de forma manual en libretas.

La forma que se registran los
pedidos es de forma manual lo
cual tarda en realizar el
pedido.

Pregunta 2 ¢Dénde se
almacena la informacion de la
recepcion de los pedidos?

El registro de los pedidos que
se receptan es almacenado en
las libretas.

La forma que almacenan la
informacion es de forma
manual lo cual podria existir
alguna perdida de
documentos.

Pregunta 3 ¢Mediante que
método se realiza el proceso
de entrega de los productos?

No realizamos entregas a
domicilio el cliente se acerca a
nuestro local y compra el
producto.

La empresa aun no cuenta con
entregas a domicilio.

Pregunta 4 ¢Qué tiempo se
tarda en realizar el pedido del
producto?

Aproximadamente en unos 15
minutos.

Con el sistema web buscamos
agilizar el proceso y atender a
los clientes de manera rapida
y eficaz.

Pregunta 5 (Estaria de
acuerdo en el desarrollo de un
sistema web que permita
optimizar los procesos?

claro seria una gran idea

Con el desarrollo del sistema
se optimiza los procesos para
brindar una mejor atencion al
cliente.

Pregunta 6 ¢Co6mo realizan
las rutas de distribucién de los
productos?

Como le indique no contamos
con envios de los pedidos a
domicilio.

No cuenta con personal
encargado de realizar las
entregas a domicilio

Tabla de andlisis de la entrevista realizada

Ballesteros, 2022
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Nombre de archivo: Base de datos Nombre de archivo: Base de datos

Descripcion: Base datos que contendra el sistema Descripcion: Base datos que contendra el sistema

Campo Tipo Tamano |Descripcion Campo Tipo Tamano |Descripcion

temp_id int il Clave dnica de registra de cargo cantidad int 1 Cantidad de producto

nombre varchar 150 Mambre del cargo despachado  [int 1 Froducto despachada

ol id int 1l Clave trica de registro de clierte noentregado  fint 1 Fraducta no entregada

nombre varchar 300 Mambre del cliente obs teut Observacion que se realice

nid varchar ] prod_id int 1 Clave vnica de producto

telf. Varchar 150 Teletano del cliente grem_id int 1 Clave dnica de guia de remisian

direc: teut Oireccin del cliente dped_id int 1 Clave dnica de detalle de pedido
La distancia en grados, minutas y

long varchar 20 sequndos que hay con respecta al precial double Freciototal de pedidos
mefidiano principal
La distancia en gradas, minutas

|2t varchar il sequndos que hay con respecto all  |ped_id int 1 Clave tnica de pedida
paralelo principal

canen Tent Corren del cliente drut_id int 1 Clave dnica de uta

techa date Facha del pedida emp_id int 1 Clave dnica de empleada

telid int 1 Clave tnica de tipo de cliente em_id int 1 Clave tnica de empresa

sec_id int N Sector donde vive raocial varchar 300 Razdn socialdelaempresa

dgrem_id int 1l Clal'_le, niea de detalle de guia de Encargada  [varchar 150 Encargada dela empreza
remisin

fertrega datetime Fecha de entrega del producto tprod_id int 1 Clave vnica del tipe de praducto

us_id int 1 Clave drica del usuaria rut_id int 1l Clave dnica de la ruta de pedida

subt double Subtotal del pedida desor test Descripeion del sectar donde vive

lua double lva del pedido contrasefia varchar a0 Cantrasaha del usuario

tatal double Valor total del pedido rol_id int 1l Rl del usuaria

costo double Costo del producto parala empresa mad_id int 1l Llave dnica del movimiento de log

oroduntn
precia double Pracio del praducta proc_id int 1l Clave dnica de la produccién d
productas
feaducidad Date Fecha de caducidad del producto Stack int 1l Cantidad de producta disponible

Figura 9. Diccionario de datos

Ballesteros, 2022
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9.11 Anexo 11. Manual de usuario

Objetivo: Describir el paso a paso del funcionamiento de cada una de las pantallas
del sistema web.

Entrada al sistema:

Para acceder al sistema web se debe contar con usuario y contrasefa.

Portal de entrada

acoco.epizy.com

Al dar click en el enlace nos dirige a la pantalla de Login como se muestra a

continuacion.

Bienvenido al Software

Figura 10. Pantalla Login
Ballesteros, 2022


http://acoco.epizy.com/
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Aqui muestra un mensaje de error al momento de ingresar su usuario 0

contrasefa incorrecta.

Bienvenido al Software

Figura 11. Pantalla Login con mensaje de error
Ballesteros, 2022

Esta es la primera pantalla que muestra al ingresar al sistema, la cual contiene
todos los procesos a realizar en la parte izquierda.

“(‘i" B s RaLESTIRGS

Pedidos realizados Total gulas entregadas

Figura 12. Pantalla principal
Ballesteros, 2022
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Al dirigirnos a la parte derecha observamos que podemos realizar cambio de

contrasefia y cerrar la sesion del sistema.

’ Q MO ARLLETTERCS

Pedidos realizados Total gulas entregadas

Figura 13. Muestra cambio de contrasefia
Ballesteros, 2022

Al dar click en cambiar contrasefia nos dirige a la siguiente pantalla en la cual
realizaremos el cambio de contrasefia, ingresando una nueva contrasefia y damos

click en el botén cambiar contraseria.

V'lb’ CAMBIAR CONTRASENA a MONIA BALLESTERDS

Datos de o Usuan

 Comter Currmalh

Figura 14. Cambio de contrasefia
Ballesteros, 2022
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Al dirigirnos a la opcion pedido que se encuentra en la parte izquierda nos
muestra la siguiente pantalla, la cual podremos realizar la recepcién del pedido
eligiendo el producto en barra de color verde que se muestra y la cantidad deseada,
al dar click en agregar producto automéaticamente nos muestra el valor total y

podremos guardarlo al dar click en el botén guardar pedido.

Figura 15. Recepcién del pedido
Ballesteros, 2022

Al dar click en la barra verde nos muestra los productos a elegir, procedemos a

escoger el producto dando click en el botén agregar.

W

Calmewr s Onl packih

Figura 16. Agregar producto
Ballesteros, 2022
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Una vez receptado el pedido se dirige a la pantalla guia de remisién en donde
se ve reflejado los productos los cuales han sido entregados, enrutados o ain no

estan entregados.

Figura 17. Guia de remision
Ballesteros, 2022

En la parte derecha podemos observar también tres puntitos, los cuales me
indican que podemos eliminar, enrutar y revisar el pedido, al dar click en cada uno

de ellos muestra una pantalla la cual si no esta enrutado procedemos enrutar.

Figura 18. Ver estado de guia de remision
Ballesteros, 2022
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Al dar click en como llegar nos muestra un mapa el cual nos indica como llegar

al destino de entrega del producto.

Figura 19. Muestra como llegar al destino
Ballesteros, 2022

Muestra los puntos del recorrido que realiza el transportista durante el dia para

entregar los productos al cliente.

EOrate 09 18 1t
= l

i:igura 20. Recorrido del transportista
Ballesteros, 2022
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Al dar click en enrutar guia nos muestra la pantalla en la cual procedemos a
asignar el encargado de entregar el producto, elegimos al transportista y

guardamos enrutamiento dando click en el botén.

Figura 21. Enrutamiento de guia
Ballesteros, 2022

Al dar click en revisar guia nos muestra un pdf con los datos de la guia del pedido

entregado.

O

Figura 22. Revisar Guia
Ballesteros, 2022



79

Muestra el pdf de la informacion de la guia generada.

GUIA DE REMISBION

DATOB DR INICIO

Puotin o

DATOB DREL DEBTINATARIO

A iiiihsn g e a0 1 e WL MAR]
ol 1vimiben oo bodons bk B4 A0 |

DATOR DRL FPUNTO DR FPARTIDA Y FUNTO DN LLEGADA

OATOR DE LOB FRODUCTON

ACHITE DB 0060 o
GALON

Figura 23. Pdf de la guia de remisién
Ballesteros, 2022

En revision del pedido nos muestra los productos que han sido enrutados, pero

no estan entregados aun.

Figura 24. Revision de pedidos
Ballesteros, 2022
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En encargados de rutas elegimos al transportista asignandole la ruta y nos

muestra los transportistas por cada ruta.

Figura 25. Encargados de rutas
Ballesteros, 2022

En la opcion rutas nos muestra las rutas creadas y el empleado encargado de

esa ruta.

Figura 26. Rutas
Ballesteros, 2022
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En inventarios de los productos nos muestra el stock de los productos con su

precio por cada envase.

KARDEX PRODLCTO MOMICA BALLESTEROS

o

Productos regitrados

Figura 27. Stock de los productos
Ballesteros, 2022

Al dar click en los 3 puntos nos muestra el Kardex de los movimientos realizados

de los productos.

Figura 28. Kardex de los movimientos de los productos
Ballesteros, 2022
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En la pantalla empleado muestra como registrar a los empleados llenando los

datos correspondientes.

@m

‘ Figura 20. Empleado
Ballesteros, 2022

Ademas de mostrar a los empleados agregados con sus respectivos datos.

W Empleados creados

Figura 30. Lista de empleados
Ballesteros, 2022
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En la pantalla cargo podemos registrar el cargo que necesitamos y damos click

en el boton guardar cargo y nos muestra en la parte de abajo el cargo guardado.

‘." . l

2 °

Figura 31. Cargo
Ballesteros, 2022

En esta pantalla podemos asignar los roles a cada empleado.

Pk creacos

Figura 32. Asignar roles
Ballesteros, 2022



9.12 Anexo 12. Manual técnico

Conexion a base de datos

kel
Congndde Mo clase |
wr K

Soclidn  comenlded
prusts {
foate -Mw « qqll_umunz AR eplay et L Tepdy MIMOSEYT | LStttk T, Cepis LML sceltecucs
mysgil_gueey (5 eatn cdon, “TSTEALICKY morwars et )

| tapturs {Escepcitn St M
ochd Je - getessagel ):

Faowlin  procesel Sl )
(vl _queryiingl, festp-sen)|
sysnll_guery( Sestn <aen, Smal );

fancitn comaltad Sagl )|
(rdovucive mysgd quary($sgl, Feds cn),
Sevitlve syodll query ( 8 sats e, § sal ),

Figura 33. Conexion de la base de datos
Ballesteros, 2022

Login del sistema

O e - @l olsas )
< ¥ dss = “rectr-dlann” » Manvanito 31 Sefnace o W )

g »
€ 2y Case = "separalor Sepacator-infecior seperplor-sesgats 2isges- 1007 »
CHg e T v F viadn - 3§ 150 W0 pearvwinpectiatit « “singos” wrise « “11" malm - ¢
< tiese de poligawp o “Fill-defaudt® puntsy « "2558 § 2508 200 ¢ 1" 0 peligmo »
‘ €|' 3
! ély

-

Cottenids de 1a pigim -->
« v clase « “rortanadoe -3 33T »
€ gy these « TPl Jastifices-contenldy centro” »
« class fiv v “wmllg-5 ol =0 »
« tly tlass « "card ap-secardarls SEtos torder-§° >

¢« Qaes 4y < “oege 32 taviets 3135 pr-lg-F >
€ div clise « "testplavteg ty Uselate @ 2" »
« mail > Eseridie Las oesentiales o =il
O ey
¢ formuliric rol = “formalario™ w000 = “jost™ nomdrs « “Yormulario” 22 - “fowmlaris” >
¢ v Case s “pue-fowilsla I
class = “prge de ntraa Altersatlg & 2Tpe Oe artrads” >

€ 9 clast = “teptodead teer - Lignt” > SISTENE NEF PABA L3 GESTION OF PEIIDOS, IMGENTMAID v (OONTEDL WWTAS 0€ ACEITE OF (OO0 CIMESTIRE «
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Figura 34. Login del sistema
Ballesteros, 2022




Validacion de cédula

“Tohp

seslin iniclie();
include { “Validaridemtificacion.php® );
$vied » cew Valideridentificecion();

$nold = $ =%y | eed” )

Sval = Swced -walisarCegula( $m0id );

si ( Svalor <= falwo )|
echy “camulaz’ ;
&)
s |
oho "tode bien” 3
)

Figura 35. Validacion de cédula
Ballesteros, 2022

«?php

sesidn_inicio();

include ( “validaridentificacion.php™ );
$vced = new valldarldentificaclion();

$nold = § Post | ‘ced’ |3

$val = Svced -walldarCedula( $nold );

si ( $valor == falso )(
echo ‘ceduia?’ ;

)
imas |
echo "todo bien” ;
)
»

Figura 36. Validacion de cédula2
Ballesteros, 2022
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Registro del empleado

¢ tlass giv = "wol-8" >
<3 clzzs « Teb-87 ) Datos de espleado ¢/ M3
< div >
</ div >
< div >
¢ Giv class = “cwerpo do tarjeia” >
< form sethod = “post” id « “formulario” name « “formularic™ action = “php/iespizado.php” >

¢ class div = “pl-1g-47 »
¢ gy clase = "fila" >
< diy clase = “col-1s-67 >
¢ div clsse = “grope-formuiario® >
¢ el class » “formularis-control-stigusta™ for = “nonbre” > Mombre ¢f Zabel >
¢ Tigo de entrada - "Texto” Id - “nombre” nostes - “pomiee” clase « “cootrol & foreuls
tore-contrel-altermative” placshelser « “Esoribir 2l roshre del espleadd” reguerice >
< div >
</ div >
< div clase = “roi-Ig-6" >
« div clase = “prope-formlisio” >
¢ I2=] class « "Torw-rontrol-l1abel” for o "cad® > CBduls ¢ Tadel >
¢ tizo de entrada « "mmwen” id « "ced” mmbre s "ced” cliss » “control de formularic a

Figura 37. Registro de empleado
Ballesteros, 2022

Enrutar Guia

.o)

¢ clase o8 coemo =
¢php inclade ( “barraswperior.pip” );

§ respsta = 0
Ssectar =4 ;
Soope = 9
Stotal = ‘8.0 ;
Ssbt = AW ;
$ive = ToRe";
$ciid = 3
Sfechax = fecha{ “Wad H:i:s” );
$clientenm = *°;
if ( dsset ( § @7 [ "elesento’ ]))
Sresp = § GET [ ‘slesento’ |;
Sconsulta = $bd ->consalta{ “SELECT ., c.sec_id FROM pedido p, clients ¢, s& ctor s DONDE p.estade =1y p.cl id=c.cl gy
£.5eC_d=s.seC 1d y p.ped id=" |, Sres );
ehile ( §fila = $b¢ -fetch array( Sconsalta ) {
Snoped = $fila [ "ped i8” |
$sector = $Fila [ "sec id" ];

Figura 38. Enrutar guia
Ballesteros, 2022
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thr/xbr/>
¢ div clase = *fila" >
¢ div clase = "col” >
¢ div class = “sombra de carta” >
¢ div class = "borde de encabezado de tarjeta-e” >
< h3 class = "sb-0" ) Encargados de rutas creadas </ 3 >
¢ div >
¢ clase div = “responsiva de tabla® »
¢ clase ée tabla = “tabla alinear-slesentos-centre tabla-descarga” id = “tabla de datos” >
< clase thead = “thead-light” »
Ctr)
< th Céuls </ th>
< th ) hosbre ¢/ th >
¢ th ) Sector ¢/ th >
< th) Opcioses ¢/ th >

</ tr>
¢ cadara >
< Cuerp0 >
Ophp

Figura 39. Enrutar guia
Ballesteros, 2022

Asignar rutas

ey
<f div >
< div >
¢ giv class = "ceerpo de tarjeta’ »
¢ formulario métade = “post” id = "formulario” rosbre = “formalario® accidn = “phy/iencargade.piy” >

< 16 class = "titulo-texto peuefio-sb-4 silenciadc” ) Princigal ¢/ %6
¢ clase div = "pl-lg-2" >
¢ div clase = “fil2" >
¢ div clase = "col-ws-6" »
¢ giy clase = "grupo-formulario” »
¢ label class = "forsulario-control-stigests” for = "carzs® > Encargado ¢/ lstel »

¢ select class = “form-control” id = “cargo” datz-rel = “chosen™ name = “carge” reguer:

¢ valor opcidn = "9" > --ELEGIR BPLEADD-- </ opcidn >
Cphp

Sconsulta = §bd ->comsultal "SELECT * FROM expleado WHERE estados1 and tewp id =

&p_id ondenar por sosbre” );
Sam = $bd ->mm_filas( Sceesulta );
shile ( $fila = sbd ->fetch array( Sconsalta )) {
"

< option value = "¢Iphp echo $fila['emp id']; D" > <Iphp acho $Fila | "nowire’

Figura 40. Asignar rutas
Ballesteros, 2022
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g | D
¢/ saleccionar »
< div)>
¢ div>
¢ dy clase = “tol-nd-6" )
¢ v clase = “gropo-foreularie” »
¢« lavel class = “formuliric-control-etigueta” for = “rt™ » Sector de Auta ¢/ label »
¢ select class = “fore-control” id = "rut” data-rel = “chosen” e = “rut” requeride >
o
$comsulta = $0d ->comsultal "SELECT * FRON sector WERE estados] onder by nowd ="
$um = $5d ->rus filas{ Scoesaltz );
while ( §fils = Sud ->fetch array( Scomsulta ) |
»
¢ option value = “ciphp echo $Filal'sec id']; D" > ciphp echo $7ila | “nombre’

» </ opeide »

dptp | D

¢« seleccionar >
¢ div
¢ giv >

Figura 41. Asignar rutas
Ballesteros, 2022

Guia de remision

Y AR v TV S WS Wi e Ld

¢ div class = "horde de encaberads do tarfeta-d” >
¢ b3 class = "ob-0" > Guias de rendsidn ¢/ M3 )
¢/ div >
¢ clase div « “responsiva de tabla® >
¢« clase de tabla = "tadla alirear-elomentos -centro tabla-descargs® 1d « “tabla de datos” »
¢ clase thead = "thead-light" >
ctr>
< th ) Estado ¢/ th >
¢ th » Fecha Ingress </ th »
¢ th ) Fecha gatrega </ th >
¢ thy ho. Pedido </ tho
¢ ¥ 14, clisate ¢/ th>
< th > hosbre Cliente </ th >
¢ th Sector ¢/ th)
< th ) Esplaado ruta </ tho
¢ th » W de Productos </ th >
¢ th ) Cpciomes ¢/ tho

o tro
¢ cabera >
£ CRErmg

Figura 42. Guia de remision
Ballesteros, 2022
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Scomsaltz = $od ->comsalta "SELECT * FEM sspress” );
while { $7ila = $hd -»fetch array( Sconsulta )) |

Slattgresa = $fFila | “lat” |;
SlosgEmpresa = $fila [ “longi” |;

Scantpred = 0
festéntregs = 8]
fonsults = $b ->consulta{ "SELECT p.*, c.nembre as clisnte,r.long,c.lat, o0 30 as ident, e.nomre 2
enpleado, s.nomre 3s sector FROM gula remision g, clisnte ¢, ewleado 2, sector s, zedido 1 WERE p .estadnp and Lel Je=c.cl id
y poorp_id=e.ow 12 y ¢.%8¢ id=s.sec 30y p. ced id-l.ped 347 );
Som = $o¢ ->mm filas( Sconsults );
while ( §7ila = $be ->fetch array( Scomsulta )) |
Scoes = $bd -yconsultal “SELECT SUM{cantidad) as numerito FROM det pedide WRERE estafe=1 and
ped =", Sfila [ "ped ic" | );
$mm = Sbd ->nem_rows ( o );
while { $7112 = $bd ->feteh array( Scontras )) |
Scotorod = $Filad [ ‘mumerite’ 1:

Figura 43. Guia de remision
Ballesteros, 2022

fuction marcartugar{nape, lat, long, mercador) (
mercader reseve! )
marcador.setinglat([largo, 1at]).add%o(mipa);
rpa. setcenter([ langs, larp));

establecerTienpo o2 esperal() = {
wircadorfutalrag. setinglat (| longbmoress, Lates pres|). addiolmoe);
mrcadorfutadrag. satoffset([ 25, 5 1)
$ “slosglivdiutaieicio” ).val{longtepresa);
${ “slatitudiutalnicio” ).val{latipres);
Uspiatutarinal ();

war losginicio = §{ “wlongituditainicia® ).wal{);
var latieicio ~ §( “wlatituenutalnicio™ ).val();
war longbesting = §{ "slorgitudditOesting” ).val();
var latOesting = §( “elatitudtutalestine” ).vall);
i (lorginicio M latinicio) |
¥ (desting lage A& destine lat) |

var cireccioninicto = [lomginiclo, latinicis);

var  dirvcciceDestiog « [lengdesting, latDestimo];

war  dircclondase = [dlreccioniniclo, dlrecciondesting |;

Figura 44. Guia de remision
Ballesteros, 2022
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Rutas

8 tlam o "Ny
S Cate s "ml” >
¢ £ cam o “samvs e rta”
¢ B s e el B s 8t
05 clems o Y0¥ » Setalls de Do veta o/ W
S8
¢ 8 CEE e ToevE B TER
« case fis » "renpemales e TGS 2
 tlaee 30 s e U@l allmeer-cswnine ot tEla-Sewarge o
« tiove Thent « “thead-lipt” »
(-2
(S-R3 EVR .57
o uv,'-_u-
apum- 2
(D iR U D
("R -8 ]
U NG
« e >
oy
Pt - et e
e« HRE-N
it e s (T, ¥, 0. F. ¥, %, TP, T, T, ¥, ., ¥.¥, ¥,

Figura 45. Rutas
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Cbmo llegar
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Figura 49. Inventario de los productos
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Pedidos

< div class = "rontenedor-fluido mt--7" >
¢« formulaio sosbre = “forsulario” accide = “php/igedido.php® {8 = “formulario” métade = “post® )
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Figura 51. Pedido de los productos
Ballesteros, 2022

Revision de pedidos

¢ clase e erpo = )
php include ( “barrasuperice.prp” );
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Ssubt = @
$va = "
&iid = o

$fechax = fecha( “vaf w:iis” );
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if ( isset ( S GET [ "elesente’ [))(
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Figura 52. Revisién de los pedidos
Ballesteros, 2022
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Producto

¢ clase div = “c0l-8" >
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Figura 53. Productos
Ballesteros, 2022
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Subir el sistema a la web

Crea una cuenta de infinity free

’V Free
-

INGrases & S0 Cuents

Figura 55. Crear cuenta de infinity free
Ballesteros, 2022

Damos click en administrar

s ==

iy

Figura 56. Pantalla para subir sistema a la web
Ballesteros, 2022

Luego damos click en administrador de archivos
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Figura 57. Pantalla de administrador de archivos
Ballesteros, 2022

Muestra las carpetas del sistema

Figura 58. Muestra las carpetas dentro de la web
Ballesteros, 2022
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9.13 Anexo 13. Prueba de funcionalidad

Descripcion:
Verificar que el modulo cumpla con los requerimientos requeridos.
Requisitos

o Receptar el pedido

e Ver detalle del pedido

e Mostrar valor total del pedido

Pasos:

e Ingresa al sistema con su usuario y contrasefa

o Se dirige a la pantalla de pedidos y selecciona el producto
e Agrega la cantidad requerida y se muestra el valor total

e Guarda el pedido

Resultado esperado:
El médulo pueda realizar el proceso indicado en menor tiempo posible logrando asi un buen
servicio.

Resultado obtenido:
Un médulo con el proceso funcional cumpliendo con los requisitos requeridos.

Descripcion:
Mostrar la funcionalidad del sistema cumpliendo los requerimientos.
Requisitos

o Realizar entrega del pedido mediante rutas asignadas

o Comprobar que el pedido ha sido entregado

e Mostrar los pedidos

Pasos:
e Ingresa al sistema con su usuario y contrasefa
e Se dirige a la pantalla de guia de remision
e Se puede observar los pedidos que han sido entregados o estan enrutados y por
entregar
e Los pedidos enrutados se proceden a enrutar con la opcién de “enrutar pedido” y se
le asigna el transportista y direccion.
Resultado esperado:
Realizar la entrega de los pedidos mediante rutas asignadas.
Poder comprobar que el cliente recibié el pedido mediante la guia de remisién que es
entregada por el transportista.

Resultado obtenido:
Una interfaz amigable, la cual es de facil uso y muestra las opciones requeridas.
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Descripcion:
Mostrar el stock de los productos.
Requisitos
o \Verificar los productos que se encuentran en el stock

Pasos:
e Ingresa al sistema con su usuario y contrasefia
e Se dirige a la pantalla de inventario de producto
e Se puede observar el stock de los productos por categoria

Resultado esperado:
Visualizar la cantidad de productos en existencias.

Resultado obtenido:
Moédulo el cual muestra el total de los productos.

Descripcion:
Asignar rutas al transportista para realizar entrega de pedidos.
Requisitos
o El transportista cuente con su ruta asignada para poder entregar los productos.

Pasos:
e Ingresa al sistema con su usuario y contrasefia
e Se dirige a la pantalla de encargado de rutas
e Se asigna al empleado y la ruta.
e Se guarda los datos

Resultado esperado:
Que el transportista pueda realizar la entrega del pedido en el menor tiempo siguiendo la
ruta asignada.

Resultado obtenido:
Pantalla la cual permite registrar al empleado y asignar ruta de destino para poder realizar
la entrega del producto.




