Rab S0

UNIVERSIDAD AGRARIA DEL ECUADOR
FACULTAD DE CIENCIAS AGRARIAS
CARRERA DE COMPUTACION E INFORMATICA

IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB DE GESTION

Y CONTROL ADMINISTRATIVO PARA EL CENTRO DE
ACOPIO DE LA EMPRESA EXPORTADORA FRUPASUR.

Trabajo de titulacion presentado como requisito para la
obtencion del titulo de )
INGENIERO EN COMPUTACION E INFORMATICA

) AUTOR
AzZU ZAMBRANO JOSELYN ELOISA

) TUTOR
CARDENAS RODRIGUEZ MARIO MANUEL

MILAGRO - ECUADOR

ANO
2021



UNIVERSIDAD AGRARIA DEL ECUADOR

FACULTAD DE CIENCIAS AGRARIAS
CARRERA DE COMPUTACION E INFORMATICA

APROBACION DEL TUTOR

Yo, ING. CARDENAS RODRIGUEZ MARIO MANUEL, docente de la
Universidad Agraria del Ecuador, en mi calidad de Tutor, Certifico que el presente
trabajo de titulacion IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB DE GESTION Y
CONTROL ADMINISTRATIVO PARA EL CENTRO DE ACOPIO DE LA
EMPRESA EXPORTADORA FRUPASUR, realizado por la estudiante AZU
ZAMBRANO JOSELYN ELOISA con cédula de identidad N°0928640333 de la
carrera INGENIERIA EN COMPUTACION E INFORMATICA, Unidad Académica
Milagro, ha sido orientado y revisado durante ejecucion, y cumple con los requisitos
técnicos exigidos por la Universidad Agraria de Ecuador, por lo tanto se aprueba la

presentacion del mismo.

Atentamente

Ing. Mario Cardenas Rodriguez, M.Sc.
Firma del Tutor

Milagro, 18 de noviembre del 2021



S %
UNIVERSIDAD AGRARIA DEL ECUADOR

FACULTAD DE CIENCIAS AGRARIAS
CARRERA DE COMPUTACION E INFORMATICA

APROBACION DEL TRIBUNAL DE SUSTENTACION

Los abajo firmantes, docentes designados por el H. Consejo Directivo como
miembro del tribunal de sustentacién, aprobamos la defensa del trabajo de
titulacion “IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB DE GESTION Y
CONTROL ADMINISTRATIVO PARA EL CENTRO DE ACOPIO DE LA
EMPRESA EXPORTADORA FRUPASUR”, realizado por la estudiante AZU
ZAMBRANO JOSELYN ELOISA, el mismo que cumple con los requerimientos

exigidos por la Universidad Agraria del Ecuador.

Atentamente

Ing. William Bazan Vera, M.Sc
PRESIDENTE

Ing. Jorge Lépez Huayamave, M. Sc Lcdo. Wilson Romero Berrones, M.Sc.
EXAMINADOR PRINCIPAL EXAMINADOR PRINCIPAL

Ing. Mario Cardenas Rodriguez, M.Sc.
EXAMINADOR SUPLENTE

Milagro, 18 de noviembre del 2021



Dedicatoria
Dedico este trabajo a mis padres y hermanos que han
sido el pilar fundamental para lograr el éxito, ellos
quienes han forjado en mi el crecimiento profesional

siendo mi apoyo en cada momento de la vida.



Agradecimiento

En primer lugar, agradezco a Dios. A mis padres
por ser mi guia, mi apoyo en cada meta propuesta,
gracias a ellos estoy alcanzando el éxito profesional.

A la Universidad Agraria del Ecuador por permitirme
obtener el titulo de ingeniera en Computacion.

A los docentes quienes con sus sabias ensefanzas
y consejos hacen de mi una mejor persona, en
especial a mi tutor Master Cardenas Rodriguez Mario
Manuel.

Al Administrador del Centro de Acopio de la
Empresa FRUPASUR S.A. Sr Granizo Barba
Eduardo Fabian por brindarme la informacién

requerida para realizar mi tesis.



Autorizacion de Autoria Intelectual

Yo AZU ZAMBRANO JOSELYN ELOISA, en calidad de autor(a) del proyecto
realizado, sobre “IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB DE GESTION Y
CONTROL ADMINISTRATIVO PARA EL CENTRO DE ACOPIO DE LA
EMPRESA EXPORTADORA FRUPASUR?” para optar el titulo de INGENIERA EN
COMPUTACION E INFORMATICA, por la presente autorizo a la UNIVERSIDAD
AGRARIA DEL ECUADOR, hacer uso de todos los contenidos que me pertenecen
o parte de los que contienen esta obra, con fines estrictamente académicos o de
investigacion.

Los derechos que como autora me correspondan, con excepcion de la presente
autorizacion, seguiran vigentes a mi favor, de conformidad con lo establecido en
los articulos 5, 6, 8; 19 y demas pertinentes de la Ley de Propiedad Intelectual y su

Reglamento.

Milagro, 02 de diciembre del 2021

AZU ZAMBRANO JOSELYN ELOISA

C.1. 0928640333



indice general

O ] 1 I 1
APROBACION DEL TUTOR ..ottt ettt ste e aeene e 2
APROBACION DEL TRIBUNAL DE SUSTENTACION ......cccooviiiiieeiececeeienee, 3
DBUICATO T ettt 4
F o = To [=Tod o 0 T=T o) (o TSP 5
Autorizacion de Autoria Intelectual ...........c..eeeeiiiiiiiiiii e 6
1Y IToT=N o T=Y 0= = P URRRRRR 7
INAICE @ TADIAS ....veeeeeeeeeee ettt 12
INAICE @ FIQUIAS ....cveeeeeeeeeeeeee et 14
ST U =T o PP 17
ADSTIACT ..o 18
IO ] 4 o Yo 1F o of 1o ] o DO PSRRI 19
1.1. Antecedentes del problemas........ ... 19
1.2. Planteamiento y formulacion del problema ........cccccoooiiiiiiiiiiiiiiie, 21

1.2.1. Planteamiento del problema ........cccccoiiiiii 21

1.2.2. Formulacion del problema ........c..uueeiiiiiiiiii e 22
1.3. Justificacion de 1a investigacion ... 22
1.4. Delimitacion de [ainvestigacion ..........coooiiiiiiiiiieee e 24
1.5. ODJELIVO GENEIAL .....uiiiiiiiiiii e 25
1.6. ObjetivOSs €SPECITICOS. . iiiii i 25
2. MAICO TEOTICO 1o 26
2. 1 EStado del Arte. ..o 26
2.2 BASES TBOTICAS 1o e e e et 28

2.2.1 Centro d€ ACOPIO coeviiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeee ettt 28



2.2.2 Caracteristicas del Centro de ACOPIO......ccuvvviviiiiiiieiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeee 28
2.2.3 Proceso AdMINIStratiVo .........cceevviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 29
2.2.3. 1 PIANCACION ...eeiiiiieieieiiite ettt 29
2.2.3.2 OFQAnIZACION ...cvvveiiiee e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e 29
2.2.3.3 DIFECCION ..ttt ettt e et e e e e e e e e s 30
2.2.3.4 CONIIOL et 30
2.2.4 Administracion empresarial ..........cccuviiiiiiiiiii e 30
2.2.5 Gestion de INVENTAITO........ueiiiiiiiiiiiee e 31
2.2.6 LaS OrganiZaCiONEesS ........ccouveiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeiee ettt 32
2.2.7 CONErOl INTEIMO cooiiiiiiiiiieeieeeeeeeeee e 32
2.2.8 I et 33
2.2.9 Sistema WeD ... 33
2.2.10 Sistema de INfOrmMacioN. .......coooiiiiiiiiiiie e 34
2.2.11 Tecnologia en las EMPreSas .......cccuuveiiiiiieeeiiiiiiieiee e 35
2.2.12 SOftWAre LIDIe ..oooeviiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 35
2.2.13 Framework BOOTSTrap ......ccuvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 36
2.2.14 Lenguaje de programaciOn .........cccueeeeeeeieeaaaniniiiiieeee e e e 36
2. 205 PHP e 37
2.2.16 PHPMYAGMIN ..o 38
2.2.07 UML o e aaans 38
2.2.18 BaSE UE A0S ....ceeiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeee ettt 39
2.2.09 MYSQL ..ot 39
2.3 MArCO LEGAI ..o 40
2.3.1 Plan Nacional de desarrollo 2017-2020 ..........ccouveeeeiiiiiiiiiiiiiiiiiieneenenn, 40

2.3.2 Ley de propiedad Intelectual........cccccvvveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeee 41



Y/ 1] oo Fo] oo | T NN TR 42
3.1 Enfoque de [ainvestigacion ...........uueiiiieiiiiiiiiieeeeee e 42
3.1.1 Tip0 de INVESTIGACION .....uuiiiiiiiieeeiieiee et 42
3.2 MetOdOIOQIA .cccee e 42
S.2.1 ANALISIS it 43
3.2.2 DISEMAI0 ittt 43
3.2.3 COIfICACTON ... 43
3.2.4 Prueba e Implementacion ........cccooiiiiiiiiiiiii e 44
3.2.4.1 RECUISOS HUMANOS.....cciiiiiiiiiiiiie et 44
3.2.4.2 ReCUrs0oS tECNOIOQICOS ..uuiiiiiiiiiiiiiiiiiieee e 44
3.2.4.3 ReCUrsos Materiales ..........coouviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 45
3.2.4.4 Recursos bibliografiCos ......ccccooiiiiiiiiiicc e, 45
3.2.4.4.1 MEtOdO INAUCTIVO.....uuuiiiiiiiieeiei e 46
3.2.4.4.2 MO0 dEAUCTIVO.....uuiiiiiiiiieiiiiiiie it 46
S.2.4. 4.3 TECNICAS ...eeeeiieeeeeee ettt ettt e e e e e e eeeeas 46
3.2.4.5 ANAliSiS €StadiStICOS . .uuuiiiiiiieeiiiiiiie e 47
4 RESUITAAOS ..o 49

4.1 Identificacién de los mdédulos que intervienen en el disefio mediante
levantamiento de informacién del proceso administrativo para establecer los
requerimientos del SISTEMA. .......iiii i eeeeeeees 49
4.2 Se Disefi6 del sistema web utilizando diagramas UML y base de datos
estructurales de cada modulo para elaborar el sistema.........cccooooeevvvvvivinnnnnn. 50
4.3 Se desarrollo del sistema web mediante el uso de herramientas
tecnolégicas como lenguaje de programacion PHP y el gestor de base de

datos MySQL que permitiran el control de las compras a los proveedores. 51



10

4.4 Se implementd del sistema web empleando un servidor externo en las

instalaciones del centro de acopio de la empresa exportadora Frupasur para

la prueba de funcionalidad. ... 51
D L DISCUSION e 53
B . CONCIUSION .o 56
7 . RECOMENAACION ... 57
8 . Bibliografia.....ccooeeee e 58
S B N £ 15 1 PP 64
9.1 Anexo 1. Formato de ENtreViSta......cccooivieeiiiiieiiiii e 64
9.2 Anexo 2. FOrmato de ENCUESTA ......uuuiiiieeiieieiiiiie e 66
9.3 Anexo 3. Entrevistarealizada.........cccooeveiiiiiiiiiiiiiieeeeeeee e 68
9.4 Anexo 4. Andlisis de la entrevista.........ccccceeeeeeeeee e, 69
9.5 Anexo 5. Resultados y andlisis de encuesta ..........cccceeeeeeeeeeeeeee e, 70
9.6 Anexo 6 Evidencia de entrevistarealizada. ............cccceeeeeeii 78
9.7 Anexo 7. Actividades del centro de aCopio.........ccceeeeeeiiieeeee e 79
9.8 Anexo 8. Formato entrevista de satisfaccion. .........ccccoocciiiiiiiiinniiiiennee. 80

9.9 Anexo 9. Formato de encuesta de satisfaccién alos productores de Baby
banana y red Danana........ ... 82

9.10 Anexo 10. Entrevista de satisfaccion realizada al administrador del

(o= oY oo L= ToTo] o] [0 T TR 84
9.11 Anexo 11. Anédlisis de la entrevista de satisfaccion...........cccccccoevvinnnnee. 86
9.12 Anexo 12. Analisis y encuesta de satisfaccion. .......ccccccceeeveiieeveeveeinnnnnnn. 87
9.13 Anexo 13. Diagrama de Base de datOS. ..........ccevveeeeeiiieiiiiiiiiiee e 94
9.14 Anexo 14. Diagramas de Secuencias Registro de usuario.................... 95

9.15 Anexo 15. Diagramas de Secuencias Inicio de sesiOn...........cceevvvvvvvnnnnn. 96



9.16 Anexo 16. Diagramas de Secuencias Compra de productos ................. 97
9.17 Anexo 17. Diagramas de Secuencias VentasS.........cccceeevvvviiieeeeeeeeeivnnnnnnns 98
9.18 Anexo 18. Diagramas de Caso de usO proveedores ........ccccceeeeeeeeeeeeeenn. 99
9.19 Anexo 19. Diagramas de Caso de USO COMPraS ......cceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenn. 100

9.20 Anexo 20. Diagramas de Caso de uso compras Anexo 26. Diagramas de

CaS0 B USO VENTAS ....cceeiiiiiiiiiiiie e e ettt e e e e ettt e e e e e e e e e eeaaaa e e e e e e eeeeeenes 101
9.21 Anexo 21. Diccionario de DatOS ........coveeieeiiiiiiiiiiiieee e 102
9.22 Anex0 22. Tablas CASO U@ USO ....cuuuuuiiiieieeiieiiiiiiiiie e e e e eeeeiiin e e e e eeeeens 112
9.23 Anexo 23 Prueba de funcionalidad ..........cccoevvvviiiiiii e 121
9.24 Anexo 24. Manual de USUAIIO ......cuuuuruiiieeeeieiiiiiiiisee e e e e e eeeeeeinns e e e e e eeeennns 123

9.25 ANEX0 25. MaANUAI TECNICO .. e 135



12

indice de Tablas

Tabla 1 CoSto de |a ProPUESTA ......cccovviiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeee e 45
Tabla 2. Total, ProdUCIOIES .........cooiiiiiiiiiie e 48
Tabla 3. Frecuencia de entrega de la fruta al centro de acopio...........ccccceevveeeeeee. 70
Tabla 4. TiempPO de rECEPCION. .....ceiiieiiiiiiiiiieee et 71
Tabla 5. Frecuencia de nivel de agilidad ............cccccovviiiii 72
Tabla 6. DESCUENTOS POI MEIMA ....cceiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeee ettt 73
Tabla 7. Proceso de entrega de SUMINISTIOS. ......cocvviiiiiiiiiiiiie e 74
Tabla 8. Calificacion del proceso de control de peso y calidad. ...........ccccceeeennns 75
Tabla 9. Eficiencia del control l0giStiCo. ..........ccuuieiiiiiiiiiiiiiiiiee e 76
Tabla 10. Automatizacion de los procesos administrativos. ............ccccevvveveeeeeeenen. 77
Tabla 11. Accesibilidad al momento de solicitar informacion ..............cccccceeeeenns 87
Tabla 12. Mejoramiento de los tiempos en recepcion de factura .........ccccceeeeee... 88
Tabla 13. Eficiencia en la recepcion de la fruta............cceeeeeeeeeiiiiiiiiiiiiieeeees 89
Tabla 14. Accesibilidad al solicitar informacion por fecha .............ccccieeennns 90
Tabla 15 Solicitud de informacion de costos de 10S SUMINIStros...........ccccveeeeene. 91
Tabla 16 Solicitud de informacion de SUMINISIIOS ............evviiiiieeiiiiiiiieeeeee e 92
Tabla 17 Efectividad del SiStema Web ...........coovviiiiiiiiiiii e 93
Tabla 18. Tabla USEIS ........uuiiiie et e e e e s 102
Tabla 19. Tabla USer_GrUPO.......ccouiiiiiiiiiiiiiiieiieeeeeeeeeeeee e 102
Tabla 20. Tabla EMpPleado ... 103
Tabla 21. Tabla Cargo.........ccouuviiiiiiiiiiieee e 104
Tabla 22. Tabla ASISIENCIA .......ccceiieeeeieee e 104
Tabla 23. Tabla Pagos .......ccoooiiiiiiiiie e 105

Tabla 24, Tabla CleNte ..o e e et e e eeaaenas 106



Tabla 25. Tabla Productos ... 107
Tabla 26. Tabla Categoria.........uuueiiii i 108
Tabla 27. Tabla Salida Fruta..........cccccovviiiiiiiiiieeeeeeeee 108
Tabla 28. Tabla Merma ... 109
Tabla 29. Tabla EXPOIt ... 109
Tabla 30. Tabla COMPIaS........cooiiiiiiiiiiiie e 109
Tabla 31. Tabla orden de pedidos............ccoovviiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeee e 111
Tabla 32. Tabla Caso de uso Registrar Proveedor ............ooevvvvviiiieeeeeeeeeiiiinnnnn. 112
Tabla 33. Tabla caso de uso eliminar Proveedor............cccvvvvveiiiiiiieieiiiieeeeeeeeee 112
Tabla 34. Tabla Caso de uSO registrar COMPra ........ccoevvvieieiiiiiiiiiiiieeeiieeeeeeeeeeee 113
Tabla 35. Tabla Caso de uso modificar COMPra.......cccccvvveiviiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeee 115
Tabla 36. Tabla Caso de eliminar COMPra.......cccccvvvviiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeee 116
Tabla 37. Tabla Caso de uSo registrar VENtaA............cooevvvveiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeee 117
Tabla 38. Tabla Caso de uso modificar Venta ..........ccccccevvvveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeee, 117
Tabla 39. Tabla Caso de uso eliminar Venta .........ccccccvvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeee, 119
Tabla 40. Tabla Caso de uso modificar proveedor...........ccccccvvvviiiiiiiieieeeeeeeennn. 120
Tabla 41. Caso de prueba: Registro de COmMPra......ccccccvveveviiiiiiiiiiiieiiiiieeeeeeee 121
Tabla 42 Caso de prueba: Registro de Venta ..........ccccccvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeee, 121
Tabla 43 Caso de prueba: Registro de Proveedores .........cccccvviieieeeeeeeeeeinnnnnnn. 122

Tabla 44 Caso de prueba: registrar EXportacion ..............ceeeveeeiiiiiiiiiieeeeneenennns 122



14

indice de Figuras

Figura 1. Entrevista realizada del anteproyecto ................ccccueeevimiimeimiiiiiiiiiiiiniennns 68
Figura 2. Frecuencia de entrega de la fruta al centro de acopio. ........ccccccceeeennn.. 70
Figura 3. Frecuencia de tiempo de reCepCION. .........ccoeeiiiiiiiiiiiiieeeee e 71
Figura 4. Frecuencia agilidad de pago ..............uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieeees 72
Figura 5. Descuentos realizados por merma de productos. ...............eeeveeeeeennnnnns 73
Figura 6. Proceso de entrega de SUMINISIIOS. .........ccoeiiiiiiiiiiiiiiieeeeeinreeeeeen 74
Figura 7. Calificacion del proceso de control de peso y calidad. ...............ccccce.... 75
Figura 8. Eficiencia del control l0giStiCo. ............uuvviiiiieiiiiiiiiiiieeee e 76
Figura 9. Automatizacion de la gestion de procesos administrativos. .................. 77
Figura 10. Iméagenes de la entrevista realizada al administrador del Centro de
Acopio Empresa exportadora FRUPASUR. ... 78
Figura 11. Im&genes del centro de acopio empresa exportadora FRUPASUR.... 79
Figura 12. Entrevista de satisfaccion realizada al administrador del centro de
acopio de la empresa exportadora FRUPASUR. ........ccoooiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeenn 85
Figura 13. Accesibilidad al momento de solicitar informacion. ...............c..ccceeeee 87
Figura 14. Mejoramiento del tiempo en recepcién y pagos de facturas. .............. 88
Figura 15. Eficiencia en el proceso de recepcion de la fruta. ............occcvvvveeeennnn. 89
Figura 16. Accesibiidad de informacion solicitada. ................ccoveeeeiniiiieniiieeeeee 90
Figura 17. Tiempo de entrega de informacion de los costos de suministros. ....... 91
Figura 18. Mejora de los procesos de entrega del centro de acopio. ................... 92
Figura 19. Efectividad del sistema Web. ..............uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiis 93
Figura 20. Imagenes del diagrama de base de datos del software desarrollado

para el Centro de copio empresa exportadora FRUPASUR............ccccoeivveeeiinnnnn, 94

Figura 21

. Diagrama del Proceso del registro de usuario .............ccccvveveereeennnnne 95



Figura 22. Diagrama del Proceso de inicio de Sesion ...........cccccceeeeiiiiiiiiinieeeeenn. 96
Figura 23. Diagrama Compra de ProducCtos ................eeeeeermemeememmmmmniniieinenneneannennes 97
Figura 24. DIiagrama VENTAS ..........uuuuuueumuiiuiiiiiiiiiniesiieiesinnssnseeenenseneeeessennseneneeneenne 98
Figura 25. Diagrama Caso de USO ProVEEUOIES............uuuuuuumrrrniiiiiniiiiiiiinniiinnnnnnes 99
Figura 26. Diagrama Cas0 d€ USO COMPIAS ........uuuurururmrrrnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnes 100
Figura 27. Diagrama Cas0 d€ USO VENTAS .........uuuuurrrrummiriiiiiiiiiiiiiiiineiiineninnnnnnnnes 101
Figura 28: ventana de ingreso al SIStEMa..............uuvuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiines 123
Figura 29: menu prinCipal.........ooceuiiiiiiiieee e 124
Figura 30: SUD MENU 1-2.....cooiiiiiiieiiieee e 125
Figura 31: SUD MENU 2-2......coiiiiiieieiiee e 125
Figura 32: SUD MenU €ditar...........uuuiiiiiiieiiii e 125
Figura 33: Sub menu cambiar CONtrasena ............ccceeeeriiiiiiiiieiiiee e 126
Figura 34: Ventana para adminiSrar................eeeeueeeeeieiieiiiiiiiiiiieiiiineeeeeeeeenen. 127
Figura 35: ventana para editar datoS................uuueiieeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeaees 127
Figura 36: Mensajes para confirmar accion de eliminar ...........ccccccoovvivvvieeeennn. 128
Figura 37: Agregar datos a la base de datos ..........cccccooviiiiiiiiiiieiiiiieeeen 128
Figura 38: Ventana de panel de control ..............cccccoeeiiiiiiiiiie e 129
Figura 39: Ventana control de asiSteNCia ............eeevveeeiiiiiiiiiiiiiiiee e 129
Figura 40: ventana escoger al empleado para otorgar permiso ...............ccc...ee.. 130
Figura 41:Ventana para Otorgar PEIMISOS ...........uuuueruururrrmmnnnnnnnnnnnnnnnnnnnennennnennne 130
Figura 42: ventana para administrar rol de pago.................eeeeeimviiiiieiiiiiiiiiiiinnn. 131
Figura 43; Escoger empleado para generar rol..................eeeevieiiiiiiiiiiiiiiineinninn. 131
Figura 44; Ventana para generar rol de Pago...............uueeeuerurmmmmmiimmnniniiiieinnnnnnne. 132
Figura 45: Inventario Material...............uuuuuueeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiee e 132
Figura 46;INVentario frULAS............uuueiiiie e e e e e 133



Figura 47: INVENTario MEIMNA..........uuuuiieieeeieeieiiia ettt e e e e araa e
FIgUra 48: VEr PrOVEEUON .......uuuiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiitiitieisbeebeeeeeeea bbb nneaeennnnenne

Figura 49: Ventana detalle de COMPIa ..........uuuvuuriiiimiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeiiieinees



17

Resumen

El centro de acopio de la “Empresa Frupasur” se encuentra ubicada en el Cantén
General Elizalde Bucay dedicada al acogimiento de fruta como es el banano orito
y red banana, la fruta es sanitizada y empaqueta para luego ser exportada. El
centro de acopio presentaba inconvenientes de control de peso, merma y logistica,
al igual que en los pagos a los pequefos productores que surten la fruta, estos
surgen por no llevar un registro adecuado de los procesos convirtiéndose en un
problema a resolver, con la implementacion del sistema web de gestion y control
administrativo permitio mejorar la calidad de servicio no solo a los productores sino
también a los empleados, para el desarrollo del sistema web se utilizé la
metodologia de cascada instaurando cada una de las secuencias, para el disefio
se hizo uso PHP por ser un lenguaje de programacion de uso libre y el gestor de
base de datos MySQL el cual permitié almacenar gran cantidad de informacion con
el caso de uso se describio las principales acciones de los médulos implementados
para el centro de acopio, el diagrama de secuencia se centrd en el intercambio de
mensajes entre objetos; el diagrama de clases represento la estructura del sistema.
Una vez que se implement6 el sistema se procedid a realizar las pruebas de
funcionalidad, entregar el manual de usuario y técnico posterior se realizé la
entrevista de satisfaccion cumpliendo con los requerimientos del administrador del
centro de acopio.

Palabras claves: Centro de Acopio, Control Administrativo, Gestioén, Sistema

Web.
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Abstract

The collection center of the "Frupasur Company" is located in Canton General
Elizalde Bucay dedicated to the reception of fruit such as the orito banana and red
banana, the fruit is sanitized and packed to be exported later. The collection center
had problems of weight control, waste and logistics, as well as in the payments to
the small producers that supply the fruit, these arise from not keeping an adequate
record of the processes becoming a problem to be solved, with the implementation
of the web management and administrative control system allowed to improve the
quality of service not only to the producers but also to the employees, for the
development of the web system the cascade methodology was used, establishing
each of the sequences, for the design it was done | use PHP for being a
programming language of free use and the MySQL database manager which
allowed to store a large amount of information with the use case, the main actions
of the modules implemented for the collection center were described, the diagram
of sequence focused on the exchange of messages between objects; the class
diagram represented the structure of the system. Once the system was
implemented, the functionality tests were carried out, the user manual and the
technical manual were delivered and the satisfaction interview was carried out,
complying with the requirements of the collection center administrator.

Keywords: Collection center, Administrative control, Management, Web system.



19

1. Introduccién
1.1. Antecedentes del problema

La actividad de producir o cosechar banano para exportacion se considera como
una labor econémicamente activa donde los agricultores predominan esta actividad
comercial, el orito es una fruta que dura al momento de ser transportada a trayectos
largos en estado verde. Ecuador es el pais con mayor exportacion de banano orito
en el mundo también llamado mussa acuminata, existen sectores importantes en
la region costa para cultivar esta fruta, entre ellos esta el Cantdn Bucay y sus
alrededores siendo este uno de los principales cosechadores de banano en la
provincia del Guayas por lo cual es notable que las empresas exportadoras
desarrollen sus propios centros de acopio, estos generan fuentes de trabajo e
ingresos econdmicos al sector de la agricultura.

El guineo orito o baby bananas es una de las frutas mas apetecidas en el
mercado internacional constituyendo la produccion de esta fruta una importante
fuente de empleo e ingresos para pequefios productores del Cantén Bucay y sus
alrededores.

Frupasur S.A. es una empresa dedicada a la exportacion de frutas,
especificamente baby bananas y red bananas, cuenta con un centro de acopio el
cual esté situado en el Cantdn General Elizalde Bucay, tiene una infraestructura de
galp6n donde se procesa la fruta con tres ambientes, como son: el de proceso y
desinfecciéon de la fruta, despacho y desembarque, por Ultimo y no menos
importante el de peso y empaquetado. Segun Castro (2016) Indica “La estrategia
de procesos como tareas manuales importantes, medios y actividades tecnologicas

que requieren personal especializado para realizar la transformacion de recursos y
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dar valor agregado mediante el aprovechamiento y optimizacién de recursos
respetando los procesos administrativos” (p. 4).

Es necesario automatizar cada uno de los procesos que lleva la empresa
FRUPASUR para satisfacer las diversas necesidades del centro de acopio.

Al existir mejora en las empresas de exportacion es necesario mecanizar las
técnicas que se despliegan en ellas como es el control administrativo y la gestion
operacional, encontrdndonos con escenarios donde la informacién que se genera
cada dia es relevante para la toma de decisiones empresariales.

Es de vital importancia para el sector agricola comercial contar con un sistema
bien administrado y controlado, teniendo como principal objetivo el salvaguardar el
nivel 6ptimo de los precios para no generar costos innecesarios ya que al no cumplir
con los estandares de calidad producen malestares econémicos, administrativos y
empresariales.

El implementar un software libre en el centro de acopio permite que los
trabajadores optimen tiempo, a su vez podran brindar a sus clientes servicio de
calidad, este proyecto tiene como designio automatizar los procesos operacionales
y de gestidn que son llevados de manera manual.

El tener como principal necesidad la correcta gestion de los suministros y el uso

de incorporar tecnologias web en el desarrollo de aplicaciones basadas en

software libres las cuales permiten el desarrollo y la innovacion ya que el nuevo
sistema web servira de base para nuevas actualizaciones de sus potenciales

trabajadores (Pefia, 2018, p. 21).

Mediante el software se perfeccionara el tiempo permitiendo al administrador del
centro de acopio controlar las actividades relacionadas a la recepcion del producto

como de los insumos ademas de la calidad, y logistica del producto, sin dejar a un

lado la gestion econdémica.
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1.2. Planteamiento y formulacion del problema

1.2.1. Planteamiento del problema

En el centro de acopio ubicado en el Canton General Elizalde Bucay Provincia
del Guayas surgen inconveniente en el control administrativo y de gestion, contar
con un sistema manual en una empresa u organizacion que manejen gran cantidad
de informacién valiosa no puede ser tan eficiente, esto podria conllevarla a perder
documentacion importante.

Se evidencia que la informacion emitida por el evaluador es traspasada al
administrador al ser llevada de manera manual la informacién se vuelve errénea,
no llevan un control adecuado por proveedor donde indique el cédigo, cupo
cantidad, peso, calidad y precios pagados por caja.

Existen problemas con el control de la fruta post manipulacion es decir en el
proceso de fumigacion, limpieza, evaluacién de la fruta, seleccion, empaque y
empaletaje, no cuenta con un inventario detallado de ingreso y salida por insumos,
fruta y merma tanto del producto como de los insumos.

Otro factor a considerar es el control inadecuado de logistica por cajas de
banano o por proveedor existiendo desorganizacion en la inspeccion de las cajas,
la informacion de la codificacion o secuencia por grado de maduracion o peso es
errada.

La falta de control de informacién provoca que exista merma de la fruta
convirtiéendose en perdida para la empresa exportadora requiriendo de mayor
atencion a las normas de control, manipulacion, calidad, e higiene.

Los pagos a empleados son semanales los mismos que se anotan en cuaderno

del mismo modo las faltas y permisos en algunos casos se mezcla informacion por
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tanto no existe control, concurriendo en la generacion de pagos incompletos o
errados.

Desde esta problemética es ineludible que el centro de acopio cuente con un
sistema automatizado el mismo que le permitira mejorar como empresa.

1.2.2. Formulacién del problema

Una vez analizado los inconvenientes presentados en el centro de acopio se
procede a formular la siguiente interrogante.

¢Qué injerencia tiene el Implementar un sistema web para control y gestion
administrativa del centro de acopio de la empresa Frupasur?

1.3. Justificacion de la investigacion

Es sumamente importante tener un sistema que ayude al control de los recursos
e informacion de la empresa, en la actualidad dichos datos o informacion se sitian
de manera virtual, en consecuencia, hay que estar actualizado en lo referente a la
tecnologia para poder competir en un mercado netamente globalizado.

El centro de acopio necesita implementar un sistema web que le permita mejorar
Sus procesos como la compra, venta, inventario, pago de empleados, proveedores,
control de peso, y mermas con la finalidad de facilitar al administrador el manejo
adecuado de dichos recursos.

El presente trabajo se justifica mediante el andlisis investigativo, de esta manera
se obtuvo informacién veraz para plantear la propuesta y construir la formulacién
del problema permitiendo dar solucion a la problematica planteada; esta propuesta
conlleva a obtener informacion en tiempo real, optimizando tiempo y dinero
permitiendo crear planes de operaciones para la mejora y crecimiento del centro
de acopio.

El sistema contara con los siguientes modulos:
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Seguridad

Se desarrollé un web master donde el administrador del centro de acopio es el
Gnico usuario que puede asignar nuevos usuarios y perfiles, habilitar y deshabilitar
secciones o contenidos segun la necesidad de la empresa.

Mdédulo de Empleados: En este mddulo se lleva el registro y control de los
empleados que laboran en el centro de acopio.

Modulo de control de asistencia: En este modulo se registran los dias
laborados y permisos.

Mdédulo de compra: Se registran todos los ingresos de insumos como (cartén,
fundas, ligas, etiquetas, protectores, esponjas, cartulinas)

También se registra ingresos de la fruta (baby bananas y red bananas) por caja
entregada por cada proveedor

Mdédulo de proveedores: Permite registrar la informacién de cada proveedor
como nombre, cddigo asignado para la entrega de la fruta, direccion y teléfono.

Mdédulo de Gastos: Permite registrar los gastos generales del centro de acopio
como Luz, agua, teléfono, etc.

Médulo de pagos a empleados: En este mddulo se lleva el registro de los
sueldos a empleados

Modulo de exportacion: En este mddulo se lleva el registro y control de las
exportaciones (Destino, cantidad, fecha).

Médulo Clientes: En este modulo se lleva el registro y control de los respectivos
clientes que hacen sus pedidos a la empresa exportadora FRUPASUR S.A

Modulo de Ventas: En este modulo se lleva el control del despacho y salida de
la fruta

Mdédulo de inventario: En este modulo se llevan cuatro procesos:
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Proceso 1. Controlar el ingreso y salida de materiales que se utilizan para el
envio de la fruta (carton, fundas, ligas, etiquetas, protectores (esponjas),
cartulinas),

Proceso 2: Control de entrada y salida de la fruta por cada proveedor (grado,
calidad y peso)

Proceso tres: Control de merma (producto en mal estado)

Proceso cuatro: Control de las cajas embaladas que son trasladadas para su
exportacion por medio de una codificacion

Mdédulo de Reportes:

Reportes: en este médulo se genera los reportes correspondientes a las
actividades del centro de acopio.

Reporte de clientes por intervalos de fecha (dia, mes, afio)

Reporte de compras por intervalos de fecha (dia, mes, afio)

Reporte de ventas por intervalos de fecha (dia, mes, afio)

Reporte de proveedores por intervalos de fecha (dia, mes, afio)

Reporte de productos por intervalos de fecha (dia, mes, afio)

Reporte de mermas por intervalos de fecha (dia, mes, afio)

Reporte de gastos por intervalos de fecha (dia, mes, afio)

Reporte de pagos por intervalos de fecha (dia, mes, afio)

Reporte de exportacion (logistica) por intervalos de fecha (dia, mes, afio).

1.4. Delimitacion de la investigacion

Espacio: Esta investigacion e implementacion tuvo lugar en el Centro de Acopio
Ubicado en el Cantdén General Elizalde Bucay

Tiempo: Tiene una duracion en el desarrollo de 12 meses desde el 21 de mayo

del 2020 al 27 de mayo del 2021.
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Poblacién: La poblacion objeto de estudio es de 21 personas, se realizd
entrevista al administrador y encuesta a los 20 productores que realizan la entrega
de la fruta al centro de acopio; los cuales permitieron conocer las problematicas
existentes actuales para optimizar el control de proceso y gestion de actividades.
1.5. Objetivo general

Implementar un sistema web mediante el uso del lenguaje de programacion PHP
y MySQL para mejorar la gestion administrativa del centro de acopio de la empresa
exportadora FRUPASUR.

1.6. Objetivos especificos

e Identificar los médulos que intervienen en el disefio mediante levantamiento de
informacion del proceso administrativo para establecer los requerimientos del
sistema

e Diseflar el sistema web utilizando diagramas UML y base de datos
estructurales de cada médulo para elaborar el sistema.

¢ Desarrollar el sistema web mediante el uso de herramientas tecnolégicas como
lenguaje de programacion PHP y el gestor de base de datos MySQL que permitiran
el control de las compras a los proveedores.

e Implementar el sistema web empleando un servidor externo en las
instalaciones del centro de acopio de la empresa exportadora Frupasur para la

prueba de funcionalidad.
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2. Marco teorico

2.1 Estado del arte

Analizando la situacion pais se puede contrastar que el tener una economia
globalizada permite la transformacion de pequefias y medianas empresas
convirtiendo como principal histrion al capital humano, en este caso los productores
de banano que son el pilar basico y fundamental de los centros de acopios.

Para definir claramente que es un centro de acopio es necesario contrastar
conceptos de diversos autores.

Un centro de acopio es un lugar que recepta productos, estos son tratados con las

debidas normas de higiene para luego ser transportados o vendidos el Comité
Municipal de Seguridad Alimentaria de La Paz y Fundacion Alternativas (s.f.)
afirma: “Es un espacio de comercializacion publico-privado destinado a la venta y
distribucion de alimentos a gran escala. Relune productores, comerciantes y
consumidores ofreciendo un mecanismo de abastecimiento 6ptimo, predecible y
organizado” (p. 2). El beneficio de crear un centro de acopio es asegurar la
economia no solo de los productores, asi como de los intermediarios e incluso del
consumidor.

El pais netamente globalizado abre puerta a nuevos emprendimientos, estos
crecen a medida de como esté estructurada su organizacién por tanto, el crear
modelos adecuados de control administrativo permiten el crecimiento y desarrollo
de estos negocios Bueno (2019): afirma “Con este estudio se ha logrado que las
empresas planteen y automaticen nuevos modelos de negocios que buscan tener
participacion en el mercado y ser sostenibles en el tiempo” (p. 5). Al aplicar estos
mecanismos los procesos administrativos como la planeacion adecuada de pagos,

organizacion en la informacién, control del peso y calidad del producto permitiran
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optimizar el tiempo de los empleados del centro de acopio, como se puede
evidenciar de la cita anterior que fue implementado en la ciudad de Guayaquil.

Se puede deducir que los centros de acopio benefician de manera directa a los
pequefios productores, permitiendo que generen ingresos, aumenten su margen
de ganancia mejorando la calidad de vida y la condicion social de estas familias,
los centros de acopio permiten la comercializacion de cualquier tipo de productos
agricolas Reyes y Rosero (2016) difiriere “La importancia de los centros de acopio
radica en la posibilidad de brindar un servicio de almacenaje y conservacion de
productos” (p. 41). Como lo expresa el autor este sistema fue instalado en la ciudad
de Napo comunidad de Patas Yaku parroquia Ahuano.

La importancia de crear un centro de acopio radica en mejorar los ingresos para
pequefios productores regularizando adecuadamente los canales de distribucion
del producto en este caso del baby banana y red banana. Los centros de acopio
ayudan en gran parte a que los productores oferten sus productos aprecios
competitivos (Lapo, 2019). El crear un centro de acopio en zonas rurales permite
que varios agricultores o productores retnan sus productos alcanzando volumen
para que este sea vendido a mejor precio, optimizando recursos y generando
ganancia, estos productos son vendidos a empresas mayoristas 0 de exportacion
como es el caso de la empresa Frupasur.

El uso de la tecnologia juega un papel importante en el desarrollo y control de
las operaciones diarias de las empresas u organizaciones modernas, el centro de
acopio no es la excepcion por lo cual es necesario que estas empresas innoven
para obtener mayor rendimiento comercial Gomez (2017) determina que:

Un sistema de gestion y control documental bajo plataforma web, mejora la

imagen corporativa de la empresa, por la utilizacion de tecnologias avanzadas

gque ademas contribuyen a la conservacion del medio ambiente al reducir
significativamente el consumo de papel, ademas facilita la implantacién de
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medidas de seguridad mediante la utilizacion de listas de control de acceso,

backups, etc., por lo que un sistema de gestién y control documental representa

una oportunidad para mejorar la imagen y productividad de la empresa (p. 18).

El sistema de gestion ligada al desarrollo de software es utilizado por las
empresas para direccionar el flujo de informacion donde podré controlar de manera
sencilla y eficaz como lo detalla el proyecto de tesis que fue implementado en la
ciudad de Piura- Perd.
2.2 Bases teoricas

2.2.1 Centro de Acopio

Un centro de acopio permite que el agricultor venda sus productos y estos sean
traspasado a grandes empresas, es un lugar que cumple la funcién de recolectar.
Un centro de acopio esta compuesto por varias personas que reciben el bien o
producto fortaleciendo la cadena de produccién optimizando recursos y generando
empleos (Ecolama, 2020).Tomando en consideracion el criterio del autor los
centros de acopio son de gran beneficio para las cadenas de comercio o
exportaciones estas facilitan tener un producto de calidad.

2.2.2 Caracteristicas del Centro de Acopio

Un centro de acopio permite que los productos o bienes a ofertar tengan precios
competitivos en el mercado captando productos de los agricultores para su venta o
exportacion. Tienen como caracteristicas generar mayor ingreso para los
productores, asi como el de ofertar precios competitivos en el mercado, otra
caracteristica a nombrar es el de racionalizar los canales de distribucion
permitiendo que el producto pueda salir de los lugares que sean de dificil acceso y
asi exista mayor diversificacion (Alban & Arcos , 2017). Los centros de acopio se
caracterizan por captar productos y luego venderlos, estos deben llevar control

adecuado de sus procesos como es el de descarga, almacenaje, sanitizacion y
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empaquetado; basado en esto al crear el sistema web el centro de acopio de la
empresa Frupasur mejorara de manera eficiente sus procesos de control.

2.2.3 Proceso Administrativo

Para lograr una buena administracion dentro de una empresa los objetivos
deben estar planteados correctamente ya sean estos a corto mediano o largo plazo.

Cuando el proceso es bien aplicado las organizaciones fortalecen las habilidades
y destrezas, por el cual, consolidan el manejo eficiente de los recursos, de tal
manera que contribuyen al crecimiento sostenible de la empresa (Gonzales, Viteri,
Izquierdo, & Verdezoto, 2020). El proceso administrativo aplicado correctamente
en un comercio permite que los objetivos se logren permitiendo el crecimiento
empresarial y econémico.

2.2.3.1 Planeacion

La planeacién es uno de los principales procesos administrativos, esté alineado
a la mision y vision determinando los objetivos que tiene la empresa. Es de vital
importancia, permite decidir anticipadamente que, como y cuando hacer las cosas
logrando los objetivos deseados (Caldera, Ortega, & Sanchez, 2017). Al ser el pilar
de los procesos administrativos este debe cumplir con varias interrogantes para
lograr las metas propuestas las cuales estan relacionadas con el crecimiento
empresarial del centro de acopio de la empresa Frupasur.

2.2.3.2 Organizacion

La organizacion aplicada en el centro de acopio permite que sus colaboradores
trabajen con un mismo fin para lograr los objetivos de la empresa. La organizacion
establece que los empleados deben ser responsables de cada actividad asignada
debiendo trabajar en equipo. (Falconi, Luna , Sarmiento, & Andrade, 2019). El

trabajo en equipo permite generar vinculos entre los miembros de la organizacion
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permitiendo que las ideas generadas y las acciones realizadas por cada uno de
ellos conlleven al éxito o fracaso de la empresa.

2.2.3.3 Direccién

La direccidn es la tercera etapa del proceso administrativo admite direccionar
estrategias competitivas dentro de un mercado comercial. Permite poner en
practica la competitividad empresarial, aprobando que el personal trabaje de
manera eficiente y optimice recursos (Palacios, 2016). La direccion se adapta a
cambios continuos, por tanto, es necesario tomar decisiones acertadas debido a
gue las empresas se enfrentan a cambios constates tanto internos como externos,
por lo cual el centro de acopio accede a la implementacién de un sistema que le
ayude a controlar de manera eficiente y eficaz dichos procesos.

2.2.3.4 Control

El control de los procesos que se llevan en el centro de acopio permitiran
gestionar correctamente cada una de las actividades como es el control de merma,
sanitisascion de la fruta y la tranportacion.

El control representa la Ultima etapa del proceso directivo es el encargado de

vigilar que las actividades se estén haciendo como estaba previsto que se

hicieran y en ultima instancia, que se estan alcanzando los objetivos que se
pretendian. En cierto modo existe una relacibn muy importante entre la
planificacion y control; no puede haber control sin una planificacion previa, y no
es posible garantizar el éxito de una planificacién si no se realiza un control

(Calderon , Naranjo, Montiel, & Huilcapi, 2018, p. 17).

El cumplimiento de estos procesos dentro de una empresa corresponde al ciclo
de cada una de las operaciones que se desarrollan en ellas, las cuales conllevan
al logro de los objetivos de las organizaciones que al ser usadas mejoran el control
de cada una de las actividades.

2.2.4 Administracién empresarial

El aplicar dentro de una empresa administracion empresarial permite que los

procesos como la planeacion organizacion, direccion y control trabajen en conjunto
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para lograr los objetivos. La administracion al relacionarla con los avances
tecnologicos y el comportamiento econémico permiten lograr beneficios para la
empresa (Mendoza A. , 2017). El aplicar este tipo de administracion en el centro de
acopio permitira mejorar el control de coses, calidad de servicios, proceso de
logistica como el tiempo de recepcion y manipulacion de la fruta.

2.2.5 Gestion de inventario

Al gestionar un inventario biol6gico este debe ser tratado bajo normas NIC/NIFF,
contablemente es considerado como un activo circulante para la empresa, al ser
un bien tangible si no se rota puede generar perdida. Mediante la utilizacion de
sistemas informéticos en los centros de acopio permitira que estos optimicen
recursos y obtengan informacién en tiempo real permitiendo conocer la cantidad de
producto acopiado, quienes son los proveedores y coste por proveedor (Portilla,
2016). La gestion de inventario es de vital importancia dentro de una empresa que
acopia productos, permite sistematizar cada uno de los procesos que realizan
conllevando a obtener informacién precisa tanto cualitativa como cuantitativa en
tiempo real generando confianza en los productores como miembros del centro de
acopio.

Los centros de acopios necesitan contar con un sistema que les permita
controlar el inventario. El crecimiento del mercado exige que este tipo de negocios
se acoplen a los cambios tecnolégicos, dichos cambios admiten acrecentar la
competitividad empresarial (Jara , Sdnchez , & Martinez , 2017). Un sistema de
inventario permitira tomar decisiones acertadas evitando posibles errores, en el
caso del centro de acopio se controlara la cantidad de baby banana y red banana,

ademas de los insumos y las mermas de producto.
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2.2.6 Las Organizaciones

Las organizaciones como sistemas sociales deben ser eficaces y eficientes; esto
se complementa con el recurso humano, Frupasur no es la excepcion considera
como primordial a su equipo de trabajo, por tanto, busca automatizar sus procesos
como complemento para el cumplimiento de los objetivos plateados sean estos a
corto mediano o largo plazo.

Esto significa que se rigen de manera planeada y organizada para el logro de
objetivos determinados. A medida que se logran los objetivos y que se descubren
medios para obtenerlos con menor costo y esfuerzo, las organizaciones se
reconstruyen (Chiavenato, s,f, p. 27).

Las organizaciones estan conformadas por personas comprometidas con la
empresa que buscan lograr un mismo objetivo teniendo metas claras.

2.2.7 Control interno

El control interno tiene como objetivo definir las debilidades y falencias tanto de
la empresa como del personal para rectificar e impedir que estos vuelvan a surgir,
los controles deben estar alineados a las tecnologias de la informacion y
comunicaciéon TIC.

El control interno facilita que la informacion emitida sea efectiva y que las
empresas u organizaciones cumplan con las leyes o regulaciones necesarias
Mendoza, Garcia, Delgado y Barreiro (2018) definen “El Control Interno bien
aplicado contribuye a obtener una gestion 6ptima, toda vez que genera beneficios
a la administracion de la entidad, en todos los niveles, como en todos los procesos,
sub procesos y actividades en donde se implemente” (p. 9). Cuando el Control
interno establece el desempefio de sus funciones como es la intervencion

operacional y estratégica conseguira identificar todos los elementos que estan
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afectando a la empresa en el cumplimiento de los objetivos ya sean estos a corto
mediano o largo plazo.

2.28TIC

Aplicar tecnologias de informacion y comunicacion en las empresas amplifica el
uso o manejabilidad de informacion por el personal que la compone ofreciendo una
nueva forma de optimizar procesos. Las TIC a ser herramientas eficaces permiten
gue los procesos manuales queden obsoletos ofreciendo cambios enriquecedores
para quienes la aplican (Pozo, Arias, Aushay, & Cruz, 2019). Las tecnologias de la
informacién y comunicacion permiten que los procesos se automaticen instaurando
rapidez en la obtencién de informacion.

Las TIC permiten que la informacién de una empresa esté disponible en
cualguier momento, es una herramienta necesaria que mejora los procesos
aplicados en las empresas. Al ser considerada como instrumento tecnologico
permite que la informacién sea manejada de manera eficiente en programas o
aplicaciones (Cruz, Pozo, Andino, & Arias, 2019). Las TIC permiten optimizar el
tiempo de las actividades rutiarias volviéndolas mas dinamicas; por lo cual la
Empresa Frupasur pretende incorporar un sistema que automatice los procesos
que lleva el centro de acopio ubicado en el Cantén Bucay.

2.2.9 Sistema Web

Un sistema web o aplicacién web se lo puede considerar como un sistema de
informacion. Al considerarse esta aplicacion como una herramienta informatica
permite que sea accesible desde cualquier navegador, bien sea a traves de internet
o bien a través de una red local (Neosoft, 2018). Al considerarse una herramienta

necesaria para el crecimiento de las empresas el centro de acopio permite se
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desarrolle un sistema que se ajuste a sus necesidades y le admita principalmente
obtener informacion en tiempo real desde cualquier lugar.

Una aplicacion web accede a una comunicacion entre la informacion y el usuario,
permitiendo obtener informacion desde cualquier parte del mundo. Una aplicacion
web es un sitio virtual establecido en la red permitiendo que las personas tengan
acceso de manera simple y organizada de la informacion (Godaddy.Com, 2017). Al
ser una zona virtual donde se almacena informacion relevante de la empresa sera
de ayuda para los duefios del centro de acopio de la exportadora Frupasur,
obteniendo informacioén de manera eficiente y rapida.

Dentro de los navegadores que mas se utilizan en la actualidad estdn Google
Chrome y Firefox, por sus complementos hacen de estos navegadores mas viables,
asi lo deduce Sintes (2016): “Los navegadores de Internet son el programa que
permite acceder a la web. Desde su apariciéon en 1991, los navegadores han
evolucionado considerablemente, a la vez que la propia web” (p. 1). Existen fuentes
de informacién que nos proporcionan estadisticas que pueden ser analizadas, con
la interactividad que las paginas web siendo posible visualizar toda la informacién.

Para utilizar estos sitios web es necesario hacer uso de navegadores de internet
como Google o Firefox. Una pagina web es un documento codificado con lenguajes
especificos como el HTML (Begofia , 2016). Los documentos que se presentan en
estos sitios web pueden ser textos, imagenes, videos y sonidos, el sistema web
del centro de acopio presentara informacion en tablas, imadgenes e informes.

2.2.10 Sistema de Informacion.

Los sistemas de informacion son de vital importancia en cualquier tipo de
empresa u organizacion, en ellos se almacenan grandes cantidades de datos que

pueden ser utilizados continuamente; al presentarse cualquier tipo de fallo podria
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originar pérdidas irreparables de informacion. Entre los sistemas de informacion
mas relevantes y utilizados por las empresas esta el CRM (Customer Relationship
Management) Este es un término utilizado en la comercializacion permitiendo
interactuar con los clientes de manera eficiente conociendo e identificando las
necesidades, por tanto, fortalece relaciones entre cliente proveedor, enfocandose
siempre en la satisfaccion y fidelizaciéon (Garcia, 2018). La tarea de este
discernimiento resulta ser un factor clave en la ejecucion exitosa de la estrategia
CRM, ya que la empresa desarrolla capacidades relacionadas con los procesos de
gestién del conocimiento de clientes como los productores que entregan baby
banana al centro de acopio.

2.2.11 Tecnologia en las empresas

El uso de la tecnologia en las empresas permite gestionar procesos de manera
eficiente, eficaz y oportuna en todos los departamentos creando estrategias
empresariales. La innovacién tecnoldgica en las empresas permite el crecimiento
empresarial creando sinergia y caracterizdndose por estar relacionados con
aspectos internos que conllevan al éxito (Aponte, 2016). El sistema que se
implementard en el centro de acopio de la Empresa Frupasur sera dinamico y
amigable permitiendo controlar adecuadamente todos los procesos.

2.2.12 Software Libre

El disponer de un software libre es de gran ventaja para el centro de acopio de
la “Empresa Frupasur’” ya que podra modificar el sistema acorde a los
requerimientos del mercado competitivo. El software libre admite que el usuario
pueda realizar cambios para mejora de la empresa (Stallman, 2020). El sitio web
es considerado como un programa donde el usuario puede realizar modificaciones

segun los requerimientos o necesidades del centro de acopio.
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Para la elaboracion del sistema web se utilizé Framework Bootstrap al ser open
sourse logra utilizarse de diversas formas e incluso se puede agregar el codigo
CDN al HTML. Bootstrap es un framework open source Front-End que permite
utilizar variedad de herramientas ayudando al disefiador navegar de manera
accesible priorizando los contenidos de los sitios web (Gonzales J. , 2016). Se
puede determinar que Bootstrap ofrece herramientas permisibles, por tanto; sera
de utilidad para el desarrollo e implementacion del sistema web para el centro de
acopio, siendo adaptable y arménico al ser visualizado desde cualquier dispositivo.

2.2.13 Framework Bootstrap

Bootstrap es un Framework utilizado para elaborar sitios web puede utilizarse de
diversas formas e incluso se puede agregar el codigo CDN al HTML que se utilizara
Gonzales (2016) afirma:

Bootstrap es un framework open source Front-End que ofrece un conjunto de
herramientas disefiadas para ayudar a los creadores y disefiadores de portales

0 sitios web a crear proyectos de alta calidad y que permitan facilitar la

navegacion debido a que sus componentes permiten priorizar, adaptar y escalar

los contenidos de los sitios dependiendo de las resoluciones de pantalla en los
gue se desplieguen y sin importar el tipo de dispositivo o sistema operativo en el

que se requieran (p. 6).

Se puede determinar que Bootstrap ofrece herramientas permisibles, por tanto;
sera de utilidad para el desarrollo e implementacion del sistema web para el centro
de acopio, siendo adaptable y arménico al ser visualizado desde cualquier
dispositivo.

2.2.14 Lenguaje de programacion

La programacion es utilizada de manera amplia, el utilizar entorno preponderante
es una estrategia que capta la atencion de los usuarios o programadores. Estas

herramientas al ser manipuladas para crear plataformas o sistemas ayudan de

manera accesible a encontrar informacion importante de cualquier empresa o
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negocio (Monjelat, Cenacchi, & San Martin, 2018). El lenguaje de programacion
permite que el estudiante desarrolle sus pensamientos computacionales
enriqueciendo sus conocimientos al momento de realizar un trabajo, por tanto, es
capaz de realizar sistemas web interactivas y faciles de manipular.

El lenguaje de programacién es un lenguaje que tiene la finalidad de crear
aplicaciones utilizando herramientas informéticas. Permite configurar cada uno de
los instructivos necesarios para la creacion del sistema web (Flores & Mora , 2021).
Para la realizacion del sistema web del centro de acopio de la empresa Frupasur
se utilizaron los lenguajes de programacién PHP, HTML y Css.

2.2.15 PHP

PHP se diferencia de otros por utilizar lenguaje de programacion HTML
incrustado siendo sencillo de utilizar, permite crear sistemas web accesibles y
amigables. PHP al estar del lado del servidor trabaja con multiples bases de datos
como MySQL, PostgreSQL, SQL, SQL Server (Solano, 2019). El sistema para el
centro de acopio de la empresa Frupasur se desarrollara en PHP por ser accesible
y ejecutable del lado del servidor, una vez que la informacion es procesada es
enviada al navegador.

PHP es un lenguaje que trabaja del lado del servidor permitiendo trabajar y crear
programas accesibles.

Segun el autor Montesino (2020),difiere:

“Un lenguaje de servidor es aquel que se ejecuta en el equipo donde estan
alojadas las paginas o aplicaciones al contrario que otros lenguajes que son
ejecutados en el propio navegador o el equipo del cliente, la principal ventaja es
gue las paginas pueden ser vistas en cualquier ordenador independientemente del

navegador de internet que tenga PHP es un lenguaje de programacion gratuito por
tanto todo el mundo puede usarlo sin ningun coste” (p. 16).
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Por tanto, se utiliz6 PHP para el desarrollo del sistema web del centro de acopio
con la finalidad de crear un sistema amigable y accesible para el administrador,
permitiendo que exista interaccion.

2.2.16 PHPMyAdmin

PHPMYAdmin es una herramienta que se manipula con el lenguaje de
programacion, PHP permite crear y eliminar base de datos; tablas o graficos siendo
de facil manejo. Esta herramienta a mas de ser gratuita garantiza la administraciéon
y varias opciones de manipulacion de la base datos (Lozano, 2018). Consiente que
la interfaz gréafica sea rapida y sencilla de utilizar, el hacer uso de PHPM y Admin
de XAMPP se complementa para hacer del sistema algo dinamico.

2.2.17 UML

Para realizar el software se debe dar forma a los requisitos del mismo para ello
se debe especificar y evidenciar. Segun el autor, Alonso (2019):

El lenguaje unificado de modelado (UML, del inglés Unified Modeling Language),

es el lenguaje de modelado con mas reconocimiento de la informatica moderna,

bajo la tutela del Object Management Group (OMG). Decimos que es un

‘lenguaje’ porque sigue una serie de normas y una metodologia, orientada a

unificar la interpretacién que todos los implicados en el disefio, desarrollo o

arquitectura de un sistema (software o no) (p. 16).

Este lenguaje de modelado nos proporciona herramientas estandares de
diagramas y normas para construir y documentar el sistema.

UML se compone por elementos graficos que permiten realizar diagramas
describiendo cada una de las representaciones del sistema. UML puede usarse en
cualquier parte del desarrollo del sistema, por tanto, permite representar, evidenciar
el software desde distintos puntos (Garcia & Garcia, 2017). Para el desarrollo del
sistema web del centro de acopio se represento de manera simplificada cada uno

de los diagramas como son: diagrama de clases, caso de uso, diagramas de

secuencia.
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2.2.18 Base de datos

Una base de datos es una herramienta que permite receptar datos en gran
cantidad y que as vez permite que la basqueda de informacién sea accesible y
rapida. La mayoria de las empresas que tienen como objetivo crecer
comercialmente adquieren sistemas web que les permita controlar la informacion,
estos le permiten obtener datos o analisis relevantes del crecimiento o
decrecimiento de la empresa (tic.portal, 2019). La recopilacion de informacién
organizada y estructurada se la encuentra en una base de datos, la informacion al
ser manipulada puede ser editada, eliminada o actualizada.

Una base de datos almacena datos y los conecta en una unidad para su
procesamiento. Es una herramienta que gestiona grandes ficheros logrando facilitar
las consultas de informacion en forma ordenada.

Segun Vélez (2021) declara: “Una base de datos se entendera como una
coleccion de datos relacionados entre si y que tienen un significado implicito” (p.
2).

Una vez que el centro de acopio de la empresa Exportadora Frupasur empiece
a trabajar con esta tecnologia el administrador podra acceder, registrar y analizar
la informacién de manera mas rapida que si lo realizara en ficheros o textos fisicos.

2.2.19 MySQL

MySQL es un procedimiento que se basa en cddigo abierto siendo considerado
sistema de gestion, trabaja en tablas compuestas que se relacionan entre si
admitiendo que el trabajo sea basicamente cliente servidor. Al ser compatible con
SQL no tendrd problemas al emigrar informacion a otra base de datos
acrecentando la eficacia en la implementacion del sistema (Robledano, 2019). Al

utilizar SQL permie que los pequefios comercios tengan un sistema fiable como es
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el caso del centro de acopio podra contar con toda la informacion necesaria como
cantidad de producto listado de clientes, costes entre otros.

MySQL tiene como especialidad gestionar de manera organizada informacion
de la empresa, otra caracteristica es que ofrece flexibilidad y velocidad. MySQL al
ser gratuito y de facil uso es manejado a mayor escala, por tanto, uno de los
beneficios es su accesibilidad para ejecutarse en la totalidad de los sistemas
operativos (Diaz & Elvis, 2016). MySQL al ser compatible permite trabajar de
manera accesible permitiendo automatizar informacion de la base de datos del
centro de acopio.

2.3 Marco Legal
2.3.1 Plan Nacional de desarrollo 2017-2020

5.1 Generar trabajo y empleo dignos fomentando el aprovechamiento de las
infraestructuras construidas y las capacidades instaladas.

5.2 Promover la productividad, competitividad y calidad de los productos
nacionales, como también la disponibilidad de servicios conexos y otros
insumos, para generar valor agregado y procesos de industrializacion en los
sectores productivos con enfoque a satisfacer la demanda nacional y de
exportacion.

5.3 Fomentar el desarrollo industrial nacional mejorando los encadenamientos
productivos con participacion de todos los actores de la economia.

5.4 Incrementar la productividad y generacion de valor agregado creando
incentivos diferenciados al sector productivo, para satisfacer la demanda interna,
y diversificar la oferta exportable de manera estratégica.

5.5 Diversificar la produccion nacional con pertinencia territorial, aprovechando
las ventajas competitivas, comparativas y las oportunidades identificadas en el
mercado interno y externo, para lograr un crecimiento econémico sostenible y
sustentable.

5.6 Promover la investigacion, la formacién, la capacitacion, el desarrollo y la
transferencia tecnolégica, la innovacion y el emprendimiento, la proteccion de la
propiedad intelectual, para impulsar el cambio de la matriz productiva mediante
la vinculacion entre el sector publico, productivo y las universidades. 5.7
Garantizar el suministro energético con calidad, oportunidad, continuidad y
seguridad, con una matriz energética diversificada, eficiente, sostenible y
soberana como eje de la transformacién productiva y social.

5.8 Fomentar la produccion nacional con responsabilidad social y ambiental,
potenciando el manejo eficiente de los recursos naturales y el uso de tecnologias
duraderas y ambientalmente limpias, para garantizar el abastecimiento de
bienes y servicios de calidad.
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5.9 Fortalecer y fomentar la asociatividad, los circuitos alternativos de
comercializacion, las cadenas productivas, negocios inclusivos y el comercio
justo, priorizando la Economia Popular y Solidaria, para consolidar de manera
redistributiva y solidaria la estructura productiva del pais.

5.10 Fortalecer e incrementar la eficiencia de las empresas publicas para la
provision de bienes y servicios de calidad, el aprovechamiento responsable de
los recursos naturales, la dinamizacion de la economia, y la intervencion
estratégica en mercados, maximizando su rentabilidad econdémica y social
(Planificacion, 2017, p. 83).

Dentro del plan nacional de desarrollo se establece que debe existir el
crecimiento tecnolégico, esto hace referencia a la relacion empresa-tecnologia ya
que al ser utilizadas por estas podran gestionar actividades desde cualquier parte
del mundo mediante la utilizacion de sistemas informaticos.

2.3.2 Ley de propiedad Intelectual

Se toma como referencia en ley de propiedad intelectual la cual en su Capitulo |
derechos de autor en el articulo 4 menciona lo siguiente:

Art. 4. Se reconocen y garantizan los derechos de los autores y los derechos de

los demas titulares sobre sus obras.

Art. 6. El derecho de autor es independiente, compatible y acumulable con:

La propiedad y otros derechos que tengan por objeto la cosa material a la que

esté incorporada la obra;

Los derechos de propiedad industrial que puedan existir sobre la obra; vy,

Los otros derechos de propiedad intelectual reconocidos por la ley.

Art. 7. Para los efectos de este Titulo los términos sefialados a continuacion

tendran los siguientes significados:

Autor: Persona natural que realiza la creacion intelectual.

Base de datos: Compilacion de obras, hechos o datos en forma impresa, en una

unidad de almacenamiento de ordenador o de cualquier otra forma (SICE, 2018).

Estos articulos sintetizan informaciéon relevante para el autor, establece el
amparo para el desarrollo de software, indica la proteccion de derechos que tiene

el autor en la cual establece las clausulas necesarias para el uso de este,

admitiendo cambios en la codificacion al ser desarrollado en software libre.
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3 Metodologia

3.1 Enfoque de lainvestigacion

3.1.1 Tipo de Investigacion

La metodologia que se manej6 para la construccion de la propuesta se ajusta a
la problemética del centro de acopio; por tanto, se sustenta bajo el tipo de
investigacion aplicada, esta consintié mejorar el proceso de automatizacion para el
centro de acopio de la empresa Frupasur, también se sostiene en una investigacion
descriptiva la cual admite identificar de modo especifico las actividades que realiza
el personal con el propésito de que dichas falencia sean corregidas y logren cumplir
con los parametros administrativos como la planeacion organizacién direccion y
control.

3.1.2 Disefio de la investigacion

Se sustenta bajo una investigacion no experimental o de campo, esta
investigacion permitié observar las actividades realizadas para obtener resultados
y ser analizados posteriormente, en este caso se procedié a examinar de cerca
todos los procesos que llevan internamente, posterior se entrevisté al administrador
del centro de acopio de la empresa Frupasur para determinar cdmo son manejados
los procesos de control y gestion administrativos

El implementar el sistema web permite agilizar los procesos de control y gestion
administrativa del centro de acopio.
3.2 Metodologia

La metodologia de cascada permite mantener un control adecuado de cada una
de las etapas, estas estan orientadas al ciclo de vida del progreso del proyecto.
Segun Uladech (2017) afirma:

El ciclo de vida de la metodologia se basa en el modelo incremental; la filosofia
de este modelo consiste en incrementar las funcionalidades del software en
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varias iteraciones. Este modelo aplica secuencias lineales de forma escalonada

mientras progresa el tiempo en el calendario. Cada secuencia lineal produce un

incremento del software (p. 19).

Las etapas que intervienen en el método de cascada permiten establecer cada
una de las actividades que deben ser cumplidas por los miembros del proyecto
entre ellos el desarrollador y codificador. EI modelo de cascada fue uno de los
primeros modelos de ciclo de vida que formaliz6 un conjunto de procesos de
desarrollo de software.

El modelo de cascada abarca las siguientes etapas:

3.2.1 Andlisis

En la primera fase se exploré cada una de las necesidades que tiene el usuario
para instaurar las posibles causas que generan problemas dentro del centro de
acopio de la Empresa Frupasur, al analizar esta informacion se logré obtener una
idea mas clara de la problematica existente para asi establecer requisitos
funcionales.

3.2.2 Disefio

En la segunda fase se disefiaron las interfaces utilizando diagramas de UML que
sirvieron para elaborar los diagramas de entrada y salida, realizar los gréaficos del
software, este proceso de desarrollo se aprovechara a lo largo de todo el ciclo de
vida y se aplicard a todos los dominios y plataformas de implementacion del
sistema.

3.2.3 Codificacion

En la tercera fase para el desarrollo y codificacion del sistema se utilizo el
lenguaje de programacion backend PHP con uso de las herramientas de Bootstrap

y CSS permitiendo crear una pagina atrayente; para el frontend se utilizé el gestor
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de base de datos MySQL, se utilizd java script para que el cliente pueda trabajar y
obtener informacion de manera dinamica.

3.2.4 Prueba e Implementacién

En esta fase se contratdé los servicios del web hosting www.Godaddy.com
obteniendo un domino Appfrupasur.com; para contrastar la funcionalidad del
sistema se ingresaron datos reales del centro de acopio ejecutdndose las pruebas
conjuntas como son las de caja blanca y caja negra; posterior se realizd la
entrevista de satisfaccion del software al administrador del centro de acopio de la
empresa Frupasur.

3.2.4.1 Recursos Humanos

Tutor

Estudiante

Administrador

Productores

3.2.4.2 Recursos tecnoldgicos

Hardware

Computadora

Impresora

Copiadora

Internet

Software

Hosting y Dominio

Bootstrap

CSS

PHP



MySQL
3.2.4.3 Recursos materiales
Resma de hojas
Esferos
Carpetas
USB
3.2.4.4 Recursos bibliogréficos
Revistas de sitios web
Paginas web
Tesis de grado en formato PDF
Informacion adquirida de internet.
Libros digitales

Presupuesto

Tabla 1. Costo de la propuesta
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Materiales Costo

Andlisis $150
Disefio $150
Desarrollo y codificacion $350
Prueba $60

Implementacién $150
Materiales $80

Viaticos $100
Internet por todo el desarrollo del sistema (10 meses) $300
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Impresiones $100

Total $1440

Tabla de Presupuesto. Auto Gestionado por el Estudiante.
Azu, 2021

3.2.4.4.1 Método inductivo

Mediante el método inductivo se analizo los requerimientos para el desarrollo del
sistema web, al hacer uso de este se visualizo los inconvenientes de la empresa
los mismos que se pretende mejorar como son: los procesos de gestion y control
administrativo del centro de acopio.

3.2.4.4.2 Método deductivo

Con la aplicacion de este método se concerto la actual gestion administrativa y
los procesos de control que son utilizados en el centro de acopio de la empresa
Frupasur, comprendiendo de esta manera las necesidades y requerimientos que
debe tener el sistema web.

3.2.4.4.3 Técnicas

Las técnicas que se utilizaron en la presente propuesta fueron:

Observacion. - Mediante esta técnica se procedidé a recopilar informacioén que
permitié determinar las falencias existentes en el centro de acopio, esto sucede por
la falta de un sistema que les permita agilizar y controlar las actividades realizadas.

Entrevista. - La entrevista se efectud al administrador del centro de acopio para
establecer las necesidades y poder plasmar las soluciones en el sistema web (Ver
Anexol).

Encuesta. -La encuesta se realiz6 a los productores para establecer los
procedimientos que llevan en el centro de acopio en referencia a la atencion,

entrega de la fruta, pagos, peso entre otros. (Ver Anexo2).
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3.2.4.5 Andlisis estadisticos

La aplicacién de estadigrafos descriptivos como los graficos de proporciones y
las distribuciones de frecuencia, se aplicé a la informacién que se obtuvo mediante
la encuesta, la misma que fue dirigida a los 20 productores (poblacién) que surten
de banano al centro de acopio. Esta herramienta de investigacion permitio
establecer de qué manera se llevan los procedimientos de recepcion de la fruta,
control de peso, merma, logistica, entre otras, todo lo cual constituye un

componente basico para el desarrollo de la aplicacién tecnoldgica.
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Tabla 2. Total, Productores

Sector Cantidad
Recinto la Esperanza Alta 4
Recinto la Esperanza Baja 4
Recinto Rio Blanco 3
Recinto la Argentina 2
Recinto san Pedro 2
Recinto la Clementina 2
Recinto Santa Rosa de Suncamal 1
Recinto el Rosario 1
Recinto Miraflores 1
Total 20

Tabla muestra la cantidad de productores que entregan banano al centro de
acopio.
Az, 2021
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4 . Resultados
4.1 Identificacion de los modulos que intervienen en el disefio mediante
levantamiento de informacion del proceso administrativo para establecer
los requerimientos del sistema.

Para conocer la problematica existente del centro de acopio de la empresa
Frupasur se efectlo la observacion directa, se aplico la técnica de la entrevista al
administrador del centro de acopio y la encuesta a 20 productores que realizan la
entrega de la fruta.

Una vez obtenida las respuestas a dicho problema se realizé el analisis
estadistico donde se pudo determinar las falencias existentes en el control de la
gestion administrativa como el pago errado a los empleados, control de asistencia
inadecuado, lentitud en la obtencion de informacion, revision inadecuada de
logistica por cajas de banano o por proveedor existiendo desorganizacion en la
inspeccion de las cajas, la informacion de la codificacion o secuencia por grado de
maduracién o peso es errada, la falta de control en sus procesos determina la
necesidad de contar con una herramienta tecnolégica que mejore la gestion y
control administrativo, y que también, permita ofrecer un mejor servicio a sus
proveedores y clientes para evitar pérdida de tiempo en cada uno de sus procesos.

Segun la encuesta realizada a los productores que entregan la fruta al centro de
acopio para conocer la satisfaccion del sistema web que se implementé se pudo
detectar que la problemética expuesta anteriormente desaparecié, ahora la
informacion es correcta, los pagos no son tardios y el control de los insumos no

tienen desfaces.
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4.2 Se Disef6 del sistema web utilizando diagramas UML y base de datos
estructurales de cada modulo para elaborar el sistema.

En el segundo objetivo es necesario generar los requerimientos funcionales de
la aplicacion, en este punto se crearon los modulos descritos en la justificacion del
problema. Para el disefio de este proyecto se utilizé una herramienta practica como
es UML, este presenta al sistema de manera comprensible para el personal que no
esta familiarizado con el tema, estos diagramas ilustran partes representativas del
sistema Web.

Para el disefio se hizo uso de PHP por ser un lenguaje de programacion de uso
libre y el gestor de base de datos MySQL el cual permite almacenar gran cantidad
de informacion.

Con el caso de uso se describié las principales acciones de los modulos
implementados para el centro de acopio, el diagrama de secuencia se centr6 en el
intercambio de mensajes entre objetos; el diagrama de clases represent6 la
estructura del sistema (Ver Anexo 18).

Para personificar la base de datos se utilizé el diagrama entidad relacién donde
se elaboro las tablas con las llaves primarias y secundarias, también se elaboré el
diccionario de datos con todos los campos de las tablas, la descripcion, el tipo y el
tamafo de la variable que va a ser empleada, para el disefio de cada pantalla fue
necesario elaborar una estructura de igual contenido para los médulos (Ver Anexo
14).

Con el disefio de cada uno de los modulos se cubrieron todas las necesidades
del centro de acopio mejorando cada uno de los procesos utlizando las

herramientas necearias para llevar el control de manera viable.
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4.3 Se desarrollo del sistema web mediante el uso de herramientas
tecnoldgicas como lenguaje de programacion PHP y el gestor de base de
datos MySQL que permitiran el control de las compras a los proveedores.
El entorno de desarrollo integrado utilizado para el disefio de la aplicacion web

fue visual studio code. El uso del lenguaje de programaciéon PHP y el gestor de

base de datos MySQL facilitaron la creacion de un codigo firme y estable para cada
uno de los modulos que forman parte del sistema del centro de acopio de la
empresa Frupasur.

En la propuesta de cada modulo planteado se busco cubrir las necesidades del
centro de acopio, lograndolo gracias al andlisis obtenido de las entrevistas y
encuestas realizadas no solo al administrador sino también de los productores, por
lo cual se opta por el desarrollo del sistema web.

El sistema se desarrolld con seguridades en los distintos niveles, luego se
procedié a elaborar el manual técnico y manual de usuario, el técnico detalla
informacion importante como la codificacion y el de usuario explica de manera
detallada el uso del sistema web; estos pueden ser consultados cuando se pueda
olvidar sobre el uso después de una capacitacion.

El gestor de base de datos MySQL es muy rapido y sencillo, con un manejo del
lenguaje estructurado estandarizado para base de datos (SQL), su interfaz gréafica
en PHPM y Admin de XAMPP.

4.4 Se implemento del sistema web empleando un servidor externo en las
instalaciones del centro de acopio de la empresa exportadora Frupasur
para la prueba de funcionalidad.

AL implementar el sistema web cumpliendo con el dltimo objetivo se procedié a

realizar las pruebas de implementacion como son la de caja negra y caja blanca,
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con esto se comprobd la satisfaccion de los requerimientos de los modulos,
logrando obtener una herramienta informatica acorde a las necesidades del cliente.

En la prueba de caja blanca se desarrollaron los casos de prueba los mismos
que accedieron a realizacion de cada una de las rutas probando la l6gica del
sistema web, asi como las entradas y validaciones (Ver Anexo 22).

Se incluyeron los manuales técnicos y de usuario, para que la empresa posea
informacion importante, para implementar el sistema en ambiente web se eligio el
proveedor de hostingwww.godaddy.com por ser considerado adecuado, seguro y
confiable, obteniendo un dominio como es Appfrupasur.com, los costos son

autogestionados por la autora del proyecto (Ver Anexo 23y 24).
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5. Discusion

Para identificar las necesidades del centro de acopio es necesario asemejar cada
una de las problematicas y esto se lo logra mediante el proceso del analisis

Dominguez (2017) sostiene que se considera apropiada a aquellas personas que
estan involucradas en el proyecto; clientes, desarrolladores, stakeholders, etc.
Cualquiera que puede aportar ideas para la correcta ejecucion del proyecto.

El autor menciona que las personas que forman parte del proyecto son la clave
fundamental para el buen desarrollo del sistema y evitar futuros inconvenientes.

Disefio y programaciéon (2017) sustenta: El trabajo diario en las empresas se
relaciona constantemente con el uso de aplicaciones informéticas, convirtiéndose
en ocasiones en la base principal de grandes compaiiias. Apostar por el desarrollo
de software para la prestacion de servicios del centro de acopio es clave para
destacar y diferenciarse de la competencia.

Las empresas para crecer comercialmente en este mundo globalizado deben
adaptarse a los cambios por tanto estan optando en contratar o comprar
aplicaciones informéticas que permitan trabajar de manera rapida y eficiente
volviéndose clave fundamental para su desarrollo; el apostar por la tecnologia
permite sinergia entre departamentos.

Carranza (2017) en su tesis de grado sustenta que los lenguajes de lado del
servidor se los conoce como aquellos que se ejecutan desde el servidor. En la
actualidad se conocen varios lenguajes entre los mas conocidos estan: JSP, PHP,
.NET, Python, etc. Estos lenguajes usualmente crean paginas HTML dinamicas.

El sistema web para el centro de acopio de la empresa Frupasur fue desarrollado
con PHP y el gestor de base de datos MySQL permitiendo que su interfaz sea

amigable con el usuario.
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La arquitectura es un patron que se sigue para realizar el disefio del sistema
permitiendo optimizar tiempo y recursos.

Chuquino (2018) afirma que el patron de arquitectura es un modelo que segquir,
una buena practica, una guia, que nos permita ahorrar tiempo sobre el disefio de
algo que queremos implementar y que ya existe, es decir, sobre algo que alguien
mas ya lo hizo y sabe que funciona

Lo que la autora hace referencia es que se debe analizar y verificar los sistemas
ya desarrollados y establecer las posibles ventajas sobre ellos, de esta manera se
optimiza recursos.

Soledispa y Soledispa (2020) sostiene que el desarrollo es donde se transmite
al programador los requerimientos y necesidades de programacion para que de
esta forma se ponga en préactica el disefio. En otras palabras, es la fase de
programacion o escritura de codigo.

El contar con un buen disefio permite que el sistema web sea de calidad, el tener
un solo error generara problemas en todo el sistema, desgastando recursos no solo
econOdmicos si no también humanos.

La arquitectura de software es el plan maestro del software que se esta
desarrollando. Es el guion que dicta los estandares técnicos, que incluyen los
codigos del programa, herramientas y plataformas que se traducen en una
aplicacion de software exitosa determinando cada tarea que debe realizar los
integrantes del equipo (Damorelos, 2019). Los beneficios de tener una buena
arquitectura de software para su proyecto se establecen en cuatro palabras: mejor,

mas rapido, econdémico y mas seguro.
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El autor hace referencia que la arquitectura de software representa la estructura
del sistema, estableciendo cada uno de los estandares que se deben efectuar para

gue cumpla con los requerimientos del cliente o usuario final.
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6 . Conclusion

El cumplir con cada uno de los objetivos planteados en el desarrollo del sistema
permiten que el centro de acopio de la empresa Frupasur controle cada proceso
que lleva dandole solucién a los problemas que tenian como la desorganizacion de
documentacion, falta de inspeccion de pagos, inventario errado, control inexistente
de logistica.

El primer objetivo especifico se cumplié mediante el analisis y la observacion
directa; utilizando la técnica de la entrevista y la encuesta se pudo determinar los
problemas existentes en el centro de acopio permitiendo delimitar los
requerimientos funcionales del software.

Se describid las principales herramientas utilizadas para el desarrollo del
software entre ello las acciones de los modulos implementados, para la codificacion
se utilizé PHPMyAdmin de XAMPP, Visual Studio Code, JavaScript y la base de
datos MySQL, se utilizé la herramienta de software libre como Bookstrap y HtmlI5,
se utilizaron los diagramas de UML para que la interfaz sea facil de utilizar, posterior
se desarrollé el diagrama de secuencia, diagrama de clase, este proceso de
desarrollo e implementacion refuerzan los conocimientos adquiridos por el
estudiante en sus afios de estudio en la carrera de computacion.

Como ultimo punto para establecer la funcionalidad del sistema se realizaron las
pruebas necesarias determinando la viabilidad y perfecto desarrollo permitiendo el
manejo correcto de las operaciones de control y gestion del centro de acopio.

El sistema se refuerza con el manual de usuario y el manual técnico estos
explican detalladamente el uso correcto del sistema, posterior fueron entregados al

administrador una vez realizada la capacitacion de uso.
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7 . Recomendacion

Una vez que se da por finalizado el proyecto de tesis Implementacion de un
sistema web de gestidn y control administrativo para el centro de acopio de la
empresa exportadora Frupasur se plantean las siguientes recomendaciones.

Se recomienda crear respaldo de la informacion periddicamente, de la misma
manera se debe migrar datos segun el crecimiento del centro de acopio a un
servidor acorde a sus necesidades, a su vez se recomienda revisar la base de datos
una vez ingresada la informacion del centro de acopio en cada uno de los modulos
con la finalidad de corregir posibles falencias.

Se recomienda evaluar el sistema web tres meses después con la finalidad de
realizar mejoras, de esta manera corroborar la satisfacciéon de los productores y
corregir posibles anomalias.

El administrador del sistema debe ser el Unico encargado de gestionar los
permisos a futuros usuarios controlando la administracion adecuada del sistema
web.

Se recomienda dictar capacitaciones a las personas encargadas de manejar el
sistema web para precautelar el correcto uso de cada uno de los modulos

disenados.
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9. Anexos

9.1 Anexo 1. Formato de Entrevista

UNIVERSIDAD AGRARIA DEL ECUADOR
FACULTAD DE CIENCIAS AGRARIAS
ESCUELA DE COMPUTACION E INFORMATICA
La presente entrevista esta dirigida al administrador del centro de acopio de la
empresa Frupasur ubicada en el Canton General Elizalde Bucay, tiene como
objetivo analizar y recopilar informacién acerca de la gestion administrativa y los
procesos que llevan en la empresa para establecer la probleméatica a resolver

mediante el desarrollo del sistema web.

1.¢,Qué tiempo de creacion tiene el centro de acopio?

2.¢,De qué zonas o recintos provienen las baby bananas y red bananas que son

comercializadas al exterior?

3.¢,Cuéanto tiempo tiene usted administrando el centro de acopio

4.¢Qué condiciones y caracteristicas deben tener las cajas y el embalaje de las

baby bananas y red bananas?

5.¢,Qué normas utilizan ustedes para controlar peso y calidad de la fruta?




65

6.Cual es el procedimiento que ustedes utilizan para el envio de la fruta (baby

bananas y red bananas).

7.¢El personal que labora en la empresa es capacitado para realizar cada una de

las operaciones encomendadas?

8.¢ El centro de acopio cuenta con un sistema que les permita gestionar y controlar

eficiente mente el proceso administrativo y logistico?

9.¢Cada cuanto capacita al personal y cuéles son los procesos de control que ellos

llevan?

10.Al existir mermas en los productos entregados por los proveedores como dan

de baja en el inventario.

11.,Cudl es el proceso que manejan para gestion de logistica del producto?

12.;Considera necesario la aplicacion de un sistema web que le permita controlar

los procesos y gestion administrativa?
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9.2 Anexo 2. Formato de Encuesta

UNIVERSIDAD AGRARIA DEL ECUADOR
FACULTAD DE CIENC;IAS AGRARIAS
ESCUELA DE COMPUTACION E INFORMATICA
Objetivo: Obtener informacion para conocer la problematica existente en el
centro de acopio para de esta manera resolverlas con la implementacion del
sistema web.
Dirigido: Productores de Baby Bananas y Red Bananas que surten al centro de
acopio de la empresa Frupasur.

Marque con una (X) lo que usted considere.

1.¢Conque frecuencia entrega usted sus productos al centro de acopio?

Semanal Mensual

Quincenal Otros

2.¢,Considera usted que el tiempo de recepcion de la fruta es eficiente?

Totalmente de acuerdo De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo En desacuerdo

3.¢,Como califica usted el nivel de agilidad del pago por parte de la empresa?

Lento Rapido

Muy lento Muy rapido

4.¢ Esta usted de acuerdo con los descuentos realizados por merma del producto

por parte del centro de acopio al hacer sus entregas?

Totalmente de acuerdo De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo En desacuerdo
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5.¢Considera usted que el proceso que lleva el centro de acopio al entregarles los

suministros (funda, cartén) es el correcto?

Totalmente de acuerdo De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo En desacuerdo

6.¢,Como califica usted el proceso de control de peso y calidad del producto que

lleva el centro de acopio?

Pésimo Bueno

Malo Excelente

7.¢,Considera usted que es ineficiente el proceso de control logistico que realiza la

empresa?

Si No

8.¢,Usted considera conveniente que la empresa cuente con un sistema
automatizado que permita gestionar de manera correcta los procesos

administrativos?

Totalmente de acuerdo De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo En desacuerdo
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UNIVZRSIDAD AGRARIA DEL ECUACOR
FACULTAD O CIENCAS AGRARIAS
ESCUZLA DECONPUTACIONE INFORMATICA
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Azu, 2020
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9.4 Anexo 4. Andlisis de la entrevista

En base a los resultados de la entrevista aplicada al administrador del centro de
acopio de la empresa FRUPASUR se pudo cotejar la necesidad de implementar un
sistema de gestion y control administrativo

Todos estos procesos que realiza la empresa son llevados de manera manual y
en Excel; desde la recepcion del producto, control de peso, calidad, pago, entre
otros causando pérdida de tiempo en el despacho y en ciertos casos inconvenientes
al enviar el producto al puerto para su exportacion.

El control de peso y calidad del producto no es automatizado es anotado en un
cuaderno para luego ser pasado a Microsoft Excel, de esta manera hacen el calculo
para el pago de los productores

Por otra parte, se pudo resaltar que al existir el control de los suministros de
manera manual estos en ocasiones no son bien controlados y tomados en
consideracion para el descuento por desfase a los productores.

Mediante la implementacion de este sistema se podra salvaguardar informacion
y optimizar recursos no solo econémicos si no también materiales y humanos,
facilitando el correcto control de inventarios y mermas, por tanto, el administrador

podra obtener informacion concreta en tiempo real desde cualquier lugar
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9.5 Anexo 5. Resultados y analisis de encuesta
ENCUESTA REALIZADA A PRODUCTORES DE BABY BANANAS Y RED
BANANAS QUE SURTEN AL CENTRO DE ACOPIO DE LA EMPRESA
FRUPASUR
1.¢,Con qué frecuencia entrega usted sus productos al centro de acopio?

Tabla 3. Frecuencia de entrega de la fruta al centro de acopio

Opciodn Frecuencia Porcentaje
Semanal 20 100%
Quincenal 0 0%
Mensual 0 0%
Otros 0 0%
Total 20 100%

Tabla que muestra el porcentaje de la frecuencia de entrega
Az, 2021

0% _ 0% 0%

® Semanal

® Quincenal
Mensual
Otros

Figura 2. Frecuencia de entrega de la fruta al centro de acopio.
Azu, 2021

Analisis: En esta pregunta se consulto a los encuestados la frecuencia con que
realizan las entregas de las baby bannas y red bananas ,se puede evidenciar que
el 100 % correspondiente a un total de 20 productores realizan las entregas

semanalmente la fruta al centro de acopio. Al realizarse de manera semanal es
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necesraio llevar de manera automatizada los registros para evitar posible perdida

de informacion.

2.¢,Considera usted que el tiempo de recepcién de la fruta es eficiente?

Tabla 4. Tiempo de recepcion.

Opciodn Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 13 65%
De acuerdo 4 20%

Ni de acuerdo ni en

desacuerdo 3 15%
En desacuerdo 0 0%
Total 20 100%

Tabla que muestra el tiempo de recepcion.de la fruta
Azu, 2021

0%

m Totalmente de acuerdo

m De acuerdo

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

En desacuerdo

Figura 3. Frecuencia de tiempo de recepcion.
Az, 2021

Analisis: En esta pregunta se consulto a los encuestados si estan de acuerdo

con el tiempo de recepcion de la babys bananas y red bananas, un 65% respondio

que estan totalmente de acuerdo, un 20% dicen estar de acuerdo y el 15% no estan

de acuerdo ni en desacuerdo se puede observar que existen desacuerdos entre

productores, por tanto es importante controlar el tiempo de recpcion de la fruta para
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evitar posibles mermas o perdidas no solo para la empresa si no tambien para el

productor.

3.¢,Coémo califica usted el nivel de agilidad del pago por parte de la

empresa?

Tabla 5. Frecuencia de nivel de agilidad

Opciodn Frecuencia Porcentaje
Lento 8 44%
Muy lento 4 11%
Réapido 8 44%
Muy rapido 0 0%
Total 20 100%
Tabla que muestra la agilidad de pago..
Az, 2021
0%
y - = Lento
i = Muy lento
Rapido
Muy rapido

Figura 4. Frecuencia agilidad de pago
Az, 2021

Analisis: En esta pregunta se consulto a los encuestados acerca del nivel de

agilidad de pago por la empresa, segun el resultado se concluye que un 40% lo

considera lento, un 40% rapido, un 20% lo considera muy lento, por tanto se puede

observar que se podria mejorar este proceso de pago mejorando los tiempos y esto
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se dara con la implementacién de un sistema web que le permitira trabar de manera
eficiente.

4.¢;Esta usted de acuerdo con los descuentos realizados por merma del
producto por parte del centro de acopio al hacer sus entregas?

Tabla 6. Descuentos por merma

Opciodn Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 6 30%
De acuerdo 11 55%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 3 15%
Total 20 100%

Tabla que muestra el porcentaje de descuentos realizados.
Azu, 2021

m Totalmente de acuerdo
m De acuerdo
Ni de acuerdo ni en

desacuerdo
En desacuerdo

Figura 5. Descuentos realizados por merma de productos.
Az, 2021

Analisis: En esta pregunta se consulto a los encuestados si estan de acuerdo
con los descuentos realizados por merma del producto, un 55% de los agricultores
estan de acuerdo debido a que la fruta en mal estado no puede ser vendida

mientras que el 30% estan totalmente de acuerdo y el 15% en descuerdo que se
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les descuente; estos descuentos se dan por productos que llegan al centro de

acopio en mal estado.

5.¢Considera usted que el proceso que lleva el centro de acopio al entregar

los suministros (funda, carton) es el correcto?

Tabla 7. Proceso de entrega de suministros.

Opciodn Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 5 25%
De acuerdo 3 15%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 10%
En desacuerdo 10 50%
Total 20 100%

Tabla que muestra el porcentaje de entrega de suministros.
Azu, 2021

50%

-

m De acuerdo

desacuerdo
En desacuerdo

H Totalmente de acuerdo

Ni de acuerdo ni en

Figura 6. Proceso de entrega de suministros.
Az, 2021

Andlisis: En esta pregunta se consulté a los encuestados si estan de acuerdo

con el proceso que lleva el centro de acopio al realizar la entrega de suministros un

50% dijo estar en desacuerdo en la forma de entrega, un 25% totalmente de

acuerdo, un 15% de acuerdo y el 10% de los encuestados ni de acuerdo ni
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desacuerdo, al existir inconformidad en el proceso de recepcion puede generar
problemas para la empresa por lo cual es necesario sisematizar dicho proceso.

6.¢,Como califica usted el proceso de control de peso y calidad del producto
gue lleva el centro de acopio?

Tabla 8. Calificacion del proceso de control de peso y calidad.

Opciodn Frecuencia Porcentaje
Pésimo 2 10%

Malo 7 35%

Bueno 5 25%
Excelente 6 30%

Total 20 100%

Tabla que muestra el control de peso y calidad.
Azu, 2021

® Pesimo

= Malo
Bueno
Excelente

Figura 7. Calificacion del proceso de control de peso y calidad.
Az, 2021

Andlisis: En esta pregunta se consulto a los encuestados como califica el control
de calidad y peso que lleva el centro de acopio donde un 35% respondio que es
malo, un 30% excelnete, un 25% bueno y por ultimo un 10% de los encuestados
respondieron que es pesimo , por tanto es necesario mejorar estos procesos para

evitar posibles inocnvenientes para la empresa.
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7..,Considera usted que es eficiente el proceso de control logistico que
realiza la empresa?

Tabla 9. Eficiencia del control logistico.

Opciodn Frecuencia Porcentaje
Si 9 45%
No 11 55%
Total 19 100%

Tabla que muestra el control logistico de las baby bananas y red bananas..
Azu, 2020

uSj
= No

Figura 8. Eficiencia del control logistico.
Az, 2020

Analisis: En esta pregunta se consulto a los encuestados si considera eficiente
el control logistico del centro de acopio donde un 55% respondio que no, debido a
que la empresa no les facilita un vehiculo con las condicones apropiadas para el
traslado del banano incidiendo al maltrato del producto y esto conlleva a que exista
merma y por consiguiente los descuentos un 45% considera que si, se puede
observar que al implementar el sistema web mejoraria notablemnete dicha

ineficiencia
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8.¢Usted considera conveniente que la empresa cuente con un sistema
automatizado que permita gestionar de manera correcta los procesos
administrativos?

Tabla 10. Automatizacion de los procesos administrativos.

Opciodn Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 14 70%

De acuerdo 4 20%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 10%

En desacuerdo 0 0%
Total 20 100%

Tabla que muestra la necesidad de automatizar los procesos de la empresa.
Az, 2020

0%

m Totalmente de acuerdo
m De acuerdo
Ni de acuerdo ni en

desacuerdo
En desacuerdo

Figura 9. Automatizacion de la gestion de procesos administrativos.
Azu, 2020

Andlisis: En esta pregunta se consulto a los encuestados si considera
conveniente que la empresa cuente con un sistema automatizado, un 70% esta
totalmente de acuerdo, un 20% de acuerdo, y el 10% respondié que no esta de
acuerdo ni en desacuerdo; al implementar un sistema automatizado permitira
gestionar de manera correcta los procesos administrativos que realiza la empresa

permitiendo optimizar tiempo y recursos trabajando de manera eficiente y eficaz.



78

9.6 Anexo 6 Evidencia de entrevista realizada.

Figura 10. Iméagenes de la entrevista realizada al administrador del Centro de
Acopio Empresa exportadora FRUPASUR.
Azu, 2021
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Figura 11. Imagenes del centro de acopio empresa exportadora FRUPASUR.
Az, 2021
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9.8 Anexo 8. Formato entrevista de satisfaccion.

Entrevista de satisfaccion.

UNIVERSIDAD AGRARIA DEL ECUADOR
FACULTAD DE CIENCIAS AGRARIAS
ESCUELA DE COMPUTACION E INFORMATICA
Objetivo: Obtener informacién para conocer el grado de satisfaccidon de sistema
implementado en el centro de acopio.
Dirigido: Al administrador del centro de acopio de la empresa Frupasur.

1. ¢El acceso al sistema web cumple con los requerimientos solicitados

por usted?

2. .- ¢Laasignacion de roles de usuarios han mejorado el control de la

informacion del centro de acopio?

3. ¢, Tuvo algun inconveniente para ingresar al sistema y distribuir roles?

4. ¢ Al ingresar informacion considera usted que el sistema la registra de

manera organizada?

5. ¢Considera usted que el sistema a nivel de interfaz es amigable y

comprensible?
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6. ¢Considera usted que el registro de los proveedores por cédigo le esta
permitiendo obtener informacion agil de cada una de las entregas

realizadas?

7. ¢ Al descargar los reportes de pagos a los proveedores le muestran la

informacion que necesita visualizar?

8. ¢Considera usted que al registrar el inventario en el sistema le arroja

datos de madera eficiente?

9. ¢ Al modificar cambios en la informacion estos se guardan de manera

correcta?

10. ¢ Puede usted detallar el grado de satisfaccion y cumplimento de cada

uno de los moédulos del sistema?
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9.9 Anexo 9. Formato de encuesta de satisfaccion a los productores de Baby

bananay red banana.

UNIVERSIDAD AGRARIA DEL ECUADOR
FACULTAD DE CIENCIAS AGRARIAS
ESCUELA DE COMPUTACION E INFORMATICA
ENCUESTA DE SATISFACCION REALIZADA A PRODUCTORES DE BABY
BANANAS Y RED BANANAS QUE SURTEN AL CENTRO DE ACOPIO DE LA
EMPRESA FRUPASUR.

1.¢;Considera usted que el sistema web implementado es accesible al momento de

solicitar informacién?

Totalmente de acuerdo De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo En desacuerdo

2.¢El proceso de recepcion de factura y pago por parte del centro de acopio ha

mejorado en los tiempos?

Totalmente de acuerdo De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo En desacuerdo

3.¢Al haber implementado el sistema web considera usted que el proceso de

recepcion y verificacion de fruta es eficiente?

Totalmente de acuerdo De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo En desacuerdo

4.¢ Al solicitar informacion por fecha de los productos que ha entregado al centro

de acopio fue accesible y cumple con lo solicitado?

Totalmente de acuerdo De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo En desacuerdo
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5.¢Al solicitar informe de los suministros entregados a usted como productor el

proceso es?

Lento Rapido

Muy lento Muy rapido

6.¢,Considera usted que ha mejorado proceso de entrega de suministros por parte

del centro de acopio?

Totalmente de acuerdo De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo En desacuerdo

7. ¢ Considera usted que el sistema web implementado ha sido de gran ayuda para
controlar los procesos de gestion y control administrativos?

Si No Talvez Quiza
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9.10 Anexo 10. Entrevista de satisfaccion realizada al administrador del centro

de acopio.

7

UNIVERSIDAD AGRARIA DEL ECUADOR
FACULTAD DE CIENCIAS AGRARIAS
ESCUELA DE COMPUTACION E INFORMATICA
Objetivo: Obtener informacion para conocer el grado de satisfaccion de sistema
implementado en el centro de acopio.
Dirigido: Al administrador del centro de acopio de la empresa Frupasur.

1. ;Elacceso al sute-a web ple con los crinmtos solicitados por usted?
5 rUf"[‘A {on ___()5 oA Tégoe 1 TAEr)

2. ;La asignacién de roles de usuarios han mejorado el control de la informacion

del centro de aeopio’
o bie ) Conteo HPiO ¢
3. ;Tuvo algin inconveniente para ingresar al sistema y distribuir roles?
Mo
4. ; Al ingresar informacion considera usted gue el sistema la registra de manera
organizada?
&t

5. ;Considera usted que el sistema a nivel de inferfaz cs amigable y comprensible?

o ; &
i L4 5% \ ]’Pﬂ(‘JQf-

6. ; Considera usted que ¢l registro de los proveedores por codigo le esti
permitiendo obtener informacién dgil de cada una de las entregas realizadas?

® | . ¢ ol
v :,‘ 4 y y 4y mr aCiCy

7. ;Al descargar los reportes de pagos a los proveedores le muestran la
informacién que necesita visualizar?

Ay aeddia Toda (o *aSaamacion rc'guui(\(\.
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8. Considera usted que al registrar el inventario en el sistema le arroja datos de
madera eficiente?

41 consideno pna buena elidencia N moshay oo ddos

9. ;Al modificar cambios en la informacién estos s guardan de manera correcta?

X
D1 au gt&.(\ lo= Ag\o: medsicados S0 exvores

10. ;Puede usted detallar el grado de satisfaccion y cumplimento de cada uno de
los modulos del sistema?

A /l(

&istema:

Figura 12. Entrevista de satisfaccion realizada al administrador del centro de acopio
de la empresa exportadora FRUPASUR.
Azu, 2021
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9.11 Anexo 11. Anélisis de la entrevista de satisfaccion.

Una vez implementado el sistema se procedi6 a realizar las pruebas respectivas
y demostrar su funcionalidad, al discernir todas las inquietudes del sistema por pate
del administrador el cual indica que se encuentra satisfecho e indicar que el sistema
web cuenta con lo requerido por tanto a permitido que cada uno de los procesos
que se realizan en el centro de acopio han mejorado reduciendo costos,
volviéndose eficiente en la recepcion de la fruta, control de empaquetado, inventario
de suministros, al realizar la verificacion de la informacion y probar la validez de
cada uno de los modulos el administrador da por asentado que se siente satisfecho

y gradecido por la implementacién del sistema en el centro de acopio.
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9.12 Anexo 12. Analisis y encuesta de satisfaccion.

ENCUESTA DE SATISFACCION REALIZADA A PRODUCTORES DE BABY
BANANAS Y RED BANANAS QUE SURTEN AL CENTRO DE ACOPIO DE LA
EMPRESA FRUPASUR.

1.;.Considera usted que el sistema web implementado es accesible al
momento de solicitar informacion?

Tabla 11. Accesibilidad al momento de solicitar informacién

Opcidn Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 5 25
Totalmente de acuerdo 15 75
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0
En desacuerdo 0 0

Tabla que muestra el la accesibilidad al momento de solicitar informacion.
Azu, 2021

Implemetacion del sistema

B De acuerdo M Totalmente de acuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo En desacuerdo

Figura 13. Accesibilidad al momento de solicitar informacion.
Az( ,2021

Andlisis: Respecto a la pregunta el 75 % de los productores respondieron estar
totalmente de acuerdo que al solicitar informacion es accesible mientras que el 25
por ciento respondieron estar de acuerdo en base a los porcentajes se determina

gue el sistema cumple con el parametro de accesibilidad en la informacion.
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2.¢.El proceso de recepcion de facturay pago por parte del centro de
acopio ha mejorado en los tiempos?

Tabla 12. Mejoramiento de los tiempos en recepcion de factura

Opcion Frecuencia Porcentaje
De acuerdo

12 60
Totalmente de acuerdo

7 35
Ni de acuerdo ni en desacuerdo

1 5
En desacuerdo

0 0

Tabla que muestra el mejoramiento del tiempo en recepcién y pagos de facturas.
Azu, 2021

Recepcion de factura y pago

0%

5%

B De acuerdo M Totalmente de acuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo En desacuerdo

Figura 14. Mejoramiento del tiempo en recepcién y pagos de facturas.
Azu0 ,2021

Andlisis: El porcentaje con mayor relevancia corresponde al 50% de los
encuestados los cuales indican estar de acuerdo con el proceso de factura y pago,
el 35% estuvieron de acuerdo, con respecto al proceso de pago antes de

implementar el sistema este a mejorado notablemente.
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3.¢Al haber implementado el sistema web considera usted que el proceso
de recepcion y verificacion de fruta es eficiente?

Tabla 13. Eficiencia en la recepcion de la fruta

Opcidn Frecuencia Porcentaje

De acuerdo 8 40
Totalmente de acuerdo 12 60
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0
En desacuerdo 0 0

Tabla que muestra la eficiencia en el proceso de recepcion de la fruta.
Azu, 2021

Eficiencia en el proceso de recepcion de fruta

B De acuerdo M Totalmente de acuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo En desacuerdo

Figura 15. Eficiencia en el proceso de recepcion de la fruta.
Azu, 2021

Andlisis: En esta pregunta se consulté a los encuestados si el proceso de
recepcion de la fruta es eficiente el 60% de los encuestados respondieron estar
totalmente de acuerdo sobre la eficacia al momento de recibir la fruta y verificar el
estado de la fruta, el 40% respondi6 estar de acuerdo, estos resultados demuestran

que los productores estan satisfechos con los resultados del sistema implementado.
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4.¢ Al solicitar informacion por fecha de los productos que ha entregado al
centro de acopio fue accesible y cumple con lo solicitado?

Tabla 14. Accesibilidad al solicitar informacion por fecha

Opcion Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 11 55
De acuerdo 7 35
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 10
En desacuerdo 0 0
Tabla que muestra la accesibiidad de informacion solicitada.

Az, 2021

Accesibilidad al solicitar informacion

10%

B Totalmente de acuerdo M De acuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo En desacuerdo

Figura 16. Accesibiidad de informacion solicitada.
Azu, 2021

Andlisis: En esta pregunta se consulté a los encuestados si al solicitar
informacion por fecha de los productos cumplen con lo solicitado, un 55% esta
totalmente de acuerdo, un 35% de acuerdo, y el 10% ni de acuerdo ni desacuerdo;
el haber implementado el sistema web se demuestra que si se esta cumpliendo con

lo requerido y a mejorado notablemente la optimizacion de tiempo y dinero.
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5.¢Al solicitar al administrador un informe de los costos de suministros
gue les son entregados para empaquetar el producto a ustedes como
productores es?

Tabla 15. Solicitud de informaciéon de costos de los suministros

Opcion Frecuencia Porcentaje
Réapido 9 45
Muy rapido 10 50
Lento 1 5
Muy lento 0 0

Tabla que muestra el tiempo de entrega de informacion de los costos de
suministros.
Azu, 2021

Solicitud de informacidon de costos de los suministros

0%

5%

B Rapido ® Muy rapido Lento Muy lento

Figura 17. Tiempo de entrega de informacion de los costos de suministros.
Azu, 2021

Andlisis:

En esta pregunta se consultdé a los encuestados si al solicitar informacion de los
costes de suministros ha variado, un 50% indico que es muy rapido, un 45% indico
que es rapido, y el 5% indico que es lento; el haber implementado el sistema web

se demuestra que los procesos van mejorando.
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6.¢Considera usted que ha mejorado proceso de entrega de suministros
por parte del centro de acopio?

Tabla 16. Solicitud de informaciéon de suministros

Opcidn Frecuencia  Porcentaje

Totalmente de acuerdo 14 70
De acuerdo 4 20
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 10
En desacuerdo 0 0

Tabla que muestra la mejora de los procesos de entrega del centro de acopio.
Azu, 2021

Solicitud de informacidn de entrega de suministros

B Totalmente de acuerdo M De acuerdo M Ni de acuerdo ni en desacuerdo En desacuerdo

Figura 18. Mejora de los procesos de entrega del centro de acopio.
Azu, 2021

Andlisis: En esta pregunta se consultd a los encuestado si los procesos de
entrega han mejorado, un 70 % respondio estar totalmente de acuerdo, un 20% dijo
estar de acuerdo y, un 10% dijo no estar de acuerdo ni de acuerdo, considerando
los porcentajes de respuestas se muestra que si han mejorada cada uno de los

procesos del centro de acopio.
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7.¢Considera usted que el sistema web implementado ha sido de gran

ayuda para controlar los procesos de gestion y control administrativos?

Tabla 17. Efectividad del sistema web

Opcion Frecuencia Porcentaje
Si 12 60
No 2 10
Talvez 4 20
Quiza 2 10

Tabla que muestra la efectividad del sistema implementado.
Azu, 2021

Efectividad del sistema

ESi mNo HTalvez mQuiza

Figura 19. Efectividad del sistema web.
Az, 2021

Andlisis: En esta pregunta se consultdé a los encuestados si considera que el

sistema web implementado ha sido de gran ayuda para controlar los procesos de

gestién y control admirativo donde el 60% de los encuestados respondieron que si,

un 15% dijo que quiz4, un 10% respondio que talvez, un 10% que no, en base a los

resultados se demuestra que una vez que fue implementado el sistema web los

procesos han mejorado notablemente.
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9.13 Anexo 13. Diagrama de Base de datos.

o Cedul_t C varchar(10)

m Feck_ing - date

2 Direccion_C : varchan(100)
o Telef_C : varchar(10) ‘
o rus - varchar(13)

2 NUM_ompobant - varchar(10)
o Upo_compobant | varchar{S0)
» num_sem ; int(11)

@ Cod ‘mﬁa)- unigoo&

-,'rw E - varchar(10) WAL 2]
.’Sm_g varchar{1C)
u Cog_Cargo © mx(13)

w S n11)
» cod_E - mi11)

» fecha_rol date

= Apon_ies - Secmak10.2)
» 1otal_sveldo | double(10.2)
» Ofro_des - decimalii02) |

o Descrip_C © vudwuom
» s3lanio - Secimal(10.2)
Y 8 valor_hora - decmai(10.2)

» cod_prod - int{11) 1
& Camidad | ing(11)
& preco  decomal(10.2) {

= %otal - decimaX10.2)
| & Cod_Pedi - int17)

o 2 me(11) Tt & S e BT T

£O_enpor USer_gIoups |

T Q1Y)

3 group_name - varchar(150)
* group_level - int(11)

8 group_staus Sint(1)

Figura. 20. Imagenes del diagrama de base de datos del software desarrollado para el Centro de copio empresa exportadora
FRUPASUR.
Azl, 2021



9.14 Anexo 14. Diagramas de Secuencias Registro de usuario
INITIO DE SESION(REGISTRO DE USUARIO)

Administrador sitio web

Servidor web

base de datos

BEEE

1. Clic en Ia pestana de acceso
== /administrar usuario

e

L o

2 registrar usuarno

cenund

4. visualizar registro

J:

5. ingreso de informacion

& clic en &l boton guardar

2. vuelve a la pagina
de registro

7. se envia la informacidon del

usuano

&8 wverifica la mformacion

del nuevo usuario

-

9 guarda la mformacion

crnand

-

10 envia mensaje
de confirmacion

T &

.
.

Figura 21. Diagrama del Proceso del registro de usuario

Azu, 2021
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9.15 Anexo 15. Diagramas de Secuencias Inicio de sesion

INICIO DE SESION

Adminisirador

interra=z de

_l.....

Autentificacion Base de datos

...

2. Busca usuano en ia 8D

S usuano no enconitrado

T T |

1. ingresa usuario y contraseﬁa‘
S ¥
-
<4 notifica al usuano del error
3
S. Solicita los datos del usuano
3

PR T e |

Figura 22. Diagrama del Proceso de inicio de sesion

Azu, 2021

RO TR TS |
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9.16 Anexo 16. Diagramas de Secuencias Compra de productos

compra de productos (cajas)

97

paletizador

T
'
'
[
'
'
~

Administrador calificador Sistema
E E j
1.entrega las cajas ' ) . ' :
u 2. recibe las cajas d 1
3revisalascajas yledael
visio bueno o malo
PROVEEDOR <
4 ingresa los datos
de la compra
>
5. envia las cajas
a paletizar

Figura 23. Diagrama Compra de productos
Azu, 2021




9.17 Anexo 17. Diagramas de Secuencias Ventas

PROCESO DE VENTA

Administrador

Formulario de

i Ventas Cliente Productos Base de Datos
- 1 identificar el cliente J—j 2 Buscarclente i : :
D —LJ(_ ___retum (Chente) U : :
E - 3. Buscar Producto : E
retum (Producto) ﬂ :
. B e it e .
' - : : :
4. Ingresar Cantidad : H .
E S Validar Campos - . .
return (respuesta) . : : :
L s e : : :
E - : 6. Guardar Datos . ;,E
5 : . 7. Vahdar Datos
. . return (mensaje) H
: e R S e s s P e e B e SR e S
. - : H .

Figura 24. Diagrama ventas

Azu, 2021
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9.18 Anexo 18. Diagramas de Caso de uso proveedores

caso de uso Administrar Proveedores

Registrar

Proveedor nclude validar Ruc

Administrar

Administrador

proveedores

Modificar
Proveedor

Eliminar
Proveedor

Figura 25. Diagrama Caso de uso proveedores

Azu, 2021



9.19 Anexo 19. Diagramas de Caso de uso compras

caso de

Administrar
compras

uso Administrar compras

include
registrar
Compra

Modificar
Compra

Eliminar

Administrador

Compra

validar datos
del proveedor

validar
producto

Figura 26. Diagrama Caso de uso compras
Az, 2021
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9.20 Anexo 20. Diagramas de Caso de uso compras Anexo 26. Diagramas de Caso de uso ventas

caso de uso Administrar Venta

validar datos
del cliente

include

)

registrar venta

Administrar
venta

Administrador

include ,
validar

producto

Modificar
venta

Eliminar venta

Figura 27. Diagrama Caso de uso ventas
Azu, 2021
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9.21 Anexo 21. Diccionario de Datos

Tabla 18. Tabla Users

Nombre Tipo de Longitud Nulo Detalles
de campo campo / Valores

Clave numerico 11 no Identifica de forma Unica a cada fila
principal de una tabla

Nombre caracteres 50 si Identifica nombre de usuario para
de usuario ingresar al sistema

Clave caracteres 255 si Identifica el pssword para ingreso al

sistema

Activo/d numérico 1 Si Indica si el usuario esté activo

esactivo
date Si

Clave numeérico 11 si Almacena el cédigo del empleado

foranea

Tabla que contiene los datos de usuarios que ingresen al sistema.
Azu, 2021

Tabla 19. Tabla user_Grupo

Nombre Tipo de Longitud Nulo Detalles
de campo campo / Valores
clave numérico 11 no identifica de forma Unica a cada
principal fila de una tabla
nombre de caracteres 150 Si identifica nombre de grupo (tipo
grupo de usuario) para ingresar al sistema
nivel numérico 255 Si identifica el nivel de acceso de

seguridad al sistema
activo/de numerico 1 Si indica si el grupo esté activo

sactivo

Tabla que contiene los datos de usuarios que ingresen al sistema.
Azu, 2021



103

Tabla 20. Tabla Empleado

Nombre Tipo de Longitud Nulo Detalles
de campo campo / Valores

clave caracteres 12 no Identifica de forma Unica a cada
principal empleado de la empresa

Email caracteres 120 Si Correo electrénico del empleado

Nombres caracteres 60 Si Almacena nombre del empleado
del
empleado

Apellidos caracteres 60 Si Almacena apellido del empleado
del
empleado

Cedula caracteres 10 Si Almacena la cedula de identidad del
de identidad empleado

Fecha de date Si Registra la fecha de nacimiento del
nacimiento empleado

Direccién caracteres 100 Si Registra direccion del domicilio del
domiciliaria empleado

Teléfono caracteres 10 Si Registra el nimero de celular o

teléfono convencional del empleado

Sexo Booleano Si Almacena el sexo del empleado
clave caracteres 12 no Identifica de forma Unica a cada
principal empleado de la empresa

Tabla que contiene las plantillas de los empleados de la exportadora.
Azu, 2021



Tabla 21. Tabla Cargo

104

Nombre Tipo de Longitud Nulo Detalles
de campo campo / Valores
clave caracteres 5 no identifica de forma Unica a cada
principal cargo del empleado de la empresa
nombre caracteres 50 Si Almacena los datos del cargo del
del Cargo empleado
Descripci caracteres 100 Si Describe el cargo del empleado

on

Tabla que contendra la plantilla de los cargos que ocupan los empleados de la

exportadora.

Azu, 2021

Tabla 22. Tabla Asistencia

Nombre Tipo de Longitud Nulo Detalles
de campo campo / Valores

clave caracteres 10 no Identifica de forma Unica a cada
principal empleado de la empresa

Hora de date Si Hora de entrada del empleado
entrada

Hora de date Si Hora de salida del empleado
salida

fecha de date Si Fecha asistencia del empleado
asistencia

Tabla que contiene la asistencia de los empleados de la exportadora.

Azu, 2021
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Tabla 23. Tabla Pagos

Nombre Tipo de Longitud Nulo Detalles
de campo campo / Valores
clave caracteres 12 no Identifica de forma Unica a cada
principal empleado de la empresa
Nombre caracteres 50 si Nombre del pago realizado al
del pago empleado
Cantidad decimal 25,2 si cantidad cancelada al empleado
de pago
Tipo de caracteres 50 si tipo de pago realizada,
pago transferencia, cheque, efectivo, etc.
fecha de date date Si fecha realizada el pago
pago
Descuen decimal 25,2 Si descuento en pago
to
Descripc caracteres 200 Si almacena
ion

Tabla que contiene los pagos que se realicen a los empleados
Az, 2021



Tabla 24. Tabla Cliente
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Nombre de Tipo de Longitud Nulo Detalles
campo campo / Valores

clave caracteres 12 no identifica de forma Unica a cada
principal Cliente de la empresa

Email caracteres 120 Si Correo electrénico del Cliente

Nombres caracteres 60 Si Almacena nombre del Cliente
del empleado

Apellidos caracteres 60 Si Almacena apellido del Cliente
del empleado

Cedula de caracteres 10 Si Almacena la cedula de identidad
identidad del Cliente

Fecha de date Si Registra la fecha de nacimiento
nacimiento del Cliente

Direccion caracteres 100 Si registra direccion del domicilio del
domiciliaria Cliente

Teléfono caracteres 10 Si Registra el numero de celular o

teléfono convencional del Cliente
Sexo Booleno Si Almacena el sexo del Cliente

Tabla que contiene las plantillas de los clientes de la exportadora.

Azu, 2021



Tabla 25. Tabla Productos

107

Nombre de Tipo de Longitud Nulo Detalles
campo campo / Valores

Clave numérica 11 no Identifica de forma Unica a cada
Principal producto de la empresa

nombre caracter 255 Si Registra el nombre del producto
del producto

cantidad caracter 50 Si Registro la cantidad de producto
de producto en stop

Precio de decimal 25,2 Si Registra el precio de compra del
compra producto

Precio de decimal 25,2 Si Registra el precio de venta del
venta producto

Categoria numeérica 11 Si Identifica de que categoria es el

producto
numeérica 11 Si

Fecha de date Fecha de adquisicién del

adq. producto

Tabla que contiene las plantillas de los clientes de la exportadora.

Azu, 2021



Tabla 26. Tabla Categoria
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Nombre de Tipo de Longitud Nulo Detalles
campo campo / Valores

Clave numeérica 11 no identifica de forma Unica a cada
Principal categoria de la empresa

nombre de caracter 255 si registra el nombre de la
la categoria categoria

Tabla que contiene las categorias de los productos de la exportadora.

Azu, 2021

Tabla 27. Tabla Salida Fruta

Nombre Tipo de Longitud Nulo Detalles
de campo campo / Valores

Clave numérica 11 no Identifica de forma Unica a cada
Principal venta de la empresa

numeérica 11 Si Registra venta

Clave numeérica 11 Si
foranea

precio decimal 25,2 Registra precio de la venta

Tabla que contiene las salidas de los productos de la exportadora.

Azu, 2021



Tabla 28. Tabla merma

109

Nombre Tipo de Longitud Nulo Detalles
de campo  campo /valores
Clave Numérico 10 no Identifica de forma Unica a cada
Principal merma que se ha producido
Clave Numeérico 10 Si Relaciona con la tabla producto
foranea
texto 50 Registra tipo de merma
Numérico 10 Registra cantidad de merma
producida
texto 100 Describir el tipo de merma

Tabla que contiene las salidas de los productos de la exportadora.

Azu, 2021

Tabla 29. Tabla Export

Nombre Tipo de Longitud / Nulo Detalles
de campo campo valores
Clave numeérica 11 no Identifica de forma Unica a cada registro
Principal de las exportaciones
Clave Numeérico 11 Si Clave fordnea
fordnea
Clave Numeérico 11 Clave foranea
fordnea
Numérico 11 Registro de niumero de guia de
exportacion
texto 50 Lugar destino del producto exportado
Numérico 10 Cantidad de producto exportado
date Fecha que se realiza la exportacion
date

Tabla que contiene los registros de los productos exportados

Azu, 2021

Tabla 30. Tabla Compras
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Nombre Tipo de Longitud /
Nulo Detalles
de campo campo valores
Clave Identifica de forma Unica a cada
numeérica 11 no
Principal compra de la empresa
Clave
numeérica 11 no Relaciona con tabla del producto
foranea
Cantidad
decimal 25.2 no Registra cantidad de compra
de producto
precio del Registra precio del producto en
decimal no
producto 10.2 compra
Clave
no
fordnea Numérico 11 Relaciona la tabla de pedido

Tabla que contiene los registros de los comprobantes de compra
Azu, 2021



Tabla 31. Tabla orden de pedidos

111

Nombre de tipo de Longitud Nulo Detalles
campo campo / valores

Clave numerica 11 no Identifica de forma Unica a cada
Principal compra de la empresa

Comprobante numerica 11 Si Registra el numero del
de compra comprobante de compra

tipo de numerica 11 si Registra el tipo del comprobante
comprobante de compra

fecha de decimal 25.2 no Registra fecha de factura de
pedido compra

fecha de date fecha no Registra fecha de ingreso de
ingreso de factura de compra
pedido

Clave Numérico 10 no
fordnea

total, pagado decimal 10.2 no Total, de la compra
por compra

estado Numérico 1 no Si se activa o no

Tabla que contiene los registros de la orden de pedido

Azu, 2021
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9.22 Anexo 22. Tablas caso de uso

Tabla 32. Tabla Caso de uso Registrar Proveedor

Nombre: Caso de uso Registrar Proveedor
Autor: Joselyn Azl
Fecha: 29/07/2021

Fecha de actualizacion 02/09/2021

Objetivo: Permitir al administrador ingresar al moédulo de proveedores, para
el registro de un nuevo proveedor de la empresa.

Descripcion: En este caso de uso el usuario puede visualizar la interfaz
correspondiente a los proveedores, en el cual puede ingresar los datos de un
nuevo proveedor y almacenarlo en la base de datos.

Actores: Administrador

Precondicién: El administrador debe estar autenticado para poder realizar
esta opcion del sistema.

Flujo Normal:
1.El administrador debe presionar en el modulo proveedores
2.El sistema mostrara la opcion de administrar proveedores
3.El administrador deber& escoger la opcién administrar proveedores
4.El sistema mostrara el formulario de administrar proveedores
5.El administrador escogera la opcién agregar proveedor
6.El sistema valida la opcion escogida por el administrador y muestra el
formulario de agregar nuevo proveedor, en el cual el administrador debera llenar
los campos correspondientes con datos reales caso contrario ver flujo
alternativo 1.
7.El administrador pulsa en el botdn agregar proveedor.
8.El sistema muestra la ventana donde se visualizara el nuevo proveedor
agregado.

Flujo Alternativo:
1.El sistema muestra un mensaje de error para que el administrador vuelva a
ingresar los datos.

Postcondicién: El proveedor se registré correctamente.

Tabla que contiene los registros del proveedor
Azu, 2021
Tabla 33. Tabla caso de uso eliminar proveedor

Tabla que contiene eliminacién de proveedor
Azu, 2021
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Tabla 34. Tabla Caso de uso registrar compra

Nombre: Caso de uso Eliminar proveedor
Noembre: Josely Casp de uso Registrar Compra
Pacior: 29/07/308elyn Azl

Eeiggle actu alizacion 02/09/2@9H7/2021

|vo Permitir al administrador i r 6dulo de proveedores, para eliminar un
E de actualizacion rbqﬁéglzadﬂ P P

proveedor de la empresa.

Objetivo: Permitir al administrador ingresar en el modulo de compras, para registrar
Descripcién: En este caso de uso el usuario puede visualizar la interfaz correspondiente a los

Hr Ve ng\é‘g ComI ual puede eliminar un proveedor

Reasedprifnistldoeste caso de uso el administrador puede registrar una compra,

sieRpFeNd Citan GO ANHRSVSERIIEES RSIARUSAH & BREBIIAGE ingresar al sistema.

FIuoNorm L.
ctores: ,%\dmlnlstrador

1.El administrador debe presionar en el médulo proveedores

Precondiciéon: El administrador debe estar autenticado para poder ingresar al
2.El sistema mostrara la opcién de administrar proveedores

g’.lEF%rcpn%histrador debera escoger la opcion administrar proveedores

4.ERIsjerNoke8@dia el formulario de administrar proveedores

B I [RBVRIFSHRIRSE R ' B APSIBM AP BIRAE PARAGRY compras

i.glé'stema valida la oPmon esco%dar{)o el agministrador para Poder eliminar el proveedor
sistema mostrara la opcion de administrar compra

escogido. ver flujo alternativo 1.
11.El administrador debera escoger la opcidon administrar compras
7.El administrador acepta eliminar el proveedor.

Q% istema ostrara el for C;nulaflo de. administrar, compras .
1Sistema mue ra_un'mensaje de confirmacion y muestra la’ ventana actualizada con el

%k adminisitad@iresengentka opcion agregar compra.

14ftyigidiéeraafida la opcion escogida por el administrador y muestra el formulario
é El sistema muestra un mensaje de confirmacién por parte del administrador para poder
€ agregar nueva compra

realizar la eliminacién del proveedor.

15.El administrador debera llenar los campos del nUmero de comprobante y el
Postcondicion: El proveedor se elimind correctamente.

rumere-de
16.Luego el administrador debera escoger la opcidon nuevo para seleccionar el
proveedor al que se le esta realizando la compra.

Tabla que contiene los registros de compra
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17.El sistema muestra los datos del proveedor seleccionado
18.El administrador debe escoger en buscar para seleccionar el tipo de producto y la
cantidad que se estd comprando.
19.El sistema muestra el producto seleccionado.
20.El administrador pulsa en el boton grabar.
21.El sistema valida la informacion ingresada y en caso de haber algun error ver flujo
alternativo 1

Flujo Alternativo:
1.El sistema muestra un mensaje de error, en caso de que el administrador haiga
dejado algun campo sin llenar.

Postcondicién: la compra se registré correctamente.

Azu, 2021
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Tabla 35. Tabla Caso de uso modificar compra

Nombre: Caso de uso modificar Compra
Autor: Joselyn Azu
Fecha: 29/07/2021

Fecha de actualizacion 02/09/2021

Objetivo: Permitir al administrador ingresar en el médulo de compras, para modificar una
compra.
Descripcién: En este caso de uso el administrador puede modificar una compra, siempre y
cuando se haya registrado una compra y exista algun error.
Actores: Administrador
Precondicion: El administrador debe estar autenticado para poder ingresar al sistema.
Flujo Normal:
1.El administrador debe presionar en el médulo compras
2.El sistema mostrara la opcién de administrar compras
3.El administrador debera escoger la opcién administrar compras
4.El sistema mostrara el formulario de administrar compras
5.El administrador escogera la opcion editar compra.
6.El sistema valida la opcién escogida por el administrador y muestra el formulario con los datos
de la compra ingresada.
7.El administrador debera verificar y modificar los datos que se requieran modificar en la
compra, luego el administrador pulsa en el botén actualizar.
8.El sistema valida los datos ingresados en caso de estar correctos el sistema muestra un
mensaje satisfactorio caso contrario ver flujo alternativo 1.
Flujo Alternativo:
1.El sistema muestra un mensaje de error, en caso de que el administrador haiga dejado algin
campo sin llenar al momento de hacer la modificacion.

Postcondicién: la compra se modificé correctamente.

Tabla que contiene los registros de modificacién de compra
Azu, 2021
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Tabla 36. Tabla Caso de eliminar compra

Nombre: Caso de uso eliminar Compra
Autor: Joselyn Azl
Fecha: 29/07/2021
Fecha de actualizacion 02/09/2021

Objetivo: Permitir al administrador ingresar en el médulo de compras, para eliminar una
compra.
Descripcién: En este caso de uso el administrador puede eliminar una compra, siempre y
cuando se haya registrado una compra y exista algun error.
Actores: Administrador
Precondicion: el administrador debe estar autenticado para poder ingresar al sistema.
Flujo Normal:
1.El administrador debe presionar en el médulo compras
2.El sistema mostrara la opcién de administrar compras
3.El administrador debera escoger la opcién administrar compras
4.El sistema mostrara el formulario de administrar compras
5.El administrador escogera la opcién eliminar compra.
6.El sistema valida la opcién escogida por el administrador ver flujo alternativo 1
7.El administrador debera proceder a confirmar la accion escogida
8.El sistema valida y procede a realizar la eliminacion de la compra.
Flujo Alternativo:
1.El sistema muestra un mensaje de confirmacién para proceder a realizar la accion escogida
por el administrador.

Postcondicion: la compra se elimind correctamente.

Tabla que contiene los registros de eliminacién de compra
Azu, 2021



117

Tabla 37. Tabla Caso de uso registrar venta

Nombre: Caso de uso registrar venta
Autor: Joselyn Az
Fecha: 29/07/2021

Fecha de actualizacion 02/09/2021

Obijetivo: Permitir al administrador ingresar en el médulo de ventas, para registrar una nueva
venta.
Descripcién: En este caso de uso el administrador puede registrar una venta, siempre y
cuando se haya registrado los datos correctamente.
Actores: Administrador
Precondicion: El administrador debe estar autenticado para poder ingresar al sistema.
Flujo Normal:
1.El administrador debe presionar en el médulo ventas
2.El sistema mostrara la opcién de administrar ventas
3.El administrador debera escoger la opcién administrar ventas
4.El sistema mostrara el formulario de administrar ventas
5.El administrador escogera la opcién agregar venta.
6.El sistema muestra el formulario de ventas.
7.El administrador debe llenar los datos del cliente y estos datos deben ser reales, también el
administrador debe buscar los productos que se vayan a vender y llenar con la cantidad que se
vaya a vender.
8.El sistema valida la accion y procede a guardarse la informacién caso contrario ver flujo
alternativo 1
Flujo Alternativo:
1.El sistema muestra un mensaje de error y el administrador debe volver a ingresar los datos
correctamente

Postcondicion: la venta se registré correctamente.

Tabla que contiene los registros de venta
Azu, 2021
Tabla 38. Tabla Caso de uso modificar venta
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Tabla que contiene modificar venta

Azu, 2021
Nombre: Caso de uso modificar venta
Autor: Joselyn Azu
Fecha: 29/07/2021

Fecha de actualizacion 02/09/2021

Obijetivo: Permitir al administrador ingresar en el médulo de ventas, para modificar una venta.
Descripcién: En este caso de uso el administrador puede modificar una venta, en el caso de
gue exista algun error en los datos ingresados en la venta.
Actores: Administrador
Precondicion: El administrador debe estar autenticado para poder ingresar al sistema.
Flujo Normal:
1.El administrador debe presionar en el médulo ventas
2.El sistema mostrara la opcién de administrar ventas
3.El administrador debera escoger la opcién administrar ventas
4.El sistema mostrara el formulario de administrar ventas
5.El administrador escogera la opcién editar venta.
6.El sistema muestra el formulario de ventas.
7.El administrador debe modificar lo que se haiga ingresado mal en el sistema.
8.El sistema valida la accion y procede a guardarse la informacién caso contrario ver flujo
alternativo 1
Flujo Alternativo:
1.El sistema muestra un mensaje de error y el administrador debe volver a ingresar los datos
correctamente

Postcondicién: La venta se modificé correctamente.
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Tabla 39. Tabla Caso de uso eliminar venta

Nombre: Caso de uso eliminar venta
Autor: Joselyn Azl

Fecha: 29/07/2021

Fecha de actualizacion 02/09/2021

Objetivo: Permitir al administrador ingresar en el médulo de ventas, para eliminar una venta.
Descripcién: En este caso de uso el administrador puede eliminar una venta, en el caso de que
exista algun error en los datos ingresados o se cancele la venta realizada.
Actores: Administrador
Precondicion: El administrador debe estar autenticado para poder ingresar al sistema.
Flujo Normal:
1.El administrador debe presionar en el médulo ventas
2.El sistema mostrara la opcién de administrar ventas
3.El administrador deber& escoger la opcién administrar ventas
4.El sistema mostrara el formulario de administrar ventas
5.El administrador escogera la opcion eliminar venta.
6.El sistema valida la opcién escogida por el administrador y muestra un mensaje de confirmacién
para poder realizar la accion.
7.El administrador debe confirmar la accion escogida, caso contrario ver flujo alternativo 1.
8.El sistema muestra la ventana donde se encuentran las ventas realizadas
Flujo Alternativo:
1.El administrador puede cancelar la accién en caso de que no requiera la eliminacion de la
venta.

Postcondicién: La venta se eliminé correctamente.

Tabla que contiene eliminar venta
Azu, 2021
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Tabla 40. Tabla Caso de uso modificar proveedor

Nombre: Caso de uso modificar proveedor
Autor: Joselyn Azl
Fecha: 29/07/2021
Fecha de actualizacion 02/09/2021

Objetivo: Permitir al administrador ingresar al médulo de proveedores, para modificar un
proveedor de la empresa.

Descripcién: En este caso de uso el usuario puede visualizar la interfaz correspondiente a los
proveedores, en el cual puede modificar los datos de un proveedor y almacenarlo en la base de
datos.

Actores: Administrador

Precondicion: El administrador debe estar autenticado para poder ingresar al sistema.

Flujo Normal:
1.El administrador debe presionar en el médulo proveedores
2.El sistema mostrara la opcién de administrar proveedores
3.El administrador deber& escoger la opcién administrar proveedores
4.El sistema mostrara el formulario de administrar proveedores
5.El administrador escogera la opcion editar proveedor
6.El sistema valida la opcién escogida por el administrador y muestra el formulario con los datos
del proveedor, en el cual el administrador debera modificar los datos que se deban hacen
cambios utilizando datos reales caso contrario ver flujo alternativo 1.
7.Una vez llenado los datos correspondientes el administrador debe pulsar en el boton actualizar.
8.El sistema muestra la ventana donde se visualizara los datos del proveedor actualizados.

Flujo Alternativo:
1.El sistema muestra un mensaje de error para que el administrador corrija los datos ingresados

Postcondicion: El proveedor se modificd correctamente

Tabla que contiene modificar proveedor
Azu, 2021
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Tabla 41. Caso de prueba: Registro de Compra
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EVALUACION RESULTADO ESPERADO DIAGNOSTICO
Ingresar al médulo Buscar datos del proveedor No se encontraron
de compras Buscar los productos problemas

Ingresar detalles de la compra

Guardar datos

Presentacion de Mostrar mensaje de error en caso de
Resultados gue no existan datos.
Presentar total de la compra

Guardar con éxito en la base de datos

No se encontraron

problemas

Tabla que contiene registro de compra
Az, 2021

Tabla 42 Caso de prueba: Registro de Venta

EVALUACION RESULTADO ESPERADO DIAGNOSTICO
Ingresar al médulo de 1. Buscar y seleccionar datos del No se encontraron
venta proveedor problemas
2. Buscar los productos
3. Ingresar detalles de la venta
4. Guardar datos
Presentacion de 1. Mostrar mensaje de error en No se encontraron
Resultados caso de que no existan datos. problemas

2. Presentar total de la venta
3. Guardar con éxito en la base de

datos

Tabla que contiene registro de venta
Azu, 2021



Tabla 43 Caso de prueba: Registro de Proveedores
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EVALUACION RESULTADO ESPERADO DIAGNOSTICO
Ingresar al médulo ingresar datos del proveedor No se encontraron
de proveedores validar cedula y ruc del proveedor problemas

Guardar datos

Presentacion de Mostrar mensaje de error en caso de No se encontraron
Resultados gue los datos ingresados no sean problemas
correctos
Presentar los datos ingresados
Guardar con éxito en la base de
datos
Tabla que contiene registro de proveedores
Azu, 2021
Tabla 44 Caso de prueba: registrar Exportacion
EVALUACION RESULTADO ESPERADO DIAGNOSTICO
Ingresar al médulo 1. ingresar datos de la exportacién No se encontraron
de Exportacion 2. Buscar los productos problemas
3. Ingresar detalles de la
exportacion
4. Guardar datos
Presentacion de 1. Mostrar mensaje de error en No se encontraron
Resultados caso de que no existan datos. problemas
2. Presentar total de la exportacién
3. Guardar con éxito en la base de

datos

Tabla que contiene registro exportacion

Azu, 2021
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9.24 Anexo 24. Manual de usuario

Sistema web de gestion y control administrativo para el centro de acopio
de la empresa exportadora Frupasur.

Introduccién

Este sistema esté disefiado para facilitar las labores de gestion y control a los
usuarios en el rea de acopio de la exportadora Frutasur, existiendo varios roles
para acceder al mismo.

Ingreso al sistema

Para acceder al sistema web el usuario debera abrir un browser de su dispositivo

e ingresar la Url: https://appfrupasur.com, el usuario debe hacer uso de

credenciales de ingreso (usuario y contrasefia) asignado por el administrador de la
aplicacion.

eVentana de ingreso al sistema

Al ingresar a la url indicada nos presenta este portal al cual ingresamos la
respectivamente el usuario y contrasefia otorgada por el administrador del sistema

web, dependiendo el rol “grupo” asignado podra acceder a los diferentes médulos.

(8] :
cUsuario

&) Contrasefia

Figura 28: ventana de ingreso al sistema
Azl 2021


https://appfrupasur.com/
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Rol de usuario “Grupo”

eActualmente estan activados tres roles “grupos” para obtener el acceso a los
diferentes modulos del sistema. Administrador, especial, y usuario.

eSegun el grupo sera el nivel de acceso al sistema.

eAdministrador (admin). - El usuario asignado a este nivel tendrd acceso a todo
el sistema.

eEspecial (Special). - A este grupo se les asigna a los usuarios del area
administrativa.

eUsuario (User). — Los usuarios de este grupo se encargan de la parte operativa
del centro de acopio.

eSe podra asignar mas grupos de acceso dependiendo las exigencias de la
empresa.

eVentana principal (home.php)

En este portal se aprecia el menu principal donde se podra acceder a los
diferentes médulos del sistema, también consta de un sub modulo, fecha actual y

la imagen representativa a la empresa.

Frupasur S.A.

Figura 29: menu principal
Azl 2021
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eVentana Sub menu (home.php).- Aqui se revisa el perfil, configuracion del
sistema y se podra salir del sistema. segun la opcion:

Perfil. — con esta opcion se visualiza el logotipo de la empresa.

B CAMBIAR MI FOTO

a'&_/
Figura 30: Sub menu 1-2
Az( 2021

Configuracién. - En esta opcion se puede realizar el cambio de imagen, también

se puede modificar la cuenta y cambiar la contrasefia del administrador.

B CAMBIAR MI FOTO

Figura 31: Sub menu 2-2
Azl 2021

& EDITAR MI CUENTA

Nombres

Administrador De Cuenta

Usuario

Admin

Figura 32: Sub menu editar
Az( 2021
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Cambiar contrasasia

Nucva conrasahna

Anligiisd COoOnNtr s N

Figura 33: Sub menu cambiar contrasefa
Azu 2021

Salir. - Esta opcion permite salir del sistema.

Generalidades del sistema web

Con el objetivo de que la aplicacion sea amigable se disefié pantallas y botones
estandares.

Botones generales del sistema

eBotdn eliminar. — Este elemento se lo utiliza para eliminar registros de la base

de datos

eBotoN editar. - El boton editar es utilizado para ir a la ventana de modificar los

registros de la base de datos.

eBotdn agregar. — Se utiliza para ir a la ventana para agregar un nuevo registro.

eVentanas estandares
Ventana administrar. - Con este tipo de ventana se visualiza de forma general
los registros ingresados en la base de datos, constan de un titulo de referencia, un

boton para agregar un nuevo registro, otro para editar y uno para eliminar.
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Titulo de la aplicaciD

LUSTA DE EMTIE =

= m Apeliigo Ceduta Tolet Cargo Ingreso ‘»“'”::.:nonos
« _‘rr-r>\‘ Rocnguer QOTUCESI17 | 12ALBL 7800 Coevaton P02 1043 =
> sosctyn A OB1GBEAES | ODGDIBIEN7 | Supervmor | 1099.01-28 =0
\\

\'.
\

Botones B

b

coverato

Figura 34: Ventana para administrar
Az( 2021

eVentana editar. — En este tipo de ventana se modifica los datos guardados en

del sistema web, ejemplo.

iif EDITAR EMPLEADO

2 Carmen

2 Rodnguez

11 0919086217 10/04/2021 ™
= Cdla rooot

i= 1234567890 i=

Femeaino -

= Gerente v

Figura 35: ventana para editar datos
Azu 2021

eVVentana Eliminar. - Al dar clic en el botén eliminar de la ventana administrar,

el sistema nos muestra un mensaje para validar o denegar dicha accion
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appfrupasur.com dice

;Realmente desea eliminar?

Cancelar

Figura 36: Mensajes para confirmar accion de eliminar
Azu 2021

eVentana agregar. — Nos permite ingresar un nuevo elemento al sistema dando

clic en el botén agregar

i1 AGREGAR EMPLEADO

de codula #FechaConirato  ddfmm/aaaa 0

i
i
m
Y
1
s
D
>
<

[T
)
[1:5
p
0
=]
=
e
[ v
=
o)
8
i
o
<

Figura 37: Agregar datos a la base de datos
Az( 2021

Ventanas especiales del sistema.
Los mdédulos que no se ajustan al patron descrito anteriormente se detalla a

continuacion.



eVentana de panel de control (edit_account.php)

TR AECENTRWANTE AALO0,

Figura 38: Ventana de panel de control
Azu 2021

Modulo asistencia
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eVentana control asistencia (asist_entrada.php). — Nos permite registrar

diariamente la asistencia diaria de los empleados del centro de acopio por defecto

sale asistencia activada Si, en caso de faltar active No y desactive Si, una ves

revisado damos clic en el botén “agregar asistencia”

OYSTEMS.FRUPASUR

Facha de
Cedula Nombres Apallido ingreso

CGUARDAR ASISTENCIA UE EMPLEASOS

Heora ingreso

Asiste

Figura 39: Ventana control de asistencia
Azl 2021
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Opcidn control permiso. — Al dar clic en esta opcion nos dirige a la ventada ver
empleados.

eVentana ver empleados (permisos.php). — en esta ventana debemos buscar
por el apellido del empleado quien solicita permiso, y luego dar clic en boton buscar,

nos presenta los datos necesarios para completar el permiso laboral.

SYSTEMS-FRUPASUR

i BUSQUE UN EMPLEADO

azu

Figura 40: ventana escoger al empleado para otorgar permiso
Az( 2021

SYSTEMS-FRUPASUR

it INGRESE DATOS DEL PERMISO LABORAL

H
i co/mmaasa (m ]

B8 Soloc 190 do parm

Figura 41:Ventana para otorgar permisos
Azl 2021
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Modulo pagos a empleados
En este médulo se realizaran los roles de pago de cada empleado del centro de acopio
de la exportadora Frutasur.

eAdministrar pagos (adm_pago.php). — Esta ventana revisamos los ultimos

roles realizados en la empresa.

SYETEMS-FRUPASUR o

Sueldo DiasNo  Suetdon
v Nombres Apsilido Fecha rol Men natn laborades recibie Accionas

Figura 42: ventana para administrar rol de pago
Az( 2021

Opcidén generar pagos
Al dar clic en esta opcién no dirige a la ventana ver empleado.
ever Empleado.php. — Escogemos al empleado que realicemos el rol de pago

y damos clic en botdn de la columna accion.

SYSTEMS-FRUPASUR 1

## Escoje empleado

Fecha
Nombres  Apellido Cedula Tele! Cargo Contrato  Acclon

Carmen  Rodnguer 0919085217 1234567890 Contador | 2021-04- [

Figura 43; Escoger empleado para generar rol
Azl 2021
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eVentana genera rol pago (add_pago.php). — En esta ventana escogemos el

corte de pago, y damos clic en el botdén generar rol.

SYSTEMS-FRUPASUR

HI GENERAR ROL POR EMPLEADO

[T armen Rodng

dd/mm/aaaa -] > 3 " 3388 D

Figura 44; Ventana para generar rol de pago
Azu 2021

Modulo inventario

einv_material.php. — Se visualiza productos agregados.

ifi Productos materiales recientementes agregados

Imagen Categoria Costo

Figura 45: Inventario material
Az( 2021

einv_frutas.php. — Se visualiza los productos frutas agregados recientemente.
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iii Pedidos a la empresa exportadora FRUPASUR S.A
Productos Exportador Guia # Cantidad
FRUPASUR 8764 $1000
FRUPASUR g
Total invartido )0

Figura 46;Inventario frutas
Azu 2021

einv_merma.php. — visualiza los productos que se deterioran en bodega del

centro de acopio.

Guia de 2xgort Tipa de menTe Catided Mema

Told mema

Figura 47: inventario merma
Azl 2021

Agregar compra
eVentana para Escoger proveedor. — Debemos escoger el proveedor de la

fruta y enviar a la ventana de agregar compras.

DOR DE LA LISTA

)
m

] Codigo Nombres Direccion Cedula Telef Accloneas

Figura 48: Ver proveedor
Azl 2021
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eDetalle de compra. En esta ventana se realiza las compras a los proveedores

de frutas del centro de acopio de la importadora Frupasur.

Figura 49: Ventana detalle de compra
Az( 2021
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9.25 Anexo 25. Manual técnico

Sistema web de gestion y control administrativo para el centro de acopio
de la empresa exportadora frupasur.

Alcance

El presente documento especifica e informa a los usuarios la estructura y
conformacion del sistema web de gestion y control administrativo para el centro de
acopio de la empresa exportadora Frupasur, con el fin que pueda realizar el
respectivo soporte, modificaciones o actualizar la aplicacion en general. Mismos
deben tener conocimientos basicos de programacién web y manejo de bases de
datos.

Aspectos técnicos

Herramientas utilizadas para el desarrollo del sistema web

Existen varias herramientas tecnoldgicas para desarrollar aplicaciones web de
forma segura, dindmica y eficientes, de las cuales se ha utilizado las siguientes:

Software

eUn emulador de servidor (Xamp)

ePHP Version 8.0.2

eGestor de base de datos. MariaDB (phpMyAdmin)

oVisual Studio Code

eFramework css

e Librerias javascript

eBrowser para el manejo de la aplicacion.

eSistema operativo Windows 10 pro.

eNotepad++
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Hardware

eComputador con acceso a un navegador web

eDispositivos inteligentes con navegador web

eConexion a internet con wifi.

Requerimientos para utilizar el Sistema

eComputador o dispositivo informatico con acceso a un navegador web

eConexion a internet

eDispositivos inteligentes con navegador web

eBrowser (Google Chrome, mozilla firefox, entre otros).

eSistema web Frupasur

eurl : appfrupasur.com

eusuario y contrasefia (otorgada por el encargado del sistema)

Implementacion del sistema web

Para implementar este sistema web se utilizaron los servicios del proveedor de
Hosting (https://mx.godaddy.com/).

Se obtuvo un alojamiento seguro con asistencia las 24 horas con un gestor de
base de datos phpMyAdmin, y cuyo dominio url es appfrupasur.com.

Disefio técnico del sistema

Modelo de requerimientos

Los requerimientos del sistema web obtenidos, para la empresa Frupasur se
utilizaron para asegurar que la propuesta tecnoldgica satisfaga las expectativas de
los usuarios, y fue un material basico para las siguientes fases del ciclo de vida del
software.

Segun los requerimientos encontrados, el sistema web cuenta con los siguientes

modulos:


https://mx.godaddy.com/
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emodulos Seguridad

eMddulo de Empleados:

eMddulo de control de asistencia:

eModulo de compra:

eMddulo de proveedores:

eMobdulo de Gastos:

eModulo de pagos a empleados:

eMddulo de exportacion:

eMobdulo Clientes:

eModulo de inventario:

eMddulo de Reporte

Disefio del sistema web

Para disefiar el sistema web se utilizé la herramienta UML la cual nos
proporcioné un ambiente de trabajo claro para el desarrollo de la aplicacién.

eVer Anexo 14. Diagrama de Base de datos

eVer Anexo 20. Diccionario de Datos

eVer anexo 18-19-22. Diagramas de caso de uso

eVer Anexos 15 al 18. Diagramas de Secuencias

Ademas, se elabor6 un diccionario de datos para evitar ambigiiedades o malas
interpretaciones, asignandole un solo significado a cada uno de los elementos y
actividades del sistema, se las puede ver en anexo 20, también se disefié una
base de datos relacional con su respectivo diagrama, como lo podemos ver en
anexo19.

Desarrollo de la aplicacién web

Componentes y estandares
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Para resaltar la calidad del cddigo, la facilidad de mantenimiento y escalabilidad
al mismo, se lo realizo de forma estandarizada, lo que permitié realizar la propuesta
tecnologica de manera eficiente. Se trabaja con una arquitectura de carpetas
organizadas, lo que permite separar los archivos en un orden educado y definido,
esto hara posible que al revisar el codigo puedan comprender para poder realizar
cambios o0 aumentar mas componentes al sistema.

A continuacién, se indica las carpetas y archivos del sistema web:

Carpeta layouts. - En esta carpeta estan los diferentes esquemas que distribuye
entre elementos y herramientas del disefio del sistema web es asi que tenemos los
siguientes archivos.

ePanel de control. - archivo(admin_menu.php) nos permite acceder a las url
del sistema, por ejemplo, para acceder al médulo de empleado.
<li>
<a href="#" class="submenu-toggle">
<i class="glyphicon glyphicon-th-large"></i>
<span>Empleados</span>
</a>
<ul class="nav submenu">
<li><a href="employe.php">Administrar Empleados</a> </li>
<li><a href="add_employee.php">Agregar Empleados</a> </li>
</ul>
</li>
eFooter. - este archivo(footer.php) nos proporciona los script necesarios para
nuestro sistema web, se lo utiliza al final del cédigo html..
<script

src="https://ajax.googleapis.com/ajax/libs/jquery/1.11.2/jquery.min.js"></script>
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<script
src="https://maxcdn.bootstrapcdn.com/bootstrap/3.3.4/js/bootstrap.min.js"></script
>
<script
src="https://maxcdn.bootstrapcdn.com/bootstrap/4.4.1/css/bootstrap.min.css">
<script src="//cdnjs.cloudflare.com/ajax/libs/bootstrap-
datepicker/1.3.0/js/bootstrap-datepicker.min.js"></script>
<script type="text/javascript" src="libs/js/functions.js"></script>
eHeader (header.php). - Este archivo nos permite un menu de navegacion para
administrar los usuarios del sistema, se los agrega al principio del codigo html .
ejemplo.
<li>
<a href="edit_account.php" title="edit account">
<i class="glyphicon glyphicon-cog"></i>
Configuracion
</a>
</li>
Carpeta includes.- Esta carpeta contiene los archivos que sirven para
configurar el sistema.
econfig.php.- archivo define los nombres de database host, database host,
database password, y database name.
define( 'DB_HOST", 'localhost");
define( 'DB_USER’, 'root' );
define( 'DB_PASS', ");

define( 'DB_NAME', 'bd_expor');
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edatabase.php. - Aqui se realizan las funciones para realizar la conexién de la
base de datos con el servidor.

class MySqli_DB {

private $con;

public $query_id;

function __construct() {
$this->db_connect();
}
public function db_connect()
{
$this->con = mysqli_connect(DB_HOST,DB_USER,DB_PASS);
if(!$this->con)
{
die(" Database connection failed:". mysqli_connect_error());
} else {
$select_db = $this->con->select_db(DB_NAME);
if(!$select_db)
{

die("Failed to Select Database". mysqgli_connect_error());
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efunctions.php. - Contiene funciones globales para un desarrollo eficaz de la
aplicacion, ejemplo.
function real_escape($str) {
global $con;
$escape = mysqli_real_escape_string($con,$str);
return $escape;
}
function remove_junk($str) {
$str = nl2br($str);
$str = htmlispecialchars(strip_tags($str, ENT_QUOTEYS));
return $str;
}
function first_character($str){
$val = str_replace(*-'," ", $str);
$val = ucfirst($val);

return $val;

eload.php.-
require_once(LIB_PATH_INC.'config.php’);

require_once(LIB_PATH_INC.'functions.php’);
require_once(LIB_PATH_INC.'session.php’);
require_once(LIB_PATH_INC.'upload.php’);
require_once(LIB_PATH_INC.'database.php’);
require_once(LIB_PATH_INC.'sqgl.php");

esession.php.- Permite ingresar al usuario segun el estatu que tenga en el

sistema.
class Session {



public $msg;
private $user_is_logged_in = false;
function ___construct () {
$this->flash_msg();
$this->userLoginSetup();
}
public function isUserLoggedIn(){
return $this->user_is_logged_in;
}
public function login($user_id){
$ SESSION['user_id'] = $user_id;
}
private function userLoginSetup()
{
if(isset($_SESSION['user_id1))
{
$this->user_is_logged_in = true;
}else {
$this->user_is_logged_in = false;
}
}

public function logout (){
unset($_SESSION['user_id");

}

public function msg ($type =", $msg ="){

142
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if(! empty($msg)){
if(strlen(trim($type)) == 1){
$type = str_replace(array('d’, ‘i, 'w''s"), array(danger, ‘info',
'warning','success'), $type );
}
$ SESSION['msg][$type] = $msg;
}else {
return $this->msg;
}
}

private function flash_msg(){
if(isset($_SESSION['msg")) {
$this->msg = $_SESSION['msgT;
unset($_SESSION['msg’]);
} else {
$this->msg;
B
$session = new Session ();
$msg = $session->msg ();
eupload.php. - Permite configurar los archivos de imagenes para subir al
sistema.
public$upload_extensions = array (
'gif,
iPg’,

Ipeg’,
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'png’);

Carpeta Resources. - Se encuentran la sub carpeta Css,. un conjunto de
librerias que permitieran ejecutar programas que fueron desarrollados basandose
en ellas. Por ejemplo.

eMain.css

eJquery-ui.css

eBootstrap-reboot.min.css.map

Carpeta imagen. - en la siguiente carpeta se guardan las imagenes de los
productos, también el logotipo de la empresa

Formato para nombrar los médulos.

Se utiliza la primera parala en ingles add sub-guion seguida del médulo para
agregar un nuevo elemento, ejemplo

eAdd_cargos .- para agregar un nuevo cargo de empleado.

eAdd_cliente.- para agregar en nuevo cliente

Utiliza delete sub-guion seguida del nombre del médulo para eliminar un
elemento de la base de datos, ejemplo.

eDelete_cargo

eDelete_categoria

Con la palabra edit sub-guion seguida del nombre del médulo para modificar
elemento de la base de datos, ejemplos.

eEdit_cliente

eEdit_employe

Sistema web de gestion y control administrativo para el centro de acopio
de la empresa exportadora frupasur.

Alcance
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El presente documento especifica e informa a los usuarios la estructura y
conformacion del sistema web de gestion y control administrativo para el centro de
acopio de la empresa exportadora Frupasur, con el fin que pueda realizar el
respectivo soporte, modificaciones o actualizar la aplicacion en general. Mismos
deben tener conocimientos basicos de programacién web y manejo de bases de
datos.

Aspectos técnicos

Herramientas utilizadas para el desarrollo del sistema web

Existen varias herramientas tecnolégicas para desarrollar aplicaciones web de
forma segura, dindmica y eficientes, de las cuales se ha utilizado las siguientes:

Software

eUn emulador de servidor (Xamp)

ePHP Versién 8.0.2

eGestor de base de datos. MariaDB (phpMyAdmin)

eVisual Studio Code

eFramework css

e Librerias javascript

eBrowser para el manejo de la aplicacion.

eSistema operativo Windows 10 pro.

eNotepad++

Hardware

eComputador con acceso a un navegador web

eDispositivos inteligentes con navegador web

eConexion a internet con wifi.

Requerimientos para utilizar el Sistema
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eComputador o dispositivo informatico con acceso a un navegador web

eConexion a internet

eDispositivos inteligentes con navegador web

eBrowser (Google Chrome, mozilla firefox, entre otros).

eSistema web Frupasur

eurl : appfrupasur.com

eusuario y contrasefia (otorgada por el encargado del sistema)

Implementacion del sistema web

Para implementar este sistema web se utilizaron los servicios del proveedor de
Hosting (https://mx.godaddy.com/).

Se obtuvo un alojamiento seguro con asistencia las 24 horas con un gestor de
base de datos phpMyAdmin, y cuyo dominio url es appfrupasur.com.

Disefio técnico del sistema

Modelo de requerimientos

Los requerimientos del sistema web obtenidos, para la empresa Frupasur se
utilizaron para asegurar que la propuesta tecnoldgica satisfaga las expectativas de
los usuarios, y fue un material basico para las siguientes fases del ciclo de vida del
software.

Segun los requerimientos encontrados, el sistema web cuenta con los siguientes
modulos:

emddulos Seguridad

eModulo de Empleados:

eMobdulo de control de asistencia:

eModulo de compra:

eModulo de proveedores:


https://mx.godaddy.com/
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eMobdulo de Gastos:

eMdbdulo de pagos a empleados:

eMddulo de exportacion:

eModulo Clientes:

eMddulo de inventario:

eModulo de Reporte

Disefio del sistema web

Para diseflar el sistema web se utilizd6 la herramienta UML la cual nos
proporcioné un ambiente de trabajo claro para el desarrollo de la aplicacion.

eVer Anexo 19. Diagrama de Base de datos

eVVer Anexo 20. Diccionario de Datos

eVer anexo 21. Diagramas de caso de uso

eVer Anexo 22. Diagramas de Secuencias

Ademas, se elabor6 un diccionario de datos para evitar ambigiedades o malas
interpretaciones, asignandole un solo significado a cada uno de los elementos y
actividades del sistema, se las puede ver en anexo 20, también se disefié una base
de datos relacional con su respectivo diagrama, como lo podemos ver en anexo19.

Desarrollo de la aplicacién web

Componentes y estandares

Para resaltar la calidad del cddigo, la facilidad de mantenimiento y escalabilidad
al mismo, se lo realizo de forma estandarizada, lo que permitio realizar la propuesta
tecnolégica de manera eficiente. Se trabaja con una arquitectura de carpetas
organizadas, lo que permite separar los archivos en un orden educado y definido,
esto hara posible que al revisar el cédigo puedan comprender para poder realizar

cambios 0 aumentar mas componentes al sistema.
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A continuacion, se indica las carpetas y archivos del sistema web:

Carpeta layouts. - En esta carpeta estan los diferentes esquemas que distribuye
entre elementos y herramientas del disefio del sistema web es asi que tenemos los
siguientes archivos.

ePanel de control. - archivo(admin_menu.php) nos permite acceder a las url del
sistema, por ejemplo, para acceder al médulo de empleado.

<li>
<a href="#" class="submenu-toggle">
<i class="glyphicon glyphicon-th-large"></i>
<span>Empleados</span>
</a>
<ul class="nav submenu">
<li><a href="employe.php">Administrar Empleados</a> </li>
<li><a href="add_employee.php">Agregar Empleados</a> </li>
</ul>
</li>

eFooter. - este archivo(footer.php) nos proporciona los script necesarios para

nuestro sistema web, se lo utiliza al final del cédigo html..

<script
src="https://ajax.googleapis.com/ajax/libs/jquery/1.11.2/jquery.min.js"></script>

<script
src="https://maxcdn.bootstrapcdn.com/bootstrap/3.3.4/js/bootstrap.min.js"></script
>

<script

src="https://maxcdn.bootstrapcdn.com/bootstrap/4.4.1/css/bootstrap.min.css">
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<script src="//cdnjs.cloudflare.com/ajax/libs/bootstrap-
datepicker/1.3.0/js/bootstrap-datepicker.min.js"></script>
<script type="text/javascript" src="libs/js/functions.js"></script>
eHeader (header.php). - Este archivo nos permite un menu de navegacion para
administrar los usuarios del sistema, se los agrega al principio del cédigo html .
ejemplo.
<li>
<a href="edit_account.php" tittle="edit account">
<i class="glyphicon glyphicon-cog"></i>
Configuracion
</a>
</li>
Carpeta includes.- Esta carpeta contiene los archivos que sirven para
configurar el sistema.
econfig.php.- archivo define los nombres de database host, database host,
database password, y database name.
define('DB_HOST', 'localhost');
define('DB_USER', 'root");
define('DB_PASS', ");
define('DB_NAME', 'bd_expor");
edatabase.php. - Aqui se realizan las funciones para realizar la conexién de la
base de datos con el servidor.

class MySqli_DB {

private $con;
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public $query_id;

function __construct() {
$this->db_connect();

}

public function db_connect()
{
$this->con = mysqli_connect(DB_HOST,DB_USER,DB_PASYS);
if(I$this->con)
{
die(" Database connection failed:". mysqgli_connect_error());
} else {
$select_db = $this->con->select_db(DB_NAME);
if(!$select_db)
{

die("Failed to Select Database". mysqgli_connect_error());

}
efunctions.php.- Contiene funciones globales para un desarrollo eficaz de la
aplicacion, ejemplo.
function real_escape($str){
global $con;
$escape = mysqli_real_escape_string($con,$str);

return $escape;
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}

function remove_junk($str){
$str = nl2br($str);
$str = htmlspecialchars(strip_tags($str, ENT_QUOTES));
return $str;
}
function first_character($str){
$val = str_replace(*-'," ", $str);
$val = ucfirst($val);
return $val;
}
eload.php.-
require_once(LIB_PATH_INC.'config.php";
require_once(LIB_PATH_INC.'functions.php’);
require_once(LIB_PATH_INC.'session.php’);
require_once(LIB_PATH_INC.'upload.php’);
require_once(LIB_PATH_INC.'database.php’);
require_once(LIB_PATH_INC.'sqgl.php’);
esession.php.- Permite ingresar al usuario segun el estatu que tenga en el
sistema.
class Session {
public $msg;
private $user_is_logged_in = false;
function ___construct ()

$this->flash_msg();



$this->userLoginSetup():
}
public function isUserLoggedIn(){
return $this->user_is_logged_in;
}
public function login($user_id){
$ SESSION['user_id'] = $user_id;
}
private function userLoginSetup()
{
if(isset($_SESSION['user_id7))
{
$this->user_is_logged_in = true;
}else {
$this->user_is_logged_in = false;
}
}
public function logout (){
unset($_SESSION['user_id"7);
}
public function msg($type =", $msg ="){
if(! empty($msg)){
if(strlen(trim($type)) == 1){
$type = str_replace(array(d’, T,

'warning','success'), $type );

'w','s'),

array(‘'danger,
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'info’,
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}
$ SESSION['msg][$type] = $msg;
}else {

return $this->msg;

}

private function flash_msg(){
if(isset($_SESSION['msg1)) {
$this->msg = $_SESSION['msg1;
unset($_SESSION['msg’]);
} else {
$this->msg;
P
$session = new Session ();
$msg = $session->msg ();
eupload.php.- Permite configurar los archivos de imagenes para subir al
sistema.
public$upload_extensions = array (
'gif,
Py’
ipeg’,
'png’);
Carpeta Resources. - Se encuentran la sub carpeta Css,.un conjunto de
librerias que permitieran ejecutar programas que fueron desarrollados basandose

en ellas. Por ejemplo.
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eMain.css

eJquery-ui.css

eBootstrap-reboot.min.css.map

Carpeta imagen. - en la siguiente carpeta se guardan las imagenes de los
productos, también el logotipo de la empresa

Formato para nombrar los médulos.

Se utiliza la primera parala en ingles add sub-guion seguida del moédulo para
agregar un nuevo elemento, ejemplo

eAdd_cargos .- para agregar un nuevo cargo de empleado.

eAdd_cliente.- para agregar en nuevo cliente

Utiliza delete sub-guion seguida del nombre del médulo para eliminar un
elemento de la base de datos, ejemplo.

eDelete_cargo

eDelete_categoria

Con la palabra edit sub-guion seguida del nombre del médulo para modificar
elemento de la base de datos, ejemplos.

eEdit_cliente

eEdit_employe



