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Resumen
La presente propuesta tecnoldgica tiene como finalidad mostrar el proceso de
elaboracion y desarrollo de un aplicativo web y movil para la empresa “Consultax
Legal S.A.” como solucién a la necesidad que presentaba la empresa, la cual era
que todos sus procesos se realizaban de manera manual y mediante el uso de
herramientas ofiméticas, que generaba retrasos en la gestion de némina, debido a
la falta de un sistema que facilite, optimice y automatice operaciones vinculados
con los roles de pagos de los empleados en el area de talento humano, se utilizé
técnicas de recoleccion de datos, con el fin de recopilar informacion y determinar
los requerimientos que necesitaba la empresa para optimizar y gestionar sus
procesos, se empled la metodologia XP para el desarrollo del aplicativo web y
movil, mediante esta metodologia se evidencio que a medida que transcurre el
tiempo refleja un aplicativo consistente, se realizaron pruebas (de seguridad,
usabilidad, desemperio, interfaz) para la verificacion de la funcionalidad del
aplicativo tanto web como movil observando que los procesos del software operen
de acuerdo con las especificaciones requerida por la empresa “Consultax Legal
S.A”, que permite a la compafia conseguir resultados éptimos en cada uno de los
procesos reduciendo el tiempo estimado en las tareas administrativas y

optimizando el tiempo en la realizacion de las ndminas de pago a los empleados.

Palabras clave: Aplicativo web y movil, nbmina, procesos, requerimientos, talento

humano.
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Abstract
The purpose of this technological proposal is to show the process of elaboration
and development of a web and mobile application for the company "Consultax Legal
S.A.", as solution to the problem presented by the company, in which all its
processes were performed by hand, that generated delays in payroll management
due to the lack of a system that facilitates, optimizes and automates operations
related to the roles of payments of employees in the area of human talent. Data
collection techniques were used to gather information and determine the
requirements of the company to optimize and manage its processes. The XP
methodology was used for the development of the web and mobile application and
through this methodology it was evidenced that as time goes by it reflects a
consistent application, security, usability. Performance and interface tests were
performed to verify the functionality of both; the web and mobile application,
observing that the software processes operate according to the specifications
required by the company "Consultax Legal S. A", which allows the company to
achieve optimal results in each of the processes reducing the estimated time in
administrative tasks and optimizing the time in the realization of payroll to

employees.

Keywords: Web and mobile application, payroll, processes, requirements, human

talent.
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1. Introduccién

1.1 Antecedentes del problema

Los servicios que ofrece el area de Talento Humano han tomado poco a poco
gran importancia en el ambito empresarial y es considerada un elemento
fundamental, ya que se encarga de proporcionar a la empresa el personal
necesario, asi como gestionar las prestaciones o beneficios que se otorgan al
personal.

Una empresa busca tener un personal idoneo y competente, busca lo mejor en
calidad de beneficios y establecer los cargos a fin de que cada miembro de la
compafiia realice, su mejor trabajo, para lograr los objetivos de la misma.

Un sistema de gestion de nédmina tiene como objetivo integrar los procesos para
gue una empresa tenga un mejor soporte y control, en los roles de pago del
personal, ayudando a fortalecer las gestiones y controles de las ndéminas,
actualmente la tecnologia se han vuelto herramientas confiables para mejorar la
administracion de los procesos en diferentes areas especialmente en el area de
talento humano.

Las aplicaciones web y méviles son muy utilizadas en la actualidad, debido a
que en su mayoria son gratuitos, se relacionan con la tendencia a la gran facilidad
de acceso al internet con el cual se cuenta hoy en dia, asi como el avance en la
telefonia mavil.

La transformacion digital no es mas que una transformacién profunda de las

industrias, y de los negocios dentro de ellas, alimentada por las nuevas

capacidades digitales. Las nuevas necesidades empresariales se apoyan en los
avances tecnoldgicos, en las nuevas herramientas y metodologias para alcanzar

nuevas metas (Universaria Fundacion, 2021).

La automatizacion de servicios es un enfoque prometedor, crea nuevos retos y

oportunidades en el sector empresarial, Consultax Legal S.A. es una organizacion

de servicios sociales que ha aplicado paso a paso la transformacion digital,
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automatizando sus procesos, desarrollando un sistema facil de usar y dando
prioridad a la seguridad de los datos para lograr una disminucion en los tiempos de
repuestas en la empresa.

El sistema permite gestionar, organizar y controlar los procesos de la gestién de
néminas en el area de talento humano, el control de asistencias, calculo de
néminas, generacion de reportes de roles de pago, ademas creo una base de datos
de informacion confiable y disponible de los empleados de la empresa Consultax
Legal S.A.

1.2 Planteamiento y formulacion del problema

1.2.1 Planteamiento del problema

La gestion de néminas en el Area de Talento Humano ha tenido cambios ante la
fuerte demanda de los negocios, desarrollo de la tecnologia e innovacion en las
organizaciones que ha conllevado al renombramiento de los diferentes
departamentos.

La empresa Consultax Legal S.A. cuenta con una sede principal ubicada en Av.
P.J. Menéndez G. y Numa Pompillo Llona Edificio The Point, la cual presta servicios
como tramites ante el SRI, consultas tributarias, proceso legal tributario entre otros
servicios contables.

En la actualidad la empresa presta sus servicios en el area contable a varias
compafias en Guayaquil, Procesamiento de Informacion para la generacion de los
Balances Generales y Estados de Resultados con base a lo dispuesto por las
Normas Ecuatorianas de Contabilidad y Leyes Tributarias vigentes.

En el area de talento humano, la empresa cuenta con varios archivos en Excel
en el cual realizan los diferentes calculos para obtener los valores a cancelar por

empleado, lo que al generar un rol de pago por persona toma tiempo, ya que todos
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los ingresos son manuales como lo son el sueldo periodo (generado en base a los
dias laborados), décimo tercero y décimo cuarto (depende si el empelado desea
mensualizar), igualmente los descuentos como lo son las aportaciones al IESS,
préstamos internos, préstamos hipotecarios, préstamos quirografarios, anticipos.

Cada empleado consta con cargos diferentes, haciendo que varie el porcentaje
en los célculos de roles de pago, al finalizar el mes el encargado debe reunir todos
los roles para entregar un reporte el cual lo realiza de manera manual, de la misma
manera un reporte anual y el tiempo que se toma para ello es prolongado.

Por las razones antes mencionadas la empresa es susceptible a tener perdidas
de informacién, falta de confiabilidad, lentitud en sus procesos, alto consumo de
papel, todas estas inquietudes se las puede solucionar a través de la
implementacion de una aplicativo web y moévil que ayude a gestionar de una
manera eficiente y eficaz como la que se plantea dentro de esta propuesta
tecnoldgica.

1.2.2 Formulacion del problema

¢Como beneficiaria la implementacion de un aplicativo web y movil a los
procesos de gestidon de la némina del personal que se llevan a cabo en la empresa
Consultax Legal S.A.?
1.3 Justificacion de la investigacion

Cuando se habla de innovacién tecnolégica se tiene como referencia el uso de
las nuevas tecnologias que llevan a cabo la automatizacion de los procesos en las
empresas.

La innovacion tecnoldgica, se consideran una de las mas importantes dado a los

cambios econdmicos que implica. Este comprende cambios en los productos y

en los procesos. Las primeras, innovaciones en los productos, se refieren a la

fabricacion e introduccion en el mercado de nuevos o mejorados productos,

mientras que corresponde a las segundas innovaciones en los procesos, la
instalacion de nuevos procesos o sistema de produccién que emplean nuevas
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tecnologias. Estos cambios implican la adopcion de técnicas, procedimientos

nuevas formas de organizacion y de gestion de la produccion que mejoraran la

productividad de los factores de produccion, a través de la racionalizacion y

optimizacioén en la fabricacion. (Tejada Estrada, Cruz Montero, Uribe Hernandez,

& Rios Herrera, 2019, pag. 5).

El cambio de tecnologia dia a dia se desarrolla mas, con ello los cambios
tecnologicos, durante los ultimos afios las empresas se preocupan por innovar los
procesos que permiten mejorar la gestion y desempefio de los servicios que
ofrecen.

En este proyecto se desarrollé un aplicativo web y mévil con una interfaz
amigable para los usuarios, la cual permite llevar un seguimiento y control de la
informacion del personal, con la finalidad de solventar los diferentes procesos,
brindando a la empresa un ahorro de tiempo, espacio y dinero.

Con base en lo previamente mencionado, se desarrollardn los siguientes
mddulos y submaddulos de la propuesta tecnoldgica aplicaciéon web y movil para la
gestion de ndmina en el area de talento humano en la empresa.

Médulos de la aplicacion web

a) Moédulo Empleados

Este modulo permite registrar y consultar la informacién de los empleados; el
aplicativo web recibe solicitudes de permisos enviadas desde la app para generar

los permisos solicitados, el mddulo contiene 2 submaodulos los cuales son:

e Lista de empleados. - Registra y muestra los datos personales e
informacion del cargo, tipo de contrato, horario, salario, de los empleados.

e Permisos. - Los permisos solicitados por parte de los empleados seran
generados por el administrador y/o jefe de talento humano que depende
de la situacion actual en la empresa seran aprobados o anulados.
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b) M6dulo Némina

Este modulo permite generar y consultar las nbminas de la empresa, en el cual
se va a definir los rubros y calculos necesario con la finalidad de administrar la
remuneracion que va a recibir cada empelado, el modulo tiene 2 submodulos los
cuales son:

e Generar Némina. - Permite generar ndmina de la primer y segunda
quincena de los empleados.

e Consulta de Nominas. - Permite consultar nébminas generales de la
primera, segunda quincena y nomina individual.

c) Anticipos
Este mddulo permite generar y consultar anticipos, estos anticipos se realizan
bajo ciertos parametros lo cuales son que el empleado tenga mas de 3 meses
laborando en la empresa, segundo no puede tener dos anticipos al mes y por ultimo
el anticipo no debe superar el 20% del sueldo del empleado.
d) Préstamos
Este modulo se puede cargar los archivos en csv, que genera la pagina del IESS
en relacién a los prestamos quirografarios e hipotecarios, una vez cargados, se
visualiza y se confirma que la informacion esta correcta, la cual afectara a la n6Gmina
del empleado los tipos de préstamos solicitados por los empleados podrian ser:
quirografarios e hipotecarios.
e Préstamos quirografarios ¢ hipotecarios. - Los préstamos quirografarios
solicitados por parte de los empleados, seran descargados de la pagina

del IESS mismo que seran subidos al sistema para general el rol del mes
correspondiente.
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e) Modulo de Beneficios

Este modulo permite a los empleados acumular o mensualizar los beneficios y a

Su vez consultar de manera general, estos son:

Décimo tercero sueldo. — Permite al empleado acumular o no su
respectivo decimo, mismo que lo podréa realizar el 15 de enero de cada
afno con una solicitud dirigida a RRHH.

Décimo cuarto sueldo. — Permite al empleado acumular o no su
respectivo decimo, mismo que lo podra realizar el 15 de enero de cada
afno con una solicitud dirigida a RRHH.

Fondo de Reserva. — Permite al empleado acumular o no su respectivo
fondo, mismo que podra mensualizarlo una vez cumplido los 12 meses
dentro de la empresa.

Vacaciones. — Permite al empleado una vez cumplido el afio gozar de 15
dias interrumpidos.

f) Utilidades

Se calcula en base al tiempo laborado por el trabajador, asi como de las cargas

gue tiene registradas. Este derecho consiste en participar del 15% de las ganancias

liguidas de la empresa del sector privado.

Este modulo permite generar las utilidades, ingresando la ganancia generada

dividiéndola en dos partes: el 10% corresponde a los empleados y el 5% al nUmero

de cargas familiares registradas, el cual se calcula en base al tiempo laborado por

el empleado, las cargas que tiene registradas, descontando los ingresos obtenidos,

los egresos generados y también mostrara un listado de los empleados que hayan

obtenido sus utilidades.

Registro de cargas familiares. - Permite registrar la carga familiar (hijos,
conyugue) de los empleados.

Generar utilidades. - Permite generar el monto de la utilidad que los
empleados deben adquirir y consultar la informacién de todos los registros
gue se han realizado.
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g) Liguidacion

Este mdédulo permite realizar los calculos de todos los rubros para poder liquidar
a los empleados que finalizaron su relacion laboral con la empresa para
posteriormente generar un acta de finiquito de forma correcta.

En este modulo se podra realizar la liquidacién correspondiente al empleado,
donde se seleccionara el motivo de la liquidacion, luego se calcula tiempo que tenia
laborando (ingreso — egreso), también se incluyen: su ultimo salario percibido, el
namero de dias de vacaciones no gozadas durante el afio, la Decimotercera o
Decimocuarta Remuneracién proporcionales si los acumulaba. El médulo también
detallara en un listado todos los empleados que hayan sido liquidados.

h) Modulo de Parametrizacion

Este modulo permitird manejar distintas configuraciones del sistema como lo es

Datos de la empresa, razon social, salario minimo, descuentos y multas, etc.

e Asignacion de perfiles. - Permite registrar y consultar todos los usuarios
gue se les haya asignado un rol para posteriormente otorgar un usuario y

contrasena.

e Creacion de departamentos. - Permite registrar y consultar todos los
departamentos que abarca la empresa.

e Creacion de cargos/sueldos. - Permite registrar y consultar todos los
cargos y sueldos que abarca la empresa.

e Datos de la empresa. - Permite registrar y consultar todos los datos de la
empresa.

i) Modulo de Seguridad
De vital importancia en todo sistema, aqui se creara un inicio de sesioén el cual
le pedira un usuario y contrasefa que son generados por el administrador.
¢ Inicio de sesion

e Perfiles de usuario: Cuenta con 3 perfiles de usuario, el Gerente General
(administrador), jefe de talento humano y los empleados.
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Médulos del aplicativo movil
e Modulo Acceso
Este médulo le permitira al usuario ingresar a la app con sus datos respectivos,
usuario y contrasefa, que son otorgados por el departamento de sistemas.
e Modulo Notificaciones
Este médulo indicara al usuario sus préstamos, permisos, ya sean aprobados o
rechazados por el departamento de Recursos Humanos.
e Modulo de Solicitud Permisos
Mddulo en el cual el usuario podra generar solicitudes de permisos detallando:
e Hora inicio
e Horafin
e Motivo del permiso
e Fecha de solicitud del permiso
e Modulo de Solicitud de Anticipos
Médulo en el cual el usuario podra generar solicitudes de anticipos que se
maneja dentro de la empresa detallando:
e Monto del anticipo a solicitar, no debe ser mayor al 20% del sueldo
e Motivo por el cual solicita el anticipo
e Fecha de solicitud del anticipo
e Moddulo Rol de Pagos
Médulo donde el empleado podra visualizar los roles generados de manera

general o individual (por mes) asi como descargar su respectivo rol.
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1.4 Delimitacién de la investigacion
e Espacio: La aplicaciéon web y movil se implement6 en la empresa “Consultax
Legal S.A.”, ubicada en Av. P.J. Menéndez G. y Numa Pompillo Llona edificio
The Point.
e Tiempo: Se considera los datos registrados de la empresa desde julio del
2022.
e Poblacion: La entrevista se la realizé al Ing. Edward Aguillon propietario de
la empresa Consultax Legal S.A., ademas se realiz6 un estudio poblacional
a 43 empleados correspondientes a sus diferentes areas.
1.5 Objetivo general

Implementar una aplicaciéon web y moévil mediante el uso de herramientas de
programaciéon “Software Libre” para la gestion de ndémina del personal, en la
empresa “Consultax Legal S.A.”.

1.6 Objetivos especificos

Analizar los diferentes procesos de gestion de ndéminas que permitan la
elaboracién de un aplicativo web y mévil mediante entrevistas y encuestas para la
definicién de las necesidades en la empresa.

Disefiar las interfaces de la aplicacion web y mévil con sus respectivos médulos
mediante herramientas de software, basado en los lineamientos de la interaccion
hombre maquina.

Desarrollar los médulos de la aplicacion web y mévil mediante lenguaje de

programacion para la gestion de ndminas en la empresa “Consultax Legal S.A.”.
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2. Marco teorico

2.1 Estado del arte

A continuacion, se detallan investigaciones relacionadas con la tematica
planteada de la tesis; con respecto a aplicaciones web y méviles para la gestién de
néminas.

2.1.1 Aplicaciones webs para las gestiones de nGminas

El autor Tierra Piedra se orienta en solucionar los inconvenientes en los
procesos de gestion de ndmina en la Urbanizacion “Colinas del Sol”

El sistema web busca mejorar, facilitar y automatizar todo el proceso que se

realiza para llevar los roles de pagos de la urbanizacion Colinas del Sol, las

ventajas que bridaria este sistema serian la facilidad al acceso de la informacion,

el facil manejo y elaboracion de los roles de pagos mensuales, la seguridad de

la informacion ingresada y mostrada por pantalla, la veracidad de la informacion

y el control administrativo por parte de la administradora de la aplicacion. (Tierra

Piedra, 2019, pag. 6)

La tesis implementada se enfoca en el desarrollo de un sistema web de néminas
y roles de pagos, la cual tiene como finalidad registrar y generar informacion
confiable relacionada con los ingresos y egresos, de acuerdo con lo indicado el
desarrollo de aplicaciones web para la gestion de némina, en tecnologia estan
derivadas a una investigacion previa realizada, explicando las caracteristicas del
mismo para el facil manejo y control, acceso al contenido generado de roles de
pagos de manera &gil y eficaz.

Gonzélez (2019) muestra que:

Es una prioridad para toda empresa, debido al que el gasto producto de volver

a la persona ideal para el cargo, es alto, tanto en costo como en tiempo, por ello

es necesario mantener un clima laboral ideal, que en muchas ocasiones es

medido en funcion, a la claridad de informacion que se recibe en los roles de

pagos y en la puntualidad de entrega de salario. Por tanto, un software que

ayude a que el proceso sea claro, 6ptimo y oportuno, en gran medida ayuda a
mejorar el clima laboral y a retener al personal (pag. 7).
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En lo anteriormente citado, indica que las aplicaciones para la gestion y control
de las nédminas para la empresa “Prodregel S.A.” en el area de talento humano,
buscan principalmente que la ejecucidbn sea mas eficiente con ayuda de
herramientas creada a su medida, permitiendo cumplir con sus objetivos, la
finalidad de este proyecto fue automatizar los procesos de: gestion de personal,
gestion de ndmina, asistencia; también reemplazar el programa existente el cual
no contaba con actualizaciones y no cumplia con las necesidades del negocio.

Villegas (2021) indica que:

La nueva herramienta para las empresas ya que es altamente solidaria y

relevante para el campo de gestibn de personal porgue se tiene acceso a

mecanismos mas efectivos para automatizar tareas manuales repetitivas, las

cuales se pueden realizar y simplificar de manera practica y dinamica.

Si bien la empresa se enfoca en la gestion salarial, actualmente se en los

siguientes procesos: liquidacion, pagos mensuales, generaciéon de

comprobantes de pago segun el periodo, generacion de certificados originales,
informes de salud ocupacional e historial de préstamos, los cuales con esta
nueva herramienta tendran mas facilidad de generarlos ya que toda informacién

guedara clara y especifica. (pag. 9).

De acuerdo con lo citado, el tema de este proyecto se orienta en la nueva
implementacion de nomina electrénica que permite ejecutar procesos de
liquidacion de sueldos y devengos a los trabajadores, “DIAN” es una herramienta
gue almacena informaciéon de los usuarios (empleados) y realiza consultas de
manera coherente, explicita y eficaz, se contara con fuente de informacion de
primera orden y facil, permitiendo resolver las desviaciones que se presentan en el

proceso del pago de los empleados, el cual son riegos innecesarios para la

empresa.
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2.2 Bases teoricas

Permitird validar el proyecto, explicando los conceptos de estudio o
determinando conocimiento de las cuales se detallan.

2.2.1 Gestion de Talento Humano

El area de talento humano se encarga de incorporar a su empresa a los
empleados que consideren tienen mas talento con el fin, de llevar a cabo el mejor
desempefio de sus funciones dentro de la organizacion.

La Gestion de Talento Humano es la estrategia de una organizacion para la

contratacion, captacion y retencion de los empleados que desarrollan un mejor

rendimiento. Se basa en cuatro fases que consisten en seleccionar en

seleccionar al personal, evaluar su potencial, desarrollarlo y retenerlo. Es, por lo

tanto, una estrategia laboral a largo plazo. (Instituto Europeo de Posgrado, 2019)

Para la gestion de talento humano en una empresa, es necesario desarrollar un
modelo que permita optimizar de una manera facil y cuidadosa los recursos como
parte fundamental dentro de una empresa.

2.2.2 Tipos de Contrato

Los tipos de contratos pueden depender tanto de las necesidades de las
empresas como de las caracteristicas del trabajador, sus habilidades y
competencias.

Los contratos pueden ser indefinidos: los trabajadores se incorporan a la

empresa sin limite de tiempo, o temporales: la duracién del contrato es limitada,

terminard en un momento dado, podemos calificar los contratos temporales en:

contrato formativos y contratos por el tipo de trabajo que se va a realizar. Tiempo

parcial: es aquel que se concierta para trabajar por un nimero de horas al dia,

semana, mes o al afio, y que es inferior a la jornada de trabajo a tiempo completo

(Caldas, Arroyo, & Hidalgo, 2019, pag. 34).

Los tipos de contratos proveen una manera de categorizar su trabajo y sus

técnicas. Los contratos son acuerdos entre varias partes y se pueden encontrar

diversas calificaciones, estos pueden ser temporales o indefinidos.
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2.2.3 Vacaciones

Las vacaciones laborales es un derecho que tiene todo trabajador a que el
empleador le otorgue un descanso remunerado.

El periodo para disfrutarlas tiene que fijarse por acuerdo entre el trabajador y el

empresario, pero siempre dentro del afio (del 1 de enero al 31 de diciembre). El

trabajador tiene que conocer la fecha de sus vacaciones como minimo dos
meses antes de comienzo, que tendra como duracion minima 30 dias al afio, si
no trabajo todo el afio esta cifra reducird drasticamente (Gonzales & Pérez,

2021, pag. 29).

Todo trabajador tiene derecho a gozar cada afio 15 dias de descanso incluido
los dias no laborables, para poder acceder a este derecho el empleado tiene que
haber trabajo un afio corrido en la empresa u organizacion.

2.2.4 Sueldo Base

El sueldo base es la retribucion fija que se abona a un trabajador por el tiempo
gue dedique, ya sea en dias, semanas, 0 meses, a su funcion profesional.

Art.80. Salario y sueldo. - Salario es el estipendio que paga el empleador al

obrero en virtud del contrato de trabajo; y sueldo, la remuneracion que por igual

concepto corresponde al empleado. El salario se paga por jornada de labor y en
tal caso se llama jornal; por unidades de obra o por tarea. El sueldo, por mes,
sin suprimir los dias no laborables (Asamblea Nacional Constituyente, 2013, pag.

16).

El sueldo es una remuneracién que percibe todo empleado por cumplir su
jornada laboral, de un contrato laboral previamente acordado, ya sea de manera
formal o informal, escrita o verbal, el donde el pago puede ser realizado de manera
mensual, quincenal, semanal hasta diaria.

2.2.5 Rol de pagos

Se trata del vinculo nominal de las personas que en un determinado
departamento u oficina reciben un salario y firman para justificar que lo han recibido.

El rol de pagos es el registro que lleva una compafia para detallar los pagos y

los descuentos que tiene que hacer cada mes a sus empleados; el rol de pagos

es un concepto que se emplea en varios paises como sinénimo de némina; mas
alla de este rol de pagos general, cada trabajador tiene su rol de pagos individual,
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en este caso, se trata del documento que se imprime por duplicado y que detalla

el dinero que, finalmente, recibe el empleado; el trabajador, de este modo, firma

un rol de pago como comprobante de que ha recibido el dinero, quedando ese

documento para la empresa. (Moreno Mahecha, 2022, pag. 64).

El rol de pago es un registro que lleva una compafia de los pagos y descuentos
gue se realiza cada mes a los empleados, detallando tanto los ingresos como
egresos que se realiza cada ciclo de ndémina, estos roles se los pueden realizar de
manera individual por empleado o de manera general.

2.2.6 Contrato individual de trabajo

Un contrato individual de trabajo es un acuerdo legal entre el empleador y el
empelado que ofrece sus servicios o realiza un trabajo especifico a cambio de una
determinada cantidad de dinero.

El articulo 8 del Cadigo del Trabajo ecuatoriano define al contrato individual de

trabajo como <<el convenio en virtud del cual una persona se compromete para

con otra u otras a prestar sus servicios licitos y personales, bajo su dependencia,
por una remuneracion fijada por el convenio, la ley, el contrato colectivo o la
costumbre>> (Cadigo del Trabajo, articulo 8). Con base en esta disposicion
legal, la sentencia n® 1306 — 2009 de la Primera Sala de lo Laboral de la Corte

Nacional de Justicia, sefiala que, para que un contrato sea considerado de

trabajo, <<debe tener los principales elementos que lo caracterizan como son:

el convenio, los servicios licitos y personales, la dependencia y la

remuneracion>>. (Teran, 2022).

Es un documento legal que permite proteger los intereses de los involucrados
(empleador, empleado) y se especifica las condiciones de trabajo: jornada laboral,
salario, prestacion del servicio, politicas de la empresa y cargo que el empelado
debe ejercer mientras esta vigente el contrato.

2.2.7 Fondo de Reserva

Los fondos de reserva es un derecho laboral que otorga el IESS, tras la
acumulacion de trabajo que los empleados han capitalizado a través de los afios.

El fondo de reserva es un beneficio que tiene el empleado que es afiliado al

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) y que ha prestado su servicio
por mas de un afio al mismo empleador.
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Este fondo corresponde al 8,33 de la remuneraciéon de aportacion y se puede
acumular directamente en el IESS o que se pague mensualmente. (El Universo,
2022).

El valor a pagar por motivo de fondos de reserva es de 8.33% del sueldo que
recibe el empelado mensualmente, se incluye las horas suplementarias y
extraordinarias, beneficios, comisiones y todos los ingresos que genera el mismo;
puede elegir si cobrar el monto con su sueldo mensual o ahorrarlo.

2.2.8 Causas de Terminacion de contrato

Como todo contrato, el contrato de trabajo puede ser terminado, por las
siguientes causas detalladas en el Art. 173:

Art. 173.- Causas para que el trabajador pueda dar por terminado el contrato. -

El trabajador podra dar por terminado el contrato de trabajo, y previo visto bueno:

en los casos siguientes:

Por injurias graves inferidas por el empleador, sus familias o representante del

trabajador

Por disminucion o por falta de pago o de puntualidad en el abono de la

remuneracion pactada

Por exigir el empleador que el trabajador ejecute una labor distinta de la

convenida. (Asamblea Nacional Constituyente, 2013, pag. 33).

Lo anterior significa que en tales circunstancias el contrato se termina sin
necesidad de que una de las partes haya incumplido y, por consiguiente, en general
no se genera derecho al pago de la indemnizacién, por cuanto la terminacion
obedece a una disposicion legal y no a una decisibn o comportamiento de las
partes.

2.2.9 Aplicaciones Web

Las aplicaciones web son herramientas utilizadas diariamente por usuarios
mediante pc, laptop, Tablet, estas aplicaciones también son creadas para la
administracion de datos e informacion dentro de una organizacion.

Una aplicacion Web es un sitio Web que contiene paginas con contenido sin

determinar, parcialmente o en su totalidad. El contenido final de una péagina se
determina solo cuando el usuario solicita una pagina del servidor Web. Dado que
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el contenido final de la pagina varia de una peticion a otra en funcion de las
acciones del visitante (Adobe, 2021).

Son aplicaciones que realizan procesos usando internet, deben estar
conectadas a la red, mediante un navegador, por lo tanto, no necesitan estar
instaladas en el computador, ya que se puede acceder a ella desde cualquier punto.

2.2.10 Dominio

Un dominio web es el nombre Unico que identifica a una pagina web especifica
comprendiendo que no puede existir mas de 2 paginas web que contengan el
mismo nombre de dominio.

Un “nombre de dominio” es simplemente una cadena de caracteres que los sitios

web utilizan como direcciones web que usted escribe en su navegador web para

poder acceder. Idealmente, su nhombre de dominio debe parecerse a su nicho, y

el uso de palabras clave relacionadas con él para crear su nombre de dominio.

(Adidas, 2021).

Es la direccion fisica del aplicativo web traduciendo las direcciones IP de las
paginas web con la finalidad convertirlos en términos memorizables y que ayuda a
los empleados a localizarla con mas facilidad,

2.2.11 Definicion de Hosting

El hospedaje web o llamado comunmente “Hosting” es el que permite recopilar
toda la informacién necesaria para el funcionamiento de los sitios web o paginas o
aplicativos webs.

“El hosting hace referencia al espacio fisico o virtual que se solicita en un servidor
para poder alojar la informacién de una pagina o sitio web” (Ormefio Alonso, Sanz
Sumelzo, & Carvajal Martin, 2021).

Es basicamente un alojamiento donde se encuentran tus contenidos web, el cual

pueden ser visitados desde cualquier dispositivo con acceso a internet, consultando

tu archivo contenido que tenga almacenado en la misma.
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2.2.12 Aplicacion Movil

Son disefiadas especialmente para facilitar el trabajo y comprimir en los
dispositivos muchas herramientas y accesorios Utiles para los usuarios.

Una definicion del concepto “aplicacion movil” sienta las bases de la

comprension de las notificaciones. Una app es una aplicacion informatica

disefiada para ser ejecutada en teléfono inteligente, tables y otros dispositivos
moviles y permite ejecutar al usuario una 0 mas tareas de cualquier tipo:

profesional, educativa, informética, de ocio, servicios (Sotelo & Martinez, 2020).

Las aplicaciones moviles son programas disefiados para ser ejecutados en
teléfonos moviles, que permiten al usuario realizar actividades profesionales,
acceder a servicios, mantenerse informado, entre otro universo de posibilidades.

2.2.13 Definicién PHP

PHP es un lenguaje de programacion que se usa para el desarrollo de
aplicaciones, tanto sitios web como aplicaciones web con los que el usuario final
interactua.

PHP es el lenguaje que usas para hacer que el servidor genere salidas

dindmicas, salidas que son potencialmente diferentes cada vez que el navegador

solicita la pagina. En produccion, tu pagina web sera una combinacion de PHP,

HTML y Java Script, ademas de algunas sentencias CSS (Solis, Huillcen, &

Palomino, 2021, pag. 29).

Es un lenguaje de programacion para crear aplicaciones web y sitos webs de
una manera facil y sencilla, es facil de usar y es una opcién segura para trabajar
en proyectos y sin complicaciones.

2.2.14 Visual Studio Code

Visual Studio Code es un editor de cédigo fuente que puede ser utilizado con
diversos lenguajes de programacion y cuenta con extensiones para mejorar su
funcionalidad.

Visual Studio Code es un editor de codigo fuente gratuito creado por Microsoft

para Windows, Linux y macOS. Las caracteristicas incluyen soporte para la

depuracion, resaltado de sintaxis, finalizacion inteligente de cadigo, fragmentos,
refactorizacién de cédigo y Git incrustado. Los usuarios pueden cambiar el tema,



37

los atajos de teclado, las preferencias e instalar extensiones que agregan
funcionalidad adicional. (L6pez Pascual, 2020).

Es un software libre y multiplataforma con soporte de poder editar, depurar y
compilar el codigo, con la infinidad de extensiones que otorga VSC se puede
mejorar la programacion y descargar extensiones que ayudan a utilizar el lenguaje
de programacion con el que trabajamos.

2.2.15 Definicion de MySQL

MySQL es un servidor gestor de base de datos que permite administrar la
informacion que contiene la base de datos de manera organizada y de rapida
respuesta.

MySQL, que permite el almacenamiento, la modificacidén y la extraccion de la

informacion en una base de datos. A través de los SGBD, los datos pueden ser

representados mediante graficos o también pueden proporcionar al usuario
informes. Otra forma de presentar los datos en una pagina web es mediante la
fusidn de lenguajes de programacion y lenguajes SGDB, como por ejemplo PHP

y MYSQL. (Cabello Jurado, 2022).

Herramienta administrativa que permite crear bases de datos y relacionarlas con
varios lenguajes de programacion, permitiendo dar soporte técnico Yy
almacenamiento de los datos de un aplicativo web.

2.2.16 Definicién de JQuery

Es una biblioteca que facilita y agiliza la creacién de paginas y aplicaciones web
con JavaScript.

‘JQUERY ES UN FRAMEWORK JAVASCRIPT que permite simplificar los
comandos mas comunes empleados en la interaccién que se produce en una
pagina web entre el DOM, HTML, AJAX y JavaScript.” (Gémez Gutierrez, 2020,
pag. 14).

Utilizar JQuery se logra grandes resultados en menor tiempo posible, es de facil

uso, permitiendo realizar efectos de animacion personalizada, permitiendo crear



38

aplicaciones aptas para todo tipo de plataforma evitando problemas de
compatibilidad.

2.2.17 Software libre

Un software libre es utilizado por cualquier desarrollador, el cual puede ser usado
y modificado, adaptandolo a sus necesidades.

Software libre. Es aquel que autoriza a cualquier persona su uso, ya sea para

copiarlo o para distribuirlo, con o sin modificaciones, de manera gratuita o

mediante pago. Es importante destacar que el término “libre” esta refiriéndose a

la libertad del usuario y no al precio del software. El acceso al codigo fuente es

una condicidn necesaria para ser considerado software libre. (Pereyra,

Informatica Il, 2022, pag. 35).

El software libre es para sustentar los programas de coédigo abierto que se
usaron en conjunto para el desarrollo, compilacién y ejecucién de la propuesta
tecnoldgica.

2.2.18 JavaScript

Es un lenguaje de programacion especialmente utilizado para dar vida a las
paginas web, dado que es orientada a objetos, convirtiéndolo en un ambiente mas
dindmico para el usuario final.

JavaScript es un lenguaje ligero, interpretado y orientado a objetos con funciones

de primera clase, y mejor conocido como el lenguaje de programacién para las

paginas Web, pero también se utiliza en muchos entornos que no son de
navegador. Es un lenguaje de scripts que es dinamico, multiparadigma, basado
en prototipos y admite estilos de programacién orientados a objetos, imperativos

y funcionales (MDN Contributors, 2022).

Lenguaje de programaciéon orientado a objetos que permite programar scripts

con la finalidad de crear, mejorar el aspecto y presentacion de una pagina web,

afiadiendo interacciones para que el usuario pueda navegar facilmente.
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2.2.19 Definicion de Bootstrap

Bootstrap es un framework que permite realizar diferentes tipos de interfaces
adaptables a cualquier tipo de resolucion, lo que permite una perfecta visualizacion
en los diferentes dispositivos.

Bootstrap es una herramienta increible utilizada por muchisimos desarrolladores

y maquetadores en todo el mundo, ya que facilita la creacion de interfaces web

con menor cantidad de cddigo CSS y JavaScript. Es una libreria de codigo

abierto que permite trabajar de distintas maneras, con instalaciones completas

o empleando solo lagunas de sus caracteristicas; incluso, es posible acceder a

su cadigo y modificarlo o mejorarlo. (Aguirre, 2021, pag. 11).

Bootstrap es una combinacion de plantillas con el fin de facilitar la estructura del
contenido, aplicar estilos y el desarrollo de paginas web ajustables a los diferentes
dispositivos, que sea amigable y facil de interactuar para el usuario final.

2.2.20 Definicion de CSS

CSS es un lenguaje de disefio grafico utilizado para darle estilo a toda pagina
web, dando diferentes estilos, separaciones y formas a los formularios botones
dandoles una a paraciencia mas amigable

CSS es el conjunto indispensable de HTML, con el que se asegura que el texto

HTML y las imagenes se presentan de forma coherente y adecuada en la

pantalla del usuario. Con la aparicion del estandar CSS3 en los dltimos afios,

CSS ofrece ahora un nivel de interactividad dinAmica anteriormente soportada

por JavaScript (Robin, 2020).

CSS es conocida como una hoja de estilos la cual permite agregar varios estilos
en una pagina web, la “hoja de estilo es cascada” es muy usada con HTML este
puede estar tanto dentro de la hoja donde se realiza el disefio 0 en una hoja aparte,
esta parte depende de cémo se sienta mas comodo el programador.

2.2.21 Definicién de HTML 5

HTML es un lenguaje para el desarrollo de paginas, aplicaciones web, dando

una estructura a nuestras paginas mediante etiquetas.
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HTML es un lenguaje de marcado en el que un conjunto de etiquetas organizada

e identifican cada elemento de un codigo de texto que proporciona la estructura

de una pagina web. Su nombre viene de ‘Hypertext Markup Languaje’ que

significa lenguaje de marcado de hipertexto. Toda pagina en HTML, esta dividida
en dos elementos basicos que son cabecera y cuerpo (MEDIAactive, 2020, pag.

16).

Es una nueva adaptacion de desarrollo web, rede lineando el codigo para
resolver problemas de nuevas necesidades, no solo se limita al disefio de nuevas
etiquetas, también une nuevas caracteristicas dando como consecuencia unas
plataformas méas completas de aplicaciones web.

2.2.22 Definicion de XAMPP

XAMPP es un servidor de plataforma libre, mediante este servidor de codigo
abierto se desarrollara la base de datos que contendra la informacion de la
organizacion.

Xampp, una aplicacion que en forma sencilla instalara Apache, MariaDB, PHP,

SQLite, Perl, ProFTPD y pnpMyAdmin, entre otros elementos adicionales. Unas

de las ventajas de instalar XAMPP es que, en pocos minutos, tendremos un

servidor local completamente funcional con soporte para PHP y base de datos,
sin gque necesitemos ser expertos en la configuracion del entorno (Pefa

Millahual, 2019, pag. 36).

XAMPP es un servidor independiente de plataforma, que consiste principalmente
en la base de datos MySQL, el servidor web apache y los intérpretes para lenguajes
de script: PHP que permite instalar de forma sencilla en cualquier sistema
operativo.

2.2.23 Diagrama UML

Un diagrama UML contiene elementos graficos que permiten la realizacién de la
arquitectura de un sistema

Todos los sistemas tienen una estructura estatica y comportamiento dinamico.

EI UML soporta modelos estaticos (estructura estatica), dinamicos

(comportamiento dinamico) y funcional. El modelo estatico es soportado por el

diagrama de clase y de objeto, que consiste en las clases y sus relaciones. Las
relaciones pueden ser asociaciones, herencia, dependencia o refinamiento. Los
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modelados dinamicos son soportados por los diagramas de estado, secuencia,
colaboracion y actividad (Garcia, 2022).

El modelado UML son usados para construir todos los diagramas del proyecto,
como el caso de uso y el de clases, demostrando sus funciones estaticas y
dinamicas.

2.2.24 Modelo Entidad — Relacion

El modelo entidad relacion facilita el disefio de las bases de datos que muestra
como interactdan las entidades del aplicativo web.

Un diagrama Entidad — Relacién (Entily — Relashionship Diagram, DER — ERD)

representa los grupos légicos de informacién y su interconexién desde el dominio

del problema. Este tipo de diagramas ayuda a comprender y comunicar los datos
del negocio o del sistema, sin necesidad de que el producto incluya una base de
datos. Cuando se crea un DER durante el disefio, se esta definiendo la estructura

l6gica o fisica de la base de datos del sistema. (Del Aguila Cano, 2022, pag. 77).

Es una herramienta para el modelado de datos y poder plasmar la informacion y
organizar los mismos con el fin de crear un esquema de la estructura global l6gica
de una base de dato.

2.2.25 Diagramas de componentes

Los diagramas de componentes describen la estructura de los componentes
fisicos del aplicativo web.

Describen la estructura del software mostrando la organizacion y las

dependencias entre un conjunto de componentes. Un diagrama de componentes

representa la encapsulacion de una clase, junto con sus interfaces, puertos y

estructura interna, la cual esta formada por otros componentes anidados y

conectores. Se usan para construir sistemas grandes a partir de partes

pequefias. (Pifieiro Gomez, 2022, pag. 188).

Se utilizan para modelar y visualizar los componentes, la cual proporciona una

descripcion grafica de los mismos capaz de facilitar a los empleados a comprender

la organizacion de del aplicativo.
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2.2.26 Casos de Uso

Los casos de uso son diagramas que permiten identificar los diferentes tipos de
roles, asi como sus actores que interpretan en el sistema.

Un caso de uso describe, desde el punto de vista de los actores, un grupo de

actividades de un sistema que produce un resultado concreto y tangible.

Los casos de uso son descriptores de las interacciones tipicas entre los usuarios

de un sistema y ese mismo sistema. Representan el interfaz externo del sistema

y especifican que requisitos de funcionamiento debe tener este (Unicamente el

gué, nunca el como). (Gomez Palomo, 2020, pag. 255).

Los casos de uso se utilizaron para conocer los requerimientos del sistema tanto

web como movil, el cual permitié entender el funcionamiento descrito por medio de

sus elementos como: el actor, caso de uso y sistema.

2.2.27 Android Studio

Android Studio es una herramienta de programacién completa, con un entrono
grafico muy bien adaptado, el cual permite acelerar los trabajos.

“‘Android Studio es el entorno de desarrollo integrado (IDE) oficial para el
desarrollo de apps para Android y ya esta basado en IntelliJ IDEA. Ademas del
potente editor de codigos y las herramientas para desarrolladores de Intellid,
Android Studio ofrece incluso mas funciones que aumentan tu productividad
cuando desarrollas apps parar Android.” (Android Studio, 2023).

Es una plataforma que permite desarrollar app de una manera eficaz y eficiente
gracias a su entrono de desarrollo integrado (IDE) permitiendo emular a la vez las
apps realizadas dentro del entorno.

2.2.28 Programacion Orientada a Objetos

La programacion orientada a objetos es una metodologia de ideas basadas en
ideas que los programadores usan como guia.

Es una forma de programar en la que se intenta modelar objetos de la vida real
en objetos virtuales, describiendo sus caracteristicas y su comportamiento. La



43

Programacion Orientada a Objetos (a la que nos referiremos en ocasiones como
POO para abreviar) se ha vuelto muy popular en los ultimos afios y representa
una solucioén a la hora de crear software tanto para sitios dindmicos como para
todo tipo de aplicaciones. (Aguirre, PHP - Programaciéon Orientada a Objetos —
Vol.1: Clases, objetos y métodos, 2020).

La programacién orientada a objetos es un modelo de programacion el cual sirve
de guia sobre como trabajar con el proyecto y de como se podria expresar las cosas
de la vida real en objetos virtuales.

2.2.29 Arquitectura Cliente — Servidor

La arquitectura cliente servidor es un modelo en donde el cliente realiza
peticiones a un servidor el cual es quien da la respuesta.

La arquitectura cliente — servidor es un modelo de gestion en el que un equipo

(servidor) ofrece un servicio a otros equipos (clientes) que lo necesitan. El cliente

y el servidor suelen ejecutarse en distintos sistemas informaticos. Normalmente,

el servidor se ejecuta en un sistema mas potente donde se realiza la mayor parte

del procesamiento de los datos. El cliente, por su parte, realiza peticiones a las

que el servidor responde. (Valdivia Miranda, 2020, pag. 98).

La arquitectura cliente — Servidores nos facilita la gestidon entre usuario y

magquina de manera eficiente al realizar un procesamiento mayor de datos y sin

demora alguna.

2.2.30 Aportaciones al IESS
La Ley de Seguridad Social establece el aporte minimo que realiza cada
empleado en relacion de dependencia la cual se calcula el 9.45% de su sueldo.

Las aportaciones trabajador son del 9,45% y estan descritas en el articulo 83 de
la mencionada Ley, en el cual también se establece el derecho del empleador a
descontar aportes personales al trabajador.

El trabajador en relacion de dependencia, es decir con filiacion del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS), debe contar con las aportaciones del
empleador y aportar, a través de la retencidén patronal, sobre la materia gravada
gue se define en el articulo 11 de la Ley de Seguridad Social: <<Para efectos
del calculo de las aportaciones al seguro General Obligatorio, se entendera que
la materia gravada es todo ingreso susceptible de apreciacion pecuniaria,
percibido por la persona afiliada>>. (Unapanta & Barberan, 2022).
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Conforme al art. 11 indica que las aportaciones laborales son del 9.45% en base
a su sueldo, constando en el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social las
aportaciones realizadas por el trabajador.

2.3 Marco legal

El presente proyecto tiene como base legal los siguientes articulos propuestos
por el IEPIy del Cadigo Organico de la Economia.

2.3.1 IEPI (Instituto Ecuatoriana de la Propiedad Intelectual)

El Congreso Nacional del afio 2015 del Plenario de las Comisiones Legislativas
menciona lo siguiente sobre el derecho de autor:

Derecho de Autor y Derechos Conexos se encarga de proteger los derechos de

los creadores sobre las obras, sean estas literarias o artisticas, esto incluye:

libros, textos de investigacion, software, folletos, discursos, conferencias,
composiciones musicales, coreografias, obras de teatro, obras audiovisuales,
esculturas, dibujos, grabados, litografias, historietas, comics, planos, maquetas,

mapas, fotografias y videojuegos. (IEPI, 2022).

Otorga a los autores obtener un reconocimiento como titulares de su obra,
creacion o invento y tener sus propios beneficios de las ganancias que genere,
previamente cumpliendo los requerimientos que estipula la ley.

2.3.2 Apartados Segundo. De las tecnologias libres y formatos abiertos

El decreto de Software Libre en el Ecuador (Secretaria Nacional de la
Administracion Publica del afio 2017 en el apartado de tecnologia libre y formatos
abiertos establece que:

“Articulo 149. Obras derivadas de software de cédigo abierto. - Las obras
derivadas de software de cédigo abierto, podran ser software de cédigo cerrado,
siempre que aquello no esté prohibido en la licencia de la obra original” (Asamblea
Nacional Republica del Ecuador, 2016).

Conforme al Articulo 149 de la Ley ecuatoriana de Creatividad e Innovacién, No.

899; sefiala que todo programa informatico desarrollado bajo un software de cédigo
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abierto, no necesariamente el mismo, tiene que ser libre o gratuito, por esta razon
da libertad de poder comercializarlos.

2.3.3 Cbdigo del Trabajo

La ley Orgéanica para la Justicia Laboral y Reconocimiento del Trabajo en
Hogares, en las reformas al Cddigo del trabajo se establecen los siguientes
articulos de interés:

“Art. 47 .- De la jornada méxima. - La jornada maxima de trabajo sera de ocho
horas diarias de manera que no exceda de cuarenta horas semanales, salvo de la
ley en contrario” (Asamblea Nacional Constituyente, 2013, pag. 12).

Conforme al art. 47 indica que la jornada maxima ordinaria vigente en el Ecuador
es de ocho horas diarias y cuarenta horas semanales repartidas en cinco dias
laborales, lo cual permite al trabajador gozar de dos dias consecutivos de descanso
obligatorio.

“Art. 69.- Vacaciones anuales. - Todo trabajador tendra derecho a gozar
anualmente de un periodo ininterrumpido de quince dias de descanso, incluido los
dias no laborales” (Asamblea Nacional Constituyente, 2013, pag. 15).

El art. 69 detalla que las vacaciones anuales son otorgadas a los empleados a
partir del primer afio de trabajo dentro de la organizacion, la misma que puede
acumular hasta un periodo maximo de cuatro afios.

Art. 111.- Derecho a la decimotercera remuneracién o bono navidefio. — Los

trabajadores tienen derecho a que sus empleadores les pagues, hasta el

veinticuatro de diciembre de cada afio, una remuneracion equivalente a la
doceava parte de las remuneraciones que hubiera percibido durante el afio

calendario (Asamblea Nacional Constituyente, 2013, pag. 21).

El art. 111 indica que el decimotercer sueldo se paga de forma mensual o de ser

el caso, por decision del trabajador, de manera acumulada, hasta el 24 de

diciembre de cada afo.
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Art. 113.- Derecho a la décimo cuarta remuneracion. — Los trabajadores
percibiran, ademas, sin perjuicio de todas las remuneraciones a las que
actualmente tienen derecho, una bonificacibn anual equivalente a una
remuneracion basica minima unificada para los trabajadores en general y una
remuneracion bésica minima unificada de los trabajadores del servicio
domeéstico, respectivamente, vigente a la fecha de pago, que sera pagada hasta
el 15 de marzo en la region costa e insular, y hasta el 15 de agosto en la region
de la sierra y Amazonia. (Asamblea Nacional Constituyente, 2013, pag. 21).

El art. 113 indica que el décimo cuarto sueldo se paga de forma mensual o de
ser el caso, por decision del trabajador, de manera acumulada, hasta el 15 de
marzo de cada afio en la regién Costa e Insular, mientras que en la regidon Sierra 'y
Amazonica hasta el 15 de agosto.

2.3.4 Ministerio del Trabajo

El acuerdo Ministerial Nro. MDT — 2020 — 172 expresa lo siguiente:

Art. 5.- Del contrato especial emergente. - Ademas de lo establecido en el

articulo 19 de la Ley Organica de Apoyo Humanitario para Combatir la Crisis

Sanitaria Derivada del Covid — 19, el contrato emergente debera celebrarse por

escrito y contener los requisitos establecidos en el Cédigo del Trabajo para la

suscripcion de un contrato individual del trabajo. (Ministerio del Trabajo, 2020).

Conforme al art. 5 indica que el contrato emergente es un contrato individual por
tiempo definido con la finalidad de sostener la produccion y fuentes de ingresos en
situaciones emergentes y el incremento en la oferta de bienes y servicios por parte
de personas naturales o juridicas.

El acuerdo Ministerial Nro. MDT — 2020 — 220 expresa lo siguiente:

Art. 5.- De la duracién del contrato productivo.- La duracion del contrato

productivo, en forma continua o discontinua, no podra ser superior a un (1) afo

dentro del cual se podra acordar un periodo de prueba de hasta noventa (90)

dias. Si la actividad, labor o servicio contratado asi lo requiere, el contrato podra

renovarse por una Unica ocasion, hasta por proel plazo de un (1) afio adicional.

(Ministerio del Trabajo, 2020) .

El art 5. indica que es un contrato con relacion de dependencia por el periodo

que dure la labor, servicio o actividad a realizarse puede ser continua o discontinua
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y es renovable por una Unica ocasion, este tipo de contrato de trabajo es a plazo

fijo de un afo prorrogable a dos.
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3. Materiales y métodos
3.1 Enfoque de lainvestigacion

3.1.1 Tipo de investigacion

El tipo de investigacion que se empleo en el presente proyecto es la investigacion
aplicada.

3.1.1.1. Investigacion aplicada

La investigacion aplicada dentro de este proyecto fue de gran ayuda para dar
soluciones a los diversos problemas que se han venido dando en la empresa
Consultax Legal S. A., en relacién a los inconvenientes en los procesos de nomina
de pagos a los empleados, aplicando conocimiento de desarrollo web y de
aplicaciones movil.

La Investigacion Aplicada se centra en la resolucion de problemas en un

contexto determinado, es decir, busca la aplicacion o utilizacion de

conocimientos, desde una o varias areas especializadas, con el propésito de
implementarlos de forma practica para satisfacer necesidades concretas,
proporcionando una solucién a problemas del sector social o productivo (Duoc

UC Bibliotecas, 2022).

Este tipo de investigacion tiene como objetivo dar a conocer respuestas
especificas a las problematicas del estudio para dar una solucion de los
inconvenientes que se encontraron dentro de la empresa Consultax Legal S.A.

3.1.2 Disefio de investigacion

El tipo de disefio de investigacion que se aplicé en el presente proyecto es el
disefio de investigacion no experimental.

La investigacién no experimental se encarga de observar fenbmenos tal y como

se generan en su ambiente natural, para luego analizarlos. Es el tipo de estudio

gue se lleva a cabo sin la manipulacion deliberada de las variables para generar

un efecto sobre otras variables (Pereyra, Metodologia de la investigacion, 2020,
pag. 26).
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No se utilizo el disefio experimental porque no se utilizaron variables que afecten
de manera directa. El fin del proyecto es proporcionar una solucidon préactica y
efectiva para un problema especifico en el entorno empresarial.

3.2 Metodologia

La metodologia que se implementd en este proyecto es la metodologia XP cuyo
objetivo fue el desarrollo de un aplicativo web y mavil incorporando los métodos y
técnicas de manera estructurada y eficiente.

3.2.1 Metodologia XP

Se utiliza principalmente para proyectos de desarrollo de software con el
propasito de construir un producto ajustado a los requerimientos del cliente.

La metodologia de Programacion Extrema (XP) se fundamenta en valores como

la sencillez, la comunicacién, la retroalimentacion y el coraje. Sus principios se

basan en la simplicidad, los cambios incrementables, la calidad y el feedback.

Sus objetivos estan centrados en responder las necesidades de los clientes y

comprender a todo el equipo, mediante una serie de roles y fases. (Hernandez,

Miguel, Baquero, & Luis, 2020, pag. 24).

La metodologia XP se bas6 en una serie de reuniones entre la empresa
Consultax Legal S.A. y los tesistas llevando a cabo las pruebas y solucionando
errores con el fin de obtener un software eficiente, que sea de satisfaccion para la
empresa, reduciendo el tiempo a la definicion de los requisitos en cada etapa del
ciclo de vida del aplicativo web y movil, el cual sirvi6 de apoyo en la
retroalimentacion del cédigo desarrollado.

3.2.1.1. Planificacion

En esta fase se llevo a cabo el primer paso para la elaboracién del proyecto en
cuanto a la estructura de la organizacién que consiste en definir los parametros
para poder llevar a cabo la realizacion del mismo.

En esta fase, se establece una comunicacién continua entre las partes

involucradas en el proyecto: el cliente y el equipo de desarrollo involucrado a su
vez a los coordinadores. El proyecto da inicios con la recopilacion de las historias
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de usuario que son similares a los casos de uso, sin embargo, aqui no se dan

especificaciones técnicas ni se habla de lenguaje de programacion. Esto permite

que el equipo de desarrollo evalle de manera rapida un estimado de tiempo que
puede llevar lo requerido por el cliente junto con los riesgos que conlleva. (Urian

Laverde & Alba Malagon, 2022, pag. 10).

Se llevdo a cabo la planificacibn comenzando con la utilizacion de las
herramientas de recopilacion de datos como son la entrevista (Anexo 1. Entrevista)
y el estudio poblacional (Anexo 2. Estudio poblacional), estableciendo reuniones
con la empresa e interactuando con los empleados, siendo lo suficientemente
comprensible y delimitada para el desarrollo y realizacién de la aplicativo web y
movil.

Una historia de usuario es una descripcién que consta de una o mas frases en

el lenguaje cotidiano comercial del usuario final o usuario de un sistema que

captura lo que usuario hace o necesita hacer como parte de su funcion laboral.

Las historias de usuario se utilizan con metodologias agiles de desarrollo de

software como base para definir las funciones que debe proporcionar un sistema

empresarial y para facilitar la gestion de requisitos. (Singh, 2021).

Se llevo a cabo el analisis de las historias de usuario que describen el
comportamiento del aplicativo web y movil con los perfiles de usuarios.

Se definieron los objetivos, alcances y limitaciones del proyecto, luego se realizé
de forma detallada el analisis para lograr determinar los requerimientos funcionales
y no funcionales (Anexo 3. Requerimientos funcionales y Anexo 4. Requerimientos
no funcionales) que se tienen al desarrollar el proyecto.

e Requerimiento Funcionales

Los requerimientos funcionales describen las acciones especificas del
desarrollador que debe realizar durante el desarrollo de software, establecen
claramente lo que no debe hacer el sistema, en la (Tabla 4) se muestran los
requisitos funcionales del sistema para la gestion de némina, en la (Tabla 5) se

muestran los requisitos no funcionales del aplicativo movil. La columna

requerimiento y descripcion definen el requisito.
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e Requerimientos no Funcionales

Los requerimientos no funcionales se tratan de requisitos que no se refieren
directamente a las funciones especificadas por el sistema sino a las propiedades
del mismo: rendimiento, seguridad, disponibilidad, en la (Tabla 6)se muestran los
requisitos no funcionales del sistema para la gestion de ndémina. La columna
requerimiento y descripcion defines los requisitos.

El aplicativo web maneja 2 tipos de perfiles de usuario, administrador, jefe de
talento humano; el perfil de usuario del administrador puede realizar todas las
funciones del sistema, el perfil de usuario del jefe de talento humano puede realizar
funciones de registros y el perfil de usuario del empleado puede consultar
informacion de los roles de pagos, solicitar permisos y solicitar préstamos mediante
el aplicativo movil.

Esta fase se procedié al disefio del diagrama de flujo del sistema completo
(Anexo 7.1. Diagrama de flujo ) con la finalidad de reconocer las funcionalidades
internas que el sistema ejecuta y mostrar las interacciones con elementos externos
y entre si.

Se efectud un analisis mediante reuniones con el Ing. Edward Aguillén Aguillon
que es la persona que indica las necesidades que conlleva la organizacion y
permitio el analisis de los requerimientos, evaluando el tiempo de cada una.

3.2.1.2. Disefio

En esta fase se definieron los disefos, su estructura como los diagramas caso
de uso, de las diferentes interacciones que se produce entre el usuario y el sistema.

Se realizan iteraciones las cuales son las reuniones que tiene el programador

con el usuario, al reunirse se implementara una nueva historia de usuario que se

compara con las anteriores y se pasara por un proceso de seleccion y determinar

nuevas solicitudes que tiene el usuario. Este proceso no puede tardar mas de 3
dias y no puede llevar mas de 4 sesiones, ya que en ese lapso de tiempo se ha
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de determinar las necesidades del usuario. (Aragon Brifiez & Mendoza Guzman,
2019, pag. 4).

Se analizé los datos obtenidos de la entrevista (ver Anexo 11. Andlisis de
Entrevista) y el estudio poblacional (ver Anexo 12. Analisis de Estudio Poblacional)
definiendo los requerimientos y restricciones para cada tipo de usuario, asignacion
de funciones a los elementos del aplicativo web, analizando las problematicas que
presentan las evaluaciones de recoleccion de datos y desarrollando las respectivas
reuniones del equipo para el disefio del aplicativo web y mévil.

En esta fase se definio la estructura del sistema con disefios simples y claros, la
cual sugiere codificar cada vez que sea necesario, con el objetivo de construir el
disefio de los modulos, elaborando la estandarizacion de programacion de acuerdo
a los requerimientos de la empresa Consultax Legal S.A. obtenido por medio de las
técnicas de recoleccion de datos, asi mismo el disefio de la base de datos
relacional.

Con la ayuda de la entrevista, se pudo detallar mediante un Product Backlog los
requerimientos que dicha empresa necesita para mejorar los procesos que se
llevaban dentro de la misma (Figura 22,Figura 23)

3.2.1.3. Desarrollo

En el desarrollo del aplicativo web y movil se procedié a llevar a cabo la
estandarizacion de los médulos, y la programaciéon utilizando software Open
Source.

Uso de estandares: uno de los principios que plantea la metodologia XP es la

aplicacion de estandares para la realizacion del cédigo perteneciente al sistema,

esto con la finalidad de formar una comunicacion solida por medio del cédigo
entre programadores del grupo y asegurar la legibilidad para mantenimientos

futuros. (Escobar, Gualsaqui, & Miranda, 2022, pag. 100).

En la fase de desarrollo es importante la presencia del Ing. Edward Aguillon

Aguillon Gerente General de la empresa en las distintas fases de XP. Se procedio
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a desarrollar las interfaces de los diferentes médulos tanto del aplicativo web con
el apoyo de Visual Studio Code, Xampp y codificacion de los médulos de la app por
medio de Android Studio. (Anexo 7.6. Desarrollo de las pantallas)

Se codificé los médulos del aplicativo web para su respectivo funcionamiento
previo al analisis realizado, la cual incluye la historia de usuario previamente
proporcionada por el Gerente General durante la etapa del proyecto y se realizo la
codificacion de la app mediante Android Studio definiendo los modulos que tienen
como finalidad consultar informacién y realizar peticiones como solicitudes de
permisos y préstamos. (Anexo 7.7. Desarrollo del sistema)

3.2.1.4. Pruebas

La fase de pruebas es importante en la realizacion del proyecto la cual brinda
solvencia y verificacion de que el aplicativo web y movil cumpla con los parametros
establecidos previamente por el usuario.

Las pruebas de unidad se automatizan y se aplican en esta fase, lo que facilita

las pruebas de regresion. Las pruebas de validacion y la integracion son

frecuentes durante esta actividad. Finalmente se realizan los test de aceptacion
gue son realizados por los clientes sobre el sistema y se basan en las historias

de usuario creadas al comienzo. (Jiménez de Parga, 2021).

Esta fase comprende las diversas pruebas que se realiz6 con la finalidad de
estudiar las interacciones de un modulo con otro, estas son creadas con base en a
las historias de usuario durante el ciclo de desarrollo, también se implement6 el uso
de test que se aplicd para verificar la seguridad, desempefo, usabilidad del
aplicativo web y test de interfaz de usuario al aplicativo mévil en la empresa
Consultax Legal S.A.

Prueba de Caja Negra

Se aplico la prueba de caja negra para el analisis en la parte funcional del

sistema, aplicativo mévil, comprobando que cada objetivo del proyecto planteado
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desde el inicio se ha cumplido adecuadamente, de esta forma se pone en marcha
la ejecucidén de la prueba en la propuesta tecnoldgica del sistema web.

Se realiz6 las pruebas necesarias en los médulos del sistema web con el fin que
cumplan los parametros establecidos con anterioridad y constatar alguna falla que
solicite sus debidas correcciones en la duracion del desarrollo del proyecto y de
esta manera sea funcional (Tabla 39 a Tabla 47).

Pruebas de Usabilidad

Las pruebas de usabilidad se realizan para descubrir la eficacia funcional de los

disefios sin tener en cuenta la experiencia de usuario mas amplia. Es importante

que los disefios funcionen para los usuarios de manera practica y eficiente, pero
también es importante reconocer que los métodos de usabilidad son solo una

herramienta de proceso de disefio. (Peter Beare, 2022).

Se aplicé la prueba de usabilidad la cual es un método de comprobacion del
disefio y se la realiz6 a los usuarios de la empresa Consultax Legal S.A. para
comprobar la funcionalidad del aplicativo web y de esta manera que sea mas
efectiva y eficiente, permitiendo al usuario tener una correcta experiencia del
sistema (

Tabla 48,Tabla 49)

3.2.2 Recoleccién de datos

3.2.2.1. Recursos

A continuacion, se detalla cada uno de los recursos para la redaccion y desarrollo
de la elaboracién del proyecto.

Recursos Tecnologicos

La siguiente tabla detallan los materiales tecnolégicos que se usaran para

realizacion del aplicativo web y moévil (ver Tabla 1: Recursos Tecnoldgicos).

Recursos Software
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La siguiente tabla detallan los diferentes programas de desarrollo de software
para la realizacion del aplicativo web y mévil (ver Tabla 2: Recursos Software).

Recursos Humanos

En el siguiente cuadro se muestra la persona encargada del desarrollo de la
aplicacion web y movil, asi como las personas que intervinieron (ver jError! No se
encuentra el origen de la referencia.).

3.2.2.2. Métodos y técnicas

Dentro de esta propuesta tecnoldgica se realizara los siguientes métodos y
técnicas para la recoleccién de informacion.

Se refiere a recabar informacion del puesto mediante una entrevista realizada
por un experto con el titular del puesto. Es conveniente que las preguntas estén
estructuradas. El método es muy bueno porque obtiene una versatilidad de datos
por la relacién cara a cara con el titular (Ayala & Pérez van Morlegan, 2021, pag.
284).

La entrevista (Anexo 1. Entrevista) se aplico con la finalidad de recopilar
informacion, la cual sera dirigida al Ing. Edward Franklin Aguillon Aguillon, gerente
general de la empresa, la cual esta compuesta por 12 preguntas abiertas con el fin
de obtener informacion de la empresa para la implementacion de la aplicativo web
y movil para la gestion del area de recursos humanos.

La poblacién estadistica es el conjunto de individuos, animales u objetos que
componen una muestra estadistica, o sea, de los cuales se desea estudiar sus
caracteristicas comunes 0 su comportamiento comuan, en términos relativos o de
tendencias. A partir de dicho estudio la estadistica podra sacar conclusiones y
expresarlas en términos matematicos. (Editorial Etece, 2021).

El estudio poblacional (Anexo 2. Estudio poblacional) se realiz6 a los empleados
de la empresa Consultax Legal S.A., la cual esta compuesta por 14 preguntas
objetivas, abiertas y cerradas para obtener informacién sobre los procesos de

gestion de ndminas en la empresa.

3.2.3 Analisis estadistico
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Las herramientas a utilizar para la recoleccién de datos han sido entrevista y
estudio poblacional con el fin de obtener resultados precisos para la elaboracion
del proyecto.

3.2.3.1. Entrevista

La entrevista permite recolectar toda informacion acerca de la gestion de
procesos que se realizan en el area de talento de la empresa, la entrevista consta
de doce preguntas abiertas, la misma que se realizé al Ing. Edward Aguillén
Aguillon propietario de la empresa Consultax Legal S.A. y al encargado del area de
talento humano de la organizacion.

El objetivo de la entrevista es obtener informacion sobre el manejo de los
procesos administrativos que se llevan a cabo dentro de la empresa: gestion de
empelados, nébminas, préstamos, reportes, etc., tomando en cuenta los diferentes
aspectos que se involucran en los procesos, por ende, la entrevista que esta
compuesta por 12 preguntas que permitié conocer los procesos dentro del &mbito
administrativo las cuales fueron favorables para la implementacion de la aplicativo
web y mévil. (Anexo 11. Andlisis de EntrevistaAnexo 1. Entrevista).

3.2.3.2. Estudio Poblacional

Se realizé el estudio poblacional a los empleados de la empresa con el fin de
identificar necesidades y probleméticas de los procesos, se ejecutd esta
herramienta de obtencion de informacién a las diversas gestiones que se efectlan
en la organizacion, la cual aprobd los requerimientos para el desarrollo de la
propuesta tecnoldgica.

Se efectud el estudio poblacional a 43 personas de los 5 departamentos que

tiene la empresa.
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Esta herramienta de recoleccion de datos esta compuesta por 14 preguntas
cerradas divididas en 3 secciones con respecto de la propuesta tecnoldgica que se

desarroll6. (Anexo 12. Andlisis de Estudio Poblacional).
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4. Resultados
4.1 Analisis de los diferentes procesos de gestion de nGminas que permitan
elaborar la aplicacién web y mévil mediante entrevistas y estudio poblacional
para comprender las necesidades de la empresa

Se analizaron los diferentes procesos que se efectian en el area de talento
humano, se encontraron procesos de registro de empleados, asistencia, permisos,
préstamos, vacaciones y de néminas, se utilizaron técnicas de recoleccion de datos
y se realizé una entrevista (ver Anexo 1. Entrevista) al Ing. Edward Aguillon Aguillon
Gerente General de la empresa, el cual mostro resultados que los procesos se
realizaban de forma manual causando inconsistencia, desorganizacion vy
acumulacion de informacion arriesgando a sufrir una pérdida de datos.

Los procesos de gestibn de ndmina en la empresa no se llevaban de forma
apropiada, originando lentitud en los procesos sin poder sobrellevar un correcto
monitoreo de los empleados, tampoco cuenta con evidencias de que la informacion
se pueda dar a conocer a través de un software, se llevd a cabo un andlisis
adecuado y eficaz de la informacion obtenida el objetivo de la entrevista fue
recolectar informacion para identificar los requerimientos funcionales y no
funcionales del sitio web. (ver Anexo 11. Andlisis de Entrevista).

A través del estudio poblacional (ver Anexo 2. Estudio poblacional) se analizé
los procesos de gestion de ndminas que permitié validar los requerimientos que se
desarrollaron en esta propuesta tecnologica el cual se realiz6 a los empleados de
la empresa Consultax Legal S.A. y se pudo identificar inconsistencia en los
procesos al momento de la generacion de ndminas de los empleados, la cual se
procedi6 a la creacion de un aplicativo web y movil corrigiendo las falencias en los

procesos, el objetivo del estudio poblacional era recopilar informacion con el fin de
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mostrar un porcentaje de cada una de las interrogantes definidas. (ver Anexo 12.
Andlisis de Estudio Poblacional).

4.2 Disefo de las interfaces de la aplicacién web y mévil con sus respectivos
maodulos mediante herramientas de software, basado en los lineamientos de
la interaccion hombre méquina.

Para llevar a cabo este objetivo, el disefio de las interfaces creando un medio de
comunicacién entre el hombre y la maquina en base a los requisitos establecidos
anteriormente, el cual pueda tener una buena interaccién tanto para el
administrador y los empleados de la empresa.

Para la identificacion de los procesos se elaboraron diferentes diagramas UML
relacionados a la gestion de nominas en el area de talento humano para
representar el disefio légico, fisico y mostrar los tipos de relaciones entre los objetos
programados, dentro de los cuales estan el diagrama de clases, casos de uso y
diccionario de datos.

Se diseio el Diagrama de Clases (UML) (Anexo 7.1. Diagrama de flujo nivel 0)
con la finalidad de representar graficamente la estructura general y el
comportamiento de cada uno de los objetos del sitio web y las relaciones con los
demas objetos.

Se elabor6 los diagramas de casos de uso (UML) (Anexo 7.5. Diagramas de
casos de uso)el cual permitié especificar los requerimientos funcionales y describir
el comportamiento que tiene el aplicativo web de gestiébn de ndminas en respuesta
a las peticiones realizadas por los empleados y conocer los tipos de usuarios que
interactdan con el mismo con la finalidad de resolver una necesidad o un problema,

los diagramas de casos de uso que se disefiaron son: Ingreso al sistema, gestion
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de empleados, gestibn de néminas, gestion de préstamos, gestion de utilidades,
gestion de liquidaciones, gestion de parametrizacion.

Se elaboro el Diagrama Relacional de la Base de Datos (Anexo 7.8. Diagrama
Relacional de Base de Datos) lo cual permite representar como estan guardados
los datos en el aplicativo web, detallando los componentes que intervienen en los
procesos de gestion de ndminas que se llevan a cabo dentro de la empresa
Consultax Legal S.A. con el fin de identificar, analizar y resolver problemas de
l6gica.

Se disefio un Diccionario de Datos (Anexo 8. Diccionario de Datos) con el fin de
enlistar de manera organizada los nombres, definiciones y caracteristicas de cada
uno de los campos el cual permiti6 entender e interpretar al proporcionar
informacion sobre cada uno de los campos que contiene la base de datos del
aplicativo web.

4.3 Desarrollo de los médulos de la aplicacion web y movil mediante lenguaje
de programacion para la gestion de néminas en la empresa “Consultax Legal
S.A”.

Para el desarrollo de los médulos, se utilizaron herramientas como: un editor de
codigo fuente creado por Microsoft como Visual Studio Code lo cual tiene
integracion con Git dando soporte al momento de la depuracién del cédigo, para
realizar pruebas durante la codificacibn mediante el navegador Brave de forma
local y en la parte de backend se usé diferentes lenguajes de programacion lo
cuales son PhpMyAdmin como gestor de base de datos y Php, JavaScript, Ajax con
el fin de codificar interfaces y procesos internos del sistema (Anexo 7.6. Desarrollo

de las pantallas)(Anexo 7.7. Desarrollo del sistema)
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Se procedié a programar los moédulos detallados anticipadamente utilizando
herramientas de software libre que va dirigido al &rea de talento humano.

A medida que se realizo la codificacion de los modulos se realizaron continuas
pruebas que van verificando la funcionabilidad del software, ya que se detectaron
errores al momento de codificar llevando a cabo una revision detallada una y otra
vez del codigo con el propdsito de que la interfaz 0 modulo no presente fallos.

Se utiliz6 PhpMyAdmin y MySQL como gestor de base de datos el cual va a
almacenar y administrar informacion sobre todas las actividades y salarios de los
empleados, se alquilé un hosting y dominio que permitié alojar los archivos y subir
el aplicativo web y movil a un servidor, para finalizar se desarroll6 un manual de
usuario (ver Anexo 13. Manual de Usuario) lo cual se detalla un conjunto de
técnicas de uso y recomendaciones que acomparfan al aplicativo web y movil con

la finalidad de que el usuario pueda hacer un uso adecuado y eficiente del mismo.
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5. Discusion

La propuesta tecnoldgica aplicacion web y movil para la gestion de némina en el
area de talento humano que se va a implementar en la empresa Consultax Legal
S.A. permitird registrar empelados, permisos, asistencia, departamentos,
cargos/sueldos en el sistema con el fin de tener una informacion clara, oportuna
acorde a lo que la entidad disponga, ahorrando recursos y tiempo; se hace mencién
sobre un proyecto similar que presentaron los autores (Tierra Piedra, 2019, pag. 6),
denominada “implementaciéon de un sistema web de nomina y roles de pago para
la urbanizacién Colinas del Sur’ de la Universidad Catdlica de Santiago de
Guayaquil con el fin automatizar los célculos, reportes y gestiones internas que son
importantes en la generacion de la ndmina de la empresa.

El sistema web de ndmina y talento humano se desarrollé a la empresa Prodegel
S.A. con el fin de sustituir el sistema de nébmina que existe en la institucion la cual
no es posible realizar una actualizacion y poder cumplir con las necesidades del
negocio por estas razones antes mencionadas, el autor (Gonzalez, 2019, pag. 7)
dio solucidn a los requerimientos de la empresa con un sistema web que gestione
las actividades diarias, ejecucion efectiva de los procesos, reduccion de tiempo de
respuesta a los empleados.

Con las implementaciones de sistemas de ndémina citadas anteriormente se
centran en varios procesos como por ejemplo la gestion de empleados, asistencia,
prestamos, utilidades, liquidacién, célculo de néminas que hace énfasis que el
sistema que se desarrollé fue en base a los parametros mencionados y que son de
vital importancia en el area de talento humano lo cual se tuvieron en cuenta en el
levantamiento de informacién y fueron realizados al inicio del proyecto, por lo cual

se establece que el aplicativo web se adapta y cumple con los requerimientos
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establecidos que permiti6 automatizar los procesos en relacion con la gestién de
némina, dando una comparacion del sistema con otros proyectos que se detallaron
en el estado del arte.

Todo esto se pudo lograr mediante la buena recoleccién de informacion que se
empled, asi mismo los diagramas y casos de uso que fueron de gran apoyo para
definir los procesos que se observdo en la empresa, de igual manera las
herramientas de codigo abierto ayudaron para el desarrollo del aplicativo web y

movil en el area de talento humano.
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6. Conclusiones

Después del desarrollo y poner en funcionamiento el sistema, se concluye que
se logro el objetivo planteado al inicio del proyecto con la finalidad de desarrollar
un aplicativo web y movil para la gestion de nédminas en el area de talento humano
llevando a cabo la automatizacién de los procesos de la empresa y asi se cumplio
los requerimientos que se establecieron a través de las herramientas de
recoleccion de datos, el proceso de gestion de nomina optimiza el almacenamiento
de informacién, al registrar en una base de datos, el cual permitird obtener
respaldos, proteger informacién y mantener los registros y pagos efectuados.

Se aplico el lenguaje de programacién PHP, PhpMyAdmin como gestor de base
de datos y HTML 5, hojas de estilos CSS para realizar las interfaces de cada
mabdulo, el sistema fue sometido a diferentes pruebas como lo son: de seguridad,
usabilidad, desempefio, accesibilidad y pruebas de caja negra al sistema para
comprobar su funcionabilidad y corregir errores en su momento.

En el desarrollo de los mddulos que fueron mencionados anteriormente, se pudo
llevar a cabo un mejor control de actividades que realizan dentro de la empresa, lo
cual se pudo automatizar la informacién de manera centralizada y obtener los datos
de manera oportuna y veridica de las actividades de los empleados, se
establecieron operaciones bésicas y elementales los cuales son crear, consultar,

editar e inactivar registros.
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7. Recomendaciones

Una vez establecidas las conclusiones, se proponen las siguientes
recomendaciones:

Para realizar una actualizacion a futuro, se recomienda hacer uso de los
métodos de recoleccion de datos como estudio poblacional y entrevista con la
finalidad de recaudar informacion definiendo los requerimientos y/o necesidades de
la empresa.

Se recomienda emplear las herramientas de desarrollo y disefio web,
actualizadas para elaborar y estandarizar las interfaces del sistema que se basan
en los lineamientos de interaccion hombre maquina.

Por ultimo, se recomienda llevar a cabo un buen manejo del sistema web y movil
y estas a su vez sean de uso exclusivo para el departamento de talento humano
de la empresa CONSULTAX LEGAL S.A, para el bien comun de la empresa y

colaboradores, con la finalidad de un manejo seguro de la informacion.
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9. Anexos

Tabla 1: Recursos Tecnoldgicos
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Nombre/Descripcion Cantidad Valor/ddlares
Impresora Epson 2550 1 $270.00
Laptop hp 14-acl15la 2 $1.200.00
Disco Duros 3 $120.00
Smartphone 2 $1.000.00
Memoria USB 3 $15.00
Total $2.605.00

Avelino & Montoya, 2023

Tabla 2: Recursos Software
Nombre/Descripcion Cantidad Valor/délares
Xampp 1 $0.00
Framework Bootstrap 1 $0.00
Lenguaje HTML 1 $0,00
Lenguaje y Editor PHP 1 $0.00
Mysql 1 $0.00
Visual Studio Code 1 $0.00
Host / dominio (12 meses) $80.00
Total $80.00

Avelino & Montoya, 2023

Tabla 3. Tabla de recursos humanos

Nombre Cantidad - meses Valores - mes Valor total
Avelino Quimi 1 $345.00 $3105.00
Montoya Flores 1 $345.00 $3105.00
Tutor 1 $0.00 $0.00
Total $6210.00

Avelino & Montoya, 2023
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9.1 Anexo 1. Entrevista

UNIVERSIDAD AGRARIA DEL ECUADOR
FACULTAD DE CIENCIAS AGRARIAS
INGENIERIA EN COMPUTACION E INFORMATICA
Entrevista realizada al Gerente general de la empresa Consultax Legal
S.A.

RAR
OFG.- ."40

i&*yi?*ﬂk
Objetivo: Recolectar informacion sobre el proceso de nomina de empleados
actual en la empresa Consultax Legal S.A. para mejorar dicho proceso.

Fecha: /[ |/
Nombre del entrevistado: Gerente General
Cargo:
Entrevistador: Montoya Flores Luis y Anthony Avelino Quimi

1. ¢(Existe alguna herramienta tecnolégica que permita manejar la

informacion del proceso de nomina de empleados dentro de laempresa
Consultax Legal S.A.?

WERS,
W-—=0
Qyno?

%6

2. ¢Cree usted que es indispensable la automatizacion del proceso de
némina de empleados dentro de la empresa Consultax Legal S.A.?

3. ¢Como definiria el proceso general del pago de ndmina?

4. ¢Cuales son las fases del proceso de pago de némina que usted lleva
a cabo?

5. ¢ElI control actual del proceso de ndémina de los empleados
proporciona informacién rapiday segura?

6. ¢Los sueldos que perciben los trabajadores de la empresa estan
acorde alo que dispone la Ley Laboral a través de la tabla sectorial?

7. ¢Cree usted que se adaptaria a un sistema automatizado que facilitaria
el proceso de némina de empleados?
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8. ¢Considera gue existen falencias en el desarrollo de procesos de
némina?

9. ¢Como lleva la documentacion actualmente y cree que esta seguray
protegida?

10.¢Usted estaria dispuesto ainnovar el proceso de némina de empleados
en la empresa Consultax Legal mediante una aplicaciéon web y movil?
por qué?

11.;.Se les paga alos empleados las horas extras laboradas y se realiza el
pago correcto?

12.¢Usted entrega los roles de pago a los empleados?

Muchas gracias por el tiempo prestado en la entrevista.



9.2 Anexo 2. Estudio poblacional

UNIVERSIDAD AGRARIA DEL ECUADOR
FACULTAD DE CIENCIAS AGRARIAS
INGENIERIA EN COMPUTACION E INFORMATICA
Estudio de poblacién realizada a los empleados de la empresa.

p.GR A R’4

) 9,
% o
1S <
(w) | >
%
2N D
- ek /
e TS aes

Objetivo: Identificar las necesidades y probleméaticas actuales en el proceso de
némina de los 43 empleados en la empresa Consultax Legal S.A. para la
implementacion de un sistema.

Encuestadores: Montoya Flores Luis y Avelino Quimi Anthony

Seccién 1. Datos demograficos

1.- Edad:

2.- Genero

M

F

3.- Departamento en el que ejerce su profesion dentro de la empresa
Consultax Legal S.A.

Administracion

Auditoria

Impuestos

Outsourcing

Reclamo

Seccién 2: Datos Tecnholdgicos

4.- ¢ Qué sistema operativo mévil utiliza actualmente en la empresa?
I0S

Android

5.- ¢ Esta usted de acuerdo que laimplementacion de una aplicacion movil
facilitara la verificacion de los roles de pagos detalladamente?
Totalmente de acuerdo

De acuerdo

80
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Neutro

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

6.- ¢, Cree usted que ahorraria tiempo con un aplicativo web para que agilice
el proceso de ndmina de los empleados?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Neutro

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

7.- ¢ Cree usted que se facilitaria la generacion de reportes de roles de pago
con laimplementacion de una aplicacion web y movil?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Neutro

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

8.- ¢Usted considera importante que la empresa Consultax Legal S.A.
cuente con aplicacion web y movil que optimice el proceso de nGmina de
empleados?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Neutro

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Seccion 3: Datos Administrativos

9.- ¢ Cuanto tiempo se demora en obtener informacién sobre un empleado?
De 1 a 5 minutos

De 6 a 10 minutos

De 11 a 15 minutos

Mas de 15 minutos

10.- ¢ Usted esta de acuerdo que es eficiente el actual proceso de célculoy
pago de némina?

Totalmente de acuerdo
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De acuerdo

Neutro

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

11.- ¢ Usted esta de acuerdo con la forma que la empresa Consultax Legal
S.A. maneja el ingreso de ndminas de los empleados?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Neutro

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

12.- ¢ De qué manera usted realiza una consulta sobre sus actividades en la
empresa Consultax Legal S.A.?

Personal

E-mail

Telefdnica

Otros

13.- ¢ Por cual de estas razones cree usted que es la demora en la emision
de roles de la empresa?

Ausencia de un sitio web

Falta de organizacién de los documentos

Carencia de coordinacién

14.- ¢ Usted esta de acuerdo que la empresa Consultax Legal S.A. siga
levando manualmente el control de asistencia?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Neutro

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Muchas gracias por el tiempo prestado en la encuesta.



9.3 Anexo 3. Requerimientos funcionales

Tabla 4. Requerimientos funcionales aplicativo web
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Requerimiento Descripcion Prioridad
Gestion de El aplicativo web debe permitir
usuarios la creacion y modificacion del Alta
rol, la asignacion del
departamentos, cargos y
permisos al usuario, también
darle de baja a un usuario.
El aplicativo web debe permitir
Gestion de el registro, modificacion y Alta
empleados consulta sobre la informacién
de los empleados.
El aplicativo web debe permitir
Gestion de la cargar de los datos del Alta
asistencia biométrico, para el calculo de
las horas laboradas.
Gestion de El aplicativo web debe permitir Alta
permisos el registro, consulta 'y
generacion de permisos.
Gestion de El aplicativo web debe permitir Alta
préstamosy la carga de los archivos CSV
anticipos de los préstamos tanto
Quirografarios como
Hipotecarios, también el
registro, modificacion y
consultas en la generacién de
los anticipos.
El aplicativo web debe permitir
Generacion de rol el registro, consulta y Alta
de pago generacion de los roles de
pagos.
Generacion de El aplicativo web debe permitir Alta

utilidades

registrar las cargas familiares,
el ingreso de la utilidad
generada por la empresa,
consulta y generacion de la
utilidad.
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de pagos

visualizar los roles del usuario.

Generacion de El aplicativo web debe permitir Alta
liguidacion el registro, consulta 'y
generacion de la liquidacion.
Avelino & Montoya, 2023
Tabla 5. Requerimientos funcionales aplicativo movil.
Requerimiento Descripcion Prioridad
Gestion de El aplicativo mévil debe
notificaciones permitir visualizar los anticipos Alta
y permisos que han sido
aprobados.
El aplicativo mévil debe
Generacion de permitir el registro de una Alta
permiso solicitud de permiso generada
por el usuario.
El aplicativo mévil debe
Generacion de permitir el registro de una Alta
anticipos solicitud de permiso generada
por el usuario.
Gestion de roles El aplicativo web debe permitir Alta

Avelino & Montoya, 2023
9.4 Anexo 4. Requerimientos no funcionales

Tabla 6. Requerimientos no funcionales

Requerimiento Descripcion Prioridad
El aplicativo web y mdévil debe
Conectividad funcionar de manera correcta Alta
multiple mientras varios usuarios estan
conectados al mismo tiempo.
El aplicativo web y mévil solo
admite el ingreso de los Alta
Seguridad colaboradores que se le haya
generado un usuario y una
contrasena.
El aplicativo web y mévil debe
Disponibilidad estar activo 24/7 para registrar, Alta
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modificar, consultar y generar
informacion necesaria.

El aplicativo web y movil debe
Operatividad tener una interfaz amigable y Alta
facil de entender para los
usuarios.
Avelino & Montoya, 2023

9.5 Anexo 5. Historia de Usuario Aplicativo web

Tabla 7. Historia de usuario: Acceso al aplicativo web
Historia de Usuario

Numero: 1 Usuario: administrador, jefe de Talento Humano
Fecha: 03/04/2023

Nombre de historia: Acceso al aplicativo web

Responsable: Administrador

Descripcion: Para ingresar al aplicativo web debe adquirir un usuario y
contrasefa.

Avelino & Montoya, 2023

Tabla 8. Historia de usuario: Empleados
Historia de Usuario

Numero: 2 Usuario: administrador, jefe de Talento Humano.

Fecha: 03/04/2023

Nombre de historia: Registros

Responsable: Jefe de Talento Humano

Descripcion: El aplicativo web cuenta con el médulo de registros de empleados

donde se podra ingresar los datos solicitados por el jefe de talento humano, la
solicitud de permisos

Avelino & Montoya, 2023
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Tabla 9. Historia de Usuario Prestamos y Anticipos
Historia de Usuario

Numero: 3 Usuario: administrador, Jefe de Talento Humano y
empleado.

Fecha: 03/04/2023

Nombre de historia: Prestamos y anticipos

Responsable: Jefe de Talento Humano

Descripcion: El aplicativo web cuenta con un modulo de préstamos y anticipos
gue permite cargar mediante un archivo CSV los prestamos Quirografarios e

Hipotecarios descargado del IESS, el registro de solicitud de anticipos por parte
de los empleados.

Avelino & Montoya, 2023

Tabla 10. Historia de usuario: Gestién de ndminas
Historia de Usuario

Numero: 4 Usuario: administrador, Jefe de Talento Humano.

Fecha: 03/04/2023

Nombre de historia: Gestién de nébminas

Responsable: jefe de Talento Humano

Descripcion: El aplicativo web cuenta con el modulo NOomina que permite

gestionar los ingresos y egresos; consultar, generar nominas individuales y/o
general de las 2 quincenas de los empleados.

Avelino & Montoya, 2023

Tabla 11. Historia de usuario: Utilidades
Historia de Usuario

Numero: 5 Usuario: administrador, Jefe de Talento Humano y
empleado.

Fecha: 03/04/2023
Nombre de historia: Utilidades

Responsable: Jefe de Talento Humano
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Descripcion: El aplicativo web tiene un apartado de Utilidades donde permite el
registro de cargas familiares por empleado, el ingreso de la utilidad generada por
la empresa en el afo, la generacion de utilidades a percibir por empleado vy la
creacion de reportes tanto en pdf / excel.

Avelino & Montoya, 2023

Tabla 12. Historia de Usuario Liquidaciones
Historia de Usuario

Numero: 6 Usuario: administrador, Jefe de Talento Humano y
empleado.

Fecha: 03/04/2023

Nombre de historia: Liquidacion

Responsable: Jefe de Talento Humano

Descripcion: El aplicativo web tiene un apartado de Liquidaciones donde
permite la generacién de la liquidacion de acuerdo a la casual de terminaciéon de

contrato, la ultima remuneracion percibida, los dias de vacaciones sin gozar y la
creacion de reportes tanto en pdf / excel.

Avelino & Montoya, 2023

Tabla 13. Historia de usuario: Parametrizaciéon
Historia de Usuario

Numero: 7 Usuario: administrador.

Fecha: 03/04/2023

Nombre de historia: Parametrizacion

Responsable: Administrador

Descripcion: El aplicativo web contiene el médulo de Parametrizacion que

permite gestionar los usuarios, departamentos, cargos y modificacion de los
datos de la empresa.

Avelino & Montoya, 2023
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9.6 Anexo 6. Historia de Usuario Aplicativo Mévil

Tabla 14. Historia de Usuario: Notificaciones

Historia de Usuario

Numero: 8 Usuario: Empleado.

Fecha: 03/04/2023

Nombre de historia: Notificaciones

Responsable: Usuario

Descripcion: El aplicativo movil contiene un apartado de notificaciones que

permite al empleado visualizar las solicitudes de anticipo y permisos que fueron
aprobadas por el departamento de RRHH.

Avelino & Montoya, 2023

Tabla 15. Historia de Usuario: Solicitud de Anticipos

Historia de Usuario

Numero: 9 Usuario: Empleado.

Fecha: 03/04/2023

Nombre de historia: Solicitud de Anticipos

Responsable: Usuario

Descripcion: El aplicativo mavil contiene el médulo de solicitud de anticipo, que

permite al empleado generar la solicitud dirigida al departamento de RRHH, una
vez cumplido los 3 meses dentro de la empresa.

Avelino & Montoya, 2023

Tabla 16. Historia de Usuario: Solicitud de Permisos

Historia de Usuario

Numero: 10 Usuario: Empleado.
Fecha: 03/04/2023

Nombre de historia: Solicitud de Permisos
Responsable: Usuario

Descripcion: El aplicativo mévil contiene el médulo de solicitud de permisos, que
permite al empleado generar la solicitud dirigida al departamento de RRHH.

Avelino & Montoya, 2023
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Tabla 17. Historia de Usuario: Roles
Historia de Usuario

Numero: 11 Usuario: Empleados.
Fecha: 03/04/2023

Nombre de historia: Roles de Pagos
Responsable: Usuario

Descripcion: El aplicativo movil contiene el moédulo de Role de pagos que
permite al empleado visualizar, consultar sus 6 ultimos roles de pagos.

Avelino & Montoya, 2023



9.7 Anexo 7. Diagramas para el desarrollo del software

9.7.1 Anexo 7.1. Diagrama de flujo nivel O

f—MRSSODEDATSODELW

INGRESO DE ASISTENCIA

T—MRESO DE PRESTAMO

Asminstrador

Figura 1. Diagrama de flujo nivel O
Avelino & Montoya, 2023

Aplcacion web y mowil

para la gestion del area de

talento humano en a8
empresa CONSULTAX
LEGALSA
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9.7.2 Anexo 7.2. Diagrama de flujo completo del sistema

Infe de Talents
e Dtk L1290 — Humare Dats

Figura 2. Diagrama de flujo completo del sistema
Avelino & Montoya, 2023
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9.7.3 Anexo 7.3. Diagrama de secuencia
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9.7.4 Anexo 7.4. Diagrama de clases
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9.7.5 Anexo 7.5. Diagramas de casos de uso

Figura 10. Caso de uso: ingreso al sistema
Avelino & Montoya, 2023

Tabla 18. Caso de uso: Ingreso al sistema

Caso de uso Ingreso
Resumen El administrador y los empleados, podran
ingresar en el sistema para poder realizar las
actividades
Autor Administrador, Usuario
Precondicién Autentificacion en el sistema
Descripcion Trayectoria Basica

1.- Ingreso en el sistema CONSULTAX
2.- Ingresar los datos respectivos
3.- Ingresar

Una vez que el administrador, empleados es
Postcondicién autenticado en el sistema podra realizar los
diferentes procesos en la aplicacion
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Figura 11. Caso de uso: gestién de empelado

Avelino & Montoya, 2023

Tabla 19. Caso de uso: Médulo de empelado

Caso de uso

Resumen

Autor
Precondicion

Descripcién

Postcondicién

El administrador y los usuarios, podran ingresar
los datos de los nuevos empleados, permisos y
registro de asistencia como también podra
modificar, eliminar los datos del empleado y
generar reporte de los mismo.

Administrador, Usuario
Autentificacion en el sistema
Trayectoria Basica

1.- Ingreso de usuario y contrasefia

2.- Registro, modificacion y eliminacién de
empleados

3.- Registro, modificacion y eliminacion de
permisos

5.- Registro de asistencia

6.- Creacion de Reportes

Debera ingresar correctamente los datos caso
contrario mostrara mensajes de alertas

Avelino & Montoya, 2023
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Figura 12. Caso de uso: gestion de nominas

Avelino & Montoya, 2023

Tabla 20. Caso de uso: M6édulo Némina

Caso de uso

Resumen

Autor

Precondicion

Descripcion

Postcondicién

El administrador y los usuarios, podran generar
las néminas de los empleados de manera
individual o por lote

Administrador, Usuario
Autentificacion en el sistema
Trayectoria Basica

1.- Ingreso de usuario y contrasefia

2.- Registro, modificacion y eliminacion de
nominas

3.- Verificacion de datos del empleado

5.- Visualizacion de roles

6.- Creacion de Reportes

Debera ingresar correctamente los datos caso
contrario mostrara mensajes de alertas

Avelino & Montoya, 2023
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Figura 13. Caso de uso: gestidén de anticipos y prestamos
Avelino & Montoya, 2023

Tabla 21. Caso de uso: Modulo Préstamos
Caso de uso

Resumen El administrador y los usuarios, podran generar
préstamos internos a los empleados a su vez
registrar si tiene un prestamos tanto quirografario
como hipotecario

Autor Administrador, Usuario
Precondicion Autentificacion en el sistema
Descripcion Trayectoria Basica

1.- Ingreso de usuario y contrasefia

2.- Registro, modificacion y eliminacion de
utilidades

3.- Registro de préstamo quirografario

4.- Registro de préstamo hipotecario

3.- Verificacion de datos del empleado

5.- Visualizacion de préstamos

6.- Creacion de Reportes

Postcondicién Debera ingresar correctamente los datos caso
contrario mostrara mensajes de alertas

Avelino & Montoya, 2023
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Figura 14. Caso de uso: gestion de utilidades
Avelino & Montoya, 2023
Tabla 22. Caso de uso: Médulo Utilidades
Caso de uso
Resumen El administrador y los usuarios, podran generar

las utilidades las misma que seran repartidas a
los empleados dependiendo su tiempo y carga
familiar, también podra generar reporte de la

misma.
Autor Administrador, Usuario
Precondicién Autentificacion en el sistema
Descripcion Trayectoria Basica

1.- Ingreso al médulo utilidades

2.- Registro, modificacion y eliminacion de
utilidades

3.- Verificacion de datos del empleado

5.- Verificacion de cargas familiares por
empleado

6.- Creacion de Reportes

Debera ingresar correctamente los datos caso
Postcondicién contrario mostrara mensajes de alertas

Avelino & Montoya, 2023
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Figura 15. Caso de uso: gestion de liquidaciones
Avelino & Montoya, 2023

Tabla 23. Caso de uso: Modulo Liquidaciones

Caso de uso

Resumen

Autor
Precondicion

Descripcién

Postcondicion

El administrador y los usuarios, podran generar
liquidaciones a cuyo empleado termine el
contrato o por una causa en especifico, también
podra generar reportes de la misma.

Administrador, Usuario
Autentificacion en el sistema
Trayectoria Basica

1.- Ingreso al médulo liquidaciones

2.- Registro, modificacion y eliminacion de
liquidacion

3.- Verificacion de datos del empleado

5.- Verificacion de la causa de terminacion de
contrato

6.- Creacion de Reportes

Debera ingresar correctamente los datos caso
contrario mostrara mensajes de alertas

Avelino & Montoya, 2023
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Figura 16. Caso de uso: gestién de parametrizacion
Avelino & Montoya, 2023

Tabla 24. Caso de uso: M6édulo Parametrizacion
Caso de uso

Resumen El administrador y los usuarios, podran generar
roles, departamentos, cargos, modificar y eliminar
los mismo, parametrizacion de datos de la

empresa.
Autor Administrador, Usuario
Precondicién Autentificacion en el sistema
Descripcién Trayectoria Basica

1.- Ingreso de usuario y contrasefia

2.- Registro, modificacion y eliminacién de
perfiles

3.- Registro, modificacion y eliminacion de
departamentos

4.- Registro, modificacion y eliminacion de
cargos

5.- Creacion de Reportes

Postcondicion Debera ingresar correctamente los datos caso
contrario mostrara mensajes de alertas

Avelino & Montoya, 2023



9.7.6 Anexo 7.6. Desarrollo de las pantallas
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Figura 17. Disefio del formulario agregar empleado
Avelino & Montoya, 2023
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Figura 18. Disefio del Formulario para generar némina
Avelino & Montoya, 2023

9.7.7 Anexo 7.7. Desarrollo del sistema

Figura 19. Disefio de pantalla de empleados
Avelino & Montoya,2023



Figura 20. Disefio de la pantalla nGmina
Avelino & Montoya, 2023

9.7.8 Anexo 7.8. Diagrama Relacional de Base de Datos
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Figura 21. Diagrama Relacional de la Base de Datos
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9.8 Anexo 8. Diccionario de Datos

Tabla 25. Diccionario de datos: Empleados

106

Atributo Tipo de dato Significado

Id Int Identificador de la tabla
Nombre varchar Nombre del empleado

Apellido varchar Apellido del empleado
Identificacion varchar Identificacion del empleado
tipo_documento varchar Tipo de documento de identificaron
Correo varchar Correo del empleado

Direccion Text Direccion del empleado
fecha_nacimineto date Fecha de nacimiento del empleado
Titulo varchar Tipo de titulo del empleado
Nombre_titulo varchar Titulo del empleado
tipo_contrato varchar Tipo de contrato del empleado
genero varchar Genero del empleado

id_cargo int Identificador de la tabla cargo
id_horario int Identificador de la tabla horario
estado_empleado int Estado del empleado
fecha_ingreso date Fecha de ingreso del empleado
civil varchar Estado civil del empleado
salario_empleado float Salario del empleado
Deci_tercer varchar Mensualizar décimo tercer
Deci_cuarto varchar Mensualizar décimo cuarto
Fondo_reserva varchar Mensualizar fondo de Reserva

Avelino & Montoya, 2023

Tabla 26. Diccionario de datos: Permiso

Atributo Tipo de dato Significado

Id int Identificador de la tabla
id_empleado int Identificador de la tabla empleado
Fecha_permiso varchar Fecha en que se genera el permiso
Fecha_solicitud date Fecha de solicitud del permiso
Fecha_aprobado varchar Fecha de aprobacién del permiso
Fecha_anulado varchar Fecha de anulacién del permiso
Descripcion varchar Motivo del permiso

motivo varchar Motivo de aprobacion /anulaciéon
Inicio_h time Hora de inicio del permiso

Fin_h time Hora fin del permiso
estado_permiso int Estado del permiso

Avelino & Montoya, 2023
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Tabla 27. Diccionario de datos: Registro de Asistencia

Atributo Tipo de dato Significado

Id int Identificador de la tabla
id_empleado int Identificador de la tabla empleado
Fecha date Fecha de marcacion
hora_entrada time Hora de marcacion de entrada
hora_salida time Hora de marcacion de salida
Estatus int Estado del registro
numero_horas time Numero de horas laboradas(dia)
hora_extra time Hora extra laborada (dia)

Avelino & Montoya, 2023

Tabla 28. Diccionario de datos: Némina

Atributo Tipo de dato  Significado

Id int Identificador de la tabla
id_empleado int Identificador de la tabla empleado
Estado_nomina int Estado de la nomina

Mes varchar Mes de la nomina

afio int Afo de la nomina

dias int Dias laborados

Salario_periodo double Salario periodo por dias

D_tercero double Décimo tercer sueldo del empleado
d_cuarto double Décimo cuarto sueldo del empleado
fondo_reserva double Fondos de reserva del empleado
prestamos double Prestamos internos

iess double Aportacion del seguro

pres_hipo double Préstamos hipotecarios

pres_quiro double Préstamos Quirografarios
total_ingreso double Total ingreso por mes

total_egreso double Total egreso por mes

total_neto double Total neto a recibir por mes
id_cargo int Identificador de la tabla cargo

Avelino & Montoya, 2023

Tabla 29. Diccionario de datos: Prestamos

Atributo Tipo de dato Significado

Id int Identificador de la tabla
fecha_prestamo date Fecha de generacion del préstamo
id_empleado int Identificador de la tabla empleado
fecha_soli varchar Fecha de solicitud del préstamo
fecha_apro varchar Fecha de aprobacion del préstamo
fecha_null varchar Fecha de anulacion del préstamo
monto varchar Cantidad del préstamo a solicitar
numero_cuota varchar Numero de cuota del préstamo
descripcion varchar Motivo del préstamo

Motivo varchar Motivo de aprobacion/anulacion
Cuota_mes varchar Cuotas del préstamo



Cuota_cancelada
Estado_prestamo

int
int

Cuotas pagadas del préstamo
Estado del préstamo

108

Avelino & Montoya, 2023

Tabla 30. Diccionario de datos: Prestamos Hipotecario

Atributo Tipo de dato Significado

Id int Identificador de la tabla
Id_empleado int Identificador tabla empleados
Fecha_ingreso_hipo date Fecha de registro del archivo
nut int Serie del préstamo

Valor_hipo int Valor del préstamo hipotecario
estado int Estado del préstamo hipotecario

Avelino & Montoya, 2023

Tabla 31. Diccionario de datos: Prestamos Quirografario

Atributo Tipo de dato Significado

Id int Identificador de la tabla
Id_emplead int Identificador de la tabla empleados
fecha_ingreso_quiro date Fecha del registro del archivo

nut Int Serie del préstamo

valor_quiro Int Valor del préstamo quirografario
estado Int Estado del préstamo quirografario

Avelino & Montoya, 2023

Tabla 32. Diccionario de datos: Utilidades

Atributo Tipo de dato Significado

Id int Identificador de la tabla
id_empleado int Identificador de la tabla empleado
fecha_uti date Fecha de generacion de utilidades
anio int Afo de generacion de utilidad
uti_empleado int 10 % utilidad recibida al empleado
uti_carga int 3% utilidad recibida por carga
uti_total Int Total a recibir el empleado
estado_utilidad int Estado de la utilidad

Avelino & Montoya, 2023

Tabla 33. Diccionario de datos: Liquidacion

Atributo Tipo de dato  Significado

Id Int Identificador de la tabla

Fecha Date Fecha de la liquidacion
id_empleado int Identificador de la tabla empleado
causa varchar Causa de la terminacién de contrato
Sueldo Int Sueldo del empleado

fecha_inicio Date Fecha ingreso a la empresa
fecha_fin Date Fecha salida de la empresa
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decimo_tercer int Décimo tercer sueldo del empleado
decimo_cuarto int Décimo cuarto sueldo del empleado
total_decimo int Total, de los decimos
vacaciones_sin_gozar int Vacaciones sin gozar ultimo periodo
desahucio int Calculo del desahucio
indemnizacion int Célculo de la indemnizacién

neto int Total, de la liquidacion

estado int Estado de la liquidacion

Avelino & Montoya, 2023

Tabla 34. Diccionario de datos: Roles

Atributo Tipo de dato Significado

Id int Identificador de la tabla
Rol varchar Nombre del rol
estado_rol int Estado del rol

Avelino & Montoya, 2023

Tabla 35. Diccionario de datos: Cargo

Atributo Tipo de dato Significado

Id int Identificador de la tabla
Descripcién varchar Nombre del cargo
Salario double Salario del cargo
estado_cargo int Estado del cargo

Avelino & Montoya, 2023

Tabla 36. Diccionario de datos: Empresa

Atributo Tipo de dato Significado

Id int Identificador de la tabla
Nombre varchar Nombre de la empresa
Teléfono varchar Teléfono de la empresa
razén_social varchar Razdn social de la empresa
Email varchar Email de la empresa

Visién varchar Visién de la empresa
experiencia varchar Experiencia de la empresa
Direccion varchar Direccion de la empresa
Logo longblob Logo de la empresa

Avelino & Montoya, 2023
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Tabla 37. Diccionario de datos: Horarios

Atributo Tipo de dato Significado

Id int Identificador de la tabla
time_in time Hora de entrada
time_out time Hora de salida
estado_hoario int Estado del horario

Avelino & Montoya, 2023

Tabla 38. Diccionario de datos: admin

Atributo Tipo de dato Significado

Id int Identificador de la tabla
Tipo_usuario varchar Tipo de rol dentro del sistema
Pasword varchar Clave de acceso al sistema
Usuario varchar Usuario de acceso al sistema
Created_on date Fecha de creacion del usuario
Estado int Estado del usuario

id_empleado int Identificador de la tabla empleado
nombres varchar Nombres del empleado

Avelino & Montoya, 2023



9.9 Anexo 9. Product Backlog

Desarrollo agil: Pila de Producto (Product Backlog)

Elaborado por: Avelino Quimi & Montoya Flores
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Figura 22.

Product Backlog aplicativo mévil

Avelino & Montoya, 2023

Desarrollo agil: Pila de Producto (Product Backlog)
Elaborado por: Avelino Quimi & Montoya Flores
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9.10 Anexo 10. Pruebas

Tabla 39. Prueba de caja negra: Iniciar Sesion

Caja Negra Iniciar sesion del administrador
Institucion CONSULTAX LEGAL S:A.
Sistema Aplicacion web y movil para la gestion de némina del area de

talento humano en la empresa CONSULTAX LEGAL S.A

001 Ingresa al sistema web por el administrador
Precondiciones e Tener conexion a internet

e Estar registrado en la base de datos
Objetivo Permitir que el administrador ingrese al sistema web
Flujo principal e Ingresar Usuario

e Ingresar contrasefia

e Fin
Flujo alterno e Si el usuario es incorrecto

e Saldrd no se encuentra el usuario puede solicitarlo al

administrador

e Sila contrasefia es incorrecta

e Saldra que la contrasefia es incorrecta
Post Condicién Inicio de sesidn éxitos - acceso al sistema
Resultado esperado Ingreso al sistema web
Resultado alterno Usuario incorrecto

Contrasefa incorrecta

Prueba Satisfactoria
Encargados Avelino Quimi y Montoya Flores
Fecha 10/05/2023

Avelino & Montoya, 2023
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Tabla 40. Prueba de caja negra: Crear Usuarios

Caja negra Crear usuarios (Web/Mdavil)

Institucion CONSULTAX LEGAL S.A

Sistema Aplicacion web y mévil para la gestion de ndbmina del area de
talento humano en la empresa CONSULTAX LEGAL S.A

002 Sistema web de crear usuario

Precondiciones

Objetivo

Flujo principal

Flujo alterno

Post Condicién

Resultado esperado

Resultado alterno
Prueba
Encargados

Fecha

e Tener conexion a internet
Permitir que el administrador crea correctamente a los usuarios
para el aplicativo web y mévil
e Ingresar usuario y contrasefia del administrador
e Permitir registrar a los usuarios
¢ Notificar mediante mensaje de texto su creacion de
usuario en el sistema
e Fin
e Los datos de los usuarios deben ser correctos
e Caso contrario no se enviara el mensaje con sus datos
para que accedan al sistema
e Cedula correcta y Unica
e Usuario Unico
e Contrasefia Unica
El sistema tiene actualizado los usuarios
Ingreso de nuevos usuarios y asignacion de departamento y
cargo
Error al crear un nuevo usuario
Satisfactoria
Avelino Quimi y Montoya Flores

10/05/2023

Avelino & Montoya, 2023
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Tabla 41. Prueba de caja negra: Ingreso de Empleados

Caja negra Ingreso de Empleados
Institucion CONSULTAX LEGAL S:A.
Sistema Aplicacion web y movil para la gestién de némina del area de

talento humano en la empresa CONSULTAX LEGAL S.A

003 Sistema web de registro de empleados
Precondiciones e Debe ingresar el jefe de talento humano exitosamente
Objetivo Permitir que el jefe de talento humano ingrese los datos del

empleado en el sistema web

Flujo principal ¢ Ingresar a la opcién ingreso nuevo empleado

e Escoger la opcién tipo de documentacion

e Ingresar los datos del empleado

e Registro de cargas familiares

e Guardar al empleado

e Fin
Flujo Alterno e Tipo de cedula incorrecta

e El empleado no es mayor de edad

e Accede a los datos del usuario agregado

e No repetir nimeros de cedula

¢ No repetir correos electrénicos de un empleado
Post Condicidon El sistema tiene actualizado la lista de los empleados
Resultado esperado Ingreso del empleado

Resultado alterno Error de registrar al empleado

Prueba Satisfactoria
Encargados Avelino Quimi y Montoya Flores
Fecha 10/05/2023

Avelino & Montoya, 2023
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Tabla 42. Prueba de caja negra: Datos Biométricos

Caja negra Carga de Datos del Biométrico

Institucion CONSULTAX LEGAL S:A.

Sistema Aplicacion web y mévil para la gestion de némina del area de
talento humano en la empresa CONSULTAX LEGAL S.A

004 Sistema web de carga de datos del biométrico

Precondiciones

Objetivo

Flujo principal

Flujo alterno

Post Condicion
Resultado esperado
Resultado alterno
Prueba

Encargados

Fecha

e Tipo de archivo en formato CSV.
e Ingresar en la feche establecida.
Permitir jefe de talento humano cargar los datos del biométrico

para el calculo de nédmina respectivo.

Ingresar a la opcion Carga de datos del Biométrico
e Elegir la opcién Subir archivo

e Seleccionar el archivo CSV

e Guardar datos del biométrico

e Fin

Tipo de archivo no compatible

El sistema tiene actualizado los datos del biométrico.
Carga de los datos Biométricos a la base de datos
No se podréa generar la némina correspondiente.
Satisfactoria

Avelino Quimi y Montoya Flores

10/05/2023

Avelino & Montoya, 2023
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Tabla 43. Prueba de caja negra: Prestamos

Caja negra Registro de Prestamos Quirografarios e Hipotecarios

Institucion CONSULTAX LEGAL S:A.

Sistema Aplicacion web y mévil para la gestion de ndémina del area de
talento humano en la empresa CONSULTAX LEGAL S.A

005 Sistema web de registro de préstamos y anticipos

Precondiciones

Objetivo

Flujo principal

Flujo alterno

Post Condicion
Resultado esperado
Resultado alterno
Prueba

Encargados

Fecha

e Descargar los archivos en formato CSV.
¢ Ingresar en la fecha establecida
Permitir al jefe se talento humano cargar los préstamos
quirografarios e hipotecarios y aprobar las solicitudes de
anticipos del empleado.
e Elegir la opcién de prestamos
e Elegir la opcion subir archivo
e Seleccionar el archivo CSV
e Guardar los datos de los prestamos
e Fin
e Tipo de archivo no compatible
El sistema tiene actualizado los datos de los prestamos
Carga de los préstamos.
Valores en 0 de los préstamos y anticipos del mes
Satisfactoria
Avelino Quimi y Montoya Flores

10/05/2023

Avelino & Montoya, 2023
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Tabla 44. Prueba de caja negra: Anticipo

Caja negra Registro de Anticipos
Institucion CONSULTAX LEGAL S:A.
Sistema Aplicacion web y movil para la gestion de némina del area de

talento humano en la empresa CONSULTAX LEGAL S.A
006 Sistema web de registro de préstamos y anticipos
Precondiciones e Empleado con al menos 3 meses dentro de la empresa
e Monto maximo al 20% de su salario
e Que no cuente con un anticipo activo
Objetivo Permitir al jefe se talento humano cargar los préstamos
quirografarios e hipotecarios y aprobar las solicitudes de
anticipos del empleado.

Flujo principal e Elegir la opcion de anticipo

Elegir el empleado
e Seleccionar la fecha
e Monto y numero de cuota
e Guardar el anticipo solicitado
e Fin
Flujo alterno e No cumple con el tiempo permitido en la empresa
¢ No el monto del anticipo supera el 20% de su salario
e Ya cuenta con un anticipo actualmente
Post Condicién El sistema tiene actualizada la lista de solicitud de anticipos
Resultado esperado Solicitud generada.

Resultado alterno Solicitud no generada por falta de informacion

Prueba Satisfactoria
Encargados Avelino Quimi y Montoya Flores
Fecha 10/05/2023

Avelino & Montoya, 2023
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Tabla 45. Prueba de caja negra: Nomina

Caja negra Generacion de Nomina (quincenal / Fin de mes)

Institucion CONSULTAX LEGAL S:A.

Sistema Aplicacion web y mévil para la gestion de ndbmina del area de
talento humano en la empresa CONSULTAX LEGAL S.A

007 Sistema web de registro Nomina

Precondiciones

Objetivo

Flujo principal

Flujo alterno

Post Condicion
Resultado esperado
Resultado alterno
Prueba

Encargados

Fecha

e Datos del biométrico registrados.
e Estar en la fecha permitida para la generacion de la
némina correspondiente
Permitir al jefe se talento humano generar la némina respectiva
de quincena y fin de mes.
e Elegir la opcién nomina
e Seleccionar nomina 1°re quincena
e Seleccionar el mes a generar la 1°re quincena
e Guardar los datos de la primera quincena
e Seleccionar nomina 2°da quincena
e Seleccionar el mes a generar la 2°da quincena
e Guardar los datos de fin de mes
e No se encuentre una nomina con el mismo mes
¢ No se encuentra en el tiempo permitido para la
generacion de la némina
El sistema tiene actualizada las nomina del mes correspondiente
Nominas Generadas exitosamente.
Nominas no generadas por falta de informacion
Satisfactoria
Avelino Quimi y Montoya Flores

10/05/2023

Avelino & Montoya, 2023
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Tabla 46. Prueba caja negra: Utilidades

Caja negra Generacion de Utilidades

Institucion CONSULTAX LEGAL S:A.

Sistema Aplicacion web y mévil para la gestion de nomina del area de
talento humano en la empresa CONSULTAX LEGAL S.A

008 Sistema web de registro Utilidades

Precondiciones

Objetivo

Flujo principal

Flujo alterno

Post Condicion
Resultado esperado
Resultado alterno
Prueba

Encargados

Fecha

e Registro de carga familiares
e Estar en la fecha permitida para la generacion de la
utilidad.
Permitir al jefe se talento humano generar la utilidad
correspondiente al afio.
e Elegir la opcién Utilidad
e Seleccionar generar utilidad
¢ Ingreso el monto de la utilidad a calcular
e Generar la utilidad por numero de empleados y cargas
e Guardar los datos de la utilidad
e Fin
¢ Siya se encuentra una utilidad generar en el afio saldra
gue no se puede generar la utilidad
¢ No cumple con el tiempo permitido para la generacion de
la utilidad
El sistema tiene actualizada la utilidades del afio
Utilidad generada correctamente.
Utilidad no generada por falta de datos
Satisfactoria
Avelino Quimi y Montoya Flores

10/05/2023

Avelino & Montoya, 2023
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Tabla 47. Prueba de caja negra: Liguidacion

Caja negra Generacion de Liquidacion

Institucion CONSULTAX LEGAL S:A.

Sistema Aplicacion web y mévil para la gestion de ndbmina del area de
talento humano en la empresa CONSULTAX LEGAL S.A

009 Sistema web de registro Liquidacion

Precondiciones

Objetivo

Flujo principal

Flujo alterno

Post Condicién

Resultado esperado
Resultado alterno
Prueba

Encargados

Fecha

e Escoger la casual de terminacion de contrato
e Empleado debe constar en la némina.
Permitir al jefe se talento humano generar la liquidacion
respectiva del empleado quien termina su contrato.
e Elegir la opcion liguidacion
e Seleccionar tipo de casual de terminacién de contrato
e Seleccionar el empleado a liquidar
e Verificar los datos que sean correctos
e Ejecuta célculos con los datos para la liquidacién
e Generar la liquidacion mediante la casual de terminacién
e Registra la liquidacion
e Fin
e El empleado no se encuentre dentro de la empresa
registrado.
Liquidaciéon del empleado por casual de termino de contrato
realizada con éxito
El sistema tiene actualizad la liquidaciones por empleado
Liquidaciones no generadas
Satisfactoria
Avelino Quimi y Montoya Flores

10/05/2023

Avelino & Montoya, 2023
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Caracteristica de

usabilidad

Nivel de Cumplimiento

importancia (0%-100%)

Justificacion

Al registrarse e ingresar al

sistema no hay dificultad.

Al cargar los datos del
biométrico al sistema para
calcular los dias laborados no
hay inconveniente.

Al generar las nominas
correspondientes al mes no
hay inconveniente.

Al generar las utilidades del
aflo por cada empleado
dependiendo su tiempo vy
carga familiar no hay
inconvenientes.

Al generar la liquidaciéon
dependiendo de la casual de
terminacion de contrato no

hay inconvenientes.

(1-5)
5 90%
5 85%
5 85%
5 90%
5 90%

Sin comentario

Sin comentario

Sin comentario

Sin comentario

Sin comentario

Avelino & Montoya, 2023
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Caracteristica de

usabilidad

Nivel de
importancia

(1-5)

Cumplimiento

(0%-100%)

Justificacién

Al registrarse e ingresar al
aplicativo movil no hay
dificultad.

Al generar una solicitud de
permiso no hay
inconveniente.

Al generar una solicitud de
anticipo no hay inconveniente.
Al visualizar las solicitudes
aprobadas de permiso vy
anticipos generados no hay
inconveniente.

Al visualizar los roles de
pagos Yy realizar consultas no

hay inconveniente.

90%

95%

95%

95%

95%

Sin comentario

Sin comentario

Sin comentario

Sin comentario

Sin comentario

Avelino & Montoya, 2023
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9.11 Anexo 11. Analisis de Entrevista

1.~ (Existe alguna herramienta tecnoldgica que permita manejar la informacion del proceso de
nomina de empleados dentro de [a empresa Consultax Legal S.A?

| mepuasta

No contamas cen ninguna herramienta tecnoldgice para of proceso de namina

2.- ;Cree usted que es indispensable |a automatizacion del proceso de nomina de empleados
dentro de la empresa Consultax Legal S.A?

| réspuests

Si. Al automatizar disminulr los enores numanos.

3.- (Como definiria ¢l preceso general del pago de nomina?
1 respussta

Todo se hace an Excel. Se llena jos gatos de cada uno de los empleados y S2 genera los foles,

4.- ;Cudles =on las facee del proceso de pago de nomina que usted lleva a cabo?

| spussta

Computar los dia y horas trabsjados, colcular 1as horas extras, revisar los mantos por alementacion y
maovilizacidn, revisar los empleados qua mensualizan los décimos, posteriormente revisar los 2gresos
descuentos, anticipos, prestamos. descuento por apories, faltas y multas

5.- .El control actual del proceso de nomina de los empleados proporciona informacion rapida y
segura?
| regpuests

No. se toma tiempo hacerlo y se puede cometer erores

6.- LLos sueldos que perciben los trabajadores de la empresa estin acorde a lo que dispone |a
Ley Laboral a través de la tabla sectorial?

| respuesta

Si
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7.- (Cree usted que se adaptaria a un sistema automatizado que facilitaria el proceso de ndmina
de empleados?

! rezpussta

Si

8.~ ¢Considera que existen falencias en ¢l desarrolio de procesos de némina?
1 raspuesta

S

9.- ;Como lleva la documentacion actualmente y cree que esta segura y protegida?

| respuests

Todo la Informacion esta IMpresa y en carpetas

10.- ;Usted estaria dispuesto a innovar el proceso de nomina de empleados en la empreza
Consultax Legal mediante una aplicacion web y movil? ;por qué?

| raapuests

51 No ayusdaria o flexibilizor el trabajo del proceso de ndmina

11.- ;Se les paga & los empleados las horas extras laboradas y se realiza el pago comrecto?

1 resguesta

SI

12.- (Usted entrega los roles de pago a los empleados?

| respussia

8i
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9.12 Anexo 12. Analisis de Estudio Poblacional
Andlisis del Estudio Poblacional realizado a los 43 empleados de la empresa
Consultax Legal S.A.
e Seccion 1: Datos Demograficos
1.- Edad

Tabla 50. Resultados del estudio poblaciéon (edad)

Opciones Frecuencia Porcentaje
20-24 21 49%
25-29 14 32%
30-34 4 9%
35-39 2 5%
40-44 2 5%
Total 43 100%

Avelino & Montoya, 2023

Edad

M20-24 ®25-29 m30-34 w35-39 m40-34

Figura 24. Andlisis e interpretacién de los resultados (edad)
Avelino & Montoya, 2022

Del estudio poblacional realizado se puede apreciar que el rango de empleados
es entre 20 a 24 afos debido a que en la empresa Consultax Legal S.A. hay una

gran cantidad de asistentes en los diferentes departamentos.
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2.- Género

Tabla 51. Resultados del estudio poblacion (género)

Opciones Frecuencia Porcentaje
Hombres 23 53%
Mujeres 20 47%
Total 43 100%

Avelino & Montoya, 2023

Género

B Hombres ®Mujeres

Figura 25. Analisis e interpretacion de los resultados (género)
Avelino & Montoya, 2022

Del estudio poblacional realizado, el 53% son de sexo Masculino, mientras que
el 47% corresponde al sexo Femenino y como conclusion en la poblacion existe un

gran numero de empleados de género masculino.
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3.- Departamento en el que ejerce su profesion dentro de la empresa
Consultax Legal S.A.

Tabla 52. Resultados del estudio poblacion (departamentos)

Opciones Frecuencia Porcentaje
Administracion 6 14%
Auditoria 11 25%
Impuestos 11 26%
Outsourcing 10 23%
Reclamo 5 12%
Total 43 100%

Avelino & Montoya, 2023

Departamentos

ALY TE T
Ares del grah

m Administracidn ®Auditorla B iImpuastos  # Outsourcing  ® Redamo

Figura 26. Andlisis e interpretacion de los resultados (departamentos)
Avelino & Montoya, 2022

Del estudio poblacional realizado, el 26% de la poblacién es del departamento
de Impuestos dentro de la empresa Consultax Legal S.A., el 25% es del
departamento de Auditoria, el 23% es del departamento de Outsourcing, el 14% es
del departamento de Administracion, y el 12% es del departamento de Reclamo y
como conclusiéon en la poblacion existe un gran numero de empleados en el

departamento de Impuestos.
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e Datos Tecnoldgicos

4.- ;Qué sistema operativo movil utiliza actualmente en la empresa?

Tabla 53. Resultados del estudio poblacién (SO movil)

Opciones Frecuencia Porcentaje
Android 36 84%
I0S 7 16%
Total 43 100%

Avelino & Montoya, 2023

Sistema operativo movil

® Android ®10S

Figura 27. Analisis e interpretacion de los resultados (SO mévil)
Avelino & Montoya, 2022

Del estudio poblacional realizado, el 84% indican que tienen un sistema
operativo Android, mientras que el 16% menciona que tiene sistema IOS y como

conclusién en la poblacion existe un gran nimero de empleados con sistema

operativo Android.
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5.- ¢Estd usted de acuerdo que la implementacién de un aplicativo movil

facilitaria la visualizacion de roles de pagos a los empleados?

Tabla 54. Resultados del estudio poblacion (visualizar rol de pago app movil)

Opciones Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 19 44%
De acuerdo 18 42%
Neutro 6 14%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en 0 0%
desacuerdo

Total 43 100%

Avelino & Montoya, 2023

Visualizar rol de pago app movil

148%

M laotalmeante de acuerdo 8 De zruerdo
| Neutro B En desacuerdo

W lotaimente en desacuerdo

Figura 28. Analisis e interpretacion de los resultados (visualizar rol de pago app

movil)
Avelino & Montoya, 2022

Del estudio poblacional realizado, el 44% indican estar totalmente de acuerdo

gue se facilitaria la visualizacion de rol de pago, mientras que el 42% menciona

estar de acuerdo y el 14% neutro, en conclusion, los empleados estan totalmente

de acuerdo que se facilita la visualizacion del rol de pago mediante la

implementacion de un aplicativo movil.
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6.- ¢Cree usted que ahorraria tiempo con un aplicativo web para que agilice

el proceso de ndmina de los empleados?

Tabla 55. Resultados del estudio poblacién (agilizar el proceso de n6mina)

Opciones Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 14 33%
De acuerdo 26 60%
Neutro 3 7%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en 0 0%
desacuerdo

Total 43 100%

Avelino & Montoya, 2023

Agilizar el proceso de ndmina

m Totalmente de acuerdo W De acuerdo
Neutio B En desacuerdo

W Totalmente en desacuerdo

Figura 29. Analisis e interpretacion de los resultados (agilizar el proceso de nébmina)

Avelino & Montoya, 2022

Del estudio poblacional realizado, el 60% indican estar de acuerdo en que

ahorraria tiempo con la implementacion de la aplicacion web, mientras que el 33%

menciona estar totalmente de acuerdo y el 7% estan conforme, en conclusion, los

empleados estan de acuerdo que se agilice el proceso de ndmina mediante un

aplicativo web.
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7.- ¢Cree usted que se facilitaria la generacién de reportes de roles con la

implementacién de una aplicacion web?

Tabla 56. Resultados del estudio poblacidn (generar reportes de rol de pago)

Opciones Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 17 39%
De acuerdo 21 49%
Neutro 5 12%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en 0 0%
desacuerdo

Total 43 100%

Avelino & Montoya, 2023

Generar reportes de rol de pago

® Totalmente de acuerdo De acuerdo
@ Neutrc B En desacuerdo

# Totalmente eon desacuerdo

Figura 30. Analisis e interpretacion de los resultados (generar reportes de rol de

pago)
Avelino & Montoya, 2022

Del estudio poblacional realizado, el 49% indican estar de acuerdo en que se

felicitaria la generacion de reportes de rol de pago mediante una aplicacion web,

mientras que el 39% menciona estar totalmente de acuerdo y el 12% neutro, en

conclusién, los empleados sacarian provecho en la generacion de roles con la

implementacion del aplicativo web.
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8.- ¢Usted considera importante que la empresa Consultax Legal S.A. cuente
con aplicativo web y movil que optimice los procesos del area de talento
humano?

Tabla 57. Resultados del estudio poblacion (importancia de un aplicativo web
y movil)

Opciones Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 20 47%
De acuerdo 26 37%
Neutro 6 14%
En desacuerdo 1 2%
Totalmente en 0 0%
desacuerdo

Total 43 100%

Avelino & Montoya, 2023

Importancia de un aplicativo web y movil

M Totalmente de acuerdo @ De acuerdo
B Newutro ! Endesacuerdo

W Totalimente en desacusrdo
Figura 31. Analisis e interpretacién de los resultados (importancia de un aplicativo
web y movil)
Avelino & Montoya, 2022
Del estudio poblacional realizado, el 47% indican estar totalmente de acuerdo
gue es considerable implementar un sistema, mientras que el 37% menciona estar
de acuerdo, el 14% estar conforme y el 2% en desacuerdo, en conclusién, indica

que el 47% estan totalmente de acuerdo que es importante implementar un

aplicativo web y mévil para optimizar los procesos de ndéminas.
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e Datos Administrativos
9.- ¢ Cuanto tiempo demora en obtener la informacion sobre un empelado?

Tabla 58. Resultados del estudio poblacién (obtener datos del empelado)

Opciones Frecuencia Porcentaje
De 1 a 5 minutos 13 30%
De 6 a 10 minutos 26 61%
De 11 a 15 minutos 4 9%
Mas de 15 minutos 0 0%
Total 43 100%

Avelino & Montoya, 2023

Obetener datos del empleado

BDc1o5min MDe6ai0Omin M Della1Smin ) Mas de 15 min

Figura 32. Andlisis e interpretacién de los resultados (obtener datos del empleado)
Avelino & Montoya, 2022

Del estudio poblacional realizado, el 61% indica que demora entre 6 a 10
minutos, el 30% demora entre 1 a 5 minutos y el 9% nos indica que demoran entre
11 a 15 minutos, en conclusién, el 61% de empelados indica que tardan entre 6 a

10 minutos en obtener informacién de sus registros.
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11.- ¢Usted estéd de acuerdo que es eficiente el actual proceso de célculo de
némina?

Tabla 59. Resultados del estudio poblacion (eficiencia en el proceso de
némina actual)

Opciones Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 0 0%
De acuerdo 1 2%
Neutro 8 19%
En desacuerdo 25 58%
Totalmente en 9 21%
desacuerdo

Total 43 100%

Avelino & Montoya, 2023

Eficiencia en el proceso de nomina actual

8 [otalmente de acuerdo B De acuerdo

u Neutro En cesacuerdo

B Totalmente en desacuserdo
Figura 33. Andlisis e interpretacidon de los resultados (eficiencia en el proceso de
némina actual)
Avelino & Montoya, 2022

Del estudio poblacional realizado, el 58% de la poblacion esta en desacuerdo

gue el proceso actual de célculo de némina sea eficiente, el 21% esta en totalmente
en desacuerdo, el 19% nos indica que estan conforme y el 2% indica que esta de

acuerdo, en conclusion, nos indica que el 58% de los empleados est4d en

desacuerdo con el actual proceso de calculo y pago de nGminas.
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11.- ¢ Usted estd de acuerdo con laforma que laempresa Consultax Legal S.A.
maneja el registro de los ingresos y egresos de los empleados?

Tabla 60. Resultados del estudio poblacion (manejo actual de ingresos de
néminas)

Opciones Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 0 0%
De acuerdo 1 2%
Neutro 3 7%
En desacuerdo 22 51%
Totalmente en 17 40%
desacuerdo

Total 43 100%

Avelino & Montoya, 2023

Manejo actual de ingreso de néminas

@8 Totaslmente de acuerdo @ De acuerdo

& Neutro En desacuerdo

# Totalmente en desacuerdo
Figura 34. Analisis e interpretacion de los resultados (manejo actual de ingreso de
néminas)
Avelino & Montoya, 2022

Del estudio poblacional realizado, el 51% de la poblacion esta en desacuerdo

con la forma que maneja el ingreso de las ndéminas, el 40% esta en totalmente en
desacuerdo, el 7% nos indica que estan conforme y el 2% de acuerdo, en

conclusién, el 51% de los empleados esta en desacuerdo con el actual ingreso de

las nbminas de los empleados.
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12.- ;De qué manera usted realiza una consulta sobre sus actividades en la
empresa Consultax Legal S.A.?

Tabla 61. Resultados del estudio poblacién (consulta de actividades)

Opciones Frecuencia Porcentaje
Personal 29 67%
E — mail 8 19%
Telefdnica 6 14%
Otros 0 0%
Total 43 100%

Avelino & Montoya, 2023

Consulta de actividades

B Personal BWE-mail mTelefdnica MWOtros

Figura 35. Analisis e interpretacion de los resultados (consulta de actividades)
Avelino & Montoya, 2022

Del estudio poblacional realizado, el 67% indica que realiza consultas de manera
personal sobre sus actividades del mes, el 19% lo realiza mediante e — mail y el
14% nos indica que lo realizan de manera telefénica, en conclusion, el 67% indica

gue realizan consultas sobre sus actividades personalmente.
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13.- ¢ Por cual de estas razones cree que es la demora en la emisién de roles
de la empresa?

Tabla 62. Resultados del estudio poblacién (retraso de emision de roles)

Opciones Frecuencia Porcentaje
Ausencia de un sitio web 29 67%
Falta de organizacion de 8 19%
los documentos

Carencia de 6 14%
coordinacion

Otros 0 0%
Total 43 100%

Avelino & Montoya, 2023

Retraso de emision de roles de pagos

B Ausencia de sitio web # Falta d= organizacion de los documentos
% Carencia de coordinacién & Otros

Figura 36. Andlisis e interpretacion de los resultados (retraso de emision de roles)
Avelino & Montoya, 2022

Del estudio poblacional realizado, el 67% indica que se demoran en la emision
de roles del mes por la ausencia de un sistema, el 19% por carencia de
coordinaciéon y el 14% indica que es por falta de organizacién de los documentos,
en conclusion, el 67% de los empleados que el retraso en la emision de roles de

pagos por ausencia de un aplicativo web.
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14.- ¢Usted esta de acuerdo que la empresa Consultax Legal S.A. siga
llevando manualmente el control de asistencia?

Tabla 63. Resultados del estudio poblaciéon (control de asistencia actual)

Opciones Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 0 0%
De acuerdo 0 0%
Neutro 4 9%
En desacuerdo 22 51%
Totalmente en 17 40%
desacuerdo

Total 43 100%

Avelino & Montoya, 2023

Control de asistencia actual

B Totalmente de acuerdno ® De acuerdn
B Neutro En desacuerdo

B Totalimente en desacuerdo

Figura 37. Andlisis e interpretacion de los resultados (control de asistencia actual)
Avelino & Montoya, 2022

Del estudio poblacional realizado, el 51.2% indica que esta en desacuerdo que
se siga llevando el control de asistencia de manera manual, el 39.5% menciona
estar totalmente en desacuerdo y el 9.3% nos indica que siguen en total acuerdo

como se lleva a cabo el control.
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9.13 Anexo 13. Manual de Usuario Sistema Web
En base a los requerimientos funcionales del presente proyecto se ha realizado
un disefio preliminar a desarrollar.

a) Inicio de Sesién

.‘ S -

-+ Ingressr

El siguiente formulario es donde el usuario se podra autentificar en el sistema
ingresando su usuario y contrasefia, para ingresar dar clic en el botén m

b) Mdédulo de empleado
El siguiente modulo cuenta con las siguientes opciones

1. Lista de empleado
2. Permisos

e Lista de empleado

Connuftux Logs - " Aetery Aresnes

(:J Ardbary Aswtos

oo Lista de Empleados [SRVRE -

PR —

- v A e “ " T T . et
- B L LT T, Y - s ' [ | #]
Curtrans o poiming sor
ivene o ST [IIRTTerrea— T e [or | v}
T
sy [ rsasenr TSI TRrysp— ' Greige 240 [ ] »]
Roanits
e s s (erenbraQiprend ime T T — e [ | » ]
Pranabe
setrery — Vet e "itihsre FLAE  Caniirn Brrerpeite Haewa [ or | ]
nowor
[P S T I - PRHA  Baskian vl Py [ | »]
o

P e T rvegeesstsbpisem SO TSNS SO - | * |
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La siguiente pantalla muestra en una tabla los empleados registrados como es:
nombre, cedula, correo, cargo, sueldo mensual, tipo de contrato, horario, miembro

desde.

Buscador:

W* identificacicn: [ 4' de identi ficacian loesce: [dd/mmtaaza B |Hasafddimm/asas  © H a
Cuenta con un filtro de busqueda con los siguientes criterios: identificacion(cédula),
fecha(desde-hasta), para generar la busqueda clic en el boton buscarn
Exportar PDF: podra exportar a formato PDF un reporte mediante el botdn n
Exportar a Excel: podra exportar un reporte en Excel mediante la opcién
Nuevo Empleado: permitira el registro de un nuevo empleado mediante la opcién

nuevo empleado m al darle clic abre el siguiente formulario:

Agregar Empleado - e
SomcOmnE U 1o e Docsmmmsodo Coadiita e (heuiad
Den o Pt (e Vaoe pem ek Sa/mmiesan "™
B - Nroal Om € atiate Bovmeiinne wn uveal
Seincrione un extaco - 0O 0 b Too de comrato

10 06 Cavly Tipo de cargs. - . Bessccione un Horario

L TR T P -

Donde ingresar los datos correspondientes del empleado, asi como también los

datos correspondientes al contrato, horario y sueldo, para guardar dar clic en el

bot6n guardar

¢ Si el empleado a registrar es menor de edad mostra el sigueinte }

mensaje
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Dentro de la tabla lado derecho de la misma encontrard las siguientes opciones

que le permitira editar E y eliminar u

e Permisos

Consuitax Logal “ Sittavy Ambes

AT Artbeny b Bee  Art . 1D o T — P [+ |

L e As bt w2 dvt 38 3am MM AM GNP P Mestes ran. u

La siguiente pantalla nos detalla los permisos solicitados por los empleados donde
indica: la fecha, nombre, desde hasta (la hora de permiso) y el estado en que se

encuentra.
W™ identificacidn: | M ! fosder | dd'mmasss [ |Hasize | dd/mmfazas [ n &

Cuenta con un filtro de busqueda con los siguientes criterios: identificacion (cedula)
o fecha (desde-hasta), para generar la busqueda clic en el botén n

Exportar PDF: podré exportar a formato PDF un reporte mediante el boton n
Exportar a Excel: podra exportar un reporte en Excel mediante la opcién
Nuevo permiso: permitira crear permisos para los empleados, mediante la opcion

NUevo permiso al darle clic abre el siguiente formulario:

Solicitud de Permiso @ Begeix  Perenos

S 4-ND N W (! Emgreni Seleocions of Empieado

g4 e asas 0 Dwscoyx

=
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Donde ingresara los datos respectivos para la creacion del permiso como es el dia,
las horas ausentes y el motivo por el cual pide el permiso. Dentro de la tabla lado

derecho de la misma encontrara las siguientes opciones que le permitira Eeditar

y eIiminarn

c) Moédulo Némina
El siguiente modulo cuenta con las siguientes opciones

1. Generar Nominas
2. Consultar Nominas

e Generar Nominas (primera quincena)
Generar Nomina de 1a Primera Quincena & gwis  Dwwms e s

ENERAN WA LEL EMPLEACD (FRMEIA (2 WWUEMA I MES

s wwre Morwm i Seciire n Ves

e

oy m

En el siguiente apartado podra generar la ndmina de la primera quincena,

selecciona el mes y dar clic al boton

¢ Si el mes a generar la nomina ya exite le mostara el siguinete J

mensaje de error

e Generar Nominas (segunda quincena)

|
| Generar Nomina de Fin de mes R
GENEFAR NOWNALIEL EMPLEALD Fobie L1 M2

| s G o o Seber covm U Vs

En el siguiente apartado podra generar la ndmina de fin de mes, selecciona el mes

y dar clic al botén
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mensaje de error

¢ Si el mes a generar la nomina ya exite le mostara el siguinete }

e Consulta Generar Nominas

Cansulta de Romina General [Primera Quincena del Mes) @ Sovn Gerws e

8 | wowe |
By
-y TR -nq

L) W Coscia L :u-mu-m Normne del Ves Sasmidn 8 Parchiy
L Ardy Tuarer AAisee rapeesin ada 10
041188 Artsory Jou Asen: Gury faiviorts - Iroserian Mo fm
P e e Dewed Aaiwine - Rechre kD S s
. Ll o) Luss Mocats Manteps Flames Geserree - Impumaiay o i
TOTAL DF NOMMA Prisecs Culneens ool bes de 7 ) LRLELR ]

En la siguiente pantalla podra apreciar de manera general las n6minas generadas

por mes como el monto a cancelar por empleado y el total a cancelar al mes

Buscador:

Stlccione ol many:| Seleccionoy 0 Mis, . % | Setnctiano ol AR | Stracianps un Ann,. » |n Q

Cuenta con un filtro de busqueda con los siguientes criterios: por mes y afio, para
generar la busqueda clic en el botén n
Exportar PDF: podré exportar a formato PDF un reporte mediante el boton

Exportar a Excel: podra exportar un reporte en Excel mediante la opcidn

e Consulta individual de Nominas

%
|

Comieiun da noming de Empaadon -

L

“ . Tits  Deemd Deeee e frr—— Fren o . -
G A Cag R e T L e e T e L e L
WITMINE by A hwsdeen  Thsa @ A UM BT tase . o Aear wees 1200 e - fenm
v Gotme g
£ B e Gans  Aween- AT W L L T L (L e LTI T T e o m Soim iy
s oo
T BMMMSE Ay Bawed  Avinew  TmO0T W P L T T T R T T R ) ne 10 in= i " s pum “
eaitn
PR e e Oemen 1w L L BT " . e ‘ 1M .- I v T “
oy —eanm LR
o
. ETMINES Ay i e = E TR T T thoe LT T e Tmem e sem (LTS e m
N G
I sores O LT e SN MeM e ran e LTI e e ow rom
St Ay Bt twmoce = R T S T 1o T + wace 103 300 t2ew beee tom rose m
] L Tim = L L T e i " ' e e- "oe o om _
— -
ierne

LT L7 — B -
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El siguiente apartado mostrara las nbminas generadas, donde se detalla: nombre,
salario, dias laborados, sueldo periodo, horas extras, décimo tercer, décimo cuarto,
fondo reserva, total ingreso, prestamos, aportaciones IESS, retenciones, total

egresos, total neto.

Buscador:

M eniiicacil PRI IER (o vror srveymr-o g PP RESNGUT P 11y evoypony g n a
Cuenta con un filtro de busqueda con los siguientes criterios: identificacién(cédula),
mes y afio, para generar la busqueda dar clic en el boton buscar n
Exportar PDF: podr& exportar a formato PDF un reporte mediante el botén n
Exportar a Excel: podra exportar un reporte en Excel mediante la opcién
Podra apreciar los roles de pagos de cada empleado mediante el botén ver nomina
gue se encuentra del lado derecho de la tabla

d) Moédulo Prestamos
El siguiente médulo cuenta con las siguientes opciones:
1. Préstamos Internos
2. Préstamos quirografarios
3

Préstamos hipotecarios

e Préstamos Internos

Prestamos Intemaos # mos Do
B -
f  Cetula Normers Pecha Generntn Peche Solicitade Monto osl preatamn Numera de Cuctas Visar | Mes | SNFEES Accien
1\ o Jowam Quirs un 21,200 Jun 23, 2099 $ 20000 3 4007 Sohctads n

2 050MEANE Acdy Suarex Jun 08, 2023 Jun 03, 2023 120000 E $100.08 Solotao nn
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El en siguiente aparatado muestra en una tabla detallado los prestamos internos
solicitado como es: fecha, nombre, monto del prestamos, nimero de cuotas, pagos

mensuales y el estado.

N* tdentificacién: (" de identificacio Desde: [dd/mm/aaas 0| Hasts: [dd/mm/saaa 0 n Q
Cuenta con un filtro de busqueda por los siguientes criterios: identificacion(cédula),
fecha (desde-hasta), para generar la busqueda dar clic en el botén buscar n
Exportar PDF: podr& exportar a formato PDF un reporte mediante el botén n
Exportar a Excel: podra exportar un reporte en Excel mediante la opcic’)n
Nuevo préstamo: podrd generar nuevos préstamos internos a los empleados,
mediante la opcion nuevo préstamo m el cual al darle clic abre le

siguiente formulario:

Solicitud de Prestamo Intecno de la Empresa P RS Ny S —p——

R T R o

AURIe022 PorTire o8 Swsaccione ol Emplescd

roctar e - (-] [

[ ——

Donde selecciona el empleado, fecha en que se realiza el préstamo, monto, numero

de cuota y el motivo, para generar el préstamo dar clic en el botén guardar
8 Generar Solicitud oe Presiamo Irtemo

¢ Si el empleado a solicitar el prestamo es nuevo mostrara el }

sigueinte mensaje:

A Error!

Colabarador aun no cumple con el tiempo minimo para acceder » un prestamo interno

En la parte derecha encontrara una opcion Bt il el |a cual permitira

ver mas a detalle el préstamo realizado, al darle clic abre la siguiente ventana:
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Detalles del Prestamao Interno Realizado

st SCCCUIG AT T & boce A T L m
s e

a1
Detultes

o paeand ot
Tabla de Amorntiaackon del Prestamo

Bao0 wManen Ancano mansa
" S - a0 - o [IETN esirte Cucds Cauita

Donde se podra apreciar la tabla con los meses los cuales difirio el préstamo y el

pago mensual del mismo, podra imprimir SRS

e Préstamo Quirografario

Conmuttas g e e oaeenas

En el siguiente apartado podra registrar y ver los préstamos quirografarios por

los empleados como es el monto y el mes.

Buscador:

N’ idennid ] ) Seleccione &l mes: | Selecciones un Mes_ v [Seleccone el Mioe Sescciones un Ao, v n Q

Cuenta con un filtro de busqueda con los siguientes criterios: identificaciéon(cédula),
mes y afo, para generar la busqueda dar clic en el botén buscar n
Exportar PDF: podré exportar a formato PDF un reporte mediante el boton n

Exportar a Excel: podra exportar un reporte en Excel mediante la opcién
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Para agregar un nuevo archivo podra hacerlo mediante la opcion seleccionar
archivo Sekedoraraichiv | Sin archives sskeccionades donde solo admite archivos csv, una vez
seleccionado el archivo le da clic al botén cargar archivo = =R =il

e Préstamo Hipotecario

En el siguiente apartado podra registrar y ver los préstamos hipotecarios por los

empleados como es el monto y el mes.

Buscador;

N' Identi 1 ) Setaccione &l mes: | Selecciongs un Mes_ v | Seleccone 8l Mioc: Sescciongsun A, v n Q

Cuenta con un filtro de busqueda con los siguientes criterios: identificacién(cédula),
mes y afo, para generar la busqueda dar clic en el botén buscar n
Exportar PDF: podré exportar a formato PDF un reporte mediante el boton n
Exportar a Excel: podra exportar un reporte en Excel mediante la opcion
Para agregar un nuevo archivo podrd hacerlo mediante la opcién seleccionar
archivo  Sekedoar aictivs | $in archives sskccionades donde solo admite archivos csv, una vez
seleccionado el archivo le da clic al botén cargar archivo =" FFEr=ris

e) Modulo Utilidades
El siguiente modulo cuenta con las siguientes opciones:

1. Cargas Familiares
2. Generar Utilidades
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e Cargas Familiares

Registro de Carga Familiar " Rearves  Aisases

Beecainne ol Bmpieado

Mence de Bdec

actimun aans o

Semcoionar wefive | $in srchevee sswcoicrados

== 88 G G vt |
En el siguiente formulario podra registrar las cargas familiares por empleado,
seleccionando el empleado y el tipo de carga familiar: menor de edad, conyugue o
discapacidad.
Para guardar las cargas familiares dar clic en el boton guardar

e Consulta de Cargas Familiares

Consulta General de Cargas Fmalliares P

Bumz3cor

s Nomtres aw los Carpes Banebares g gw Carge Focna 4 Macrmawno Catarwts

' Podro Pabis Mys A 00, 3022
W e Amg e
Petira Biocee A 18 200

Tesars My AR08, 014

En el siguiente apartado podré realizar consultas de las cargas familiares por
empleados donde detalla: el nombre de la carga, tipo de carga, fecha de ingreso y

el documento (foto).

Buscador:

Apellidos del Empleado ] Seleccione una Qpclon - n Q
Cuenta con un filtro de busqueda bajo un solo criterio: empleado, para generar la
busqueda dar clic en el boton buscar n

Exportar PDF: podra exportar a formato PDF un reporte mediante el boton n



149

Exportar a Excel: podréa exportar un reporte en Excel mediante la opcion

e Registro de Utilidades

Generar Pago de Utilidades del Ao 2023 P PRI —

Irgrse w4 mOrED e
Uiaas Oevverida o

w e

En el siguiente formulario podra generar las utilidades del afio por los empleados y

sus cargas solo ingresando el monto de la utilidad generada, para generar las

utilidades dar clic en el boton Fi=1= = 1@f =

siguiente mensaje:

¢ Si ya se encuentra una utlidad generada en el aio mstrara el J

e Detalle de Utilidades

' AL e by G g ' [T

. SUITL BT L Meaei Mertegh Fueee  ERITIEIEIR  Vesewiges . "o

s
' S BN Ay Baees [ ' S anbin m

En el siguiente apartado podra ver las utilidades generadas en el afio donde
podr& apreciar los nombres de los empleados sus cargas y el valor a recibir por
utilidad.

N" Identificacion: |N" de identificacio Seleccione el Afio: | Selecciones un Afio.., v n Q
Cuenta con un filtro de busqueda bajo los criterios: identificador(cedula), y el afio,

para generar la busqueda dar clic en el botén buscar n
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Exportar PDF: podra exportar a formato PDF un reporte mediante el boténn
Exportar a Excel: podréa exportar un reporte en Excel mediante la opcion
Podra ver a méas detalle la utilidad por empleado al dar clic en el boton ver detalles

de utilidad e TR EE——————

f) Modulo Liquidaciones

Connunag Logal " P e T

o o °
Do Sesede el prmtes R RIOO0  Sen O BNEL el o AU S L8
Moyt Ayt
Fou bmins Furtare o Puosoie Maps e T
P Yovinaiown @ coriile e ariiode i e e
T T T
Antoory ok Ao PR
Pre Barataros " - R m
Dot Guwwe ”mnm I
P smarnt i it R AWO00 B IS Al B MR LR m
e oham b e pmter Aty Vimine (R BT LA TR T R m

En el siguiente apartado detalla en una tabla las liquidaciones realizada datos
como: fecha, casuales terminacion contrato, nombre, salario, fecha inicio, fecha fin

y total neto a recibir.

Nombre: Causa; | —Selecoane una Causs v |Desde: | /mm/aaas [ |Masta: dd/nwn/asaa D

Cuenta con un filtro de busqueda por diferentes criterios como es: nombre, causa,
fecha (desde- hasta), para generar la busqueda dar clic en el botén buscar n
Exportar PDF: podra exportar a formato PDF un reporte mediante el boténn

Exportar a Excel: podra exportar un reporte en Excel mediante la opcién

Crear liguidacion: podra generar las liquidaciones, mediante a opcion de crear

liquidacion el cual abre el siguiente formulario:

Generar Liquidacion del Empleado B Fegreset Lt

DATDS DE LA LOUDACKON QEL ENPLEAD

e «Seleccione uns Opclon—
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En el cual, al depender de la causa de terminacion de contrato se despliega las
opciones a completar para generar la liquidacion, como se aprecia en la siguiente

imagen:

Nombres de Selocclone ef Empleado ~ Facha Incio 0w adimm’aase

Fecha Fin ge od/mm/asan =] Arma

Donde seleccionara el empleado a liquidar, fecha (inicio-fin) de relacion laboral,
ultima remuneracion, y opciones a seleccionar como son los décimos y los dias sin
gozar de vacaciones durante el ultimo periodo, para generar la liquidacion dar clic
en el boton guardar [FEEETEEEEREEEEE

g) Mddulo Parametrizacion
El siguiente médulo cuenta con las siguientes opciones:
Asignacion de perfiles
Creacién de departamentos

Creacion de cargos
Datos de la empresa

PwphPE

Asignacion de perfiles

- “- Arb i A
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En el siguiente apartado mostrara los perfiles creados dentro del sistema con los
siguientes datos: perfil de usuario, nombre, contrasefia y el estado del mismo.
Exportar PDF: podra exportar a formato PDF un reporte mediante el boton n
Exportar a Excel: podra exportar un reporte en Excel mediante la opcién
Donde permitira seleccionar le rol, el empleado y establecer una contrasefa para

la creacion del perfil, para guardar el usuario creado dar clic en la opcion

Consultax Logal - [T QT —
C Actrerry Mvetee:
S Lista de Usuario WED P
R
. I«

' rhrabate Assaten Arvtvany ivel Avebie Dukrd mnem ) a1 o un
! Vecivte e Urane " Con Baae s Werine fares e NP mnarm D nu
3 shvhintate oy Aty Bamws e 4 ey ar e o nn

O Painerentine boe ‘.

Arpwain e Pates ‘' . n

v Usuamien Wel

Permitira cambiar la contrasefia y el rol del usuario mediante la opcion editar que

se encuentra en la parte derecha de la tabla, E asi como también eliminar el

usuario creado ﬂ

e Creacion de Departamentos

Cunaailing Lngat PTG e—

C) Y

j0000
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La siguiente ventana nos muestra los departamentos que contine la empresa en

los que se detalla: el nombre del departamento y el estado del mismo.

Messe acdon

Nombre: | ingroze ol ol m

Cuenta con un filtro de budsqueda por un solo criterio: nombre, para generar la

bldsqueda dar clic en la opcién buscar m
Exportar PDF: podra exportar a formato PDF un reporte mediante el botc’)n
Exportar a Excel: podra exportar un reporte en Excel mediante la opcién

Nuevo departamento: podra crear nuevos departamentos dentro del sistema,

mediante la opcion al darle clic abre el siguiente formulario:

Crear un nuevo Departamento

Nombre del
Departamento

X Cerrar 08 Guardar

Donde podréa ingresar el nombre del departamento, para guardar el departamento

creado dar clic en la opcién guardar m

* No puede registar un departamento que ya se encuentre en el
sistema, caso contrario le mostrarar el siguiente mensaje:

A Errorl

Rol ya Extstente

Podra editar el nombre del departamento, mediante la opcion editar E o eliminar

el departamento si es el caso n
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e Creacion de cargos

Crear nuevo Departamento R —

=
(o I8
(& »
. = @D
' APv—— ) o [ [ » ]
— oo o ] %]
A «m [ | o)
Ades D

En la siguiente ventana mostrara los cargos que contine donde detalla: cargo,

sueldo mensual y el estado del mismo.

e Lale ]l

Nombret!l Ingroce ot carg 'm

Cuenta con un filtro de busqueda por un solo criterio: nombre, para generar la
blasqueda dar clic en la opcién buscar m

Exportar PDF: podra exportar a formato PDF un reporte mediante el boténn
Exportar a Excel: podra exportar un reporte en Excel mediante la opcién
Nuevo cargo: podra crear nuevos cargos, mediante la opcién m al darle
clic abre el siguiente formulario:

Agregar Cargo

Nombre Cargo

Pago Mensual

adiitiss m

Donde ingresara el nombre del cargo y el pago mensual, para guardar el cargo dar

clic en la opcién guardar | ST FEEES
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* No podra registar un cargo que ya se encuentre en el sistema, caso
contrario le mostrarar el siguiente mensaje:

A Errori

Cargo ya Existonto

Podra editar el nombre del cargo, el sueldo, mediante la opcion editar E 0
eliminar el departamento si es el caso ﬂ

e Datos de la Empresa

Consultax Legal - 8 Ny Aevino
( Ny Anthory Avstine
-~ R — Datos de la Empresa [P ——
i : DATOS DE LA BVPRESA
. . Ao -
Dweccitn
Tedwvere:
Brmts
Razen Socmt
Monairs viaecn comivie an wee Lioeres e e COUNSULTAILEGAL SA. treste wit serviees ¢
Outrx w= la Ergrens PAOSLAG NN (M BArNKANE 0 IR AAERE 0 1Y Biees . PRANE L OMGAris (W o TN ST B8N e W
T MR SRPeCISlICIOn, MIeGENC0 Lakr & w s sconomis y Syents Con proteRonses con e
RTS8 aRah e Chertes - L e

En la siguiente ventana nos muestra los datos de la empresa como es: nombre,
teléfono, razén social, email, direccion.
Podréa editar los datos de la empresa mediante la opcion el cual

abre el siguiente formulario:

S B —— . e S LA

.- SOMEA MELEOAL AR waats bun 0t smn
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Para actualizar datos de la empresa dar clic al boton guardar LRt iirs
9.14 Anexo 14. Manual de Usuario Aplicativo Movil

a) Inicio de Sesién

- CoCOMNSUILTAX LT PN

El siguiente formulario es donde el usuario se podra autentificar en la app
ingresando su usuario y contrasefia, para ingresar dar clic en el botén

b) Mena de la app

- 2 %«

Anthony Avelino

[T

—

Solicitudes Solicitad
Aprobadas de Permiso
- ——..
l —p
/
J
4
Solicitad os

de Prestamos

- oy -
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En la siguiente pantalla se puede apreciar los diferentes menus a los cuales
podra acceder el empleado como es: Solicitudes aprobadas, Solicitud de
Prestamos, Solicitud de permisos y podra verificar sus roles de pagos de sus
altimos 6 meses.

c) Solicitudes Aprobadas

Hors de
inicio

techn de e - . Muonra

Solicitud  Apre

En la siguiente pantalla se puede apreciar las solicitudes que fueron aprobadas
tanto como los permisos o prestamos (anticipo) realizados por el empleado.

En la primera tabla se mostrara de manera detallada los permisos aprobados
como es la fecha de la solicitud, la fecha en que fue aprobado el mismo el motivo,
la hora inicio y la hora fin del permiso solicitado.

En la segunda tabla se mostrara de manera detallada los prestamos (anticipos)
como es la fecha de solicitud, la fecha en que fue aprobada el mismo el motivo, el

monto y numero de cuotas diferidas del préstamo.
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d) Solicitudes de Permiso

- CoOOMSUILEAK

SOLI1crrTun
DL PLERMISOS

R L TTST R T P

Mocs Unkcte y

En la siguiente pantalla se puede apreciar el formulario para solicitar un permiso
ingresando el motivo por el cual solicita el permiso, la fecha, la hora de inicio y la
hora final, para generar el permiso se procede a dar al boton generar.

e) Solicitudes de Préstamo

- CONSULIAX L \

SO0oLICITUD
DE PRESTAMOS

En la siguiente pantalla se puede apreciar el formulario para solicitar un

préstamo(anticipo) ingresando la descripcion por el cual solicita el préstamo, la
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fecha, monto y numero de cuotas, para generar el préstamo se procede a dar al
botdn generar.

f) Visualizar Roles

|

[ imn e P — —|
| - . o &
Roles Mensuales
e e ] - Hoboochimne of aikn.  S023 -
Nomina de pagos

Mew Halario Nians e imn Hecime

Feriodo Lol Torcoera Cunrto
Mayo $650.00 30 5407 $0.00
junio $£650.00 30 B54.17 $0.00
Jutio $G50.00 30 $51.17 $0.00

En la siguiente pantalla se puede apreciar los 6 ultimos roles del empleado de
manera detalla como se muestra en la tabla: dias laborados, decimos, fondos,

prestamos (anticipos — hipotecarios - quirografarios) aportaciones.

9.15 Anexo 15. Manual Técnico

1. Introduccion

El presente manual técnico abarca una descripcion del aplicativo web y movil,
los componentes empleados para el desarrollo del sistema. Se establecen también
los requerimientos minimos de hardware y software para el correcto funcionamiento

del sistema.
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2. Objetivo
Proporcionar un manual para las principales actividades técnicas del aplicativo
web y movil desarrollado.
3. Usuarios
Los usuarios son las personas que accederan al aplicativo web y moévil, el
usuario administrador tendra acceso a la gestién del aplicativo web (ingreso de
informacion, configuracion de parametros, base de datos). Mientras que el usuario
empleado solo tendr4 acceso al aplicativo moévil (visualizar informacion y realizar
peticiones).
4. Requerimientos Técnicos
Requerimientos minimos de hardware
0 Procesador Intel®
o Memoria 4 Gb
o0 Disco Duro 512 Gb
5. Herramientas de desarrollo
5.1 Xampp
5.2Visual Studio Code
5.3API Postman

5.4 Android Studio

die ey e exion . LI -2CONNECT SI'ro

Figura 38. Conexion a la base de datos
Avelino & Montoya
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1 < rphp
2 swsslon_start();

require ‘includes/connm.php’

1f (Lunet(§_POST( “login'])) {
SarrMag =

:] Susarnene = $_POST! "userniamwe " |}
) $Spassuword = § POATY[ ‘paswword’ |3
10
11 1F (Susername ==
12 SeareMsg =~ '‘Diglte su usuario’;
| B ] it (Spessword ==
14 $errMzg = ‘Digitm su coantressfa’;
15 if (Sarrttag == '') |
2 ey
L) $stmt = $connect->prepare( STLECT * SNOM adoin MHERE Lsuario = (username’);
v $rntmt - rexecute(
a0 array(
i1 “tusernams ' =3 Susernene
2] A
Ja Sdata = Sstmr->ferch(POO: tFETOM_ASSOC ) ;
b if (Sdata == falam)
22 SerrMaig = "El ususrio: Susernams noe ose sncusntire |, pusds sollciterlo ton el edeinistrados.”;
0 )} else {
29 1f (Spassword == Sdatal password” )
'’ $_SESSION| ‘ecdmin” | = $datal "1a');
33 17 (Sdatal 'tipo_usu'] == 1)
34 header( ‘Location: sspleados.php’1;
35 leisn(
% header{ ' Location: sscowtaria/emplesdos.phe™);
? )
A } else
Vi $SerrMsg = ‘Contrasefs incorrecta, ')
0 )
a3 ] enteh (PDOException $=) |
az SerrMeg ~ Se-rgetMessages )
a3 }
43

1
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eths $aa_ercoce| erreries

else |

JEMTAdal v pagilenden

$a3] » STLECY ¢

wwore ewoleedoy s

Squary = Soonc- sgum o

ALl ($row = Iquary-statch
310~ Sl "ompuid |,
$ios]] - Sia)
$10 carge = Soau| M|y
Sans_Corgrl | = S00_chego)
$aal = Frond aal
$doe =+ 4
Squin]] « Saal * Sewy;

alarin weyile’ ),

110 0% CxlEula de 1o (eimeds wiliviens
5. o Slde_cargor;
-

—
Fareach 192 4% Sin =» SCavg0
formach [Sc e Siagice < Ssal _pe-
151840 o Sindlex

UM carge (N carge. tovews i, A corg

$aql * "DIGERT JUTD prisare guincess {10 sedeati, L4 carge, dolaris geln, Tecta, wee, etel WRLIES (Sl , Scargo’, Besd_pe N0

¥ (Sczen - sgeery Sagl
B SESSION] wacinan' | o ‘Dutos Gedrenchis son sits
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$_SESSION] 'wrrew'| = “wrrer')
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Figura 40. Query de generacion de la lera quincena
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pinstse ) irchtns 0 O cpmrerse_apa fin gy

“«7pnp
include “consstion.php” g

L)

a Snws = $_POAT| ‘mes |;

5 Sdias = 38,

- Sanio = $_POST] Ffecna’];
e

a

10

11 date_default_tinezone _set{ ‘Sowrica/Bogats”);
12 Sfecha_mctunl = datel! Y-m-d )3

1 $fechaSegundos = strtotime($fecha_actual);
14 $dla = date( 1", SfechaSegunuos);

1% Sanjol « date("V", $fechaSegundos))

16 douans = datw{“m”, $ftechalegundox);

19 Sconsulta = “SELECT * FROM nowing WHERE wes = "Sees’ AND anio = ‘Sanle’

20 $Squery = $conn-s>gueryl{$consultal;
21 1f (Squery-s»man rows » @)

2 echo Json_encodel "erroe )

b3 ] «lsa {

24 17 (Saip <= M) |

as echo json_encode( errordes ' )3

6 ) else {

7z $5q1 = TSELECT *, ewpleadon.id a8 enp,
28 enpleados [ deci_tercer as decimo_tercero,
29 wepleados.dect_cuarto ar decinc_cuants

L) FROM wopleados

b} | LEFT JOIN pres_qguleo ON pres_qulro, 10_empleoco-esplieodos . 1d
17 LEFT JOIN prestanmc ON prestanc.id_sapleasdos sspleasdos. td

" LEFT J0IN pres hipo ON pres_hipo.ld_esplesdosssplesados, 1d
34 LEFT JOIN carge Ol cargs. idesspleasdas.id cargo

is WHERE empleados . estado_smpleada = "17

6 GROUP by empimados. fd ASC*;

ar $qumry = $conn->query($sql);

" while ($row = Pquery->fetch_assac()) |
ELY $id = Seow| wmp'l;

2 $ias[) - Sia;

Az

2 //cargis por emplesdos

a3 $id _cargo = Srow|‘id'];

A4 $ias_corgol] = Si1d_corgo;

a

.

Figura 41. Arreglo de generacién de la nébmina partel
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AV (Beumrtm == “wlh*)

Plund - I7.5,

Puvari] = Sumui,
| elaw L

S$dacy - 0,

$cusr| ] « $owca;
J

Pl W) wepleosdits CLONTO COM N bear e
Santumn = Rrews] “mubacks pewsbame’ |
Ermba ranrelada = Crmul "vunta ranveliuva® |3
Enu_runta = Srovc] Trumees ssasnew )y
¥ (BEmnvuda ww 1° BR Rrumta waunsnd arkusSrm st n)
Lounta v = Soimbn ranrelads « 13
Sprec = Srimu] “Conta_med ' )
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Rrumtal | = Seumma_ o
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ACUOTR_E - W
spre "y
Sprsatannal | = Spres;
SCUNTN] | - SCuOTe_o)

Figura 42. Algoritmo de generacion de la nébmina parte2
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1 »l empless et .
$fecha_quirec = Srow| fecha ingreso
$fuchu_comp = strtotime(Sfeche_qgu
$anicl = date(“Y", $fecha _comp);
$mesesd = date("m~, Stecha _coop);

17 (Smeses == Sawses? AL Sanilol == fanlol)

Saul = Scow )

Spre_qul - Bqui;
else {

Squl - o

Spre_qui - $qui;

1 = wp Leatho  ©Uwe
$fecha hipo = Sroul fecha ingrw

ingrwe
$fecha _comp = strtatime($fecha hipo);

$aniold - datel"Y", SFecha_comp);
$mexasd = datel"m~, Sfecha _comp);

f (Smeses = Smeses) AR Sanial == Saniol)

SNip = Srowm nMpo’ 1

Spre_higp - Ship;
else |

Snip = O

Spre_hip - $Ship;
nticipo quincenas

$2a81 = Srowl ‘salartio emple’ );

Sdes - @ )

$quini] - $sal * Sdes;

T

L 24 dO_ruserve Srow {

1 (3fondo_ressrva = )
Sual $row i -y |
Sfon = (Saa 1
$tondol $fton;

clue
Sfon -
Sfonaol - §€

Figura 43. Célculo de los fondos de reserva, ingresos y egresos de la nomina
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Figura 44. Recorrido del arreglo por empleado y actualizacién de los préstamos por

empleado
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uee PHMMatl lor\PHP At ler \ PP M el ler )

ragulre el ler caprLon. phe'
ragulre el ler A phe';
roguine T /PWPMALlen /ST php ' g
include 'conesion

$10_pre = §_POST] 1o
$1d = $_POST[ e ];
Sfocha = $_POSY[ ' Fechame™ |;
Sdun = $_POSY| "duwwc” |3
Scuotae = S_POST[ cuctees |;
Smonto = $_POST[ ‘montems” |;
$estado = $_POST( estec
Swotive = $_POST] wotive

PEANT_ V(S _prw);
£ print n(Shd)

iF (Smotive == )«
acho Json_sncodel ercoconn’ );
eloe |
if (Sustado == 1

Sconsulta = “SELECT * FNOM smplissdos WMERE 1d = S44;

Squery = Sconn-squery(Sconsuite);
while ($row = Sguery->fetch_assacl)) (

$nombtre = Srow| ‘epelliss” | . - Srow

Scorreo = Seow] ‘carrenl;
Sdir = Srom] direccion'];
Siden = Srow] tdentidicuciom’ |;
Sownsaie = ‘MHunsele de prush
Sempruse = CONSIL TAXLEGAL S . a°;

Configuracitn del servidoe SHNTP
SsatpHlost = ‘st ogentl ocom' Dl
SsatpPort = SH7; 7/ Puerto del seryidos
SantplUsernans - fosterlatldlpgralil .com”
Samtpfassward = ‘nilagocpgabobthan”

Configurar ol snwio de canreo

Saall = new MPMailer|):

nosbrs | ;

dirwccidn de corrwo slectrénico

carrec sisctranico

Figura 45. Actualizacion y envié de correo del préstamo interno
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Figura 46. Cuerpo del correo a enviar y actualizacion del préstamo
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