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Resumen

La siguiente propuesta tecnoldgica correspondi6 a la implementacién de un sistema
web para la gestion del cultivo de banano en la hacienda “Carlita”, se conocieron
los problemas que poseia la hacienda, los mismos que, por falta de sistematizacion
impedian su respectiva ejecucion dentro de los sectores de la produccidn agricola,
el proposito de este proyecto implicé tener un mayor control y conocimiento sobre
las operaciones relacionadas al cultivo de banano, facilitaron asi, la deteccion de
inconvenientes, eliminaron las deficiencias y de esta forma mejoraron los
procedimientos y que permitieron a la hacienda tener disponible la informacion
referente al cultivo en el momento que sea necesario. El objetivo se llevo a cabo
implementando un sistema web de gestion con la utilizacion de software libre para
la optimizacién de la produccion; con la ayuda de la metodologia Iconix se llevo a
cabo el analisis de los conceptos relevantes tales como: las fases del cultivo, las
actividades de los trabajadores, el manejo de los insumos; entre los resultados se
destaco el disefio del sistema web de forma interactiva con el usuario, ademas de
la codificacion e implementacion de un sistema web seguro que goce de
funcionalidad y usabilidad. Como conclusion se utilizaron métodos y técnicas para
el analisis, asi como softwares libres para llevar a cabo el disefio y la
implementacién de los componentes del software, ademas de terminar con la
problematica y que permita a la hacienda formar parte de las actuales instalaciones
sistematizadas en el gremio agricola.

Palabras clave: agricola, banano, cultivo, gestién, produccion.
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Abstract

The following technological proposal corresponded to the implementation of a web
system for the management of banana cultivation in “Carlita" farm, the problems
that the farm had were known, the same ones that, due to lack of systematization
prevented its respective execution within the agricultural production sectors. The
purpose of this project implied having greater control and knowledge of the
operations related to banana cultivation, thus facilitating the detection of
inconveniences, eliminating deficiencies and improving procedures and allowing the
farm to have available the information related to the crop whenever necessary. The
objective was carried out by implementing a web management system with the use
of free software for the optimization of production; with the help of the Iconix
methodology, the analysis of relevant concepts such as: the phases of the crop, the
activities of the workers, the management of the inputs was carried out; among the
results, the design of the web system in an interactive way with the user was
highlighted, in addition to the codification and implementation of a secure web
system that enjoys functionality and usability. In conclusion, methods and
techniques were used for the analysis, as well as free software to carry out the
design and implementation of the software components, in addition to ending the
problem and allowing the farm to be part of the current systematized facilities in the
agricultural guild.

Keywords: agricultural, banana, cultivation, management, production



1. Introduccién
1.1 Antecedentes del problema

El sector de productos agricolas principalmente por el banano en el Ecuador se
ha venido desarrollando de forma masiva dentro del mercado de la agricultura. Por
ende, en la hacienda Carlita se destaca la accion de administrar y distribuir el
producto del banano.

La agricultura es calificada como una de las ramas con mas significado en la
economia ecuatoriana, por ser un producto alimenticio que satisface directamente
a la poblacién. Segun la Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion
y la Agricultura - FAO (2020) traza acerca de las cifras de exportacion de este
producto resaltando:

En Ecuador, que representa mas del 40 por ciento de las exportaciones de la

region, los envios deberian de registrar un nuevo aumento del 2 por ciento, y

situarse en casi 6,7 millones de toneladas. Aunque las condiciones atmosféricas

adversas atribuidas al fendmeno de El Nifo dificultaron la produccién durante los
primeros ocho meses del afno, se prevé que el pais aumente sus exportaciones

por tercer ano consecutivo (pag. 4).

En Ecuador, de acuerdo a la FAO mas del 90% de los productores de banano
pertenecen a pequenas y medianas empresas. Se afirma que la produccién del
fruto, es una actividad desarrollada en el ambito de la economia familiar y la
economia popular y solidaria (EPS). Todo esto se transforma en beneficio para la
localidad, puesto que genera empleo y desarrolla la condicién econémica de sus
empleados.

Provincias como El Oro, Guayas y Los Rios son las principales productoras en
el territorio. En Guayas se encuentran los grandes consorcios del banano
ecuatoriano, uno de los productores de este territorio es la hacienda Carlita. “En el

periodo analizado, los productos que aumentaron sus exportaciones

interanualmente pese al efecto de la pandemia, fueron: banano y platano (de USD
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829,1 millones a USD 948,2 millones; 14,4%)” (Banco Central del Ecuador, 2020,
pag. 31). Se expresa que el producto de cultivo (banano) esta en el ranking de uno
de los mejores alimentos de exportacion del pais, ubicandose en unos de los
principales compitiendo con el cacao, puesto que, cuenta con una demanda
elevada; el aplicativo ayud6 a la administracién del cultivo del mismo manteniendo
un orden adecuado en sus procesos respectivos.

1.2 Planteamiento y formulacién del problema

1.2.1 Planteamiento del problema

La hacienda Carlita se encuentra ubicada en la parroquia Tenguel, via al
Conchero, canton Guayaquil, dedicada a la producciéon y comercializacion de
banano. Con un total de 86 hectareas, esta hacienda produce cada dos dias 4000
cajas de bananas Cavendish. Tiene una plantilla aprobada de 40 trabajadores
encargados de controlar el desarrollo del cultivo. Sin embargo, la hacienda no
contaba con la automatizaciéon de sus actividades, lo que dificultaba la gestion de
los procesos relacionados al cultivo del banano.

Los mayores segmentos de las actividades de la hacienda eran gestionados
manualmente y los tiempos de registro que se tomaban en llenar las hojas de
control ya sea en una bitacora o en utilitarios como Excel o Word eran esfuerzos
redundantes cuando la carga de trabajo era cada vez mayor para un solo recurso,
proporcionando tan solo inconsistencias de datos, falta de control y no permitir la
identificacién de quebrantos reales que se dan en el proceso.

Por la falta de automatizacién de procesos mediante una tecnologia apropiada,
se propuso disenar un software de gestion, que permitié tener un mayor control y

conocimiento sobre las operaciones relacionadas al cultivo de banano de la
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hacienda “Carlita”, facilitando asi, la deteccién de inconvenientes, eliminando las
deficiencias y de esta forma mejorar los procedimientos.

1.2.2 Formulacion del problema

¢, De qué manera mejoraria la gestion de los procesos del cultivo de banano en
la hacienda Carlita?
1.3 Justificacion de la investigacion

La hacienda Carlita tiene un total de 86 hectareas cultivadas divididas en 2 lotes,
el primero identificado como lote A que contiene 9 lineas con 44 hectareas, por
consiguiente, el segundo llamado lote B con 9 lineas que abarca 42 hectéreas, y su
posesidn abarca aproximadamente 120.000 plantas de banano, teniendo en cuenta
la situacion actual del manejo del personal encargado de las actividades del cultivo
de banano, con un nimero de 40 empleados fijos que estan constituidos por loteros,
enfundadores, regadores, empioladores, deshijador, rozadores, bodeguero, y
varios cada uno con su cantidad de hectareas asignadas. Cabe mencionar que en
la hacienda Carlita se destacan 10 colores de cinta que son lila, roja, blanca, negra,
amarilla, azul, naranja, café, plomo, verde, de acuerdo a ello se destaca la primera
semana del cultivo y asi consecutivamente con los demas colores, el cambio de
cinta se realiza cada semana (Ver figura 8).

Se planteé la implementacion de una aplicacion web que ayudé a gestionar los
procesos del cultivo de banano en la hacienda Carlita, ya que posee las condiciones
informaticas necesarias para implementar un software de este tipo.

Con el uso del sistema web se manejaron estos procesos con mayor
organizacién y control, dando un seguimiento al desarrollo del cultivo de banano de

una forma sistematizada que permita a la hacienda tener disponible la informacion
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referente al cultivo en el momento que sea necesario. El sistema se centr6 en el
manejo de los procesos netamente del cultivo de banano hasta antes de la cosecha.

A continuacién, se detallan los médulos con los que conté el sistema web:

e Modulo de administracion y seguridad: se llevo a cabo el registro de
usuarios del sistema, registro de personal, parametrizacién general de la
cinta de colores e informacion base del sistema, ademas de la creacion de
las actividades del cultivo.

e Moédulo de cultivo: se realiz6 el control de las fases del cultivo tales como
el trasplante, deshoje, deshije, apuntalamiento y enfunde, ademas de tomar
la fase de fertilizacion, también se controlé el material asignado a los
trabajadores en cada fase del cultivo.

e Modulo de asignacion de personal: se asigno a los empleados a cada fase
del cultivo, estableciendo sus actividades, permitiendo tener una
visualizacion de la asignacion en forma grafica en los mapas de la
distribucién de lotes de la hacienda.

e Moédulo de control: se visualizé el progreso del cultivo, registrando las
fichas de informacién de los reportes de los empleados.

e Modulo de estimacion de produccion: se calculé una estimacién de
produccion de banano en funcién del numero de plantas por cosechar
generando informacién que ayudara a la toma de decisiones administrativas
pudiéndose contrastar con los valores reales de cosecha.

e Moédulo de reportes: se obtuvo informacién consolidada de las actividades
de los trabajadores, de los lotes cultivados, de los colores de cinta, y en

general de las fases del cultivo.
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1.4 Delimitacion de la investigacion

La realizacion del presente proyecto de sistema web para la gestion del cultivo

de banano en la hacienda “Carlita” se dio de la siguiente manera:

e Espacio: El proyecto tuvo lugar en la hacienda Carlita ubicada en via al
Conchero, parroquia Tenguel, cantén Guayaquil, provincia del Guayas, sus
coordenadas -3.005180, -79.799751 (Ver figura 1-2).

e Tiempo: Esta propuesta se desarrollé aproximadamente en 7 meses.

e Poblacion: El proyecto estuvo dirigido a la hacienda Carlita, y a los usuarios
directos del sistema web, que son el administrador, el mayordomo y el
bodeguero y que se utilizd de manera interna en la empresa, se aplico la
entrevista como herramienta de recoleccion de datos.

1.5 Objetivo general

Implementar un sistema web de gestién del cultivo de banano utilizando
herramientas de software libre para la optimizacion de la produccién en la hacienda
“Carlita”.
1.6 Objetivos especificos

e Analizar el estado actual de los procesos del cultivo de banano en la
hacienda Carlita para su sistematizacion.

e Disefiar una estructura del software y base de datos que permita gestionar
de manera eficiente los procesos que se llevan a cabo en el cultivo de
banano.

e Desarrollar un sistema web basado en las necesidades de la hacienda

Carlita para mejorar su produccion.
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2. Marco teodrico
2.1 Estado del arte

En el presente estado del arte se detallaron de manera cronoldgica y segun
investigaciones realizadas, los resultados dados por otros autores.

2.1.1 El control interno como herramienta indispensable para una gestion
financiera y contable eficiente en las empresas bananeras

Este analisis determina la importancia del control interno dentro de las haciendas
bananeras y como interviene en el desarrollo del producto final.

Serrano, Senalin, Vega y Herrera (2017) manifiestan que el grado de satisfaccién
gue percibe el cliente referente a algun producto o servicio que ofrece determinada
organizacion se lleva a cabo bajo la gestibn administrativa de cada equipo de
trabajo, es por ello que, resulta necesario promover una armonia laboral que
permita la correcta gestion de conflictos, defensa de los recursos y efectuar de
objetivos. Cabe recalcar que con el desarrollo de estas buenas préacticas se
cumplira también con el agrado del cliente, y de acuerdo a eso se podria
implementar un sistema que lleve a las haciendas bananeras a mantener
sistematizados sus procesos, permitiendo simplificar tareas y ahorrar tiempos. La
propuesta tecnoldgica previé automatizar dichos procesos y ejecutar las tareas
correspondientes de manera segura y eficaz.

2.1.2 Sistemas web para gestionar y controlar la produccion del banano

Las nuevas tecnologias ofrecen a los pequenos y medianos productores
herramientas para la automatizacion de sus procesos de produccion. Arce, Zuha y
Ramos (2019) realizaron la implementacion de software testificando:

Sirve para controlar y gestionar la informacion relacionada a los procesos de

produccién del banano en sus diferentes fases, tales como la asignaciéon de
tareas diarias que deben realizar los trabajadores, asignar recursos para la



25

produccién, administrar los recursos humanos en las diferentes actividades,
ademas genera reportes de las diferentes actividades, entre otros (pag. 1).

En el estudio anterior los autores sefalan la gama de tareas que ofrece la
aplicacién que desarrollaron, ya que al implementar ciertos métodos acorde a esta
investigacion resultd beneficioso para el usuario, ayudando asi a mejorar los
procesos de produccion y gestionar datos acerca del producto agricola, siendo la
usabilidad una potente herramienta a la hora de crear un sistema.

2.1.3 Analisis, disefo e implementacion del sistema de informacioén para la
gestion y produccion del banano organico en la cooperativa agraria
“Apbosmam”

Las propiedades que proveen los sistemas de informacidn justifican el valor de
inversidn ya que estas aportan considerablemente a las operaciones que son
necesarias en las empresas. El estudiante Garcia (2018) ostenta que su software:
“‘Ayudara a mejorar el manejo de la informacion, y brindar a la cooperativa nuevas
herramientas tecnoldgicas que ayuden a mejorar su calidad de produccién y
atencion al socio” (pag. 2). El sistema contiene mddulos basicos en los que
interviene el trabajador, socio, administrador, ademas de reportes; con este
resultado de la implementacion se destacé la accidn de automatizar procesos
dentro de la empresa, se lleva a cabo referente a las necesidades del usuario, para
ello es necesario manejar bien las variables y la programacién de sus actividades,
asi como también manipular herramientas de tecnologia que vayan de acuerdo a
la arquitectura y funcionamiento del proyecto a desarrollar.

2.1.4 Sistema automatizado para la administracion y control de producciéon
de las cajas de banano de la hacienda Clementina “Cooproclem”

Es necesaria la evaluacion cada una de las necesidades dentro de la hacienda,

con la finalidad de que la aplicacion pueda proporcionar la solucién mas éptima.
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El egresado Quindnez (2019) indica que propuso un sistema automatizado que
permitid innovar los procesos que se realizan en las oficinas de la empacadora,
gracias a la construccién de un prototipo de open source en entorno web, ademas
se destaca la automatizacién e integridad de los datos, disponibilidad vy
actualizacion de la informacién. Muchas haciendas bananeras carecen de los
atributos anteriormente mencionados, pero cabe recalcar que un sistema web
permite controlar tareas de produccion eficientemente, permitiendo que la gestion
de la informacién respectiva al producto agricola se pueda almacenar de forma
confiable y adecuada.

Para mayor entendimiento acerca de los proyectos anteriormente planteados,
vale destacar los médulos/requerimientos que se construyeron a partir de cada
investigacién (Ver tabla 8).

2.2 Bases tedricas

2.2.1 Banano

Probablemente este producto es el mas antiguamente cultivado, lo que hace al
Ecuador uno de los principales paises productores a nivel mundial. “Fruto
comestible del platano (Il planta musacea), que es una baya alargada, de diez a
quince centimetros de longitud, algo encorvada y de corteza lisa y amarilla” (Real
Academia Espanola, 2020, pag. 3). Denominado como uno de los cultivos mas
importantes del mundo, el banano es apreciado globalmente por su sabor, calidad
nutricional y disponibilidad durante todo el afo; se puede obtener un producto de
calidad siempre y cuando cumpla con los procesos u etapas manteniendo los
cuidados adecuados, dichas capacidades con las que cuentan los productores de
banano que han llevado a Ecuador a los primeros lugares en el ranking de

exportaciones a nivel mundial.
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2.2.2 Banano Cavendish

Este cultivo es el predominante para el mercado de exportacién mundial y fuente
de alimentacion bésica. La Organizacion de las Naciones Unidas para la
Alimentacién y la Agricultura junto con la Organizacién para la Cooperacion y el
Desarrollo Econ6micos (2020) manifiestan:

La variedad de banano mas comercializada es la Cavendish, que se estima que

representa cerca de 40%-50% de la produccién mundial y practicamente todo el

comercio. Esta variedad tiene la capacidad de lograr altos rendimientos por
hectarea y, debido a sus tallos cortos, es menos propensa a sufrir danos por
fenbmenos climaticos, como las tormentas. Las plantaciones de banano

Cavendish tiene también la capacidad de recuperarse con rapidez de los

desastres naturales, dado el corto tiempo que necesita para alcanzar madurez

(alrededor de nueve meses) (pag. 247).

Cavendish es el tipo de banano mas cultivado en el Ecuador por sus multiples
beneficios, es por ello que la hacienda Carlita mantiene en sus tierras este ejemplar
que conlleva diferentes procesos de produccion, los cuales se requieren
computarizar.

2.2.3 Produccion del banano ecuatoriano

La cadena de produccién de banano en el Ecuador comprende varios actores y
factores en el mercado tanto nacional como internacional. La produccién bananera
se encuentra ligada en gran porcentaje a la economia familiar campesina (EFC)
debido a las ventajas de suelo que ofrece ese sector, sin embargo, el costo de
produccion tiende a provocar un aumento, ya que, para la producciéon de banano
intervienen bienes, insumos, mano de obra que son indispensables para el cultivo
y la comercializacidén, las mismas que reducen los ingresos del grupo productor
(Apolinario, Rodriguez, Briones, Molina, & Bedor, 2021). Los individuos y objetos

gue intervienen en cada etapa progresiva del cultivo de banano son importantes

porque reflejaran la calidad del fruto, cabe recalcar que debido a las condiciones
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climéticas del pais y aun mas de la costa ecuatoriana donde estan constituidos los
mayores grupos productores resulta un gran beneficio para el producto final.

2.2.4 Practicas recomendadas para el manejo del cultivo

Una de las frutas mas importantes y cultivadas a nivel global es el platano debido
a las ventajas tanto nutricionales como econdémicas que aportan a los productores
de cada pais debido al grupo de destrezas que se cumplen para el manejo del
cultivo de banano. “Preparacion del suelo, siembra, material de propagacion,
apuntalamiento, deshija, deshoja; otras practicas del campo: desflore, desmane,
desdede, embolse; fertilizacion, manejo de malezas, control de enfermedades,
control de plagas” (Vargas, Watler, Morales, & Vignola, 2017, pags. 11-17). La
calidad de un fruto tal como lo es el banano de exportacién requiere de diversos
procesos que se presentan acorde al producto, es por ello que, resulté necesario
cumplir con cada actividad o etapa a la que indispensablemente debe estar
sometido el ejemplar agricola.

2.2.4.1. Preparacion del suelo

Esta fase o actividad da la apertura para llevar a cabo el sembrio de banano,
tratandose de la elecciéon de una buena area previo a un andlisis de suelo.

El banano se desarrolla 6ptimamente en suelos llanos, con buen drenaje y una

buena disponibilidad de nutrientes. Se cultiva el banano adecuadamente en

suelos que tengan una textura arenosa y finas e incluso se puede sembrar en

suelos franco arcillosa que no supere mas del 40% el contenido de arcilla, debido

a la disponibilidad de raices que van desde 1.5 metros. El pH que requiere el

banano debe estar en un rango entre 6 — 6.5 (Niebla, 2019, pag. 20).

La preparacion del suelo donde se va a llevar a cabo la siembra de banano juega
un rol significativo, la importancia de mantener el suelo en las condiciones que
requiere la planta van desde enriquecerlo con compuestos organicos a base de

humus o estiércol tratado, arar, rastrar, balizar, canales de riego y drenajes,

funicular, entre otras, en la hacienda Carlita se destacan estas practicas que se
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realizan para el cultivo, sin embargo, esta actividad no es tan contemplada en la
hacienda ya que mantiene todos sus lotes cultivados.

2.2.4.2. Siembra

El banano es un cultivo perenne que suele desarrollarse con rapidez y
cosecharse a lo largo del afo, también se le da ese nombre porque de la base de
la planta nace un brote llamado hijo, que sustituye a la planta madre (Ver figura 10).
Es necesario realizar un tratamiento para la seleccion de la semilla que no se trata
de un grano como tal, sino que germina alrededor de una plantacién ya establecida,
semilla denominada hijo que es producida por el cormo o rizoma de la planta
(Galan, y otros, 2018) (Ver figura 9). La practica recomendable para la obtencién
de una nueva planta productora de banano estd en las cepas de una mata
establecida sana, insertandola en un hoyo correctamente cubierto de tierra y con
un terraplén que prevenga el encharcamiento. Esta actividad del cultivo de banano
resulta indispensable en la hacienda Carlita cuando se amerite, proceso que se
tomara en cuenta en el desarrollo del sistema de gestion.

2.2.4.3. Fertilizacion

La adaptacién de un plan de fertilizacion parte del analisis del suelo. El Ministerio
de Agricultura y Riego (2020) indica:

La fertilizacion toma en cuenta la necesidad nutricional de variedad, el aporte de

nutrientes que la planta requiere de acuerdo con su estado fenoldgico, el aporte

de nutrientes del suelo (segun resultados del analisis de suelo), el aporte de

nutrientes y solubilidad de los fertilizantes y las caracteristicas de la zona de

suelo (textura, pendiente y drenaje) y el clima (pag. 8).

Este proceso de fertilizacién es uno de los mas importantes dentro de la actividad
productiva del banano, beneficia al estado de madurez de la fruta, asi como a su

etapa 6ptima debido al correcto manejo de productos fertilizantes y pesticidas en

cada fase en la que tenga que intervenir. La fertilizacién en la hacienda Carlita se
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la realiza el dia 15 de cada mes y en el sistema de podra plasmar un recordatorio
para fertilizar y los productos que son utilizados en esta tarea.

2.2.4.4. Apuntalamiento

Actividad también conocida como amarre o empiole utilizada para evitar la caida
de la planta productora de banano.

La labor amarre Consiste en anclar la planta para que esta por el peso del racimo

no caiga al suelo, el procedimiento para la realizacion de esta labor es mediante

el empleo de herramientas que pueden ser: piola para banano, zunchos, cujes,

varas de pambil (Ochoa, 2019, pag. 11).

La técnica de apuntalamiento o empiole evita el colapso de la planta por el peso
del racimo, por eso se considera de suma importancia realizarlo en aquellas matas
que estan empezando a dar su fruto debido a producen grandes y pesados racimos.
Se considera importante especialmente en tiempos de lluvia donde el suelo tiende
a estar blando, ademas de presencia de fuertes vientos, esta practica es de
consideracion ya que si no se realiza precavidamente se podria obtener dafos en
el racimo afectando la calidad del futo. En la hacienda Carlita quienes realizan este
tipo de trabajos son llamados empioladores, ellos estaran registrados en el sistema
con su actividad y lote, pero no participardn como usuarios directos.

2.2.4.5. Deshoje

En este apartado se expresa acerca de la labor cultural del deshojado. El sitio
web Promusa (2020) indica que el deshoje, tal como su nombre lo indica es la
remocién de las hojas de la planta que se encuentran en mal estado y que son
fuente de infeccion del hongo de la Sigatoka negra; el deshojado beneficia a la
accion de emplear fungicidas, asi como también reduce el estado de madurez
temprana. Es necesario dejar el mayor numero de hojas saludables realizando una

completa observacién, la misma que puede estar a tiempo de ser salvada, el

empleado que ejecuta esta labor es conocido como deshojador y debe estar atento
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a cualquier anomalia que sufra la hoja dando un seguimiento continuo que el
sistema va a controlar.

2.2.4.6. Deshije

Practica que consiste en quitar los hijos con mas deterioro de alrededor de la
planta, pero admitir uno o dos hijos en buen estado cerca de la misma de acuerdo
a lo que requiera cada hacienda. “Mantener la densidad adecuada por unidad de
superficie. Seleccionar los mejores hijos y eliminar los deficientes y excedentes.
Con un deshije constante y eficiente se obtiene mayor produccién” (Baridon &
Villareal, 2017). La mata de banano por genética tiende a producir alrededor de su
base varios hijos o pimpollos que resultan perjudiciales para la planta madre debido
a que sustraen los nutrientes que esta necesita para continuar con su proceso
productivo optimo, es por ello que interviene la labor del deshijado regulando el
numero de unidades innecesarias.

2.2.4.7. Enfunde

La labor del enfunde es una valiosa practica en una bananera ya que ofrece
proteccion al fruto y beneficia su estado de madurez. “El enfunde o embolsado es
una practica que consiste en colocar una bolsa plastica perforada, denominada
funda, al racimo en su primera semana de desarrollo preferiblemente, es decir,
cuando brota la bellota y dobla” (Alianza Cacao Peru, 2018, pag. 11). Actividad que
protege el racimo de banano especificamente con una funda, resguarda al cultivo
de ser atacado por plagas o roedores, entre otros y se realiza un cambio cada
semana.

2.2.4.7.1. Encintado

Esta actividad va de la mano del enfunde o embolse y refleja la edad de la fruta.

La ingeniera agronoma Quifiénez (2020) manifiesta “Al momento del enfundado se
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coloca en la bolsa o funda una cinta plastica, con el objetivo de que mediante una
calendarizacién identificar la edad del racimo” (pag. 36). El manejo de la cinta de
colores hace referencia a la edad del racimo y el momento adecuado para ser
cosechado, en la hacienda Carlita se maneja este proceso con el mayor cuidado
posible y en ella se enfatizan diez colores de cintas que son lila, roja, blanca, negra,
amarilla, azul, naranja, café, plomo, verde, de acuerdo a ello se destaca la primera
semana del cultivo y asi consecutivamente con los demas colores, el enfunde y
cambio de cinta lo realiza cada semana el enfundador colocandolo en la parte
inferior de la bolsa o funda. Esta fase interviene en el sistema de manera que se
parametricen los colores de cinta y sus semanas, asi como la visualizacién de un
calendario de enfunde que sirva de guia para este control.

2.2.4.8. Riego

El cultivo del banano requiere una gran cantidad de agua debido a su sensibilidad
en tiempos de sequia. Silva (2019) manifiesta que “Al cultivo se debe garantizar
como minimo 100 mm. de agua mensual, con sus correspondientes drenajes para
evitar el aguachinamiento, dafino para el cultivo. Se recomiendan aspersores de
alto volumen, micro aspersores o riego por goteo” (pag. 162). El estado himedo del
suelo en una bananera es fundamental para la produccién especialmente en
periodos secos del ano, por ende, el manejo de un buen sistema de riego acorde a
las necesidades de la finca que en este caso realiza riego por aspersion permitio el
aseguramiento de un buen producto final.

2.2.4.9. Control de malezas

La labor de controlar malezas en la producciéon de banano juega un papel
importante debido a enfermedades y plagas que azotan el cultivo. Vaca, Moreno,

Morales, y Amancha (s.f) afirman que existe:
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e Control Manual: se realiza mediante “rozas o chapias’™™ con machete y/o
motoguadanas.

e Control quimico: Se efectia con plaguicidas registrados y autorizados por
AGROCALIDAD. Siguiendo las instrucciones de uso que se recomienda en la
etiqueta. De ahi que la informacién referente al control de malezas debe ser
consignada en un registro (pag. 15).

En el proceso de produccién del cultivo de banano existen un sinniUmero de
plagas y enfermedades que pueden atacar al ejemplar agricola, cada institucion
tiene la obligacién de llevar a cabo planes o controles para reducir la propagaciéon
de estos virus que afectan a las plantaciones, tareas tales como fumigacién aérea
y bombas de mochila se realizan en la hacienda Carlita para combatir los
malestares en el banano, y las malezas se controlan mecanicamente mediante
motoguadanas o rozadoras.

2.2.5 Bitacora de trabajo

Es necesaria una herramienta que sirva de apoyo para tomar apuntes dentro de
las actividades agricolas bananeras. Cualquier detalle del proceso o producto debe
ser anotado en un cuaderno de apuntes en el que van a estar las actividades
realizadas para su posterior uso en lo que respecta a reportes (Lizarzaburo, 2020).
Y aunque se tornaba indispensable utilizar una bitacora de trabajo para anotar todo
procedimiento que se lleve a cabo con el cultivo del banano, cabe recalcar que con
el avance tecnolégico ha sido posible llevar dichas actividades de forma
sistematizada. En la finca Carlita, el bodeguero y mayordomo son los encargados
de llevar el control por escrito de las fases del cultivo y los representantes de cada
lote, el sistema web permite a la hacienda manejar estos procesos
sistematicamente y poder tener un informe completo de dichas tareas.

2.2.6 Gestion de personal

Los integrantes de una bananera estan puestos a desarrollar la actividad que se

le asigne cumpliendo con protocolos que garanticen confianza y eficacia. Asi lo
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indica Cedefno (2021) los empleados que son parte de una bananera asumen
actividades concernientes al desarrollo del cultivo de banano, fases que abarcan
preparar el suelo, sembrar, fertilizar, deshojar, deshijar, enfundar y varias, las
mismas que van ligadas unas a otras siendo procesos indispensables que el
trabajador obligatoriamente debe cumplir de forma organizada, asi como el reporte
de cada incidencia. La hacienda Carlita maneja un nimero de 40 empleados fijos
que estan constituidos por loteros, enfundadores, regadores, empioladores,
deshijador, rozadores, bodeguero, y varios cada uno con su cantidad de hectéareas
asignadas. Cada actividad es notificada y verificada por el mayordomo y el
bodeguero se encarga del material asignado.

2.2.7 Procesos administrativos

Los procesos administrativos son tareas de gran importancia que son
elaboradas en las empresas, para lo cual deben desarrollarse y trabajar
conjuntamente logrando asi obtener el cumplimiento de los objetivos que se
plantean dentro de la institucién. Los procesos administrativos tareas que se
enfocan al control de los procedimientos llevados a cabo en las organizaciones,
teniendo un manual de procedimiento a seguir (Luna, 2017). Si no se cuenta con
un manual de procedimiento dentro de cualquier empresa, exista problemas, tanto
de nivel jerarquico como de control de operaciones a nivel empresarial.

2.2.8 Sistemas de Informacion

Los sistemas de informacion dentro de las empresas, se las considera como un
apoyo para la parte administrativa, haciendo que estas tareas que en muchas
ocasiones son un poco complicadas, sean mucho mas faciles de llevarlas a cabo,
teniendo la informacién siempre disponible. Siendo necesario contar con los

equipos tecnoldgicos necesarios para que los sistemas informaticos puedan
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funcionar correctamente, aportando al control de las tareas que desempefa cada
empresa (Beynon-Davies, 2018). En conclusion, para poder acceder a un sistema
financiero es indispensable qué la empresa cuenta con la tecnologia necesaria en
donde se pueda adaptar de manera facil los encargados de operarlas. Isaza (2018)
sostiene que es importante la adquisicién de una herramienta tecnoldgica para
brindar soporte a las actividades elaboradas dentro de la organizacion, en la cual
la informacién permanezca siempre segura. Como lo manifiesta el autor en la cita
anterior, de manera indudable, la tecnologia provee de caracteristicas
indispensables para el manejo y tratamiento adecuado de los datos.

2.2.9 Sistemas web

Mediante internet y con la ayuda de un servidor se puede tener acceso a un
sinnumero de aplicaciones alojados en la web. El término sistema web representa
de manera estandarizada en la que se integran aplicativos webs llevadas a cabo
usando de lenguajes de programacion sobre los protocolos de internet, los
programas se utilizan de forma que puedan describir y se ocupan ademas de la
transmision de datos o servicios disponibles (De Pablos, Lépez, Martin-Romo, &
Medina, 2019). Uno de los usos principales para permitir la comunicacién entre las
empresas y sus clientes es por medio de un sistema web, estos permiten a las
organizaciones intercambiar datos sin necesidad de conocer los detalles de los
respectivos sistemas de informacién, aun mas con la ayuda de los dispositivos
moviles.

2.2.10 Tecnologia de la Informacién y Comunicacién

Las tecnologias de la informacion y la comunicaciéon han dado la oportunidad
para que los usuarios se mantengan siempre en constante comunicacion, ademas

qgue provee de herramientas indicadas para la elaboracion de las tareas que son
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consideradas rutinarias. Gallego, Cuder y Garcia (2021) sostienen que las
tecnologias de la informacién y comunicacion son consideradas el conjunto de
elementos tecnoldgicos que tienen como finalidad proveer de herramientas a los
usuarios, para mejorar la calidad de vida. Como lo manifiesta el autor en la cita
anterior gracias a las TIC el desarrollo de muchas operaciones se da de manera
agil y sencilla, siendo de gran soporte para todos los departamentos de una
organizacion. Los autores Zapata, Dalouh, Cala, y Génzales (2017) manifiestan
gue es posible elaborar muchas actividades de manera simultanea, en la cual el
usuario pueda elaborarlas minimizando el uso de los recursos siendo este uno de
los objetivos primordiales del uso de los tics. Se logra entender que mediante la
implementacién y uso de las nuevas tendencias de la era informatica es posible
desarrollar funciones que son de gran utilidad dentro de las empresas.

2.2.11 Software libre

Denominado asi por permitirse gozar su estudio, modificacion y utilizacién
respetando las libertades del usuario. Montero y Calle (2017) dicen que es
indistintamente un programa al que el interesado puede acceder y gozar de
ejecuciones, modificaciones, distribuciones y mejoras, y de esta manera da la
libertad de poder ser controlado como le convenga. Software libre es esencial para
el desarrollo de proyectos hoy en dia, por la ventaja de poder usar herramientas
gratuitas y de libre distribucion, para poder modificar aplicaciones de manera libre,
sin restricciones.

2.2.12 Lenguaje Unificado de Modelado (UML)

Paradigma de propésito general orientado a objetos, establecido actualmente
como el mas conocido y utilizado en el desarrollo de sistemas de software, debido

particularmente a su versatilidad que se destina al modelado de sistemas y
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procesos. UML estd enfocado en gran porcentaje al modelamiento de como se va
a comportar el software ante el usuario final, también ofrece al equipo de trabajo
conocer como esta compuesto el sistema, quienes van a intervenir, las tareas a
realizar, asi como su secuencia, y varios mas (Molina & Pedreira-Souto, 2019). Lo
gue convierte indispensable a UML es la capacidad para diagramar y adaptaciéon a
los cambios, en donde intervienen objetos con un conjunto de atributos y
comportamientos que respaldan directamente a conceptos especificos de dominio
y otros proyectos.

2.2.13 Sistema de gestion de base de datos MySQL

Mantiene salvaguardados los datos y permite ordenarlos a conveniencia. En
base al argumento Combaudon (2018) especifica que es un sistema de gestion de
bases de datos relacionales globalmente utilizado en sistemas web por su alto
rendimiento, en conjunto con PHP. La base de datos de cédigo abierto, gracias a
su fiabilidad y facilidad de uso es denominada la mas popular a nivel mundial, sobre
todo para entornos de desarrollo web como en el que se desea enfocar el sistema,
para que contenga, maneje y lleve el monitoreo de todas las ejecuciones que se
emplearan en la correspondiente propuesta tecnolédgica por construir.

2.2.14 Hypertext Preprocessor PHP

El lenguaje de programacién PHP se lo conoce por ser el indicado para la
creacién de paginas en entorno web, siendo este que se encuentra alado del
servidor y se lo ejecuta de manera simultanea, mucho antes de que este sea
enviado a la pagina del cliente, teniendo acceso a la base de datos. Fossati (2018)
indica que PHP provee un sistema de calidad de c6digo abierto, el mismo que tiene
compatibilidad con muchos sistemas operativos y con la mayoria de los

navegadores. Su objetivo final es conseguir la integracion de las paginas HTML
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con aplicaciones que se ejecuten en un servidor como procesos integrados en el
mismo y gracias a esta herramienta también se puede crear programas de alta
calidad que estén funcionales y sean de apoyo a las tareas administrativas que
ejecutan los programadores profesionales debido a su avanzada comunidad de
desarrollo y a la vez brinda simplicidad para los principiantes, ademas de un
sinnumero de caracteristicas.

2.2.15 Proceso de desarrollo del software

Arquitectura que se lleva a cabo en el desarrollo de un sistema. También aplica
decir “ciclo de vida” y “procesos del software”, existe un sinnimero de matrices en
el que se especifican los métodos que poseen cada uno de los tipos de modelos de
desarrollo que existen en la actualidad (Noriega, 2017). Este proceso es también
denominado ciclo de vida del software, es una serie de fases al que se expone todo
sistema para lograr una estructura acorde a los requerimientos del cliente. El
sistema que se realizé, cumplié un enfoque para realizar diferentes actividades que
se ajusten a lo ya estipulado anteriormente y beneficien a los usuarios finales.

2.2.16 Servidor web

Este sistema permite el almacenamiento seguro de informacién para atender las
peticiones de los usuarios. Pena (2019) sefiala que un servidor web procesa
aplicaciones web y conecta con el usuario permitiendo la visualizacién y almacén
de informacién, asi como el manejo de cada uno de sus componentes enviando
unidades de una estimada pagina a tu pc. En el proyecto que se desarrolld, este
sistema informético se enfocé en el envio de contenido del software hacia el
usuario, para esto al momento de decidirse por un servidor web se debe tener en

claro también en que sistema operativo se lo va a implantar.
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2.3 Marco legal

2.3.1 Constitucion de la Republica del Ecuador

Ciencia, Tecnologia, Innovacion y saberes ancestrales

Estos articulos sostienen caracteristicas que permitan emplear ciencias
aplicadas a las actividades que se hacen dia a dia.

Art. 385.- El sistema nacional de ciencia, tecnologia, innovacion y saberes

ancestrales, en el marco del respeto al ambiente, la naturaleza, la vida, las

culturas y la soberania, tendra como finalidad:

1. Generar, adaptar y difundir conocimientos cientificos y tecnolégicos.

2. Recuperar, fortalecer y potenciar los saberes ancestrales.

3. Desarrollar tecnologias e innovaciones que impulsen la produccion nacional,

eleven la eficiencia y productividad, mejoren la calidad de vida y contribuyan a la

realizacion del buen vivir (Constitucién de la Republica del Ecuador, 2011, péag.

117).

Con respecto a este articulo, la tarea de los autores de determinado producto o
servicio, es proporcionar un ambiente tecnol6égico positivo y de innovacién en el
diario vivir, poniendo en practica los conocimientos adquiridos a lo largo del proceso
de estudio, generando asi resultados efectivos que vayan acorde a los
requerimientos solicitados que en este caso ha propuesto el administrador de la
hacienda Carlita.

2.3.2 Ley para estimular y controlar la producciéon y comercializacion del
banano, platano

El control de los productos de exportacion pertenece al Ministerio de Agricultura
mediante sus leyes, pero el agricultor responde por la eficacia del mismo. “Art. 11.-
La calidad de la fruta es responsabilidad del productor. El productor y/o exportador,
debera verificar en la planta empacadora el cumplimiento de las especificaciones
de calidad indicadas en la carta de corte” (Ministerio de Agricultura y Ganaderia,

2009, pag. 97). Articulo que avala la calidad del banano como compromiso del

productor de la hacienda bananera, lo que conlleva a la administracion del proceso
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de produccion, es por ello que manejar con pulcritud las técnicas ligadas el banano
interviene en la calidad del producto final y el reconocimiento de la Hacienda.

2.3.3 Plan de Creacion de Oportunidades

Objetivo 7. Potenciar las capacidades de la ciudadania y promover una
educacion innovadora, inclusiva y de calidad en todos los niveles

Este plan avala el progreso de los nuevos métodos tecnoldgicos aplicados al
emprendimiento en cualquier campo.

El conocimiento es dindamico y esta en constante evolucién. Es por este motivo

que el Sistema Nacional de Educacidén debe marchar al ritmo de esta evolucion

y debe centrarse en preparar a las nuevas generaciones para los desafios

intelectuales, profesionales y personales que afrontaran (Secretaria Nacional de

Planificacién , 2021, pag. 81).

De acuerdo a este objetivo prevalece la accion de concebir ciencias, de acuerdo
a lo estudiado, para asi hacer de la ensefianza tecnolégica una fortaleza y poder
llegar a crear productos novedosos, por lo tanto, el sistema web para la gestion del
cultivo en la hacienda Carlita, es de alguna manera un proyecto original que se
llevara a cabo de acuerdo a las ensenanzas en todos los afos de estudio y que la
sistematizacion de procesos de fuerza en el campo de la agricultura.

2.3.4 Norma de Calidad de Software

ISO 25000: Funcionalidad - Usabilidad

Norma también denominada como requisitos y evaluacion de calidad de
sistemas y software. Peres (2018) enfoca a la funcionalidad como la capacidad del
software de cubrir requerimientos del interesado y ajustarse al mismo ademas de
exponer consultas correctas, por otro lado, la usabilidad es la capacidad del
producto para ser comprendido, manipulado y gozar de atractividad para el usuario,

cuando es usado acorde a determinadas realidades. Este modelo es utilizado para

la especificacion de las caracteristicas de calidad del software y atributos que deben
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ser medidos y verificados en el producto final, como parte de la aplicacién de esta
norma en el proyecto se tomaran en cuenta dos caracteristicas principales: la
funcionalidad que abarca la seguridad y confidencialidad de los datos y por otro
lado la usabilidad que refleja la manera en que el usuario percibe el sistema y la
compresion del correcto manejo de sus operaciones; cuando un software tiene
eficacia, eficiencia y satisfaccidén, este permite alcanzar objetivos especificos a
usuarios especificos en un contexto de uso especifico.

2.3.5 Control de calidad para el banano de exportacion en finca bananera

Todo evaluador de banano debe verificar que la hacienda bananera desemperie
parametros de eficaces a los que debe someterse el fruto o producto para percibir
que esta sano y de excelente calidad. Pardo y Novillo (2016) concluyen:

1. Segun el cuidado de la planta, cada racimo produce entre 12 a 15 manos o

gajos.

2. Para determinar el tiempo de gestacion de la fruta de 12 a 13 semanas, se

coloca una cinta de color en cada nacimiento de un racimo que permitira

determinar el tiempo de cosecha y diferenciarla del resto de frutos por edades.

3. Los closters que componen la caja de banano, la estable el comprador de la

fruta, que oscila entre minimo 5 y un maximo de 8 dedos por closters.

4. El Calibre (grosor) de la fruta, la establece el comprador que oscila entre 39 a

46 mm de diametro comprobado mediante un calibrador digital.

5. El peso neto de la caja de banano es de 43 libras y sumado al peso de la caja,

tiene un peso total de 46 libras.

6. Para cerrar la caja de banano, se extrae el aire que contiene la funda

realizando el proceso al vacio.

7. El transporte de la fruta a puerto, se lo debe asegurar mediante pallets, ya que

garantizara que la fruta llegue en buenas condiciones para su segunda revisiéon

en puerto (pag. 13).

Estos cuidados son identificados en cada etapa de produccion de la fruta,
verificando el grado o calibre de los dedos, asi como su peso, con el fin de evitar
un producto con malformaciones libre de infecciones y golpes. Dichas
especificaciones se deben cumplir de manera obligatoria si lo que se desea es

ofrecer calidad de producto hacia el mercado internacional.
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3. Materiales y métodos
3.1 Enfoque de la investigacion

3.1.1 Tipo de investigacion

A continuacioén, se especifican los tipos de investigacién con los que se basé el
desarrollo de este proyecto.

3.1.1.1. Investigacion documental

Para la propuesta tecnoldgica se identificé como importante la investigacion
documental basada en un procedimiento cientifico con el objetivo de alcanzar un
conocimiento noto de algun fenémeno a investigar. Galeano (2020) afirma:

La investigacion documental, como estrategia no reactiva, privilegia fuentes de

tipo secundario y presta menor atencion al trabajo interactivo directo con

escenarios y actores, pero puede acudir a grupos de discusién para

complementar o validad informacion y hallazgos (pag. 30).

Es un modelo de estudio que mantiene técnicas de recopilaciéon de datos siendo
una de las mas populares clases de investigacion, ya que es posible el uso de
registros e impresiones tomando en cuenta que es necesario el extenso repaso de
archivos para obtener resultados légicos, una buena deduccién con el fin de
construir nuevos conocimientos.

Por lo tanto, se realiz6 la busqueda de material que contenia informacion sobre
la industria bananera, sus procesos de produccidn, de esta manera se ejecutd en
el proyecto esta guia agil que ayuda a la especificacién de requerimientos de forma
gue sean entendibles para el analista y asi se pudo crear un sistema que cumpla
con los parametros de calidad beneficiando al usuario final.

3.1.1.2. Investigacion aplicada

Es la complementacién de la investigacion documental, ésta genera nuevos

conocimientos que se componen a la generalidad de la ciencia béasica. Este tipo de

investigacién tiene como objetivo conocer las realidades y resolver problemas
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mediante conocimientos alcanzados luego de haber superado alguna fase previa
de analisis (Valenzuela & Flores, 2018). Se la define como el uso de conocimientos
adquiridos del contexto para el analisis, asi como también la solucion de problemas
en la sociedad, garantizando los resultados de una manera segura y sistematica,
asimismo mantiene teorias positivas que generan conocimientos y soluciones en
realidades complejas.

Con esta investigacidén se relacion6 la propuesta anteriormente planteada que
incluy6é un extenso repaso de material informativo, asi como también una serie de
maodulos, los cuales poseen tareas que asisten estrictamente a la necesidad del
cliente, con el fin de llevar a cabo la correcta implementacién de un sistema de
gestién del cultivo de banano, cuyos procesos tuvieron factibilidad y rendimiento
optimo.

3.1.2 Diseino de investigacion

El presente trabajo de investigacién pertenecié al campo no experimental, estuvo
orientado fundamentalmente al analisis en el contexto de los datos sin la necesidad
de manipular especificamente las variables, se lo realizé mediante la recopilacién
conjunto con el analisis de informacién referente a la propuesta, y la aplicacion de
conocimientos del nivel técnico para la implementacion del software.

3.2 Metodologia

3.2.1 Iconix

Este proyecto se basé en la metodologia Iconix siendo una plataforma flexible
de procesos de desarrollo de software.

Metodologia que consiste en un lenguaje de modelamiento y un proceso de
desarrollo de software practico. Segun Macias, et al., (2018) indican que Iconix es

una metodologia sintética que permite la agilizacién de procesos para el desarrollo
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del software con una gama de procedimientos orientados a objeto, ademas cuenta
con una estructura de cuatro fases y actividades. Iconix es un modelo agil orientado
a casos de uso (diagramas UML) en su nucleo tiene dos fases principales analisis
y disefio su objetivo es facilitar el proceso para lograr la estrecha sincronizacion
entre diagramas y cddigo.

Iconix es un proceso sintético que es capaz de unificar un conjunto de técnicas,
con el fin de contener todas las etapas de un proyecto, a diferencia de las otras
metodologias cotidianas. Se encuentra ubicada entre RUP (Rational Unified
Process) y un XP (eXtreme Programming). A continuacion, se detallan las fases
que posee este modelo:

3.2.1.1. Analisis de requerimientos

Esta fase permite a los autores crear los diagramas de clase, el guion grafico y
los casos de uso. Los diagramas de clase se utilizan para ilustrar graficamente los
objetos que se utilizaran en el desarrollo de la aplicacion, los guiones graficos
permiten ilustrar los escenarios y la navegabilidad de la aplicacién; por otro lado, el
caso de uso permite la identificacion de los usuarios y su intervencién en el sistema
(Silva, Fontes, Gaspar, Caldeira, & Soares, 2018). En esta fase se dio la necesidad
de entrevistar al administrador de la hacienda Carlita con el objetivo de obtener
informacion de como se manejan los procesos macro del cultivo de banano en la
actualidad (Ver anexo 4). También se realiz6 una entrevista al mayordomo de la
hacienda Carlita como se puede observar en el anexo 5, para conocer y entender
mejor los procesos por los que atraviesa el cultivo de banano para la automatizacion
de los mismos, ademas se realiz6 el analisis de la entrevista a estos dos usuarios
para identificar los requerimientos funcionales y no funcionales del sistema tal como

se muestra en el anexo 6y 7.
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e Diagrama de flujo de datos

En la fase de analisis resultd necesario desarrollar técnicas para el entendimiento
del sistema y sus componentes, es por ello que se realizaron los diagramas de flujo
de datos (DFD) en los niveles 0, 1 y 2 y asi contemplar mejor la propuesta.

El diagrama de flujo de datos nivel 0 ilustra las entidades externas que hacen
referencia a los actores que en este caso son el administrador, mayordomo y
bodeguero, ejecutando tareas de registro y verificacion de datos para obtener
informacion macro e identificar todos sus procesos y subprocesos tal como lo
muestra la figura 18. El administrador es el encargado de gestionar la informacién
parametrizable, llevando a cabo el registro de usuarios, empleados, materiales y
fases dentro del sistema, el mismo que le va a generar como salida datos globales
acerca del cultivo y sus empleados; el mayordomo lleva a cabo la gestion del
empleado, dando seguimiento a cada actividad realizada y generando reportes de
las mismas; el bodeguero es el encargado de gestionar el material asignado al
empleado y de la misma manera reportar cada actividad.

El diagrama de flujo de datos nivel 1 muestra cémo estan relacionados los
usuarios finales a cada uno de los procesos, subprocesos y flujos del software;
primero se inicia sesidn en el sistema y este valida que los datos ingresados sean
correctos, de ser asi el ingreso sera exitoso; el administrador ingresa datos macro
del cultivo de banano al sistema para que sean parametrizados, aquellos que van
desde el registro de empleados, registro de lotes y lineas, registro de insumos y
actividades, asi como el registro de calendario de enfunde procesos que generan
como salida un registro exitoso almacenado en la base de datos; el administrador
también planifica las actividades de la hacienda Carlita de acuerdo a los

requerimientos semanales para ello necesita la disponibilidad del empleado y la
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distribucion al lote y asi obtener las actividades planificadas por empleado y que se
almacenan en la base de datos; otro proceso que maneja el administrador es la
asignacion del empleado a cada fase, la primera fase es la de trasplante y para ello
se necesita la ubicacion de la planta y la fecha de siembra, la segunda fase es la
del deshoje y solo es necesario el lote de la planta, la tercera fase se la conoce
como deshije y se necesita la ubicacién de la planta, la cuarta fase es el
apuntalamiento que cuenta con el lote y la quinta y ultima fase que es la del enfunde
en donde indispensablemente se debe contar con el calendario de enfunde,
procesos que son controlados y reportados por el mayordomo, a todo esto va ligado
el proceso de asignacion de material a cada empleado que lo controla y reporta el
bodeguero, toda esta informaciéon es generada como reporte global y almacenada
en la base de datos pudiendo ser consultada en cualquier momento, asi lo muestra
la figura 19.

El diagrama de flujo de datos nivel 2 de parametrizacién del sistema modela de
forma detallada y especifica cada proceso, subproceso y flujo, es por ello que, al
iniciar sesién se validan los datos ingresados, en caso de que exista algun error, el
sistema tiene la opcién de recuperar contrasefa y actualizar los datos para validar
el acceso y tener un ingreso exitoso. El sistema permite parametrizar lo referente a
empleados, lotes, lineas, insumos, actividades y calendario de enfunde, todos estos
datos son almacenados en base, y es posible visualizar toda la informaciéon macro
qgue contiene la hacienda Carlita, para mayor entendimiento ver figura 20.

El diagrama de flujo de datos nivel 2 de asignacion de personal ilustra el proceso
del mismo nombre, ingresando los datos del empleado y de acuerdo a la
informacion del calendario se asigna un lote al empleado, por consiguiente se le

asigna una actividad o fase verificando su disponibilidad haciendo una consulta en
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la base de datos y como salida se obtiene la asignacién establecida y almacenada,
por otro lado, cuando se haya realizado la asignacién por parte del administrador,
esta es comunicada al bodeguero que se encarga de asignar material para cada
fase al empleado y llevar un control del mismo; por su parte el mayordomo controla
la actividad por lote y material, ver figura 21.

El diagrama de flujo de datos nivel 2 de la fase trasplante posee como entrada
la ubicacién de la planta y la fecha de siembra que proporciona la base de datos,
para ello son necesarios los procesos de asignacion de actividad a empleado,
consulta de materiales, asignacion de material y la fase trasplante como tal, que
genera de salida una actualizacion de la planta controlada por el mayordomo y
bodeguero, los mismos que reportan la actividad al administrador como lo muestra
la figura 22.

El diagrama de flujo de datos nivel 2 de la fase deshoje posee como entrada el
lote de la planta, datos proporcionados por la base, para ello son necesarios los
procesos de asignacion de actividad a empleado, consulta de materiales,
asignacion de material y la fase deshoje como tal, que genera de salida una planta
deshojada, controlada por el mayordomo y bodeguero, los mismos que reportan la
actividad al administrador como lo muestra la figura 23.

El diagrama de flujo de datos nivel 2 de la fase deshije posee como entrada la
ubicacion de la planta, datos proporcionados por la base, para ello son necesarios
los procesos de asignacion de actividad a empleado, consulta de materiales,
asignacion de material y la fase deshije como tal, que genera de salida una planta
deshijada, controlada por el mayordomo y bodeguero, los mismos que reportan la

actividad al administrador como lo muestra la figura 24.



48

El diagrama de flujo de datos nivel 2 de la fase apuntalamiento posee como
entrada el lote, datos proporcionados por la base, para ello son necesarios los
procesos de asignacion de actividad a empleado, consulta de materiales,
asignacion de material y la fase apuntalamiento como tal, que genera de salida una
planta apuntalada, controlada por el mayordomo y bodeguero, los mismos que
reportan la actividad al administrador como lo muestra la figura 25.

El diagrama de flujo de datos nivel 2 de la fase enfunde posee como entrada el
calendario de enfunde y el lote de la planta, datos proporcionados por la base, para
ello son necesarios los procesos de asignacion de actividad a empleado, consulta
de materiales, asignacion de material y la fase enfunde como tal, que genera de
salida una planta enfundada con su color de cinta respectivo a la semana,
controlado por el mayordomo y bodeguero, los mismos que reportan la actividad al
administrador; el encintado es una tarea primordial para llevar a cabo el proceso de
estimar la produccion que lo realiza el administrador y asi obtener datos de la
estimacion tal como se ve en la figura 26.

El diagrama de flujo de datos nivel 2 de la fase control de malezas posee como
entrada el lote de la planta, datos proporcionados por la base, para ello son
necesarios los procesos de asignacion de actividad a empleado, consulta de
materiales, asignacion de material y la fase apuntalamiento como tal, que genera
de salida una planta con maleza controlada, inspeccionada por el mayordomo vy
bodeguero, los mismos que reportan la actividad al administrador como lo muestra
la figura 27.

El diagrama de flujo de datos nivel 2 de la fase de fertilizacion posee como
entrada la ubicacion de la planta, datos proporcionados por la base, para ello son

necesarios los procesos de asignacion de actividad a empleado, consulta de
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materiales, asignacién de material y la fase apuntalamiento como tal, que genera
de salida una planta fertilizada, inspeccionada por el mayordomo y bodeguero, los
mismos que reportan la actividad al administrador como lo muestra la figura 28.

e Requerimientos del sistema

Este apartado refleja los requerimientos o requisitos que ofrece el sitio web de
acuerdo a la fase de analisis de requerimientos y todo el levantamiento de
informacion que se realizd, los mismos que se pueden visualizar en la Tabla 9.

A continuacién, se detallan los requerimientos funcionales del sistema:

RFO1: El ingreso al sistema web solo lo realiza el personal autorizado de la
hacienda (administrador, mayordomo y bodeguero).

RF02: Para hacer uso del sistema se debe iniciar sesion introduciendo su usuario
y contrasefa, los mismos que seran validados, en caso de ser olvidados el sistema
provee un restablecimiento de estos datos.

RFO03: El sistema permite el registro de mas usuarios y asignacién de roles, en
caso de que el administrador asi lo requiera.

RFO04: El control total de los procesos del sistema web solo son gestionados por
el administrador.

RFO05: Al ingresar al sistema se muestran los procesos macro a los que cada
usuario puede acceder de acuerdo a su rol (administrador, mayordomo y
bodeguero).

RFO06: El sistema permite parametrizar la variedad del banano, las actividades
de los empleados, las cintas de colores, las actividades del cultivo, los lotes y las
lineas de los terrenos, asi como sus hectéareas.

RFQ7: El sistema debe calcular que el equivalente aproximado de plantas en una

hectarea es de 1400.
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RFO08: El registro de empleados y proveedores de la hacienda en el sistema solo
lo realiza el administrador.

RFO09: El administrador registra la categoria y presentacién de insumos, ademas
de hacer el registro de las compras realizadas, con su respectiva fecha, proveedor,
numero de factura, el insumo y el total de la compra.

RF10: El registro de los insumos le corresponde al bodeguero, quien ademas
debe clasificar a la actividad que pertenece ese insumo.

RF11: El inventario del sistema debe estar visible para el administrador,
mayordomo y bodeguero.

RF12: La asignacién y control de la jornada de trabajo de cada jornalero las
gestiona el mayordomo.

RF13: La asignacién de los insumos a los empleados debe ser realizada por el
bodeguero, el mismo que se encargara de que se realice la devolucién de los
equipos.

RF14: El sistema debe permitir la visualizacién total de la asignaciéon de
empleados a lotes, asignacion de material a empleados, y las fases por las que esta
atravesando el cultivo.

RF15: El sistema debe permitir estimar la produccion de acuerdo a los datos
enfunde por lote, este proceso puede ser realizado por el administrador, se toma
en cuenta que es necesario implantar una férmula que es manejada en la hacienda
para realizar esta gestién. Este célculo divide las cajas y racimos de una semana
anterior, el resultado es la ratio; a los racimos cosechados se le resta la merma,

luego se multiplica ese valor por la ratio y nos va a dar igual las cajas.

Cajas anteriores ) »
= Ratio o conversiéon

Racimos anteriores

Racimos cosechados — Racimos recursados * Ratio = Cajas
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RF16: El sistema debe permitir la modificacién de las actividades, asi como la
asignacién de estado activo o inactivo; ademas de mostrar, generar e imprimir
reportes globales de todas las actividades del cultivo de la hacienda.

RF17: Los jornaleros no tendran acceso al sistema por peticién del
administrador.

Por consiguiente, se detallan los requerimientos no funcionales del sistema:

RNFO1: El sistema debe ser capaz de operar adecuadamente con los tres
usuarios con sesiones concurrentes.

RNF02: La informacion modificada en la base de datos se debe actualizar para
todos los usuarios.

RNFO03: El sistema debe contar con un manual de usuario que garantice el
entendimiento rapido.

RNFO04: El sistema debe asegurar que la informacion esté protegida del acceso
no autorizado.

RNFO05: El sistema debe exponer mensajes de error que sean informativos y
orientados al usuario final.

e Historias de usuario

Aunque la metodologia Iconix no las considera, para mayor entendimiento se
crearon las historias de usuario, en cada una de ellas se instruye la manera en que
el usuario desea percibir la propuesta con su sintaxis rol-accidn-justificacion; se
encuentran detalladas con identificador, nombre, el usuario que ejecuta la accion,
prioridad, riesgo en desarrollo, descripcién y validaciéon como se observa en el
anexo 11.

Los usuarios del sistema son el administrador, mayordomo y bodeguero de la

hacienda Carlita; el administrador tiene la funcidn de registrar usuarios, empleados,
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fases e insumos con sus debidas caracteristicas y exigencias, ademas de controlar
a sus empleados y el cultivo de banano y también de estimar la produccion para
futura toma de decisiones; el mayordomo asume la gestién de cada empleado con
el trabajo que le corresponda y su debido cumplimiento; el bodeguero asigna y
controla el material que se necesita para cada fase.

e Diagrama de clases

Este diagrama perteneciente a UML, ayuda a escribir la estructura de un sistema
exponiendo sus clases, atributos y métodos para generar mayor entendimiento a la
hora del desarrollo de software.

Entonces, en este proyecto se enfocaron las clases principales tales como el lote
con la herencia de linea y planta que mantienen atributos como codigo y descripcion
y como métodos tiene la generacion de un cédigo por cada clase, por otro lado, la
clase usuario que esta compuesta por administrador, mayordomo y bodeguero,
ademas de la fase de cultivo, el calendario, el jornalero y el material. Cabe recalcar
gue cada clase mantiene sus atributos y métodos que lo diferencian de los demas
e ilustran su comportamiento en el sistema, este diagrama se lo puede observar en
el anexo 12.

e Diagramas de caso de uso

Se modelaron estos diagramas para especificar la comunicaciéon y como se va a
comportar el proyecto de software ante los usuarios finales.

En el primer caso de uso se puede visualizar el modelado macro de los procesos
de inicio de sesién, administracion de usuarios, registro de fases, empleados,
materiales, estimacion de la produccién y reportes que son automatizados en la

hacienda Carlita y su vinculo con los usuarios como se observa en la figura 39.
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El siguiente caso de uso ilustra el inicio de sesion de los usuarios del sistema,
su respectivo ingreso, validando los campos de usuario y contrasefia; en caso de
olvido y pérdida de la clave de ingreso es posible la recuperacién y cambio de la
cuenta, ver figura 40.

De igual forma se permite registrar usuarios, el usuario principal que es el
administrador de la hacienda Carlita, determina quién puede usar su aplicativo web
registradndolo en el mismo con toda su informacién personal y su rol, ver figura 41.

Uno de los requerimientos principales del sistema son la creacidén de las fases
de cultivo que se van a controlar, ya con el analisis exhaustivo se han determinado
cuales fases intervienen y cuales no en la automatizacién; el usuario principal
(administrador) crea la fase y tiene la obligacion de ingresar datos y exigencias que
se deben cumplir en cada actividad que son validados por el sistema web para
luego reportar su cumplimiento, ver figura 42.

En el caso de uso de gestidén de fases, se controlan los procesos del cultivo, el
personal encargado de cada fase, la fecha asignada, asi mismo como el material a
utilizar; el sistema permite visualizar el progreso, ver figura 43.

Esta ilustracion muestra la gestion de personal y material; el administrador se
encarga de registrar al empleado con su lote, por otro lado, el bodeguero es el que
asigna material al jornalero, y el mayordomo visualiza que se cumpla con todo y
genera reportes de la actividad culminada, ver figura 44.

El caso de uso posterior permite visualizar al administrador con los reportes
arrojados por el sistema, los mismos pueden ser impresos; debido a esos reportes
se puede estimar la produccién de acuerdo al encintado y toma de decisiones, ver

figura 45.
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e Guion gréfico

De acuerdo a la metodologia, en su fase de analisis de requerimientos se realiza
el guion grafico, que es un bosquejo de la secuencia de pantallas que llegaria a
tener el sistema web segun los requerimientos del usuario final (Ver anexo 16).

Interfaces de entrada: Se refleja el ingreso al sistema, por parte de los tres
usuarios principales (administrador, mayordomo y bodeguero); en el login se
encuentran los campos indispensables donde se introduce el usuario y clave, en
caso de olvido de esta informacion se tiene la pantalla de recuperar contrasena.
Asimismo, existe la creacién de mas usuarios en caso de que el administrador lo
requiera, el registro del personal de la hacienda y las actividades que cumple, de la
misma forma la creacioén de las fases del cultivo.

Interfaces de salida: se destaca la pantalla de gestién del cultivo, segun lo que
van realizando los empleados, ademas los reportes, donde se encuentra toda la
informacion que se ingreso en el sistema.

Este periodo consistié en reconocer cual es el proceso real de la empresa, y
todas sus respectivas actividades, utilizando esquemas de modelado como por
ejemplo el de clases de alto nivel y de esta manera fue posible presentar un
prototipo rapido de las pantallas del software, de tal manera que los usuarios
puedan percibir mejor la propuesta.

3.2.1.2. Analisis y diseno preliminar

Esta etapa permite la descripcion de los casos de uso, ademas del
procesamiento de los diagramas de robustez y la creacidén de la base de datos.
Estos diagramas se construiran para ilustrar graficamente las interacciones entre
objeto y casos de uso, para modelar la base de datos se elabora el modelo entidad-

relacion (Silva, Fontes, Gaspar, Caldeira, & Soares, 2018). Dentro de esta actividad



55

se lleva a cabo del modelado o disefio en borrador de cada uno de los procesos y
objetos del sistema.

e Descripcidn de casos de uso

Este apartado refleja las fichas de caso de uso, las mismas que cuentan con un
nombre, autor, descripcion, actores, precondiciones, flujo normal, flujo alternativo y
poscondiciones; cada campo es obligatorio y se lleva a cabo para entender cada
caso de uso y toda la secuencia que puede ejecutar (Ver anexo 14).

e Diagrama de robustez

En el anexo 15 se puede observar este diagramas, que se elaboré para
identificar los objetos que participan en los casos de uso, contiene objetos frontera
gue son cada péagina o interfaz que puede ver cada usuario, objetos entidad que
son los que intervienen en el diagrama de clase y objetos controlador que se
traduce como el flujo o proceso entre los dos objetos anteriormente mencionados.

e Diagrama de base de datos

Esta parte permite acceder a la representacion gréafica de la base de datos, con
todas sus tablas y relaciones establecidas como se observa en el anexo 17.

Dentro del segundo proceso se relato el flujo primordial de las acciones que se
emplean en el proceso de gestién y control que posee la empresa mediante los
casos de uso, asimismo se estructuré un gréfico soélido que muestre la
intercomunicacion entre los actores, para la actualizacién del diagrama ya
estructurado con sus respectivas clases y atributos.

3.2.1.3. Diseho

Fase que lleva a cabo la arquitectura generar consolidada de un software. La
tarea de disefo consiste en agregar informacién detallada sobre el estilo y verificar

que cumpla con todos los requisitos identificados completando el modelo estatico
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todo esto con ayuda de los diagramas de secuencia (Silva, Fontes, Gaspar,
Caldeira, & Soares, 2018). En la tercera etapa se procedieron a realizar los
esquemas que muestren las cadenas de actividades de gestion que lleva la
organizacion, los cuales descienden de cada caso de uso, con la finalidad de
comprobar si el disefo del sistema web satisface todos los requisitos registrados.

3.2.1.4. Implementacion

La ultima fase establece los procesos finales y las validaciones a cumplir. En la
etapa de implementacién, se compila el cédigo de la aplicacién y se realizan los
diversos tipos de pruebas de validacién de software (Silva, Fontes, Gaspar,
Caldeira, & Soares, 2018). En este ciclo se ejecutan los diagramas UML, mostrando
la reparticion de los elementos que constituyen la estructura del sistema, por ende,
se genero el codigo para la ejecucidon de los respectivos procesos y finalmente se
realizaron las pruebas de desarrollo. Asi pues, se integraron los médulos para el
correcto funcionamiento y la aceptaciéon de los resultados dentro de la empresa.
Por lo tanto, se utilizaron esquemas, expresando el repartimiento de los
compendios que integran la arquitectura del software, la generacion del cddigo,
también se planearon las muestras que se basan en los requisitos iniciales del
cliente para comprobar la conformidad del producto final.

Esta ultima fase da paso a las pruebas a las que debe someterse el software
para evaluar su calidad.

e Usabilidad

La usabilidad se considera uno de los factores de calidad mas importantes de

las aplicaciones web, junto con otros como la funcionalidad y la seguridad. Este

aspecto refleja la medida en que un producto de software puede ser entendido,
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aprendido, utilizado y percibido atractivo por usuarios especificos para lograr
objetivos especificos.

Para llevar a cabo esta prueba fue necesario el extenso repaso de informacion
en sitios web confiables, para asi determinar sus subcaracteristicas, sus métricas,
la meta a alcanzar e interrogantes que se deben plantear para determinar si se ha
cumplido con las necesidades del usuario. Se tomaron en cuenta métricas tales
como, la documentacién, el aprendizaje, la eficacia, la facilidad de navegacion y
uso, la accesibilidad, la tolerancia a errores, la entendibilidad y la atractividad de la
interfaz, dichos aspectos generan un resultado sélido sobre la aplicabilidad del
sistema web de gestion de cultivo de banano, ver anexo 19.

e Funcionalidad

Este parametro evalla que se cumpla con el nivel 6ptimo de satisfaccién de un
cliente de software, cuenta con criterios tales como la completitud que refiere el
grado en que se cumplen las tareas; la correccidn se proyecta al ser preciso en sus
funciones y emitir datos correctos; por ultimo, la pertinencia que abarca resultados
oportunos para cada usuario y accion. La ficha para evaluar el nivel de
funcionalidad de este proyecto de software se lo puede observar en el anexo 19.

3.2.2 Recoleccion de datos

3.2.2.1. Recursos

Para la implementacion de un sistema web para la gestidn de cultivo del banano
intervinieron de manera indispensable los siguientes recursos:

e Recursos bibliogréaficos

El presente trabajo se basoé la investigacion de tipo tecnoldgico, a través de la

busqueda de informacion en sitios web académicos, revistas cientificas, libros,

tesis, con la finalidad de poder conocer el planteamiento del sistema a crear.
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e Recursos humanos

Los recursos humanos con los que cont6 la presente propuesta tecnolégica
fueron los siguientes (Ver tabla 1).

Dentro de los equipos y materiales que incluyé el desarrollo de este sistema se
encuentran:

* Programas (Ver tabla 2).

* Recursos de hardware (Ver tabla 3).

* Recursos de software (Ver tabla 4).

» Suministros de oficina (Ver tabla 5).

» Servicios (Ver tabla 6).

3.2.2.2. Métodos y técnicas

3.2.2.2.1. Metodo analitico-sintético

Empieza en la investigacion y toma cada parte del fendbmeno estudiado. Método
gue se compone de dos procesos inversos que trabajan como un solo individuo,
asi su nombre lo indica: analisis y sintesis; el primero permite la descomposicion
de un todo en pequefos fragmentos para que puedan ser estudiados
minuciosamente, por otro lado, la sintesis se encarga de unir o relacionar lo
analizado generando resultados (Rodriguez & Pérez, 2017). Dentro de este método
se dividié el material recopilado, este procedimiento permiti6 analizar el estado
actual de los procesos del cultivo de banano en la hacienda Carlita para su
automatizacion, de igual manera el disefio de una estructura de software que
permita la ejecucioén eficiente del proceso de produccion del banano con el fin de
conducir a la utilizacion competente de los bienes de la empresa, para obtener los

segmentos fundamentales que sirvan como ayuda para el objeto de estudio,
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detallando los principales elementos de investigacion que este posea, con el fin de
llevar un analisis claro de todos los procesos que se llevan a cabo.

3.2.2.2.2. Técnicas

Destreza utilizada para llevar a cabo un plan y para cumplir un objetivo acorde a
un sinnumero de necesidades. Las técnicas van de la mano con los métodos,
mientras que este Ultimo es el proceso para recabar informacion, las técnicas son
los recursos que se emplean para llevar a cabo la causa (Piza, Amaiquema, &
Beltran, 2019). Esta nocion sirve para ejecutar tareas de forma determinada y
efectiva, implementando herramientas o recursos de aprendizaje, pudiendo asi
contrastar un resultado real y preciso dentro de cualquier area en que se la aplique.

Con respecto a las técnicas a utilizar se tom6 en cuenta a la entrevista, ademas,
se contdé con la observacidbn que es una herramienta indispensable para la
apreciacién y recoleccion de datos.

3.2.3 Analisis estadistico

Con el propésito de conseguir informacion fundamental para tomar buenas
decisiones empresariales, se debe contar con métodos confiables y apropiados
para determinar en gran medida la calidad de los datos, y asi emplear un andlisis
concreto de como fijar un sistema adecuado. Es por esto que se empleé la tactica
descrita a continuacion:

3.2.3.1. Entrevista

Método de recoleccion de datos en donde intervienen individuos, la persona
entrevistada y por ende el entrevistador. Fundamentalmente esta técnica da paso
a la obtencién de informacién de fuentes directas e involucrados en determinado
proyecto, intervienen dos o mas individuos para tratar un tema especifico y se lleva

a cabo para determinar un objetivo (Acosta, 2019). Se expresa al formato de
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pregunta-respuesta, mediante una convocatoria previamente fijada, para conocer
una realidad ya sea personal o social, el objetivo de esta técnica es el de obtener
los tipos de procesos, asi como sus tareas especificas y las respectivas
transformaciones a las que se somete el banano para la generacién de ideas del
estado actual de la hacienda Carlita, la entrevista conté con un total de 10
interrogantes y estuvo dirigida al administrador/dueno de la hacienda, se la puede
observar en el anexo 4; por otro lado también se dio paso a una segunda entrevista
con 15 preguntas para el mayordomo de la hacienda, ver anexo 5.

3.2.3.2. Observacion

Practica que corrobora alguna tarea o actividad de manera precisa. La
observacidn esta constituida como la técnica cualitativa que corrobora datos reales
de los procesos en determinadas funciones dentro de una organizacion, estudia la
manera en que se comportan los actores de acuerdo a lo observado. (Martinez,
2018). Una técnica inclinada al objeto definido que en este caso son las actividades
internas que se realizan en la hacienda Carlita llevadas a cabo mediante la
indagacién de sus procesos por medio de parametros de evaluacion, con el objetivo

de identificar la manera de produccién del banano, ver anexo 8.
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4. Resultados
4.1 Analisis del estado actual de los procesos del cultivo de banano en la
hacienda Carlita

En el primer objetivo establecido, se procedié a elaborar la recopilacion de la
informacion, con la finalidad de detectar todos los problemas que se dan dentro de
la hacienda, los cuales son planteados con la finalidad de brindarles solucion
mediante la implementacion de un sistema informatico.

El analisis se llevé a cabo mediante el levantamiento de datos por medio de la
técnica de la entrevista, el Arqg. Carlos Eduardo Moscoso Gallardo
dueno/administrador de la finca bananera en papel de entrevistado y Barbara
Briggitte Asencio Limones como entrevistadora; el dia 14 de junio del 2021 fue
realizada la entrevista que constd de diez interrogantes sobre los procesos
especificos del cultivo de banano que se requieren automatizar, dicho modelo se
puede observar en el Anexo 4. Con la ayuda de esta técnica se pudieron obtener
los tipos de procesos, asi como sus tareas especificas y las respectivas
transformaciones a las que se somete el producto agricola para la generacion de
ideas del estado actual de la hacienda Carlita, se adjunta la evidencia fotografica
en la figura 4. Asi mismo se conté con la ficha de observaciéon que permitié registrar
una descripcion detallada de las actividades que se cumplen en la hacienda,
complementandose asi con la entrevista, ver anexo 8.

Los procesos que realiza la hacienda y a los que esta sometido el banano son
indispensables, y empiezan desde el cuidado del terreno e indiscutiblemente de la
planta, para ello es necesario practicas de campo como el apuntalamiento, el
deshije, el deshoje, el uso de productos fertilizantes, el control de malezas, plagas

y enfermedades, actividades a las que el administrador da seguimiento de la mano
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del bodeguero que es el encargado de brindar el material que se usa en cada
actividad a cada empleado constituidos por loteros, enfundadores, regadores,
empioladores, deshijador, rozadores y varios, los mismos a los que ya les
corresponde su cantidad de hectarea.

También se evidencié que el mecanismo que usaba la finca bananera para
controlar los datos que eran generados mediante las actividades que se realizaban,
era mediante cuadernos de apuntes para después pasarlos a un archivo de Word
o Excel, pero este al tener mucha informacién cuando se deseaba acceder a algun
documento, se tornaba lento en abrir y en muchas ocasiones no respondia,
haciendo imposible acceder al mismo.

El cumplimiento de este objetivo finalizé con la obtencién de los requerimientos
funcionales y no funcionales del sistema, los mismos que van desde el registro de
las variedades de banano que se manejan en la hacienda, registro de lotes y lineas
con sus respectivas hectareas, registro de actividades del cultivo y de los jornaleros;
ademas se determina que la propuesta tecnoldgica debe gestionar a los empleados
en sus actividades, la asignacion y devolucién de los insumos, el control de las
cintas de colores, asi como la estimacién de la produccion de cada lote, y reportes
de los procesos mas importantes del cultivo.

4.2 Diseno de una estructura del software y base de datos para la gestion de
los procesos de cultivo de banano

Una vez finalizado el proceso de recopilacion de datos sobre los resultados que
se desarroll6 en el anterior objetivo, se pudo verificar que efectivamente existian
diferentes problemas referentes a la manera de llevar los procesos dentro de la
finca, en donde se procedié a la planificacién de las actividades con las se va a

disefar la estructura del sistema web.
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Durante la etapa de diserio en la elaboracidén del proyecto se utiliz6 diferentes
herramientas tecnolégicas, PhpMyAdmin para el desarrollo de la base de datos,
Lucidchart para diagramas y bosquejos, los cuales son fundamentales para la
culminacién del proyecto.

Una de las tareas relevantes en cuanto a la aplicacién de la metodologia Iconix
es la etapa del disefio, siendo esta necesaria para describir de qué manera va estar
estructurada la parte interna del sistema, haciendo uso de las tablas de la base de
datos y el diccionario de datos, el sistema es dividido en partes, basandose en los
diferentes modulos que van desde la administracién de los procesos, la seguridad
de los datos e ingreso al sistema, el control de cultivo en cada una de sus fases, la
asignacion de los empleados e insumos a cada actividad, la estimacion aproximada
de la produccién, y sus reportes; ademas también son elaborados los diagramas,
con el objetivo que el sistema brinde los resultados esperados, en el proceso de los
diagramas fueron disefiados en base al acceso a la aplicacién web, el respectivo
registro de los usuarios, el control de la fases, estimacion de producciéon y
reporteria.

La fase de disefo permitié la realizacién del diagrama de base de datos, que
consiste en la relacion que tienen las entidades con sus respectivos atributos. En
la elaboracién de las tablas que forman parte de la base de datos, se destacan
tabla_usuario, tabla_empleado, tabla_insumos, tabla lote, tabla_fase cultivo,
entre otras.

Una vez que se establecieron las tablas con que cuenta el sistema informatico,
se dio paso a la creacion del diccionario de datos, siendo este necesario ya que

explica de manera detallada el nombre de todas estas tablas y las caracteristicas
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de campo, tipo, tamafo y detalle, de qué manera funciona cada una y para qué es
usada.
4.3 Desarrollo del sistema web para la gestion del cultivo de banano

Al haber culminado el proceso del analisis de la informacién, ademas del
respectivo modelado del sistema mediante el disefio de todos sus modulos, se
abarcan los puntos mencionados a continuacion:

En cuanto a la administracién y seguridad que se maneja en el sistema web, se
desarrollé6 un médulo para administrar los usuarios, con el objetivo de controlar el
acceso al software, gestionar de manera completa a los usuarios que son creados
con sus contrasefas respectivas, ademas de la informacién parametrizable que
incluye los lotes, las lineas y hectareas, la variedad, las actividades del cultivo, los
cargos de los empleados y el calendario de cintas; ademas es posible registrar toda
la informacidn relacionada a los jornaleros que forman parte de la hacienda, pero
no intervienen como usuarios directos del sistema, los campos a registrar son:
apellidos, nombres, cédula, fecha de nacimiento, correo, y celular.

Mediante el médulo cultivo, se gestionan las fases de trasplante, deshije,
deshoje, apuntalamiento, enfunde, control de malezas, fertilizacion y riego; asi
también se establecen los insumos que van a intervenir en cada fase.

Las asignaciones de empleados cumplen con los parametros establecidos por
los requerimientos levantados, se selecciona el lote, el mismo que ya esta
relacionado con el cédigo de habilitacién, el nimero de plantas y hectareas totales,
su inicio y fin, los dias planificados, la actividad a realizarse, el nUmero de hectareas
y plantas, asi como la seleccion del empleado que va a realizar dicha labor; por otro
lado, la asignacion de los insumos se da en cuanto a dichos campos, se llama a la

tabla insumos y se despliega de acuerdo a su disponibilidad.
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Para llevar a cabo la estimacion de la produccién, es necesario que se carguen
los valores de enfunde dados en las asignaciones realizadas, de acuerdo a eso se
ingresa el numero de porcentaje de rechazo y arrojara el valor aproximado de cajas
por lote.

Reportes, brinda la facilidad de presentar todos los informes de los procesos de
la hacienda, como se tiene el control de las fases, el progreso del cultivo, las
asignaciones de empleados e insumos y la estimacién de la produccion.

La base de datos se la elabor6 mediante el uso de SGBD MySQL y para
programar los diferentes modulos se utilizé PHP, siendo este una de las mejores
opciones en cuanto a la programacién en entorno web.

Gracias a las pruebas del sistema de acuerdo a los datos reales levantados en
la hacienda, se ultiman detalles y se corrigen los errores que se pasaban por alto,
permitiendo mejorar la navegabilidad del sistema y ofreciendo la eficacia de sus

datos y procesos.



5. Discusion

Mediante la tecnologia con la que se cuenta en estos tiempos, se permite que
estemos comunicados, representa un factor muy importante si se desea alcanzar
una mejor productividad a nivel de las empresas. La implementacion de los
sistemas informaticos, ha logrado que se tenga el cumplimiento de las tareas que
son consideradas ortodoxas y rutinarias, siendo estas reemplazadas por un
mecanismo moderno y mucho més efectivo, mediante la adquisicién de una
aplicacién web, la cual es de gran aporte dentro de las empresas, como se tiene el
caso de la hacienda “Carlita”, la misma que se plantea como una opcion la cual
brinde solucién y mejore el rendimiento, aunque es relevante que se considere
diferentes aspectos.

Revisando proyectos que tienen gran similitud a la presente propuesta
tecnol6gica se obtuvieron los siguientes:

Serrano, Senalin, Vega y Herrera (2017) concluyen con que el resultado de los
procesos que intervienen en las bananeras tales como los costos de produccion, el
manejo de personal, la calidad del producto, etc., son responsabilidad exclusiva del
equipo de trabajo que los maneja, para ello es indispensable mantener valores
profesionales y organizacion dentro de la administracion, gracias a ese control los
sistemas informaticos dentro de las empresas son considerados como una
herramienta que brinda aporte a la gestion de las actividades, establece roles
especificos a los involucrados, eliminando duplicidad de tareas y mejorando los
controles internos.

Macas (2019) realizé un trabajo el cual consistié en un sistema web para calcular
el costo de produccién en la hacienda La Guanabanera, la misma que se elabor6

en la ciudad de Quito - Ecuador. Gracias a la implementacion dentro de la finca, los
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procesos que antes se realizaban de manera manual, ahora son mucho mas faciles
de controlar, siendo de gran aporte la herramienta informatica. Como se puede
evidenciar que, a través de la implementacién del sistema web dentro de la
hacienda, los procesos de control y administrativos, se los lleva de una mejor
manera, siendo estos que obtienen informacion precisa y efectiva, estando siempre
disponible para la administracion.

En otro trabajo el cual se titula sistemas web para controlar y gestionar la
produccion de banano que se dan dentro de la hacienda Marisol, la misma que fue
desarrollada en el reciento El Vainillo del canton Naranjal, se obtuvieron criterios
que portan a su implementacion. Arce, Zufia, y Ramos (2019) sefalan que la
herramienta informatica que se construyé e implementé dentro de la hacienda
Marisol, es de gran aporte y permite mantener a la parte administrativa informada
sobre todas las actividades que son realizadas dentro de la finca. Como se puede
apreciar la herramienta que se cuenta dentro del establecimiento, es de gran aporte
ya que controla las operaciones que se dan ademas que la informacién esta
siempre disponible para la toma de decisiones.

Se analizé otro trabajo el cual consistié en ver que tan efectivo fue el analisis,
disefio e implementacién del sistema de informacién para la gestiéon y produccion
de banano organico en la cooperativa agraria Apbosmam de Garcia (2018). La
aplicacion web desarrollada e implementada en la hacienda cuenta con un entorno
super amigable, haciendo su funcionamiento mucho mas facil para los usuarios
encargados de operar la aplicacién. Se puede apreciar que es de gran relevancia
gue el sistema debe tener un entorno de facil manipulacién para los usuarios, y asi

estos puedan explotar todo su potencial.
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Otro proyecto que se investigd el cual se titula implementacion de un sistema
web para la optimizacion de produccion en la hacienda bananera “San Jacinto”, en
el canton La Troncal, fue de gran aporte ya que regula y controla los registros de
las actividades realizadas. Cruz y Pillco (2020) definen que el objetivo principal de
este trabajo se establecido desarrollar un sistema informatico para mejorar las
actividades operativas que se dan dentro de la hacienda. Para el desarrollo de este
proyecto fueron usadas las metodologias cuantitativas y cualitativas, y las técnicas
necesarias para la obtenciéon de informacién fueron las encuestas y entrevistas y
para el desarrollo de la aplicacién se hizo uso de programas de software libre.

Santillan (2017) realizd otro proyecto, el mismo que se titula sistema web TPS
para mejorar el control de informacién en los procesos de cultivo de palma africana
en la hacienda Bendicion de Dios del cantén Quevedo, en la cual se detalla la
metodologia usada para obtener un sistema de calidad sin margen de error. El
entorno con el que cuenta el sistema web es muy atractivo y de facil entendimiento
para los usuarios que acceden a manipularlos para ingresar la informaciéon que se
dan de las transacciones en la hacienda. Gracias a que se implementé la
metodologia en cascada, la misma que consiste en diferentes pasos para obtener
un software de calidad, en la cual se trata de cumplir con cada una de estas etapas
para poder avanzar, caso contrario no se puede avanzar.

Es evidente que el contar con un sistema informatico dentro de la empresa, se
lo considera como gran aporte el cual debe ser aprovechado al maximo, la parte
administrativa tiene un rol de gran importancia, siendo esta la encargada de la
asignacion de los privilegios a los usuarios que estan autorizados para el manejo

de la informacién que se genera mediante las transacciones.



6. Conclusiones

Las técnicas de andlisis tales como la entrevista y ficha de observacién hicieron
posible la determinacion y posterior cumplimiento de los requerimientos
funcionales y no funcionales del sistema, al analizar cada uno de los procesos que
se realizan en la hacienda se logré identificar cudles son las necesidades dentro
de las actividades que se llevan a cabo en la misma, de igual manera fueron
obtenidas las soluciones para el desarrollo del sistema web.

Tomando en consideracion los requerimientos que fueron definidos por los
usuarios finales, se dio paso al disefio del sistema que contempla la diagramacion
de los procesos macro y micro, asi como el recorrido de los datos, se conté con los
diagramas de caso de uso, diagrama de flujo de datos, diagrama de clase, entre
otros; ademas de los bosquejos de las pantallas y formularios del mismo
permitiendo representar un contenido util y un diseno llamativo; respecto a la base
de datos, con la ayuda de PhpMyAdmin se establecieron las relaciones y consultas
para operar el sistema, el mismo que permitié automatizar las actividades.

El desarrollo del sistema web se llevé a cabo mediante herramientas de software
libre en las que se destacan HTML, PHP, Bootstrap y para la base de datos
PhpMyAdmin, las mismas que forman un todo, ofrecen mejoria y automatizan los
diferentes procesos del campo bananero que por lo general son manuales, se logré
cumplir con los estandares de funcionalidad y usabilidad de la Norma de Calidad
de Software ISO 25000 en cada una de las etapas; ademas de la disponibilidad de
la informacién a través de los reportes, siendo posible analizarlos de una manera

eficiente y sirviendo de gran aporte para la toma de decisiones.



7. Recomendaciones

Es recomendable que los usuarios que manipulan el sistema, mantengan la
continuidad de uso del mismo, ya que, se podrian determinar nuevos
requerimientos y funciones que podrian ser analizados y solucionados por
estudiantes posteriores, permitiendo a la hacienda obtener mejoras en el sistema
web, ademas de mantenerse como una sociedad que cuenta con procesos de
campo sistematizados.

Esta recomendacién abarca a una futura actualizacién del sistema, a modo de
aumentar modulos, como, por ejemplo, el de roles de pagos, que permita tener un
control total y transparente de los pagos, descuentos y bonos hacia los empleados,
con dicho proceso automatizado se obtendria la remuneracién justa y necesaria de
cada empleado de acuerdo a su desempeno en el cargo que maneje.

También se recomienda considerar el desarrollo de un aplicativo mévil para un
futuro usuario denominado jornalero y asi obtener una mayor comodidad para los
usuarios principales al momento de actualizar informacién de campo, siempre y
cuando al administrador le resulte conveniente. Este sistema mdvil podria ser
adaptado de manera facil, en el caso de que la hacienda se expanda en cuanto a
funcionalidades, lotes y empleados, ademas de que los usuarios puedan elaborar
el registro de los datos a través de un editor de texto, y en cuanto éste culmine su
jornada laboral conecte el dispositivo a la red y pueda alimentarlo de la informacion

correspondiente.
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9. Anexos

9.1 Anexo 1. Tablas

Tabla 1. Recursos humanos

Participantes Meses Valor por mes Total
Tutor 7 $ 000.00 $ 000.00
Asencio Barbara 7 $425.00 $2975.00
$2975.00
Participantes que van a intervenir en el desarrollo del proyecto.
Asencio, 2022
Tabla 2. Programas
Nombre Descripciéon Precio
Microsoft Word Editor de texto $ 00.00
Microsoft Project Editor de cronograma de actividades $ 00.00
Microsoft Power Point Presentacion de diapositivas $00.00
Total $ 00.00

Aplicaciones ofimaticas de escritorio que intervinieron en el desarrollo del proyecto.

Asencio, 2022

Tabla 3. Recursos de hardware

Nombre Descripcion Precio
Laptop Dell; Intel Core i5; 8,00 GB; 64 bits;
. $ 1000.00
Windows 10
Impresora Epson L4150 $ 300.00
Total $ 1300.00
Recursos de hardware para el desarrollo del sistema web.
Asencio, 2022
Tabla 4. Recursos de software
Nombre Descripcién Precio
Editor de programacién libre Lenguaje de programacién $ 00.00
Gestor de base de datos libre Base de datos $ 00.00
Total $00.00

Recursos de software para el desarrollo del sistema web.
Asencio, 2022



Tabla 5. Suministros de oficina
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Articulo Descripcion Cantidad v*U Total
Pendrive Almacenamiento de 2 $8.00 $ 16.00
documentos

Resma Papel A4 Documentos fisicos 2 $3.00 $6.00
Libreta de campo Apuntes globales 1 $2.00 $2.00
Folder Guardar documentos fisicos 4 $1.00 $4.00
Esfero Herramienta de escritura 2 $ 0.50 $1.00
$29.00

Listado de articulos de oficina que intervinieron en el desarrollo.

Asencio, 2022

Tabla 6. Servicios

Servicio Precio Tiempo (meses) Total
Internet $ 40.00 7 $ 280.00
Transporte $3.75 7 $26.25
Hosting $6.00 12 $72.00
Total $378.25
Servicios a los que se accede para desarrollar el sistema web.
Asencio, 2022
Tabla 7. Total de recursos
Recursos Precio
Recursos Humanos $ 2975.00
Programas $ 00.00
Recursos de Hardware $ 1300.00
Recursos de Software $ 00.00
Suministros de oficina $29.00
Servicios $ 378.25

Los totales de los recursos.
Asencio, 2022



Tabla 8. Comparativa de proyectos
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Proyecto

Moédulos/Requerimientos

El control interno como
herramienta indispensable para una
gestion financiera y contable eficiente
en las empresas bananeras del canton

Machala (Ecuador)

Sistemas web para gestionar y
controlar la produccion del banano

Analisis, disefo e implementacion
del sistema de informacién para la
gestion y produccion del banano
organico en la cooperativa agraria

“Apbosmam”

Sistema automatizado para la
administracion y control de produccion
de las cajas de banano de la hacienda

clementina “Cooproclem”

Ambiente de control
Evaluacién de riesgos
Actividades de control
Informacioén y comunicacion

Supervision y monitoreo

Médulo de seguridad
Médulo de produccion
Maodulo de recursos

Reportes

Fiabilidad de la informacion
Aprobacion de precios por jerarquias
Automatizacién de reportes
Reportes estadisticos

Aprobaciones online

Maodulo vista
Médulo empleado
Maodulo usuario
Médulo produccion
Maodulo rendimiento
Modulo tarifas
Maodulo historial

Acerca de

Proyectos del estado del arte con sus respectivos médulos y requerimientos.

Asencio, 2022



Tabla 9. Requerimientos del sistema
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Funcionales

No Funcionales

El ingreso al sistema web solo lo realiza el

personal autorizado de la hacienda

(administrador, mayordomo y bodeguero).

Iniciar sesién introduciendo su usuario y
contrasefa, en caso de ser olvidados el
sistema provee un restablecimiento de
estos datos.

El sistema permite el registro de mas
usuarios y asignacién de roles, en caso de

que el administrador asi lo requiera.

El control total de los procesos del sistema
solo es gestionado por el administrador.

Al ingresar al sistema se muestran los
procesos macro a los que cada usuario

puede acceder de acuerdo a su rol.

Parametrizacion de la variedad,
actividades de cultivo y empleados, cintas

de colores, lotes y las lineas.

El sistema debe calcular que el equivalente
de 1400 plantas por hectarea.

El registro de empleados y proveedores de
la hacienda en el sistema solo lo realiza el

administrador.

El administrador registra la categoria y

presentacion de insumos.

El registro de los insumos le corresponde

al bodeguero.

El inventario del sistema debe estar visible
para el administrador, mayordomo y

bodeguero.

El sistema debe ser capaz de operar
adecuadamente con los tres usuarios

con sesiones concurrentes.

La informacién modificada en la base de
datos se debe actualizar para todos los

usuarios.

El sistema debe contar con un manual
de usuario que garantice el

entendimiento rapido.

El sistema debe asegurar que la
informacién esté protegida del acceso

no autorizado.

El sistema debe exponer mensajes de
error que sean informativos y orientados

al usuario final.



La asignacion y control de la jornada de
trabajo de cada jornalero las gestiona el

mayordomo.

La asignacion de los insumos a los
empleados debe ser realizada por el
bodeguero, el mismo que se encargara de

que se realice la devolucion de los equipos.

El sistema debe permitir la visualizacion
total de la asignacién de empleados a lotes,
asignacién de material a empleados, y las
fases por las que estd atravesando el

cultivo.

El sistema debe permitir estimar Ila
produccion de acuerdo a los datos enfunde
por lote, este proceso puede ser realizado
por el administrador, se toma en cuenta
que es necesario implantar una féormula
que es manejada en la hacienda para
realizar esta gestién. Este célculo divide las
cajas y racimos de una semana anterior, el
resultado es la ratio; a los racimos
cosechados se le resta la merma, luego se
multiplica ese valor por la ratio y nos va a

dar igual las cajas.

El sistema debe permitir la modificacion de
las actividades, asi como la asignacion de
estado activo o inactivo; ademas de
mostrar, generar e imprimir reportes
globales de todas las actividades del
cultivo de la hacienda.

Los jornaleros no tendran acceso al
sistema por peticion del administrador.

85

Listado de los requerimientos funcionales y no funcionales del cliente final.

Asencio, 2022
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9.2 Anexo 2. Figuras
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Figura 1. Ubicacion de la hacienda Carlita
Google Maps, 2022

Figura 2. Instalaciones de la hacienda Carlita
Hacienda Carlita, 2022
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Asencio, 2022
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E;gura 4. Visita para entrevista con el Arq. Moscoso
Asencio, 2022
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Tenguel, 13 ce noviembre del 2020

Universidad Agrana del Ecuador

De mis consideraciones:

Me permito comunicar que la estudiante de 1 Facultad de Clencin Agraria de la
Carrera ingenieria on Computacion @ informatica de L Uneversidad Agraria del Eouador.
BARBARA BRIGGITTE ASENCIO LIMONES le autorizo que pueda desarrolla su proyecto
A2 "IAPLIMATMTACYS D L8 SISTERSS IR ¥ A0 PARA LA GESTION O CLETIVO

DE BANANO EN LA HACIENDA “CARLITA™

M despido, NO 5 ANTEs expresarie mis sentimeentos de Consideracion v estima

Figura 5. Carta de autorizacion
Asencio, 2022
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Figura 6. Area de loteros y enfundadores
Hacienda Carlita, 2022

Figura 7. Area de empioladores
Hacienda Carlita, 2022
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Figura 8. Calendario de enfunde
Asencio, 2022

Galan y otros, 2018

Figura 9. Cormas o rizomas (A) bit; (B) rizoma entero.



Figura 11. Actividad de apuntalamiento
Asencio, 2022
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Figura 12. Area de bodega
Asencio, 2022

Figura 13. Fases de la metodologia ICONIX
Lépez y Bustamante, 2021



9.3 Anexo 3. Fichas de reportes manuales de la hacienda Carlita

FINCA CARLITA
CONTROL DE INGRESO Y SALIDA DEL PERSONAL
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Figura 14. Control de ingreso y salida de personal

Asencio, 2022
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Figura 15. Control de cintas salidas del campo
Asencio, 2022
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Figura 16. Reporte semanal de enfundadores
Asencio, 2022
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Figura 17. Ficha de control de egresos
Asencio, 2022
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9.4 Anexo 4. Modelo de entrevista al administrador
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UNIVERSIDAD AGRARIA DEL ECUADOR
FACULTAD DE CIENCIAS AGRARIAS
CARRERA DE INGENIERIA EN COMPUTACION EN INFORMATICA
ENTREVISTA DIRIGIDA AL ADMINISTRADOR DE LA HACIENDA CARLITA

Entrevistado: Arg. Carlos Eduardo Moscoso Gallardo

Entrevistador: Barbara Briggitte Asencio Limones

Fecha: 14 de junio del 2021

Objetivo: Obtener informacion de cdmo se manejan los procesos macro del cultivo
de banano en la Hacienda Carlita en la actualidad para proponer una

automatizacion de los procesos.
CUERPO DE PREGUNTAS

1.- ¢ Cuantas variedades de banano manejan?

2.- ¢ Cual es el numero de hectareas en la actualidad?

3.- ¢ Cuantas plantaciones de banano tiene hoy en dia?

4.- ; Como estan identificadas las hectareas?

5.- ¢ Cuales son las fases por las que atraviesa el cultivo hasta antes de la cosecha?
6.- ¢, Cuantos trabajadores tiene la hacienda y como son distribuidas las actividades
diarias de los jornaleros?

7.- ¢ COémo se registra la informacion generada de acuerdo a cada actividad?

8.- ¢ Existen computadoras y acceso a internet en la finca bananera?

9.- ¢ Actualmente la hacienda cuenta con un sitio web?

10.- ;Esta de acuerdo que se implemente un sitio web en la hacienda?
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9.5 Anexo 5. Modelo de entrevista al mayordomo
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UNIVERSIDAD AGRARIA DEL ECUADOR
FACULTAD DE CIENCIAS AGRARIAS
CARRERA DE INGENIERIA EN COMPUTACION EN INFORMATICA
ENTREVISTA DIRIGIDA AL MAYORDOMO DE LA HACIENDA CARLITA

Entrevistado: Fabian Antonio Ramos Avila
Entrevistador: Barbara Briggitte Asencio Limones
Fecha: 06 de julio del 2021
Objetivo: Obtener informacidn detallada del manejo de las actividades del cultivo
de banano, ademas del funcionamiento de la Hacienda Carlita en la actualidad para
establecer los procesos a automatizar.

CUERPO DE PREGUNTAS

1.- ¢ Cémo est4 dividida la hacienda actualmente?

2.- ¢ Cuantos lotes estan productivos en la actualidad?

3.- ¢ Existe algun control para estimar la produccién de cada lote?

4.- ;Cual es la primera fase por la que atraviesa el cultivo de banano?
5.- ¢ Cuanto tarda el proceso de crecimiento de banano?

6.- ¢ Cuantos racimos produce una mata de banano?

7.- ¢ Se toma en cuenta la fecha de siembra de la planta para algun proceso o
calculo mas adelante?

8.- ;,Como se calcula la edad de un racimo de banano?

9.- ,Como se maneja el encintado en la hacienda?

10.- ;Cuantas veces a la semana se fertiliza?

11.- ;Qué tipo de plaga o enfermedad se presenta en el banano?

12.- 4 Cémo lleva el control de plagas?
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13.- ¢ Cual es la ultima actividad por la que pasa el cultivo antes de la cosecha?
14.- ; De qué manera controlan a los jornaleros y sus actividades?

15.- ¢ Cuales son los procesos que le gustaria que el sistema genere?

9.6 Anexo 6. Tabulacion de entrevista al administrador

Tabla 10. Analisis de la entrevista pregunta 1
Se verific6 que en la hacienda solo

. manejan una variedad de banano
Analisis . .
) _ denominada Cavendish. Dentro del
1.- ¢Cuéantas variedades de banano i
. sistema web se podra agregar una
manejan? .
nueva variedad en caso de que llegue

a existir.

Asencio, 2022

Tabla 11. Analisis de la entrevista pregunta 2
La hacienda tiene una totalidad de 92

o hectareas, sin embargo, solo 86 estan
Analisis ,
) . , cultivadas y son a las que se va a
2.- ¢Cual es el numero de hectéreas
. enfocar el software, el resto de
en la actualidad? )
hectareas forma parte de las

instalaciones postcosecha.

Asencio, 2022

Tabla 12. Analisis de la entrevista pregunta 3
Para calcular un aproximado de

plantaciones, se determina que cada
Analisis hectarea tiene aproximadamente
3.- ¢ Cuantas plantaciones de banano 1400 plantas, eso se multiplica por el
tiene hoy en dia? namero de hectareas plantadas y da
como resultado no preciso 400000

plantaciones.

Asencio, 2022
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En la hacienda no se clasifica por
Analisis hectareas, mas bien la clasificacién
4.- ;Como estan identificadas las se lleva por lote; esta dividido por dos
hectareas? lotes que son Ay B con 9 lineas cada

uno.

Asencio, 2022

Tabla 14. Analisis de la entrevista pregunta 5

Analisis Preparacion del suelo, siembra, riego,
5.- ¢ Cuales son las fases por las que fertilizacidén, deshije, deshoje, control
atraviesa el cultivo hasta antes de la de malezas, apuntalamiento y

cosecha? enfunde.

Asencio, 2022

Tabla 15. Analisis de la entrevista pregunta 6

o En la hacienda laboran un total de 40

Analisis _ _
] . . empleados, los mismos que ya tienen

6.- ¢Cuantos trabajadores tiene la = o

. o distribuida sus actividades. Los
hacienda y como son distribuidas las ]

o o . jornaleros no tendran acceso al
actividades diarias de los jornaleros? o ]

sistema, pero si seran parte de él.

Asencio, 2022

Tabla 16. Analisis de la entrevista pregunta 7

La actividad que se lleva a cabo en el
campo, es notificada al mayordomo o
Analisis bodeguero, quienes son los
7.- {Cbmo se registra la informacion encargados de llenar las fichas de
generada de acuerdo a cada control. Los mismos que accederan al
actividad? sistema para cumplir con sus
requerimientos acorde a cada

proceso bananero.

Asencio, 2022
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Tabla 17. Analisis de la entrevista pregunta 8
En la hacienda existe una oficina, la

. misma que cuenta con los equipos
Analisis . . .
. informaticos necesarios para llevar a
8.- ¢ Existen computadoras y acceso a o )
. ] cabo reportes de las actividades, asi
internet en la finca bananera? . ,
mismo como acceso a internet

satelital.

Asencio, 2022

Tabla 18. Analisis de la entrevista pregunta 9

Analisis _ "
_ La hacienda no cuenta con un sitio
9.- ¢Actualmente la hacienda cuenta
. web.
con un sitio web?

Asencio, 2022

Tabla 19. Analisis de la entrevista pregunta 10

Analisis El administrador esta de acuerdo con
10.- ¢Estd de acuerdo que se que selleve acabo laimplementacién
implemente un sitio web en la de un software de gestion respecto a
hacienda? las actividades del cultivo de banano.

Asencio, 2022

9.7 Anexo 7. Tabulaciéon de entrevista al mayordomo

Tabla 20. Analisis de la entrevista pregunta 1
Se constatd que la hacienda se

encuentra dividida por lotes, que son
Andlisis A y B; cada uno de estos lotes
1.- ¢Como esta dividida la hacienda mantiene 9 lineas, en el sistema sera
actualmente? posible obtener una representacion
grafica de los lotes para mantenerlos

en orden.

Asencio, 2022
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Tabla 21. Analisis de la entrevista pregunta 2
En la actualidad todos los lotes de la

Analisis hacienda se encuentran productivos,
2.- ;Cuantos lotes estan productivos por ende, se tomarda en cuenta los
en la actualidad? lotes A con 44 hectareas y B con 42

hectareas.

Asencio, 2022

Tabla 22. Analisis de la entrevista pregunta 3
La manera de controlar es mediante

Analisis el encintado y las hojas de control, el
3.- ¢ Existe algun control para estimar sistema proveera un método para la
la produccién de cada lote? estimacion de produccién por lote y

en general.

Asencio, 2022

Tabla 23. Analisis de la entrevista pregunta 4
La primera actividad que se realiza en

la hacienda es la preparacion del
suelo fase que no se tomara en
cuenta debido a la perennidad del
fruto, luego de eso viene la siembra
en donde interviene como tal el
cultivo. Sin embargo, el cultivo de

Analisis banano pasa por muchas fases que

4.- ; Cudl es la primera fase por laque debe cumplir rigurosamente una a

atraviesa el cultivo de banano? una; se requieren automatizar
algunas de estas fases para que se
las pueda controlar y llevar un
seguimiento adecuado que satisfaga
al usuario final, las mismas que se
van a estudiar profundamente para
saber cual demanda mayor control y
poder ser sistematizada.

Asencio, 2022
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Tabla 24. Analisis de la entrevista pregunta 5
El proceso empieza desde la siembra,

después de sembrar, a los 9 meses la
mata empieza a dar su fruto, y el fruto
estaria listo para la cosecha 12
Analisis )
] semanas mas tarde;
5.- ¢Cuénto tarda el proceso de _ _
aproximadamente 1 afo desde la

crecimiento de banano? .
siembra hasta la cosecha. Para ello el

sistema debera contar con un
calendario de enfunde que controle el
crecimiento productivo del fruto.

Asencio, 2022

Tabla 25. Analisis de la entrevista pregunta 6

L Solamente produce un racimo y luego
Analisis )
] . tiene que ser reemplazada. En la
6.- ¢Cuantos racimos produce una _ . o
plataforma dicho racimo se reflejara
mata de banano? . . .
en la estimacion de produccién.

Asencio, 2022

Tabla 26. Analisis de la entrevista pregunta 7
Es algo que se toma en cuenta

mentalmente, y el lotero se encarga
Analisis de mantenerla, pero el calendario de
7.- ¢Se toma en cuenta la fecha de enfunde es el que ayuda a controlar
siembra de la planta para algun esa siembra. La fecha de siembra no
proceso o calculo mas adelante? se considera primordial en el sistema
ya que con el encintado se calcularan

procesos de estimacion.

Asencio, 2022
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Tabla 27. Analisis de la entrevista pregunta 8
Se calcula mediante el calendario de

. enfunde, en donde intervienen las
Analisis _
cintas de colores, los mismo que
8.- (Como se calcula la edad de un ) ) , ,
] contendra en sistema. El racimo tiene
racimo de banano? _ ,
un ciclo reproductivo de 10 a 13

semanas.

Asencio, 2022

Tabla 28. Analisis de la entrevista pregunta 9
En la hacienda se manejan 10 colores

que son: lila, roja, blanca, negra,
amarilla, azul, naranja, café, plomo,
. verde, se destaca la primera semana
Analisis . . ,
) . . del cultivo y asi consecutivamente
9.- ¢ Cémo se maneja el encintado en ]
con los demés colores. Para ello se

la hacienda?
propone que la plataforma contenga

el calendario de enfunde que consta
de 52 semanas y asi controlar la
produccion.

Asencio, 2022

Tabla 29. Analisis de la entrevista pregunta 10
La fertilizacion se realiza el 15 de

Analisis cada mes. Para ello es necesario
10.- ;Cuantas veces a la semana se tener en el sistema web una
fertiliza? notificacion de fertilizacion y el

insumo utilizado.

Asencio, 2022

Tabla 30. Analisis de la entrevista pregunta 11
Analisis

o Las plagas son la cochinilla y mancha
11.- 4 Qué tipo de plaga o enfermedad _ .
roja y como enfermedad fusarium
se presenta en el banano?
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raza 4 tropical, mal de Panama vy
Sigatoka negra.

Asencio, 2022

Tabla 31. Analisis de la entrevista pregunta 12
Mediante insecticidas y pesticidas

L registrados y autorizados por
Analisis , . ]
. Agrocalidad. Listado que se tomara

12.- 4 Cémo lleva el control de plagas? ,
en cuenta como material para el

empleado.

Asencio, 2022

Tabla 32. Analisis de la entrevista pregunta 13
Analisis

) . . El encintado, que es la actividad que
13.- ¢ Cudl es la ultima actividad por la o .
_ demanda mas tiempo y cuidado antes
que pasa el cultivo antes de la
de que la mata sea cortada de la
cosecha?
planta.

Asencio, 2022

Tabla 33. Analisis de la entrevista pregunta 14
Actualmente los jornaleros cuentan

con su lote y hectareas asignadas,
asimismo como su actividad, el
o bodeguero es el que distribuye el
Analisis ,
) material para cada tarea y el que
14.- ;De qué manera controlan a los
& . .
, L reporta mediante una hoja de control
jornaleros y sus actividades? .
muy reducida. Por ende, este proceso
de asignacién de personal, lote y
actividad se controlara mediante el
sistema web, presentando reportes

del progreso del cultivo.

Asencio, 2022
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Tabla 34. Analisis de la entrevista pregunta 15
Control de lotes

Gestion de personal
Analisis Control de material utilizado en el
15.- ¢ Cudles son los procesos que le cultivo.
gustaria que el sistema genere? Planificacién de actividades
Estimacion de produccion
Reportes

Asencio, 2022

9.8 Anexo 8. Modelo de ficha de observacion

UNIVERSIDAD AGRARIA DEL ECUADOR
FACULTAD DE CIENCIAS AGRARIAS
CARRERA DE INGENIERIA EN COMPUTACION E INFORMATICA

FICHA DE OBSERVACION

Objetivo: Observar cdmo se maneja el cultivo de banano en la hacienda Carlita en
la actualidad.

Proceso que se va a observar: Manejo del cultivo Fecha:

Responsable: Barbara Asencio Limones

N° Actividades Si No Comentarios

Existe la  planificacion
1 | semanal en una bitacora o en

algun programa informético.

El trasplante cuenta con los
2 | cuidados y materiales
necesarios para su ejecucion.

Se maneja el proceso de
3 | fertilizacion en el tiempo

estimado.
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Se utiliza la cantidad de
4 | fertilizante adecuada que

requiere la planta.

El control de maleza se

realiza en el tiempo estimado.

Se emplea un método
6 | capaz de combatir con las
enfermedades del banano.

Se registra cada actividad

! realizada al fruto.
El mayordomo supervisa la
8 tarea asignada a cada
empleado.
El bodeguero cuenta con un
9 stock valido de insumos para

empleados en cada actividad.

El jornalero realiza la
10 | devolucién de materiales que

no empleé.

9.9 Anexo 9. Analisis de la ficha de observacion

Tabla 35. Analisis de ficha de observacion actividad 1

Existe la planificacion semanal en
una bitdcora o en algun programa

informatico.

Sl v NO

Si se realiza la planificacion de cada
trabajador semanalmente, sin

embargo, al parecer algunos
jornaleros se pierden de la actividad
que le corresponde. El sistema web
controla a cada empleado y sus tareas

con horarios respectivos.

Asencio, 2022
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Tabla 36. Analisis de ficha de observacion actividad 2

El trasplante cuenta con los cuidados
y materiales necesarios para su

ejecucion.

Sl v NO

El trasplante es una actividad muy
rigurosa, a la que hay que aplicarle los
insumos necesarios desde que se la
siembra. El proyecto informético
cuenta con el control de esta fase
ademas de la gestion de los productos
que se va a proveer para dicha etapa.

Asencio, 2022

Tabla 37. Analisis de ficha de observacion actividad 3

Se maneja el proceso de fertilizacién
en el tiempo estimado.

Sl v NO

De acuerdo a lo observado, cada
jornalero lleva el control de la
fertilizacion que se realiza cada 15
dias. Resulta necesario que el
sistema emita una notificacion del dia

en que toca realizar fertilizacién.

Asencio, 2022

Tabla 38. Analisis de ficha de observacion actividad 4

Se utiliza la cantidad de fertilizante

adecuada que requiere la planta.

Sl v NO

El jornalero mide las cantidades de
producto y el mayordomo controla
dicha actividad. La cantidad de
insumos debe ser proporcionada de
acuerdo a la necesidad de cada fase.

Asencio, 2022

Tabla 39. Analisis de ficha de observacion actividad 5

El control de maleza se realiza en el

tiempo estimado.

Sl v NO

Si realizan esta fase cada semana,
con la ayuda de un aparato llamado
motoguadana. Equipo que forma
parte del inventario del sistema de

gestion.

Asencio, 2022
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Tabla 40. Analisis de ficha de observacion actividad 6

Se emplea un método capaz de
combatir con las enfermedades del

banano.

Sl v NO

A pesar de que no se tienen muchos
problemas de enfermedades en la
hacienda, el método de combate a
cualquier virus es fumigacion aérea y

control de malezas mecanizada.

Asencio, 2022

Tabla 41. Analisis de ficha de observacion actividad 7

Se registra cada actividad realizada
al fruto.

Sl v NO

El jornalero termina su actividad y
recurre hasta el bodeguero para
informar sobre los insumos. Dentro
del sistema el usuario mayordomo vy
bodeguero

pueden registrar la

actividad, darle seguimiento vy

finalizarla.

Asencio, 2022

Tabla 42. Analisis de ficha de observacion actividad 8

El mayordomo supervisa la tarea

asignada a cada empleado.

Sl v NO

Si es supervisada por el mayordomo,
ya que al final del dia entrega un
informe de las actividades de cada
empleado.

Asencio, 2022

Tabla 43. Analisis de ficha de observacion actividad 9

El bodeguero cuenta con un stock
valido de insumos para empleados
en cada actividad.

Sl v NO

La hacienda provee insumos
semanalmente, es decir, que a nivel
de stock se va sumando cada semana
y evita el desabastecimiento de los
productos. El inventario del sitio web
es de gran ayuda para llevar un mejor

control de los insumos en la hacienda.

Asencio, 2022
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Tabla 44. Analisis de ficha de observacion actividad 10
El jornalero realiza la devolucién de Una vez finalizado el trabajo, cada
materiales que no empleo. jornalero devuelve lo que sobré al
bodeguero. Actividad que va ligada al
Sl v NO sitio web.

Asencio, 2022

9.10 Anexo 10. Diagramas de flujo de datos
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Figura 21. Diagrama de flujo de datos de asignacion de personal nivel 2

Asencio, 2022
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9.11 Anexo 11. Historias de usuario

H.U. N°1
Nombre: Inicio de sesion ' Usuario: Administrador, mayordomo y
__| bodeguero

Programador responsable: Barbara Asencio Limones

Descripcion: Ingreso al sistema de los  Prioridad: Alta

usuarios, es necesario tener un nombre

de usuario y contrasena para tener acceso Riesgo en desarrollo: Medio
a la informacion y procesos de la web,
En caso de que estos datos sean Puntos estimados: 2
olvidados, el sistema tiene la opcion de |
recuperarlos y actualizarios. ' Iteracidn asignada: 1

Validacién: El usuario puede crear, modificar, visualizar y eliminar informacion
personal del sistema.

Figura 29. Historia de usuario de inicio de sesion
Asencio, 2022

H.U. N2

Nombre: Gestion de usuarios Usuario: Administrador
Programador responsable: Barbara Asencio Limones

Descripcidn: Creacion de usuarios en el | Prioridad: Media

sistema, es necesario ingresar sus datos Riesgo en desarrollo: Medio
personales, para asi poder asignarle roles | puntos estimados: 1

de usuarios con su respectivo codigo, | |peracién asignada: 1
descripcion y permiso.
Validacién: El administrador es el encargado de crear usuarios con sus datos y
permisos.

Figura 30. Historia de usuario de creacion de usuarios
Asencio, 2022

H.U. N°3
Nombre: Creacion de fases Usuario: Administrador
Programador responsable: Barbara Asencic Limones

Descripcidn: Creacion las fases del cultivo | Prioridad: Alta

en el sistema, se necesita ingresar los Riesgo en desarrollo: Medio

nombres de las fases y sus exigencias. Puntos estimados: 3

Iteracion asignada: 1

Validacién: El administrador es el encargado de crear las fases del cultivo y verificar
requerimientos.

Figura 31. Historia de usuario de creacion de fases
Asencio, 2022



116

H.U. N4

Nombre: Gestion de cultivo Usuario: Administrador, mayordomo vy
bodeguero

Programador responsable: Barbara Asencio Limones

Descripcion: Llevar un control de cada

Prioridad: Alta

fase del cultivo pudiendo visualizar las

Riesgo en desarrollo: Medio

actividades y sus elementos. Puntos estimados: 4

Iteracidn asignada: 1

Validacion: El administrador, mayordomo y bodeguero son los encargados de
visualizar gue cada fase se este realizando.

Figura 32. Historia de usuario de gestion de cultivo
Asencio, 2022

H.U. N°S

Nombre: Gestion de material Usuario: Administrador y bodeguero
Programador responsable: Barbara Asencio Limones

Descripcién: Ingresar y gestionar el | Prioridad: Alta

material asignado a los trabajadores y la | Riesgo en desarrollo: Medio

puesta en marcha de los mismos en cada | Puntos estimados: 3

fase del cultivo. Iteracion asignada: 1

Validacion: El administrador ingresa el material por semana, y el bodeguero es el

encargado de controlar la asignacion y uso del material de cultivo.

Figura 33. Historia de usuario de gestion de material
Asencio, 2022

H.U.

Nombre: Gestion de personal
Programador responsable: Barbara Asencio Limones

Prioridad: Media

Riesgo en desarrollo: Medio

Puntos estimados: 2

Iteracion asignada: 1

Validacion: El administrador es el encargado de registrar, modificar, eliminar un
trabajador vy su actividad.

N°G
Usuario: Administrador

Descripcion: Registro de personal de la

bananera, asignando sus actividades,

fases y lotes.

Figura 34. Historia de usuario de gestion de personal
Asencio, 2022
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H.U.

N7

Nombre: Informes

Usuario: Bodeguero y mayordomo

Programador responsable; Barbara Asenci

o Limones

Descripcion: Registrar los reportes diarios
de los trabajadores en sus lotes.

Prioridad: Media
Riesgo en desarrollo: Medio

Puntos estimados: 2

Iteracion asignada: 1

informacion de los empleados en el sistem

Validacion: El bodeguero y mayordomo son los encargados de registrar las fichas de

Figura 35. Historia de usuario de informes

Asencio, 2022

H.U.

N°8

Nombre: Estimacion de produccion

Usuario: Administrador

Programador responsable: Barbara Asencio Limones

Descripcion: Estimar la produccion de

Prioridad: Media

acuerdo al enfunde y porcentaje de cinta
de la bananera, ademas del recobro

Riesgo en desarrollo: Medio

Puntos estimados: 4

minimo del 1% que se puede suscitar.

Iteracion asignada: 1

visualizarla en el sistema.

Validacién: El administrador es el encargado de estimar la produccion a cosechar y

Figura 36. Historia de usuario de estimac
Asencio, 2022

ion de produccion

H.U.

N°9

Nombre: Reportes y estadisticas

Usuario: Administrador

Programador responsable: Barbara Asenci

o Limones

Descripcion: Obtener reportes globales

Prioridad: Media

de las fases del cultivo y estadisticas para

Riesgo en desarrollo: Medio

|la toma de decisiones.

Puntos estimados: 3

lteracion asignada: 1

Validacion: El administrador recibira reportes y estadisticas de todas las actividades.

Figura 37. Historia de usuario de reportes y estadisticas

Asencio, 2022




9.12 Anexo 12. Diagrama de clases
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9.13 Anexo 13. Diagramas de caso de uso

SHtena webs de gestiin de cultvo de biane

Figura 39. Caso de uso general
Asencio, 2022

Inicio de sesion
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Contraseda
Bodeguero

Figura 40. Caso de uso de inicio de sesién
Asencio, 2022
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Registro dé usuan?
T ot o igesa 8205 ) o, T
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Admirstrador Sstema

Figura 41. Caso de uso de registro de usuario
Asencio, 2022

Creacion de fases

Adminstrador Sistema

Figura 42. Caso de uso de creacion de fases del cultivo
Asencio, 2022
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Mayordomo
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Figura 43. Caso de uso de creacion de fases del cultivo
Asencio, 2022
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Figura 44. Caso de uso de gestion de personal y material
Asencio, 2022
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Figura 45. Caso de uso de estimar produccion y reporteria
Asencio, 2022
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9.14 Anexo 14. Descripcion de caso de uso

Nombre: Caso de uso general
Autor: Barbara Asencio Limones
Descripcion:

Actividades generales que realizan los usuarios.
Actores:

Administrador, mayordomo, bodeguero.

Precondiciones:
Los usuarios deben ser registrados en el sistema.

Flujo Normal:
1. Los usuarios deben ingresar al sistema con sus datos correspondientes.
2. El administrador es el encargado de realizar el registro de usuarios,
empleados, lotes, insumos y fases del sistema.
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3. El administrador es el que lleva el control global de las fases del cultivo y
de sus empleados dentro del sistema.
4. El administrador es el Unico que puede estimar la produccién de acuerdo
a los datos de enfunde.
5. El mayordomo es el que controla las fases de cultivo a cada empleado.
6. El mayordomo gestiona el material de cada empleado.
7. Los tres usuarios tienen privilegio de recibir reportes globales del cultivo.
Flujo Alternativo:
El sistema web verifica los permisos necesarios para acceder, caso contrario
envia una alerta para que los datos se corrijan.
Poscondiciones:
Todos los registros de datos son almacenados en la base de datos para su
posterior uso en los diferentes modulos.

Figura 46. Descripcién de caso de uso general
Asencio, 2022

Nombre: Caso de uso de inicio de sesion
Autor: Barbara Asencio Limones
Descripcion:

El inicio de sesion lo realizan los tres usuarios finales para acceder al sistema.
Actores:

Administrador, mayordomo, bodeguero.

Precondiciones:

Los usuarios deben ingresar su nombre de usuario y contrasefa.

Flujo Normal:
1. Los usuarios deben ingresar en el sistema su nombre de usuario y
contrasena.
2. El sistema valida que los datos del usuario sean correctos y permite el
ingreso.

3. El sistema valida los datos del usuario quien tiene hasta 3 oportunidades
para acceder, caso contrario se bloquea.
4. Los usuarios acceden al sistema y a sus modulos y pueden gestionar su
contrasefa en cuanto lo consideren necesario.
Flujo Alternativo:
El sistema web valida nombre de usuario y contrasefa, en caso de ser erréneos
envia una alerta de recuperacién de cuenta mediante correo electrénico.
Poscondiciones:
Usuario validado y acceso a las funcionalidades del sistema.

Figura 47. Descripcion de caso de uso de inicio de sesion
Asencio, 2022
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Nombre: Caso de uso de registro de usuario
Autor: Béarbara Asencio Limones
Descripcion:

El registro de usuarios lo realiza el administrador con los datos personales del
nuevo usuario.

Actores:
Administrador.
Precondiciones:
El usuario administrador debe haber ingresado al sistema.
Flujo Normal:
1. El usuario administrador ingresa los datos personales del nuevo usuario.
2. El sistema valida los datos.
3. El administrador asigna rol de usuario con su respectivo codigo,
descripcién y permiso.
Flujo Alternativo:
El sistema web verifica los ingresados para el registro de usuario, caso contrario
envia una alerta para que los datos se corrijan.
Poscondiciones:
Usuario registrado y almacenado en la base de datos.

Figura 48. Descripcidén de caso de uso de registro de usuario
Asencio, 2022

Nombre: Caso de uso de creacion de fases del cultivo
Autor: Barbara Asencio Limones
Descripcion:

La creacion de las fases del cultivo lo realiza el administrador con los datos y
exigencias de cada una.

Actores:

Administrador.

Precondiciones:
El usuario administrador debe haber ingresado al sistema.

Flujo Normal:
1. El usuario administrador ingresa los datos de la fase.
2. El administrador ingresa las exigencias de la fase.
3. El sistema valida los datos.
4. Lafase es registrada.
Flujo Alternativo:
El sistema web verifica los ingresados para la creacién de la fase, caso contrario
envia una alerta para que los datos se corrijan.
Poscondiciones: Fase registrada y almacenado en la base de datos.

Figura 49. Descripcion de caso de uso de creacidn de fases del cultivo
Asencio, 2022
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Nombre: Caso de uso de gestién de personal y material
Autor: Béarbara Asencio Limones
Descripcion:

La gestion de personal y material lo realizan los tres usuarios del sistema.
Actores:
Administrador, mayordomo, bodeguero.
Precondiciones:
Los usuarios deben haber ingresado al sistema.
Flujo Normal:
1. El usuario administrador registra los datos de los empleados.
2. El wusuario administrador registra los datos de los materiales y
herramientas para la gestion del cultivo.
El administrador asigna actividad o fase a cada empleado.
El mayordomo lleva a cabo la gestién del personal y sus actividades.
5. El bodeguero asigna y controla el material para cada fase a cada
empleado.
6. Los usuarios mayordomo y bodeguero reportan las actividades.
7. El sistema muestra el cumplimiento de las actividades.
Flujo Alternativo:
El sistema web verifica los permisos necesarios, caso contrario envia una alerta.
Poscondiciones:
Gestion realizada y almacenada en la base de datos.

Figura 50. Descripcion de caso de uso de gestién de personal y material
Asencio, 2022

B w

Nombre: Caso de uso de estimar produccion y reporteria
Autor: Barbara Asencio Limones
Descripcion:

La estimacion de produccion solo le pertenece al administrador, pero los reportes
pueden generarse para los tres usuarios.

Actores:

Administrador, mayordomo, bodeguero.

Precondiciones:

Los usuarios deben haber ingresado al sistema.

Flujo Normal:

1. El sistema calcula la estimacién de la produccidén de acuerdo a los datos
de enfunde y porcentaje de cinta de la bananera, ademas del recobro
minimo del 1% que se puede suscitar por cosecha.

2. El usuario administrador, mayordomo y bodeguero tienen al alcance los
reportes globales del sistema segun sus funciones dentro del mismo.

Flujo Alternativo:
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El sistema web verifica los permisos necesarios, caso contrario envia una alerta.
Poscondiciones:

Produccion estimada y almacenada en la base de datos.

Figura 51. Descripcidén de caso de uso de estimar produccidn y reporteria
Asencio, 2022

9.15 Anexo 15. Diagrama de robustez

Figura 52. Diagrama de robustez
Asencio, 2022

9.16 Anexo 16. Guiones graficos
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Asencio, 2022
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9.17 Anexo 17. Diagrama de base de datos

Figura 64. Diagrama de base de datos
Asencio, 2022

9.18 Anexo 18. Diccionario de datos

Tabla 45. Diccionario de datos de variedad de productos

Nombre: tablacat_producto

Descripcion: Almacena informacion de las variedades de productos
Campo Tipo Tamano Detalle

idcategoria INT 11 Clave primaria
cat_estado CHAR 1 Estado

cat_nombre VARCHAR 45 Nombre de banano
cat_variedad VARCHAR 45 Variedad de banano
PK: idcategoria o S

Asencio, 2022

Tabla 46. Diccionario de datos de empleados

Nombre: tablaempleado

Descripcion: Almacena informacién de los empleados
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Campo
idempleado
idcargo
emp_estado
emp_numero
emp_nombres
emp_apellidos
emp_nacimiento
emp_celular
emp_telefono
emp_correo
emp_ciudad
emp_direccion
PK: idempleado

Tipo

INT

INT
CHAR
VARCHAR
VARCHAR
VARCHAR
DATE
VARCHAR
VARCHAR
VARCHAR
VARCHAR
VARCHAR

Tamano
11

11

1

10

100

100

10

10

100

45

100

PF: idcargo

Detalle

Clave primaria
Clave foranea
Estado

Numero de cédula
Nombres

Apellidos

Fecha nacimiento
Numero de celular
Numero de teléfono
Correo electrénico
Ciudad de residencia

Direccion de residencia

Asencio, 2022

Tabla 47. Diccionario de datos de cargos de empleados

Nombre: tablacargo

Descripcion: Almacena informacion de los cargos
Campo Tipo Tamano Detalle
idcargo INT 11 Clave primaria
car_estado CHAR 1 Estado
car_nombre VARCHAR 45 Nombre

PK: idcargo PF: -

Asencio, 2022

Tabla 48. Diccionario de datos de hacienda

Nombre: tablahacienda

Descripcion: Almacena informacion de la hacienda
Campo Tipo Tamafo Detalle
idhacienda INT 11 Clave primaria
idusuario INT 11 Clave foranea
hac_numero VARCHAR 10 Numero de ruc
hac_nombres VARCHAR 100 Razén social



hac_celular
hac_telefono
hac_correo
hac_ciudad
hac_direccion
hac_foto
hac_impuesto
hac_mision
hac_vision

PK: idhacienda

VARCHAR
VARCHAR
VARCHAR
VARCHAR
VARCHAR
VARCHAR
VARCHAR
VARCHAR
VARCHAR

10 Numero de celular

10 Numero de teléfono
100 Correo electrénico

45 Ciudad de residencia
100 Direccion de residencia
45 Logo de la hacienda
45 Iva de ingreso

1000 Misién

1000 Vision

PF: idusuario
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Asencio, 2022

Tabla 49. Diccionario de datos de usuarios

Nombre: tablausuario

Descripcion: Almacena informacion de los usuarios asignados
Campo Tipo Tamafo Detalle

idusuario INT 11 Clave primaria
idempleado INT 11 Clave foranea
usu_login VARCHAR 45 Nombre de usuario
usu_password VARCHAR 45 Contrasena

PK: idusuario

PF: idempleado

Asencio, 2022

Tabla 50. Diccionario de datos de recuperaciéon de contrasena

Nombre: tablarecuperar

Descripcion: Almacena informacion de recuperacion de contrasena
Campo Tipo Tamafio Detalle

idrecuperar INT 11 Clave primaria
idusuario INT 11 Clave foranea
rec_estado CHAR 1 Estado

rec_token VARCHAR 200 Cédigo de recuperacion
rec_fecha DATE Fecha de recuperacion

PK: idusuario

PF: idempleado

Asencio, 2022
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Tabla 51. Diccionario de datos de categorias de insumos

Nombre: tablacat_insumo

Descripcion: Almacena informacion de las categorias de insumos
Campo Tipo Tamano Detalle

idcategoria INT 11 Clave primaria
cat_estado CHAR 1 Estado

cat_nombre VARCHAR 45 Nombre

PK: idcategoria PF: -----—eeeeee

Asencio, 2022

Tabla 52. Diccionario de datos de presentaciones de insumos

Nombre: tablapre_insumo

Descripcion: Almacena informacion de las presentaciones de insumos
Campo Tipo Tamanho Detalle

idpresentacion INT 11 Clave primaria

pre_estado CHAR 1 Estado

pre_nombre VARCHAR 45 Nombre

PK: idpresentacion PF: -

Asencio, 2022

Tabla 53. Diccionario de datos de lotes de terrenos

Nombre: tablalote

Descripcion: Almacena informacion de los lotes de terrenos
Campo Tipo Tamafo Detalle

idlote INT 11 Clave primaria
lot_estado CHAR 1 Estado
lot_nombre VARCHAR 45 Nombre

PK: idlote PF: -

Asencio, 2022

Tabla 54. Diccionario de datos de detalles de ingresos
Nombre: tabladetalle_ingreso

Descripcion: Almacena informacion detalles de los ingresos de

insumos
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Campo
iddetalle
idingreso
iddetalle
det_cantidad
det_costo
PK: iddetalle

Tipo

INT

INT

INT
VARCHAR
DECIMAL

Tamano
11

11

11

45

11,2

Detalle

Clave primaria
Clave foranea
Clave foranea
Cantidad de insumo

Precio de insumo

PF: idingreso, iddetalle

Asencio, 2022

Tabla 55. Diccionario de datos de insumos

Nombre: tablainsumo

Descripcion: Almacena informacion de los insumos
Campo Tipo Tamano Detalle
idinsumo INT 11 Clave primaria
idcategoria INT 11 Clave foranea
idpresentacion INT 11 Clave foranea
ins_estado CHAR 1 Estado
ins_nombre VARCHAR 100 Nombre
ins_detalle VARCHAR 200 Detalle
ins_stock VARCHAR 45 Cantidad disponible
ins_costo DECIMAL 11,2 Precio
ins_foto VARCHAR 45 Foto

PK: idinsumo

PF: idcategoria, idpresentacion

Asencio, 2022

Tabla 56. Diccionario de datos de proveedores

Nombre: tablaproveedor

Descripcion: Almacena informacién de los proveedores
Campo Tipo Tamano Detalle
idproveedor INT 11 Clave primaria
pro_estado CHAR 1 Estado
pro_numero VARCHAR 13 Numero de ruc
pro_nombres VARCHAR 100 Razén social
pro_celular VARCHAR 10 Numero de celular



pro_telefono
pro_correo
pro_ciudad
pro_direccion
PK: idproveedor

VARCHAR
VARCHAR
VARCHAR
VARCHAR

10
100
45
100

PF: ---------

NUmero de teléfono
Correo electrénico
Ciudad

Direccidn
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Asencio, 2022

Tabla 57. Diccionario de datos de ingresos de insumos

Nombre: tablaingreso

Descripcion: Almacena informacion ingresos de los insumos
Campo Tipo Tamano Detalle

idingreso INT 11 Clave primaria
idproveedor INT 11 Clave foranea
idusuario INT 11 Clave foranea
ing_fecha DATE Fecha de ingreso
ing_factura VARCHAR 45 Numero de factura
ing_impuesto VARCHAR 45 lva de ingreso
ing_stotal DECIMAL 11,2 Valor subtotal
ing_total DECIMAL 11,2 Valor total

PK: idingreso PF: idproveedor, idusuario

Asencio, 2022

Tabla 58. Diccionario de datos de fases de cultivos

Nombre: tablafase_cultivo

Descripcion: Almacena informacién de las fases del cultivo
Campo Tipo Tamafio Detalle

idfase INT 11 Clave primaria
idcategoria INT 11 Clave foranea
idlote INT 11 Clave foranea
idtipo INT 11 Clave foranea
fas_estado DATE Estado
fas_inicia DATE Fecha de inicio
fas _termina DATE Fecha de fin
fas_codigo VARCHAR 45 Codigo de fase



PK: idfase

PF: idcategoria, idlote, idtipo
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Asencio, 2022

Tabla 59. Diccionario de datos de tipos de fases

Nombre: Tablatipo_fase

Descripcion: Almacena informacion de los tipos de fases
Campo Tipo Tamano Detalle

idtipo INT 11 Clave primaria
fas_estado CHAR 1 Estado
fas_nombre VARCHAR 45 Nombre

PK: idtipo PF: ------oeeee-

Asencio, 2022

Tabla 60. Diccionario de datos de colores de cintas

Nombre: tablacolor

Descripcion: Almacena informacion de los colores de cintas
Campo Tipo Tamano Detalle

idcolor INT 11 Clave primaria
col_estado CHAR 1 Estado
col_nombre VARCHAR 45 Nombre

PK: idcolor PF: -------—---

Asencio, 2022

Tabla 61. Diccionario de datos de fases de colores

Nombre: tablafase_color

Descripcion: Almacena informacion de las fases colores de cintas
Campo Tipo Tamafio Detalle

iddetalle INT 11 Clave primaria

idfase INT 11 Clave foranea

idcolor INT 11 Clave foranea
det_fecha DATE Fecha de asignacion
PK: iddetalle PF: idfase, idcolor

Asencio, 2022



Tabla 62. Diccionario de datos de fase de empleado
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Nombre: tablafase_empleado

Descripcion: Almacena informacion de las fases colores de cintas
Campo Tipo Tamano Detalle

iddetalle INT 11 Clave primaria

idfase INT 11 Clave foranea
idempleado INT 11 Clave foranea
det_fecha DATE Fecha de asignacion

det_descripcion
PK: iddetalle

VARCHAR 500

Funcién a realizar

PF: idfase, idempleado

Asencio, 2022

Tabla 63. Diccionario de datos de fase de insumo

Nombre: tablafase _insumo

Descripcion: Almacena informacién de asignacion de insumos
Campo Tipo Tamafo Detalle

iddetalle INT 11 Clave primaria
idfase INT 11 Clave foranea
idinsumo INT 11 Clave foranea
det_cantidad VARCHAR 45 Cantidad de insumo
PK: iddetalle PF: idfase, idinsumo

Asencio, 2022

Tabla 64. Diccionario de datos de control de cultivo

Nombre: tablacontrol_cultivo

Descripcion: Almacena informacién del control de cultivo
Campo Tipo Tamafo Detalle

idcontrol INT 11 Clave primaria
idfase INT 11 Clave foranea
det_fecha DATE Fecha de novedad
PK: idcontrol PF: idfase

Asencio, 2022



Tabla 65. Diccionario de datos de produccion
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Nombre: tablaproduccion

Descripcion: Almacena informacion de las fases colores de cintas
Campo Tipo Tamano Detalle

idproduccion INT 11 Clave primaria
idcategoria INT 11 Clave foranea

idlote INT 11 Clave foranea
pdr_estado VARCHAR 45 Estado

pdr_fecha DATE Fecha de produccion
pdr_cantidad VARCHAR 45 Cantidad de produccion

PK: idproduccion

PF: idcategoria, idlote

Asencio, 2022



9.19 Anexo 19. Pruebas de usabilidad y funcionalidad

Tabla 66. Prueba de usabilidad del sistema

la interfaz

Caracteristica | Subcaracteristica Métricas Meta Preguntas
/Criterio
Documentacion | 100% | ¢Se le hizo sencillo encontrar el contenido del manual de usuario?
¢ El manual de usuario aclara sus dudas en cuanto al uso sistema?
Famhdgd , de Aprendizaje 100% | ¢Ha sido facil aprender a utilizar el sistema sin la ayuda de externos?
aprendizaje
Eficacia 100% | ¢Ha recibido sus peticiones con exactitud?
¢, Se completo la tarea requerida con éxito?
Facilidad de | 100% | ¢Cree usted que al navegar por el sitio cuenta con el contenido adecuado?
navegacién ¢, Los menus y formularios son suficientemente descriptivos para saber cual es su
funcién?
¢, Pudo encontrar la manera de deshacer alguna accién sin usar el botén de Home?
¢, Se le ofrecio informacion detallada facilmente sin necesidad de volver a navegar por
Usabilidad el sitio?
Accesibilidad 100% | ¢ El tamafio de las letras y los colores son los apropiados antes cualquier calamidad
visual?
Operabilidad ¢ La pantalla de inicio le familiariza con los procesos que se pueden realizar?
Facilidad de | 100% | ¢Le result6 sencillo encontrar el contenido que buscaba?
uso ¢ Le resulto facil distinguir la funcién de cada bot6n?
¢ Percibe que los modulos y demas funciones cuentan con una secuencia légica?
Tolerancia al | 100% | ¢El sistema muestra alerta informativa de error?
error ¢, Cree que el recorrido que debié hacer para recuperarse del error fue coherente?
¢ Al encontrarse en aprietos dentro del sistema, puso salir con rapidez del problema?
Entendibilidad 100% | ¢El sistema cuenta con elementos intuitivos que ayuden a entender sus funciones?
. Atractividad de | 100% | ¢EI ambiente de trabajo del software es agradable?
Atractividad

Asencio, 2022




Tabla 67. Prueba de funcionalidad del sistema

141

Caracteristica Subcaracteristica Meta Preguntas
[Criterio
C letitud 100% ¢ El sistema cubre todos los requerimientos y necesidades de los usuarios?
ompletitu ° ¢ El objetivo del sistema ha acaparado sus expectativas?
Funcionalidad C L 100% ¢La informacion registrada en el sistema web es la correcta para el trabajo solicitado?
orreccion ° ¢ Las peticiones hacia el sistema fueron cubiertas de acuerdo a lo que necesitaba?
¢ Cree que la informacion es coherente en cuanto a lo que el sistema provee y lo que necesita
Pertinencia 100% realizar?
¢ Los datos son especificos en cada uno de los modulos de acuerdo a sus procesos y cargo
los usuarios?
Asencio, 2022
9.20 Anexo 20. Tabla de rangos
CALIFICACION RANGO
Muy bueno 0.76 2 100
Bueno 0.51<0.75
0.26 £0.50
Regular 0<0.25




9.21 Anexo 21. Tabulacion de la encuesta de la prueba de Usabilidad

TABULACION DE LOS RESULTADOS DE LA ENCUESTA DEL SITIO WEB
REALIZADA AL ADMINISTRADOR, MAYORDOMO Y BODEGUERO.

Pregunta 1. {Se le hizo sencillo encontrar el contenido del manual de
usuario?

Gréfico 1. Manual de usuario
Asencio, 2022

Tabla 68. Analisis de los resultados de la pregunta 1
La manera en la que esté especificado y redactado el manual

o de usuario es la correcta, es por ello que los usuarios
Andlisis , . . :
entendieron el uso del mismo y asi con ello puedan gestionar

sus actividades.

Asencio, 2022

Pregunta 2. ¢El manual de usuario aclara sus dudas en cuanto al uso
sistema?

Grafico 2. Informacién correcta del manual de usuario
Asencio, 2022
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Tabla 69. Analisis de los resultados de la pregunta 2
El usuario mayordomo mantiene un par de dudas en cuanto

al manual de usuario, ya que para él que no tiene experiencia
Andlisis con la informatica debe ser mas especifico para que sirve
cada boton. Sin embargo, los otros dos usuarios lograron

captar la informacidén que contiene este manual.

Asencio, 2022

Pregunta 3. ¢{Ha sido facil aprender a utilizar el sistema sin la ayuda de
externos?

Gréfico 3. Facilidad de aprendizaje
Asencio, 2022

Tabla 70. Analisis de los resultados de la pregunta 3
Los usuarios entendieron a primera vista la manera en que el

Andlisis sistema va a satisfacer sus requerimientos, ya que los

conceptos son claros y logicos.

Asencio, 2022

Pregunta 4. ¢ Ha recibido sus peticiones con exactitud?

=Si =No

Grafico 4. Exactitud de las peticiones
Asencio, 2022



144

Tabla 71. Analisis de los resultados de la pregunta 4
Las acciones que realiza el sistema son exactas para los

Analisis usuarios, ya que cualquier consulta realizada el sistema les

devuelve los datos que requieren.

Asencio, 2022

Pregunta 5. ; Se completo la tarea requerida con éxito?

=Si =«No

Gréfico 5. Exito de funciones
Asencio, 2022

Tabla 72. Analisis de los resultados de la pregunta 5

Andlis Los usuarios si completaron las diferentes tareas del sistema
nalisis
con éxito, ademas de cuidar los pequerios detalles.

Asencio, 2022

Pregunta 6. ¢ Cree usted que al navegar por el sitio cuenta con el contenido
adecuado?

Grafico 6. Adecuacion del contenido
Asencio, 2022
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Tabla 73. Analisis de los resultados de la pregunta 6
Al navegar por el sitio los usuarios creen que el contenido es

Analisis idoneo y va de acuerdo con cada actividad que ellos manejan

en el campo dia a dia.

Asencio, 2022

Pregunta 7. ¢ Los menus y formularios son suficientemente descriptivos para
saber cual es su funcion?

Grafico 7. Pantallas descriptivas
Asencio, 2022

Tabla 74. Analisis de los resultados de la pregunta 7
Para los usuarios los menuds y los submenus reflejan

Andlisi especificamente lo que debe hacer cada uno, ademas de que
nalisis
los formularios también expresan la facilidad de navegacién

que ellos requieren.

Asencio, 2022

Pregunta 8. ¢ Pudo encontrar la manera de deshacer alguna accion sin usar el
boton de Home?

Gréfico 8. Facilidad de navegacion
Asencio, 2022
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Tabla 75. Analisis de los resultados de la pregunta 8
El usuario administrador y bodeguero pudieron navegar y

suplir alguna equivocacion que hayan realizado en el sistema
Andlisis sin necesidad de darle al boton Home, por su parte el usuario
mayordomo se sintié perdido en una parte y tuvo que recurrir

a un refresh de pagina.

Asencio, 2022

Pregunta 9. ¢ Se le ofreci6 informacion detallada facilmente sin necesidad de
volver a navegar por el sitio?

Gréfico 9. Informacién detallada del sitio
Asencio, 2022

Tabla 76. Analisis de los resultados de la pregunta 9
Los usuarios navegan firmemente por el sitio sin mayor

Andlisis novedad de necesitar una guia para entender la informacién

que brinda el sistema.

Asencio, 2022

Pregunta 10. ¢ El tamano de las letras y los colores son los apropiados ante
cualquier calamidad visual?

Grafico 10. Letras y colores apropiados
Asencio, 2022
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Tabla 77. Analisis de los resultados de la pregunta 10
Dos de los tres usuarios presentan algun tipo de molestia

Andlis visual en su diario vivir, pero resaltan que el sistema esté apto
nalisis
y cuenta con los titulos y colores acorde para su tranquila

navegacion.

Asencio, 2022

Pregunta 11. ¢{La pantalla de inicio le familiariza con los procesos que se
pueden realizar?

Gréafico 11. Accesibilidad desde Inicio
Asencio, 2022

Tabla 78. Analisis de los resultados de la pregunta 11
La pantalla de inicio les parece lo mas llamativo del sistema,

Andlisi ya que cuenta con graficos representativos de los procesos
nalisis
que ellos normalmente manejan en la hacienda, los mismos

que entienden a la perfeccion.

Asencio, 2022

Pregunta 12. ¢ Le resulté sencillo encontrar el contenido que buscaba?

=Si  =No

Gréfico 12. Facilidad de busqueda
Asencio, 2022
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Tabla 79. Analisis de los resultados de la pregunta 12

Andlisi Para los usuarios si les resulto sencillo encontrar el contenido
nalisis
que buscaban, de acuerdo a cada una de sus funciones.

Asencio, 2022

Pregunta 13. ¢ Le resulté facil distinguir la funciéon de cada boton?

=Si  =No

Grafico 13. Facilidad de adecuacioén
Asencio, 2022

Tabla 80. Analisis de los resultados de la pregunta 13
A la hora de probar el sitio, cada usuario leia detenidamente

Analisis que expresaba cada botén y ejecutaban sus tareas sin
ninguna dificultad.

Asencio, 2022
Pregunta 14. ¢ Percibe que los médulos y demas funciones cuentan con una

secuencia logica?

Grafico 14. Coherencia légica de los médulos
Asencio, 2022
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Tabla 81. Analisis de los resultados de la pregunta 14
La secuencia de los modulos del sistema esta acorde a lo

Analisis que ellos realizan en el campo, pero en este caso con sus

procesos computarizados.

Asencio, 2022

Pregunta 15. ¢ El sistema muestra alerta informativa de error?

=Si  =No

Grafico 15. Datos de error
Asencio, 2022

Tabla 82. Analisis de los resultados de la pregunta 15
Al momento de utilizar el sistema, los usuarios no presentaron

Andlis mayor indice de error en su uso, sin embargo, de los pocos
nalisis
que hubieron, se mostraron mensajes que definian lo que se

habia ingresado mal, y acudieron a solucionarlo.

Asencio, 2022

Pregunta 16. ¢ Cree que el recorrido que debié hacer para recuperarse del
error fue coherente?

Grafico 16. Flujo coherente a errores
Asencio, 2022
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Tabla 83. Analisis de los resultados de la pregunta 16
A pesar de que los usuarios no presentaron gran indice de

Analisis error, ellos siguieron las instrucciones para recuperarse de

algun tipo de fallo.

Asencio, 2022

Pregunta 17. ¢{ Al encontrarse en aprietos dentro del sistema, puso salir con
rapidez del problema?

Gréafico 17. Problemas solucionados
Asencio, 2022

Tabla 84. Analisis de los resultados de la pregunta 17
Al principio por ser usuarios nuevos se tomaban su tiempo

Analisis para hacer las cosas bien, pero conforme hacian uso de la

aplicacién web ejecutan con rapidez cualquier calamidad.

Asencio, 2022

Pregunta 18. ¢(El sistema cuenta con elementos intuitivos que ayuden a
entender sus funciones?

Grafico 18. Elementos intuitivos
Asencio, 2022
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Tabla 85. Analisis de los resultados de la pregunta 18

Andlisi El sistema si cuenta con elementos intuitivos que ayude a los
nalisis
usuarios a manejar y entender mejor en sistema web.

Asencio, 2022

Pregunta 19. ¢ El ambiente de trabajo del software es agradable?

=Si  =No

Grafico 19. Ambiente agradable
Asencio, 2022

Tabla 86. Analisis de los resultados de la pregunta 19
Los usuarios expresan su emocion al contar con sus

Andlisis procesos de campos computarizados, ademas de contar con

un espacio agradable en donde puedan ejecutar sus tareas.

Asencio, 2022

9.22 Anexo 21. Tabulacién de la encuesta de la prueba de Funcionalidad

TABULACION DE LOS RESULTADOS DE LA ENCUESTA DEL SITIO WEB
REALIZADA AL ADMINISTRADOR, MAYORDOMO Y BODEGUERO.

Pregunta 20. ¢ El sistema cubre todos los requerimientos y necesidades de
los usuarios?

=Si =*No

Grafico 20. Cubrir requerimientos
Asencio, 2022
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Tabla 87. Analisis los resultados de la pregunta 20

o Los usuarios expresan que los requerimientos han sido
Andlisis ] _
cubiertos en su totalidad.

Asencio, 2022

Pregunta 21. ¢ El objetivo del sistema ha acaparado sus expectativas?

=Si =«No

Gréfico 21. Expectativas hacia el sistema
Asencio, 2022

Tabla 88. Analisis los resultados de la pregunta 21

Andlisi Las expectativas desde el principio fueron las mas altas, y los
nalisis
usuarios expresan que se han superado las expectativas.

Asencio, 2022

Pregunta 22. ; La informacion registrada en el sistema web es la correcta para
el trabajo solicitado?

Gréfico 22. Informacién pertinente
Asencio, 2022
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Tabla 89. Analisis los resultados de la pregunta 22
Los datos son pertinentes, y es justamente lo que los

Andlisis usuarios requieren para sentirse familiarizados con los

conceptos.

Asencio, 2022

Pregunta 23. ¢ Las peticiones hacia el sistema fueron cubiertas de acuerdo a
lo que necesitaba?

Grafico 23. Cubrir necesidades
Asencio, 2022

Tabla 90. Analisis los resultados de la pregunta 23

o El sistema brinda a los usuarios los datos que ellos requieren
Analisis »
especificamente.

Asencio, 2022

Pregunta 24. ;Cree que la informacion es coherente en cuanto a lo que el
sistema provee y lo que necesita realizar?

=Si  =No

Grafico 24. Ambiente agradable
Asencio, 2022
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Tabla 91. Analisis los resultados de la pregunta 24

o Los usuarios manifiestan que existe coherencia entre lo que
Andlisis _ .
ven y lo que requieren como proceso final.

Asencio, 2022

Pregunta 25. ¢{Los datos son especificos en cada uno de los modulos de
acuerdo a sus procesos y cargo los usuarios?

=Si =No

Grafico 25. Datos acordes a los médulos
Asencio, 2022

Tabla 92. Analisis los resultados de la pregunta 25
Cada usuario ha realizado con éxito sus funciones, asi que

Analisis , N
el sistema cuenta con una secuencia légica.

Asencio, 2022

9.23 Anexo 23. Resultados de las pruebas de sistema

Resultados/Usabilidad
Criterio % Aceptacion Equivalente
Facilidad de aprendizaje 93,4% Muy bueno
Operabilidad 97,5% Muy bueno
Atractividad 100% Muy bueno

Asencio, 2022

Resultados/Funcionalidad

Criterio % Aceptacion Equivalente
Completitud 100% Muy bueno
Correccion 100% Muy bueno
Pertinencia 100% Muy bueno

Asencio, 2022
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9.24 Anexo 24. Encuesta de satisfaccion al cliente

UNIVERSIDAD AGRARIA DEL ECUADOR
FACULTAD DE CIENCIAS AGRARIAS
CARRERA DE INGENIERIA EN COMPUTACION EN INFORMATICA
ENCUESTA DE SATISFACCION DIRIGIDA LOS USUARIOS DEL SISTEMA

Encuestadora: Barbara Briggitte Asencio Limones Fecha:
Objetivo: Obtener informacién detallada del nivel de satisfaccion del software.
CUERPO DE PREGUNTAS

1.- ¢ Cree que el manual de usuario esta especificado de manera correcta?
Si No
2.- ¢ Presenta algun tipo de inconveniente al ingresar al sistema?
Siempre__ Casi siempre___ Aveces Nunca
3.- ¢ Cuenta con facilidad de aprendizaje el sistema web?
Si No
4.- ; Qué tan satisfecho esta con la apariencia de este software?
Completamente satisfecho__ Poco satisfecho Nada satisfecho
5.- ¢ Es facil encontrar la informacién que necesita?
Si Aveces No
6.- ¢ El tiempo de respuesta para ingresar a cada mddulo es el ideal?
Es elideal Tarda mucho__
7.- ¢ Se ha encontrado usualmente errores a la hora de usar el sistema?
Si_ No
8.- ¢Las consultas y reportes que le brinda el sistema son exactas y sin
inconsistencias?

Si__ No_



