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Resumen

En la actualidad, las empresas o industrias que poseen un area de talento humano
hacen uso de herramientas informéticas que de diferentes maneras contribuyen a
una mejora en la gestion del talento humano. Algunas utilizan Excel, otros un
sistema o software a medida, mientras que algunos pueden optar por una solucion
en la nube. Con la finalidad de ayudar al area de talento humano de las empresas,
se desarrolld un sistema que permite gestionar al talento humano que posee la
entidad mediante diferentes procesos que permite determinar el departamento o
area donde un empleado labora, asi como las actividades que ha realizado, entre
otras. Para su desarrollo, se utilizd la metodologia Extreme Programming, XP, la
cual consisti6 en cuatro etapas: planificacion, disefio, codificacion y pruebas.
Adicional a ello, se hizo uso del lenguaje de programacion PHP y un gestor de base
de datos conocido como MySQL para el desarrollo del sistema, ambos de cédigo
libre u open source. El desarrollo de este sistema seré de utilidad para el area de
Talento Humano, sumergiéndolos en el uso de las TIC’s y un ahorro considerable
de tiempo en consultas que se realizan a diario, pero debido a la ausencia de una
herramienta, no es posible obtener la respuesta casi inmediatamente.

Palabras clave: gestion talento humano, talento humano, recursos humanos.
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Abstract

Currently, companies or industries that have an area of human talent make use of
computer tools that in different ways contribute to an improvement in the
management of human talent. Some use Excel, others a bespoke system or
software, while some may opt for a cloud solution. In order to help the human talent
area of companies, a system was developed that allows managing the human talent
that the entity has through different processes that allows determining the
department or area where an employee works, as well as the activities he has
carried out, among others. For its development, the Extreme Programming
methodology, XP, was used, which consisted of four stages: planning, design,
coding and testing. In addition, the PHP programming language and a database
manager known as MySQL were used for the development of the system, both open
source or open source. The development of this system will be useful for the Human
Talent area, immersing them in the use of ICTs and a considerable saving of time
in queries that are made daily, but due to the absence of a tool, it is not possible to
obtain the answer almost immediately.

Keywords: human talent management, human talent, human resources
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1. Introduccién

El departamento de Talento Humano es la encargada de realizar la correcta
gestion y administracion de todo el personal con el que cuenta una empresa. Al
inicio se centraba Unicamente en la administracion del personal, pero ahora, debido
al cambio constante de funciones, asume también roles relacionadas con la mision
del personal. El objetivo principal de este departamento es seleccionar y desarrollar
talento humano con habilidades, motivacion y satisfaccion de tal manera que
permita lograr o cumplir con los objetivos de la empresa, haciendo que los
trabajadores sean eficientes con un ambiente de trabajo adecuado para lograr sus
objetivos individuales.

El plastico es un producto que se encuentra presente en envases, embalajes,
construccion, entre otras divisiones donde se destaca por su peso ligero,
resistencia, reciclabilidad, entre otros. La industria del reciclaje apoya a la reduccién
del impacto medio ambiental solicitando que reingrese los plasticos para la
fabricacion de nuevos productos.

1.1 Antecedentes del problema

La utilizacion de plasticos en Ecuador se lo puede visualizar en gran escala en
productos que se ofrecen en el mercado como por ejemplo agua, jugos, entre otros.
El Banco Interamericano de Desarrollo (2021) sefala que, la pandemia del COVID
ha generado un aumento del consumo de plasticos, llegando inclusive a lugares
donde antes no se los encontraba con facilidad como en océanos o glaciares,
afectando a la vida marina. En Ecuador se evidencia con facilidad en las playas o
lugares turisticos los desechos debido al poco uso de la politica que existe de las
tres R: Reducir, Reutilizar y Reciclar.

El plastico en la industria médica, farmacéutica, alimenticia o automotriz es de

gran importancia debido a las ventajas que ofrece como el de ser resistente, liviano,
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flexible, reusable y reciclable, sin embargo, no todas las empresas que la utilizan
implementan al cien por ciento la regla ecoldgica de las tres R. Plastiflan (2020)
sefiala que las 3R es una norma para cuidar el medio ambiente y reducir el volumen
de residuos generadas por las empresas, hospitales, instituciones educativas, entre
otros, desarrollando habitos de botar menos basura y ayudar al ambiente. Por ello,
las instituciones o empresas actualmente cuentan con espacios definidos donde se
encuentran lugares para botar basura y dividirlos en papel y cartdon, ordinarios u
organicos y plasticos.

Las empresas de gestién de residuos de plasticos al igual que las empresas
comerciales tienen personal o talento humano que requiere atencién constante por
parte de la entidad contratante. Armijos, Bermudez y Mora (2019) sefialan que la
gestion de recursos humanos se relaciona con la del talento humano, la cual cuenta
con procesos de seleccion, desempefio, evaluacion y capacitacion al personal que
labora en la empresa. Para que los objetivos y metas de una organizacion se logren,
es pertinente desarrollar un sistema de informacion que ayude a mejorar la gestion
interna y externa de la misma, permitiendo asi determinar el nivel de desempefio
en las actividades del personal que labora en la entidad.

En las empresas se debe garantizar el acceso a los recursos materiales, poseer
un excelente talento humano, asi como financieros o tecnolégicos que permita
alcanzar el éxito de la entidad, siendo el personal un elemento clave en todas las
empresas debido a la alta competitividad y eficacia laboral que se requiere. Camejo
y Dicado (2018) comentan que la sistematizacion ayuda a las empresas a gestionar
de mejor manera los procesos de recursos humanos, simplificando la carga de
trabajo operativo y permitiendo enfocarse en el personal humano, con ayuda del

departamento de TI. Por ello, un sistema sera de gran apoyo para la reduccion del
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tiempo en actividades y gracias a las TIC’s se puede llegar a mejorar e inclusive
ayudar a que los trabajadores tengan un mejor trato y lograr asi el aumento del
desemperio en el area.

Este proyecto va dirigido para cualquier entidad que tenga como actividad la
gestion de residuos y que desee sistematizar el control de su personal,
demandando la evaluacion tanto del personal como la entidad, dado que en la
actualidad existen diversas empresas que lo realizan de manera tradicional,
desconociendo la informacién del empleado, horas laborales efectivas, entre otros
datos pertinentes, teniendo tiempos de respuestas elevados por la falta de un
sistema que permita una mejor administracion de los recursos.

1.2 Planteamiento del problema

1.2.1 Planteamiento del problema

La empresa lleva la ndmina de los empleados en fichas fisicas, lo cual con el
pasar el tiempo se deterioran debido a humedad, residuos quimicos y el agua,
siendo estos factores aquellos con un alto grado de probabilidad de causar dafos
a dichas fichas del empleado.

Ante lo mencionado, se dificulta acceder rapidamente a los datos de la nébmina
del personal para obtener de esa manera la informacién necesaria del empleado.
Adicional, se detectd la necesidad de realizar una evaluacion con el objetivo de
obtener un registro de como avanza el comportamiento del empleado dentro de la
empresay conocer una estadistica de los posibles aspectos que se pueden mejorar
mediante una evaluacién de procesos. La propuesta del sistema sirvid de apoyo
para el cumplimiento de los objetivos 0 metas que tiene la empresa en relacion al

control de empleados.
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1.2.2 Formulacion del problema

¢,Como ayudd el sistema de gestion de talento humano en la empresa de
procesamiento de residuos de plasticos?

1.3 Justificacion de la investigacion

Los efectos de una mala gestidén en las empresas dependen de diversos factores,
siendo uno de ellos el del talento humano que posee la entidad en sus diferentes
areas. Por lo tanto, es importante llevar el control de las actividades o funciones
que realiza el personal en los diversos cargos asignados, siendo este departamento
el encargado de cumplir la visibn y objetivos de las organizaciones. Por
consiguiente, el desarrollo de un sistema para las empresas dedicadas al
procesamiento de la gestion de residuos plasticos permite la obtencion de mejores
resultados en sus procesos.

La importancia del desarrollo de un sistema radica en que permite la gestion de
los empleados que tiene la empresa, logrando consultar exitosamente datos del
mismo, asi como evaluar al personal, controlar las actividades, asistencias y
gestionar vacaciones, entre otras operaciones que un sistema web gestiona,
ayudando de gran manera al aumento de la operatividad en la entidad.

El sistema cuenta con los siguientes modulos:

Md6dulo de Areas y Departamentos

¢ Registro de todas las areas y departamentos.

e Consulta de areas y departamentos existentes en la entidad.

¢ Modificacion de areas y departamentos.

e Eliminacion de areas y departamentos.

¢ Asignacion del personal a cada uno de los departamentos.
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¢ Informe en Power Bl de empleados laborando en cada departamento y area
en distintas franjas horarias (8 am a4 pm, 4 pmal2amy 12 ama 8 am).

Médulo de Empleados

e Registro de los empleados.

e Consulta la informacién del empleado.

¢ Actualizacion de los datos del empleado.

e Eliminacién del empleado.

Modulo de Planificacion

e Asignacion de funciones, actividades y tiempo de trabajo a los diferentes
empleados.

e Visualizacion de las actividades asignadas.

¢ Informe en Power Bl de las actividades asignadas a cada empleado en sus
respectivas franjas horarias.

e Control y seguimiento de las vacaciones del empleado.

e Control de actividades.

Mdédulo de Reportes Estadisticos en Power Bl

¢ Visualizacion de diferentes indicadores para analizar el comportamiento de los
empleados en diferentes asignaciones.

Mdédulo de control de Asistencia de los empleados

e Registro de fecha y hora de ingreso y salida de la jornada laboral.

¢ Registro de asistencia y ausencias por dia laboral del empleado.

e Historial de faltas justificadas por parte de los empleados.

¢ Informe en Power BI de las asistencias de los empleados segun la fecha de

ingreso o salida del empleado.
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Moédulo de Evaluacion

e Elaboracion y modificacion del formulario de evaluacion.

e Creacion de la evaluacion por parte del directivo de la empresa a los jefes de
cada éarea.

e Creacion de la evaluacion por parte del jefe encargado y realizacion de la
evaluacion por el lado de los empleados.

e Creacion de autoevaluacion para empleados y jefes de la empresa.

e Obtencion de informes en Power Bl de las evaluaciones realizadas por el
personal que labora en la empresa.

Modulo de mantenimiento

e Modificaciones de los datos registrados en los diferentes apartados del
aplicativo y eliminacién de los datos dependiendo de las opciones habilitadas para
el usuario con el objetivo de facilitar la funcionalidad del sistema.

e Creacion de los diferentes usuarios, entre las cuales el usuario administrador
puede realizar el registro y edicion de los usuarios, el usuario jefe puede crear
departamentos, el usuario asistente puede integrar o alimentar los datos que se
requieran ingresar y asignar las actividades a los empleados para que
posteriormente sean aprobadas, mientras que el empleado puede realizar la
autoevaluacion correspondiente y finalizar sus actividades.

1.4 Delimitacion de lainvestigacion

e Espacio: Empresas que se encarguen al procesamiento de residuos plasticos
en la ciudad de Guayaquil.

e Tiempo: El tiempo que se dedico al desarrollo de este trabajo fueron de 4

meses.



22

e Poblacién: La poblacion fueron todas las empresas vinculadas al area o
actividades de talento humano.
1.5 Objetivo general

Desarrollar un sistema web mediante herramientas open source para la gestion
en el area de talento humano en una empresa de procesamientos de residuos
plasticos.
1.6 Objetivos especificos

e Analizar el proceso actual del area de talento humano identificando
necesidades y requerimientos.

e Disefar el modulo para la gestion del talento humano utilizando herramientas
UML.

¢ Realizar el sistema web mediante herramientas open source logrando asi la

gestién del &rea de talento humano.
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2. Marco tedrico

2.1 Estado del arte

A continuacion, se detallaran algunas investigaciones cientificas que se han
realizado entorno a los sistemas de Recursos Humanos.

2.1.1 Disefio de un software en lanube SAAS (software como servicio) para
el reciclaje de plasticos

Existen diversos sistemas que son desarrollados a medida y otros que son
ofrecidos como SAAS en la nube y poseen una estructura definida. AMCS (2019)
sefala que posee una plataforma la cual permite digitalizar operaciones y eliminar
asi procesos manuales y aquellos llevados en papel, proporcionando opciones de
autoservicio a sus proveedores y clientes. En relacion al presente proyecto, se
puede aportar que, gracias a la digitalizacion de procesos, se evita el uso de papel
en fisico y ayuda a realizar una mejor gestion con respecto a los residuos plasticos,
aprovechando todos los algoritmos y tecnologias que tiene dicha herramienta y que
se puede replicar en otros sistemas.

2.1.2 Software Polietileno para cualquier tipo de empresa de fabricacion de
plastico

Los sistemas permiten una mejor toma de decisiones en base al procesamiento
de datos o Inteligencia de Negocios que tenga como fuente para el andlisis de
datos. Galdon Software (2020) sefiala que el sistema Polietileno cuenta con
distintos médulos para las empresas, incluyendo al area de recursos humanos,
permitiendo la gestién del personal u operarios, nGmina, proyectos, documentos,
inteligencia de negocios con PowerBI o Qlik, informes, entre otros. El sistema que
se desarrolla en la presente propuesta cuenta con diferentes funcionalidades,

modulos o procesos, los cuales pueden optimizar los tiempos de respuestas y lograr
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asi atraer a mas clientes, dado que, en estos negocios, los tiempos de gestion son
tan importantes que se considera primordial la reduccion de estos.

2.1.3 Sistema informatico de gestion de recursos humanos para empresas
bajo el régimen laboral privado general del Peru

La gestion del talento humano en base a competencias es las mas indicada para
desarrollar las capacidades de los empleados, las cuales deben ser estudiadas y
analizadas para implementar subsistemas en base a dicho levantamiento. El autor
Carrasco (2019) resalta que se logré obtener informacién de alta calidad en el
menor tiempo posible, accesible en cualquier momento y desde cualquier lugar al
tratarse de un sistema basado en una arquitectura web. En otras palabras, con la
implementacion del sistema web, se lograra optimizar tiempos de respuestas, los
cuales se pueden utilizar en otras actividades utiles.

2.1.4 Disefio de un modelo de evaluacidén integral de la gestion del talento
de la Confederacion Ecuatoriana de Organizaciones Sindicales Libres

En la Universidad Andina Simén Bolivar en la ciudad de Quito, se desarroll6 una
tesis de maestria con el tema “Disefio de un modelo de evaluacion integral de la
gestion del talento humano de la Confederacion Ecuatoriana de Organizaciones
Sindicales Libres (CEOSL) para el 2018” en la cual Santillan (2021) resalta que se
debe analizar varios modelos y diversas formas de gestionar el talento humano,
logrando asi definir un modelo integral y eficiente para el desarrollo del sistema
mediante la aplicacién de investigacion descriptiva, explicativa y propositiva. Para
ello, el sistema debe contemplar modelos actualizados y eficientes que permitan
realizar una correcta gestion del talento humano en sus diferentes procesos o

funciones.
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2.2 Bases teoricas

Para la realizacion de este proyecto se necesitd algunos conceptos basicos para
el cumplimiento del desarrollo del sistema para la gestion de recursos humanos en
una empresa de procesamiento de residuos plasticos.

2.2.1 Gestién de Recursos humanos

Este tipo de gestion es realizada por el departamento de talento humano. Quiroa
(2021) sefiala que la gestion de recursos humanos contempla actividades
administrativas que permite cumplir con los objetivos de la organizacion mediante
la correcta administracion de los recursos. Por lo consiguiente, un sistema debe
contemplar areas administrativas que permita asignar actividades a los empleados
de la entidad y asi llevar una correcta gestion, control o seguimiento de las mismas.

La gestidn estratégica de Recursos Humanos no siempre se lleva a cabo acorde
a lo planificado. Canalicchio (2020) afirma que es necesario tener a personas o
talento humano capaz de entender la necesidad de la empresa, vinculandolos con
la vision de la misma para lograr sus objetivos a corto y largo plazo. Por tal motivo,
el departamento debe realizar una correcta planificacion con respecto a las
actividades de los empleados para que todo el personal sea guiado bajo un mismo
objetivo y asi cumplirlo sin errores o con menor tasa de incumplimiento.

Para gestionar los recursos humanos, primero se debe de realizar un contrato
con la persona que vaya a laborar en la entidad. Dominguez (2020) sefiala que la
contratacion permite determinar si la persona se encuentra apta o no para ejercer
el cargo propuesto, entrando posteriormente a la nébmina y asi ser empleado de la
empresa. Por tal motivo, se debe efectuar una buena eleccion del personal,
realizando un analisis adecuado, correcto y eficiente para lograr asi la obtencion de

una buena retroalimentacion de la persona y determinar si sera o no contratada.
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2.2.2 Comunicacion de Talento Humano

La comunicacién en cualquier departamento o area es de gran importancia
debido a que se puede evitar problemas a gran escala. Segundo, Armijos y
Gonzales (2018) sefialan que la comunicacion permite compartir sentimientos y
conocimientos entre personas, uniéndolas y comprendiendo lo que ocurre entre
ellas. Por consiguiente, la comunicacién permite compartir e intercambiar
conocimientos, experiencias, entre otras emociones y sentimientos que ayudan a
mejorar el talento humano en las organizaciones.

La comunicacién es importante porque permite llevar con éxito a las empresas
en funcion a sus objetivos o actividades. Guerrero y Medina (2020) avalan que la
reputacion, imagen e identidad son factores claves dentro de la comunicacion que
influyen en el bienestar de la empresa y su marca. Por esta razon, la comunicacion
es algo que se realiza cotidianamente en todo el mundo por la mayor parte de
personas en el dia a dia, contribuyendo positivamente a mantener un ambiente o
clima adecuado para trabajar.

2.2.3 Evaluacion del personal

Para lograr la fidelizacion del cliente en la empresa, se debe realizar una correcta
gestién del personal y con ello una evaluacion al mismo periddicamente. Paz,
Gamboa, Mufioz, Guerrero y Sandoval (2021) indican que se debe investigar,
verificar normas, detallar la gestion y determinar fallas que pueden afectar a la
seleccion del personal, con el fin de realizar una evaluacion del proceso que se esta
llevando a cabo en la entidad. Realizar las actividades anteriores permiten sugerir
recomendaciones y conclusiones para mejorar procesos, garantizando estabilidad

laboral.
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2.2.4 Planificacion

Para que los procesos se lleven a cabo satisfactoriamente, las actividades deben
estar correctamente planificadas para cada éarea correspondiente. Guzman,
Martinez, Newball, Nieto y Ochoa (2021) afirman que las organizaciones o
entidades con respecto al manejo y estabilidad de los empleados se mejora cuando
se realiza una correcta gestion y planificacion del talento humano. Por ello, en las
empresas existe un departamento orientado a la planificacion estratégica, mas en
grandes industrias que requieren de una correcta gestion para que no se vean
afectados sus procesos y poder asi obtener mayor clientela.

2.2.5 Competencias funcionales

Las competencias se dan de diferentes indoles, por ejemplo, fisicas, laboral,
entre otras. “Se refieren a la capacidad real para desempefiar las funciones
individuales de un empleo. Tienen relacion con el desempefio o resultados
concretos y predefinidos que el empleado publico debe demostrar” (Oviedo, 2020,
pag. 39). Las competencias funcionales estan ligado al desempefio que muestre el
talento humano dentro de la organizacién, obteniendo buenos resultados de su
gestion o actividades definidas dentro del area que labora.

2.2.6 Software libre

El cddigo abierto también se refiere al codigo fuente de las aplicaciones o
sistemas de escritorio 0 en ambiente web. El cddigo fuente contiene instrucciones
en un lenguaje de programacion especifico o un conjunto de estos con el objetivo
de ejecutar una actividad.

Al usar cbdigo abierto, los archivos de cédigo fuente original son de caracter
publico, siendo divulgado por medio de la red o algin medio de almacenamiento

digital. Ferraro y Torrents (2018) sefialan que las practicas tecnologicas,
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organizativas y legales del cddigo abierto garantizan la ejecucién, copia,
modificacion y distribucion de un programa informéatico a cualquier persona. El
cbdigo abierto permite que terceras personas con conocimiento basico o adecuado
pueda acceder a los cadigos fuentes y utilizarlo con diversos fines.

2.2.7 Tipos de lenguajes de programacién

Existen diversos tipos de lenguajes de programacion que permiten realizar sitios
webs estaticos o dinamicos segun el que se utiliza. A continuacion, se mencionaran
los principales lenguajes de programacion para este trabajo.

e Lenguaje de Programacién PHP

El lenguaje de programacion PHP, Hypertext Pre-Processor, es uno de los mas
antiguos y también es uno de los mas utilizados en la actualidad para el desarrollo
de péaginas o sitios webs. Los autores Sierra y Espinoza (2018) avalan que PHP se
utiliza para paginas webs con conexion a una base de datos, siendo MySQL la méas
conocida y utilizada debido a su rapidez y la facilidad de desarrollo. Cabe destacar
gue es un lenguaje de codigo abierto, open source, por lo que en los diferentes
buscadores webs se puede encontrar una gran variedad de coédigos fuentes
utilizables en diferentes situaciones.

e Lenguaje JavaScript

Existen las paginas webs dinamicas que utilizan el lenguaje JavaScript del lado
del cliente para efectuar cambios o eventos. Ayoze (2017) sefiala que JavaScript
es un lenguaje orientado a objetos y expuesto al usuario final con el objetivo de
hacer dinamico lo desarrollado en el sistema y ejecutado en el lado del cliente e
interactuando con el mismo. Cabe destacar que JavaScript es un gran

complemento a sistemas web desarrollados con el lenguaje de programacién PHP
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debido a que permite la ejecucion de funciones, validaciones de campos, entre
otras que ayuda a tener un sistema mas completo y robusto.

2.2.8 Lenguaje con estilo en cascada CSS

Una pagina web contiene disefio o estilos que permiten visualizarla mas
atractiva, uno es CSS. Rodriguez (2019) sefiala que CSS es considerado un
lenguaje mediante el cual se puede disefiar la interfaz grafica de un aplicativo o sitio
web, por medio de la definicion de estilos de un documento XHTML o HTML. El
estilo CSS le indica al navegador los efectos visuales que tendra el aplicativo,
siendo modificado los colores, apariencias, bordes, entre otra informacién que
contemple el sistema.

2.2.9 Hyper Text Markup Language

El Lenguaje de Marcado de Hipertexto, HTML por sus siglas en ingles, es un
estandar a seguir para la elaboracién e implementacion de sitios webs en la nube.
Para Mozilla (2021), HTML es uno de los componentes basicos en los sistemas o
ambiente web, la cual utiliza otras tecnologias como los estilos 0 CSS para tener
una mejor apariencia y JavaScript para mejorar el funcionamiento de lo
desarrollado. HTML es la forma mas bésica y sencilla de desarrollo de paginas
webs, sin embargo, gracias a los diferentes lenguajes de programacion, es posible
realizar paginas webs dinamicas.

2.2.10 Técnica de desarrollo web Ajax

Una extension o mejora a JavaScript es Ajax, el cual permite la comunicacion
con los servidores y cargarlos de manera sincrona. Scoda y Pezzano (2018)
afirman que Ajax hace mas facil e interactiva la visita del usuario permitiendo el
cambio de valores o carga de ellos mientras el visitante interactta con la pagina,

convirtiéndola en un sitio web dinamico y multifuncional. Ajax hace que los usuarios
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sientan una mejor interaccién con los diferentes aplicativos que implementen esta
tecnologia durante la sesién del usuario.

Hoy en dia, Ajax es soportado por la mayoria de exploradores webs. Adamsen,
Alimadadi, Moller y Tip (2018) indican que Ajax ofrece un enfoque basado en una
combinacion del andlisis dinAmico y ejecucion controlada, lo cual permite detectar
eventos ineficientes o que se demoren en ejecutar. Un ejemplo donde se utiliza
Ajax en aplicaciones web se da cuando realizan una busqueda, arrojandole
posibles resultados o recomendaciones de escritura tan pronto como el usuario
comienza a introducir un término de busqueda.

2.2.11 Base de Datos MySQL

Existen diversas bases de datos relaciones y no relacionales (NoSQL), siendo
una de las mas populares de tipo relacional el gestor de base de datos MySQL. La
Universidad Unir (2021) sefiala que MySQL es un sistema de gestion de bases de
datos relacionales basada en el modelo cliente-servidor, utilizando SQL como el
lenguaje para la realizacion de consultas o querys que permite la comunicacion
entre el modelo que utiliza dicha tecnologia. Gracias al uso de esta base de datos,
se puede realizar una mejor manipulacion a la informacién que reposa en dichas
bases, permitiendo la modificacion e incluso crear nuevas tablas o datos.

2.2.12 Editor Netbeans IDE

Actualmente existe una veriedad de interfaces de desarrollado que permiten la
gestién de cdédigos fuentes de una manera mas facil. Diaz (2019) sefiala que
NetBeans IDE es un software open source facil de programar e instalar, el cual
contempla el editor de texto, compilador, depurador, entre otras opciones Utiles en
la etapa del desarrollo de un sistema. El editor de NetBeans posee diferentes

herramientas que facilita el trabajo arduo a los desarrolladores, siendo un kit de
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gran ayuda y es utilizado para crear diferentes médulos en base a un lenguaje de
programacion especifico o una mezcla de estos.

2.2.13 Visualizador de datos Power BI

Power Bl es la soluciéon mas novedosa de Microsoft en el mundo del Business
Intelligence en la nube, a la vez que una potente herramienta de analisis. Sotaquira
(2017) afirma:

Es una herramienta muy flexible y con gran capacidad de almacenamiento que

facilita los procesos de data mining y analisis de informacion, lo que lo convierte

en una gran alternativa para empresas que administran grandes voliumenes de
informacion como son las de tercerizacion de procesos y Business Process

Outsourcing (pag. 1).

Con la ayuda de esta herramienta en el sistema se puede observar los informes
de manera mas sencilla e intuitiva, lo cual es de gran ayuda para las personas
encargadas de realizar informes mucho mas explicito y concreto, se puede analizar
los datos necesarios en cada momento y obtener las mejores conclusiones para
una toma de decisiones rapida y eficaz.

2.2.14 Dominio

Para que sea facil de recordar un sitio a las personas, generalmente se utiliza un
texto, palabra o frase corta. Prieto (2021) hace referencia al dominio como el
nombre de un sitio o pagina web en internet, ya sea empresarial, de
emprendimientos, de negocios, entre otros accesibles desde un navegador con
conexion a la red. Este nombre de dominio consiste en transformar una direccion
IP en el nombre que se desea, la cual, un proveedor la convierte facilmente y eso
es transparente para el usuario final.

2.2.15 Hosting

Las paginas o sitios webs deben tener un espacio en la nube para poder guardar

los datos. Corral (2021) indica que el alojamiento web es el espacio disponible
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donde reposan los datos o archivos que tienen la légica o estructura de la pagina
gue se desea dar acceso. Este espacio varia dependiendo las caracteristicas del
proveedor que se desee contratar, sin embargo, su requerimiento dependera del
uso o numero de aplicaciones que almacene en ella.

2.3 Marco legal

La Base Legal del proyecto se sustenta en la Constitucion de la Republica del
Ecuador, sus leyes organicas, decretos y acuerdos.

2.3.1 Codigo Orgéanico de la Economia Social de los Conocimientos,
Creatividad e Innovacién

Basandose en el Cdédigo Organico De La Economia Social De Los
Conocimientos, Creatividad e Innovacion (2016) se sefialan los siguientes articulos:

Libro Ill. De la gestibn de los conocimientos. Principios y disposiciones

generales. Capitulo I. Principios generales.

Articulo 85.- Derechos intelectuales. - Se protegen los derechos intelectuales en

todas sus formas, los mismos que seran adquiridos de conformidad con la

Constitucion, los Tratados Internacionales de los cuales Ecuador es parte y el

presente Cddigo. Los derechos intelectuales comprenden principalmente a la

propiedad intelectual, y los conocimientos tradicionales. Su regulacién constituye
una herramienta para la adecuada gestion de los conocimientos, con el objetivo
de promover el desarrollo cientifico, tecnolégico, artistico, y cultural, asi como
para incentivar la innovacién. Su adquisicion y ejercicio, asi como su ponderacion
con otros derechos, aseguraran el efectivo goce de los derechos fundamentales

y contribuirdn a una adecuada difusién de los conocimientos en beneficio de los

titulares y la sociedad (pag. 22).

Conforme al articulo 85 de la ley de Conocimiento, creatividad e innovacion,
expresan que toda persona que crea, desarrolla, construye o proporciona cualquier
forma de conocimiento, pero siempre basado a las normativas dadas por las leyes,
estos podran regirse o ampararse a esta ley para brindar la proteccion necesaria
de su trabajo y evitar de esta manera cualquier inconveniente.

Articulo 132.- Adaptaciones necesarias para la utilizacion de software. - Sin

perjuicio de los derechos morales del autor, el titular de los derechos sobre el

software, o el propietario u otro usuario legitimo de un ejemplar del software,
podra realizar las adaptaciones necesarias para la utilizacion del mismo, de
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acuerdo con sus necesidades, siempre que ello no implique su utilizacién con
fines comerciales.

Articulo 133.- Titulares de derechos. - Es titular de los derechos sobre un
software el productor, esto es, la persona natural o juridica que toma la iniciativa
y responsabilidad de la realizacidon de la obra. Se presumird titular, salvo prueba
en contrario, a la persona cuyo nombre conste en la obra o sus copias de la
forma usual. Dicho titular esta ademas autorizado para ejercer en nombre propio
los derechos morales sobre la obra, incluyendo la facultad para decidir sobre su
divulgacion. El productor tiene el derecho exclusivo de impedir que terceras
personas realicen sin su consentimiento versiones sucesivas del software y
software derivado del mismo. Las disposiciones del presente articulo podran ser
modificadas mediante acuerdo entre los autores y el productor (pag. 29).

Acorde al articulo 132 y 133 de la ley de Conocimiento, creatividad e innovacion,
expresan que se puede hacer uso del software con los derechos del mismo y
adaptarlo a las necesidades, asi como también impedir que otras personas utilicen
0 hagan uso del software sin su consentimiento.

2.3.2 Republica Del Ecuador. Asamblea Nacional

Basandose en la Constitucién del Ecuador (2008) se destaca lo siguiente:

Art. 385.- El sistema nacional de ciencia, tecnologia, innovacién y saberes
ancestrales, en el marco del respeto al ambiente, la naturaleza, la vida, las
culturas y la soberania, tendra como finalidad:

1. Generar, adaptar y difundir conocimientos cientificos y tecnoldgicos.

2. Recuperar, fortalecer y potenciar los saberes ancestrales.

3. Desarrollar tecnologias e innovaciones que impulsen la produccion nacional,
eleven la eficiencia y productividad, mejoren la calidad de vida y contribuyan a la
realizacion del buen vivir.

Art. 386.- El sistema comprendera programas, politicas, recursos, acciones, e
incorporard a instituciones del Estado, universidades y escuelas politécnicas,
institutos de investigacion publicos y particulares, empresas publicas y privadas,
organismos no gubernamentales y personas naturales o juridicas, en tanto
realizan actividades de investigacién, desarrollo tecnolégico, innovacion y
aquellas ligadas a los saberes ancestrales. El Estado, a través del organismo
competente, coordinara el sistema, establecerd los objetivos y politicas, de
conformidad con el Plan Nacional de Desarrollo, con la participacion de los
actores que lo conforman (Constitucién del Ecuador, 2008, pag. 173).

Los articulos 385 y 386 mencionan que el sistema nacional de ciencia,
tecnologia, innovacion y saberes ancestrales, se encarga de impulsar nuevas

formas de desarrollo de tecnologias para obtener un mayor grado de eficiencia y
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productividad en distintas entidades, las cuales cuentan con ciertas herramientas
gue permiten el desarrollo de las mismas.

2.3.3 Ley de Propiedad Intelectual

Basandose en la Ley de Propiedad Intelectual (2012) se destaca lo siguiente:

Art.1. El Estado reconoce, regula y garantiza la propiedad intelectual adquirida
de conformidad con la ley, las Decisiones de la Comision de la Comunidad
Andina y los convenios internacionales vigentes en el Ecuador. La propiedad
intelectual comprende: 1. Los derechos de autor y derechos conexos.

2. La propiedad industrial, que abarca, entre otros elementos, los siguientes:

a. Las invenciones;

b. Los dibujos y modelos industriales;

c. Los esquemas de trazado (topografias) de circuitos integrados;

d. La informacién no divulgada y los secretos comerciales e industriales;

e. Las marcas de fabrica, de comercio, de servicios y los lemas comerciales;

f. Las apariencias distintivas de los negocios y establecimientos de comercio;

g. Los nombres comerciales;

h. Las indicaciones geograficas; e,

I. Cualquier otra creacion intelectual que se destine a un uso agricola, industrial
0 comercial.

3. Las obtenciones vegetales. Las normas de esta Ley no limitan ni obstaculizan
los derechos consagrados por el Convenio de Diversidad Bioldgica, ni por las
leyes dictadas por el Ecuador sobre la materia (pag. 2).

Acorde al articulo antes mencionado, se puede destacar que la propuesta
tecnoldgica que se presente en la documentacion es de autoridad del o la autora
de la misma.

2.3.4 Ley de Cbdigo del Trabajo

Acorde a la Cddigo del Trabajo (2012) se pueden resaltar los siguientes articulos.

Art. 45.- Obligaciones del trabajador. - Son obligaciones del trabajador:

a) Ejecutar el trabajo en los términos del contrato, con la intensidad, cuidado y
esmero apropiados, en la forma, tiempo y lugar convenidos;

b) Restituir al empleador los materiales no usados y conservar en buen estado
los instrumentos y Utiles de trabajo, no siendo responsable por el deterioro que
origine el uso normal de esos objetos, ni del ocasionado por caso fortuito o fuerza
mayor, ni del proveniente de mala calidad o defectuosa construccion;

c) Trabajar, en casos de peligro o siniestro inminentes, por un tiempo mayor que
el sefialado para la jornada maxima y aun en los dias de descanso, cuando
peligren los intereses de sus compafieros o del empleador. En estos casos
tendra derecho al aumento de remuneracion de acuerdo con la ley;

d) Observar buena conducta durante el trabajo;

e) Cumplir las disposiciones del reglamento interno expedido en forma legal;
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f) Dar aviso al empleador cuando por causa justa faltare al trabajo;

g) Comunicar al empleador o a su representante los peligros de dafios materiales
gue amenacen la vida o los intereses de empleadores o trabajadores;

h) Guardar escrupulosamente los secretos técnicos, comerciales o de
fabricacion de los productos a cuya elaboracion concurra, directa o
indirectamente, o de los que él tenga conocimiento por razén del trabajo que
ejecuta;

i) Sujetarse a las medidas preventivas e higiénicas que impongan las
autoridades; y,

j) Las demas establecidas en este Cadigo.

De acuerdo con la Direccion Nacional de Asesoria Juridica de la PGE, el Cadigo
del trabajo (2013), publicada en el Registro Oficial Suplemento 167 de 16 de
diciembre del 2005, contiene hasta la reforma del 26 de septiembre del 2012 y
actualizada en mayo del 2013, establece lo siguiente:

e Capitulo Cuatro - De los empleados privados

El articulo 305 de Empleado privado o particular atestigua que:

Empleado privado o particular es el que se compromete a prestar a un empleador

servicios de caracter intelectual o intelectual y material en virtud de sueldo,

participacién de beneficios o cualquier forma de retribucién siempre que servicios
no sean ocasionales (Ministerio de Trabajo, 2013, pag. 88).

Este articulo menciona los servicios que presta un trabajador para obtener una
retribucién acorde a lo estipulado.

El articulo 306 de Servicios inmateriales decreta que:

Los servicios inmateriales que consisten en una larga serie de actos, como los

gue mediante remuneracion escriben para la prensa, secretarios de personas

privadas, preceptores, histriones y cantores, se sujetaran a las disposiciones de

este capitulo sin perjuicio de lo establecido en leyes especiales (Ministerio de

Trabajo, 2013, pag. 55).

Este articulo comenta que aquellos que presten servicios para recibir una
remuneracion deben abstenerse a este articulo.

e Titulo VIl de las Sanciones

El articulo 627 del Cddigo del Trabajo fija que “Las sanciones y multas que

impongan las autoridades del trabajo deberan constar en acta, en la cual se
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indicaran los motivos que determinaron la pena. En todo caso, antes de imponerlas,
se oira al infractor” (Ministerio de Trabajo, 2013, pag. 66).

Acorde a este articulo se define que las sanciones y multas son impuestas por
autoridades del trabajo.

2.3.5 Politicas para la Gestién Integral de Plasticos en el Ecuador

En relacion a las Politicas para la Gestion Integral de Plasticos en el Ecuador
(2014) resalta lo siguiente:

Art. 2.- Las siguientes politicas generales para la produccién, consumo,
acondicionamiento y tratamiento de plasticos, seran de aplicacion nacional para
todos los integrantes de la cadena de produccién y consumo de plasticos, asi
como para aquellos encargados de su tratamiento o disposicion final bajo
consideraciones técnicas.

Art. 3.- Para efectos de interpretacion técnico-legal del presente acuerdo, se
utilizara las siguientes definiciones:

Biodegradable. - Son materiales capaces de desarrollar una descomposicion
aerbbica o anaerdbica por accion de microorganismos tales como bacterias,
hongos y algas bajo condiciones que naturalmente ocurren en la biosfera. Son
degradados por accion enzimética de los microorganismos bajo condiciones
normales del medio ambiente; son obtenidos usualmente por via fermentativa y
se los denomina también Biopolimeros.

Centro de Acopio. - Lugar donde se lleva a cabo el almacenamiento y en
ocasiones, algunas operaciones de acondicionamiento de los materiales
recuperados.

Compostable.- Son materiales que desarrollan una descomposicion bioldgica
durante un proceso denominado compostaje para producir diéxido de carbono,
agua, compuestos inorgénicos y biomasa a una velocidad comparable con otros
materiales comportables en condiciones de compostaje industrial o comercial y
no dejar residuos téxicos . El compostaje se realiza normalmente como un
proceso de reciclado de la fraccion organica (restos de alimentos u otros) de los
residuos soélidos domesticos.

Envoltura Plastica. - Cubierta de polietileno y polipropileno con la que se
envuelve o cubre algo para conservarlo y resguardarlo.

Plastico. - Término genérico que describe una gran variedad de substancias, las
cuales se distinguen entre si por su estructura, propiedades y composicién; hace
parte de un grupo de compuestos organicos denominados polimeros,
conformados por largas cadenas macromoleculares que contienen en su
estructura carbono e hidrogeno; su obtencion es mediante reacciones quimicas
entre diferentes materias primas de origen sintético o natural. Dependiendo de
la estructura que forma el carbono al asociarse con hidrégeno, oxigeno y
nitrégeno, cambian las propiedades fisicas y su estructura molecular.

Plastico Reciclado. - Material plastico proveniente de los residuos, que después
de ser recuperados y acondicionados, se transforman, solos o mezclados con
resina virgen y otros aditivos en un nuevo producto.
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Plastico Reconstituido. - Plastico obtenido por sintesis quimica de los
compuestos provenientes de la descomposicion quimica o térmica de los
residuos plasticos.

Plastico Remolido. - Material plastico resultante de la molienda de los residuos
plasticos post industria, para su uso interno.

Polimero. - Compuesto organico de alto peso molecular, natural o sintético cuya
estructura puede representarse por una unidad pequefia y repetida, llamado
mondmero.

Post-consumo.- Material plastico generado por los usuarios finales de
productos que ha cumplido con su uso previsto 0 ya no puede ser utilizado, esto
incluye el material devuelto dentro de la cadena de distribucion.

Reciclaje de Plasticos. - Proceso por el cual los residuos plasticos provenientes
de la post industria o el post consumo son separados en la fuente, recolectados
selectivamente, acondicionados y/o transformados en nuevas materias y
productos plasticos.

Reciclaje Mecéanico Post Industrial (primario). - Es el que tiene lugar dentro
del mismo proceso en que se genera el residuo, alternativa de valorizacion
conducente a preservar el valor intrinseco de los residuos plasticos. Hace
referencia al reciclaje de materiales plasticos industriales y se lleva a cabo
normalmente mediante la reincorporacion al proceso de fabricacion del material
plastico recuperado, que permite obtener un producto con desempefio
equivalente al producto original elaborado con resina virgen.

Se resaltan las diversas politicas y clasificaciones de los residuos plasticos, ya

sean estos organicos, biodegradables o no.
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3. Materiales y Métodos

3.1 Enfoque de la investigacion

Para hablar sobre el enfoque de la investigacion aplicada en este trabajo, se tuvo
que definir los tipos de investigaciones utilizados, los cuales se mencionan a
continuacion.

3.1.1 Tipo de la Investigaciéon

En este proyecto se aplico el tipo de investigacién documental y analitica.

¢ Investigacién documental

Este tipo de investigacion se orientd a la recopilacion de diversos documentos
de forma cronoldgica, los mismos que se utilizaron dentro de la elaboracion el
proyecto. “La investigacion documental constituye una estrategia metodolbgica
basica y obligada en cualquier investigacién social, pudiendo ser utilizada de
manera unica” (Gomez, Mateo, Dominguez, & Martinez, 2018, pag. 65). La
investigacion que se utilizo es de tipo documental, la cual se basé en recopilar y
seleccionar informacion a través los diferentes archivos que poseen las empresas
y otros que aportan positivamente al desarrollo del trabajo. Para ello, se hizo uso
también de lo que ofrece la Universidad Agraria del Ecuador, como fueron las
bibliotecas virtuales, donde se obtuvo informacién veridica, actual y confiable para
el proyecto.

e Investigacion analitica

Este tipo de investigacion consistié en la observacion y examen de un hecho en
particular, siendo util conocer el ambito de estudio para asi comprender las
necesidades. Fue Util debido a la observacion realizada a los procesos de talento
humano y el analisis sobre como ayudar a gestionar de una manera optima los

recursos que tiene la entidad.
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3.2 Modelo para el desarrollo del software

La metodologia Extreme Programming mas conocida como XP cuenta con un
conjunto de técnicas que ayudan a la agilidad y flexibilidad en la gestion de
proyectos, basicamente se centra en crear un producto segun los requerimientos
exactos del cliente. Después de eso debe involucrarse al maximo durante el método
de gestion del desarrollo del producto.

3.2.1 Metodologia Extreme Programming XP

En el proyecto de Sistema web de Gestion de Talento Humano para una
empresa de Procesamiento de Residuos de Plasticos, se utilizé la metodologia XP.
Carrasco, Ocampo, Ulloa y Azcona (2019) sefalan que este tipo de metodologia
agil es una de las mas utilizadas en el desarrollo de software, la cual tienen
requisitos que no cambian frecuentemente y de poca complejidad. De acuerdo a lo
anteriormente mencionado, la metodologia XP se basa en una retroalimentacion
continua entre el cliente y el equipo de desarrollo, de esa manera se podra tener
una comunicacion dentro de la empresa que se vaya a utilizar.

Saenz (2019) indica que las principales fases de la metodologia XP son las
siguientes:

1. Planificacion.

2. Disefio.

3. Codificacion.

4. Pruebas.

Los autores Reyes y Marin (2021) hacen énfasis en las actividades que se

efectlan en la metodologia XP, las cuales se mencionan a continuacion:
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3.2.1.1 Planificacion

Se organiz0 las etapas del proyecto en base a las exigencias de la empresa,
estimando los costos y definiendo fechas tentativas de avances. Cada iteracion
permitid que lo desarrollado sea mas preciso. Por ello, se realizdé una lista de
objetivos o requisitos priorizada, conocido como Product Backlog, la cual permitié
conocer lo que realmente desea el cliente, asi como el objetivo y las entregas de
este, a la vez se organizo la estructura de desglose de trabajo (EDT) del proyecto,
para tener una nocién de qué manera se llevara la representacion grafica del
proyecto a realizar (figura 1).

3.2.1.2 Disefio

El disefio del sistema se lo realiza desde el comienzo de la metodologia, es decir,
en la planificacibn y en cada iteracion que se efectle, basandose en la
funcionalidad y simplicidad que debe tener en caso de que asi lo desee el cliente.
El disefio consiste en la evaluacion de las historias de usuario y dividirlas en tareas,
las cuales corresponde a caracteristicas del sistema donde es posible realizar
pruebas unitarias o de unidad para verificar lo realizado. Por lo anterior descrito, en
este proyecto se realizé el disefio de diagramas UML como son los diagramas de
flujos de datos, los cuales permiten identificar los procesos y aquellos flujos
relevantes dentro de la gestibn empresarial.

3.2.1.3 Codificacion

La metodologia XP hace que la programacion sea organizada y planificada,
evitando asi que surjan errores en la etapa de desarrollo, siendo muy utilizada en
proyectos a corto plazo donde se realiza la programacion, pruebas e integracion
del cédigo en pareja. La programacion en pareja asegura que un programador

conoce y controla la labor del equipo, produciendo mas que uno solo, aunque
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aumenta la complejidad de este. Cualquier persona con conocimiento en
programacion puede afadir o modificar el cédigo fuente manteniendo el estilo y
estructura establecida.

Después gue los diagramas hayan sido aprobados (elaborados en la etapa del
disefio), se procedi6 con la programacion o codificacion de los maddulos
identificados para el proyecto, dentro del cual se debe contemplar los procesos o
flujos de la etapa anterior para asi, al hacer una revisién con el cliente, tener una
guia base y corroborar si lo disefiado versus lo codificado o programado esta
acorde a lo establecido inicialmente.

3.2.1.4 Pruebas

Las pruebas son basadas acordes a lo definido en primer lugar con el cliente,
corroborando que funcione cada proceso correctamente. La prueba es realizada al
final de cada iteracion para asi facilitarle al cliente el software probado y que se
encuentre en correcto funcionamiento para que lo pueda utilizar e ir adaptandose
al mismo. Por ello, se tuvo establecido que las pruebas sean por cada médulo, para
asi, poder sobre la misma hacer modificaciones en caso de que sea necesario y
asi lo amerite el cliente, haciendo que de esa manera el producto final sea lo
suficientemente apto para suplir las necesidades de la empresa.

e Pruebas de aceptacion

Estas pruebas son importantes porque le da la facilidad al cliente conocer el
avance que el sistema desarrollo ha tenido, logrando asi que los programadores se
sientan conformes al trabajar en dicho sistema cumpliendo con las iteraciones que
son relevante dentro de esta etapa. El sistema no se considera culminado hasta

gue haya cumplido con todos los escenarios que se plantearon al principio con las
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historias de usuario, las cuales permiten ver de manera general la iteracion con la
herramienta.
e Pruebade cajanegra
Las pruebas de caja blanca nos ayudaron a verificar que el sistema cumpla con
las especificaciones que se solicitaron. El autor Vallejo (2018) afirma:
Las pruebas de caja negra o también llamadas pruebas funcionales, permiten
detectar el funcionamiento correcto e incorrecto, errores de interfaz, errores de
acceso, estructura de datos externas, problemas de rendimiento, errores de

inicio y terminacion. Su criterio se basa en las interfaces y en las especificaciones
de los médulos (pag. 4).

Por lo cual, se la utiliz6 para realizar una evaluacion general del sistema de
gestion de recursos humanos que se desarrolla para una empresa de
procesamiento de residuos.

e Pruebade caja blanca

De tal manera como hay prueba de caja negra, se realizan pruebas de caja
blanca. Segun Chinarro (2019) resalta que las pruebas de caja blanca permiten
comprobar la organizacion interna de la aplicacion que se desarrolld, con el fin de
gue se realice al menos una vez y se pueda obtener el resultado de este proceso.
Es por esto que se utiliza este tipo de chequeo en el sistema para determinar si lo
gue se ha desarrollado de manera razonable se realiza al menos una vez bajo
diversas formas de interaccion con el usuario.

3.3 Recoleccién de datos

Para recolectar los datos, se debid tener claro los objetivos, logrando asi definir

el recurso necesario, tanto humano como tecnologico que permita aplicar lo mas

adecuado al trabajo, incluyendo también los métodos y técnicas mas viables.
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3.3.1 Recursos

En la realizacion de proyectos, actividades o programas es imprescindible el
recurso que se utiliza para lograr un determinado objetivo. En este trabajo se
necesitoé contar con personal humano y equipos tecnoldgicos que permitieron llevar
a cabo con éxito el desarrollo del proyecto.

3.3.1.1 Recursos humanos

Para el desarrollo de este trabajo se emplearon los siguientes recursos humanos:
estudiante Ariana Armijos Vera y docente guia Ing. Paola Grijalva. Cabe sefalar
gue el costo o valor aproximado por el desarrollo de este sistema se baso en el total
de meses estimados multiplicado por el salario basico (Tabla 1).

3.3.1.2 Materiales y equipo

e Recursos de software

Se utilizaron herramientas open source para el desarrollo del sistema como
NetBeans IDE y Visual Studio Code para la programacion y un servidor local para
la simulacion del ambiente de prueba del aplicativo (Tabla 2).

e Recursos de hardware

Para el desarrollo del sistema fueron utiles el uso de laptops con un procesador
adecuado para la codificacion y pruebas en sus respectivas fases (Tabla 3).

3.3.2 Métodos y técnicas

En este proyecto se aplicé los métodos deductivos y descriptivo, en relacion a
las técnicas se utilizo la entrevista.

3.3.2.1 Métodos

Los métodos de investigacion se adaptan a distintos tipos de escenarios, cada
método debe dejar en claro cudles son sus procedimientos y cuales son los datos

gue se toman en cuenta para establecer conclusiones.
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e Método deductivo

Este método se trata de l6gicas argumentadas con proposiciones que van de los
mas general a lo mas especifico o particular, tratando de dar solucién a cualquier
duda que surja. Urrutia, Salas, Moreno, Cruz, Sdnchez y Amaga (2019) afirman:

Es un proceso analitico sistematico que presentan conceptos, definiciones, leyes

0 normas generales, de las cuales se extraen conclusiones o se examina casos

particulares sobre la base de afirmacion generales ya presentadas. En otras
palabras, es aquel que va de lo general a lo particular (pag. 5).

El proceso de este método va de lo general a lo especifico, lo cual se basa en
informacion que exista sobre el presente proyecto, como la gestién del talento
humano, evaluacion al personal y su comportamiento, asi como la situacion del
mismo, conocer la planificacion y asignaciones que tenga el personal, entre otros
procesos que ayudaron a determinar o justificar el trabajo que se realizo.

e Método descriptivo

Este método permite describir y evaluar caracteristicas mediante el andlisis de
datos unificados para descubrir variables relacionadas entre ellas. Guevara,
Verdesoto y Castro (2020) sefalan que para el uso de este método se puede
realizar un enfoque documental mediante la revision de informacion en la red, libros,
entre otros que tengan relacion con el objeto de estudio. El objetivo de este método
es disponer de un primer conocimiento de la realidad tal y como muestra la
observacion directa que realiza el analista del conocimiento que ha adquirido a
través de la lectura o estudio de las informaciones aportadas por otros autores. En
este método se hace uso de la observacion directa, en sitio, y también se realiza el
analisis de los procesos con su respectiva descripciéon y funciones dentro del area
con el fin de recabar informacién que aporte positivamente a la herramienta que se
procura desarrollar, llevando de esa manera la idea inicial a una que tenga bases

sustentadas por fuente veridica y confiable.
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3.3.2.2 Técnicas

La técnica que se implementé dentro de la recoleccion de datos fue la entrevista.
Torres, Paz y Salazar (2019) sefialan que este método permite aplicar técnicas de
observacién directa, entrevistas y encuestas, las cuales pueden ser aplicadas en
conjunto o una de ellas. En base a lo anterior mencionado, se hizo uso de la técnica
conocida como entrevista para asi lograr obtener los datos de una manera mas
amplia, dado que el entrevistado no se limita en sus respuestas.

e Entrevista

Existen diversas técnicas para la recoleccién de datos, una de ellas es la
entrevista. Pantoja y Placencia (2017) sefialan “La entrevista es un instrumento de
recoleccion cualitativo que se presenta como una gran herramienta de obtencion
de datos enriquecedores para el que hacer investigativo en salud” (pag. 1). La
entrevista permitio obtener datos que en el proceso es de gran utilidad debido al
valor que este puede llegar a aportar, sin importar el tipo o area al que esté
relacionado. Por lo cual el objetivo de la entrevista fue recabar informacién que
permita identificar la necesidad de desarrollar un sistema para el control del
personal de talento humano. Existié un formulario con siete preguntas para que el

entrevistado se sienta comodo al momento de realizar esta entrevista (Anexo 3).



46

4. Resultados
4.1 Analisis del proceso actual del area de talento humano identificando
necesidades y requerimientos

Se realiz6 el analisis de los procesos que se realizan en el area de talento
humano de la organizacién. Se identificaron los procesos de registro de empleados,
areas y departamentos, también el control de asistencia y actividades, y por ultimo
la realizacién de una evaluacién a cada uno de los empleados de la empresa y area
administrativa, los cuales se pueden visualizar en el diagrama DFD (figura 9 a 11).

Para poder llegar a todos estos requerimientos, se tuvo que realizar una previa
entrevista a la Psi. Cinthya Pincay, encargada temporal del area de recursos
humanos de una empresa de gestion de residuos plasticos, la cual arrojé6 como
resultado las diversas falencias que ellos cuentan dentro de la empresa. El objetivo
de esta entrevista era recabar la mayor parte de la informacién que permita
identificar los requerimientos funcionales y no funcionales del sistema, que se
muestran a través de historias de usuario ya que estamos utilizando metodologia
agil, mejorando asi el control del personal de talento humano.

Para la identificacion de los procesos se disefiaron diferentes diagramas UML
relacionados a la gestion del talento humano, dentro de los cuales estan los
diagramas de flujos, el diccionario de datos y los casos de usos de textos.

Con la ayuda de la entrevista, se pudo detallar mediante un Product Backlog los
requerimientos que dicha empresa necesita para mejorar los procesos que se
llevaban de manera tradicional (figura 2 a 8).

e Diagrama de flujo de datos (DFD)

El diagrama de flujo de dato se puede realizar en 3 niveles de abstraccion, el

cual permite detallar el flujo del proceso que se va a desarrollar. Se detall6 en el
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diagrama de flujo nivel O (figura 9) todos los procesos que se conocen de manera
general dentro de la empresa de gestion de residuos, mientras que el diagrama de
flujo de dato nivel 1 (figura 10) se enfoca en lo que se va a realizar dentro del
proceso de recursos humanos, la cual aporta de manera positiva al desarrollo de
los otros gréficos, por ultimo, en los diagramas de nivel 2 (figura 11) se detalla con
mas profundidad los procesos que se manejaron dentro del sistema.

e Diccionario de datos

Se realiz6 el diccionario de datos para organizar de mejor manera todos los
procesos que el sistema cumple, siendo el objetivo de este diccionario de datos el
de dar a conocer con precision los datos que el sistema maneja, y asi evitar
confusiones y malas interpretaciones del sistema (figura 12 a 17).

e Diagrama de caso de uso de texto

Para conocer cual es la interaccion del sistema de gestidon de recursos humanos,
se realiz6 diferentes diagramas de caso de uso de texto; como los de registro de
empleados, departamentos, areas, evaluaciones, actividades, también se puede
asignar al personal en el deparamento establecido para que asi realice las
actividades correspondientes (tabla 5 a 22).

e Product Backlog

Las historias de usuario describen el comportamiento del sistema por cada
caracteristica que posea el mismo, permitiendo cumplir tiempos y lanzamientos
adecuados. El contenido de la informacion proporcionada debe ser comprensible y
delimitada para los programadores, para que la plataforma sea dindmica y flexible
para el usuario final. Esta fase se realizé acorde a los diferentes médulos que tuvo

la plataforma, para de esa manera se pueda determinar si se cumple con las
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expectativas de reducir el tiempo en los procesos que se van a llevar a cabo con el
sistema (figura 2 al 6).
4.2 Disefio del modulo para la gestion del talento humano utilizando
herramientas UML

El disefio del sistema se realizé en base a los procesos que se involucrarian
dentro del desarrollo de este proyecto. Se obtuvo un disefio estructural EDT del
producto, el diagrama E-R y un disefio de interfaces. Los mismos que se alinearon
a la normativa ISO 25000 para la obtencion de un producto con mejor calidad.

e Estructura de desglose de trabajo del sistema

El EDT permitié establecer los médulos y submodulos que el sistema contiene,
ayudando a mejorar el producto final cumpliendo con el alcance que se establecio
en fases anteriores (figura 30).

e Diagrama Entidad- Relacion

Este diagrama ayudd a crear un esquema que representa la estructura logica
general de la base de datos (figura 18) donde se puede visualizar las entidades con
Su respectiva relacion.

e Disefio arquitecténico

Por otro lado, también se realiz6 el disefio arquitecténico el cual ayudé a definir
cual es la organizacion del sistema y el detallar la estructura general del mismo,
visualizando sus principales componentes y relacion entre los mismos (figura 19).

e Disefio de interfaces

Las pantallas del sistema se basaron en los estandares de la norma ISO 25000
y se contemplé la normativa de Nielsen, en donde indica que se puede describir

métricas para las interfaces de usuarios, obteniendo asi un grado de aceptacion de
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todo el sistema por parte del usuario y mantener una interaccion de una manera
mas atractiva (figura 20 a 29).

4.3 Realizacion del sistema web mediante herramientas open source logrando
asi la gestion del area de talento humano

Para realizar este objetivo se utilizaron diversas herramientas: Microsoft Office
Visio y Excel para el disefio de diagramas y las historias de usuarios, adicional
NetBeans IDE, Visual Studio Code y un gestor de cddigo fuente en la nube
(repositorio) Github como entorno de desarrollo, los navegadores mas conocidos
como Google Chrome y Microsoft Edge para realizar pruebas de manera local, para
la parte del backend se utilizaron diferentes lenguajes de programacion, dentro de
las cuales estd PHP, JavaScript, Ajax, y para la gestion de base de datos se usé
MySQL.

En relacion con las pruebas que se realizaron luego de la culminacion del
proyecto, se basaron en la norma de calidad ISO/IEC 25000, la cual nos permite
medir la usabilidad del sistema considerando a los empleados, asistente y jefe de
talento humano del sistema. La unidad didactica es el usuario final, realizando
pruebas de confiabilidad y mantenibilidad relacionadas con las pruebas de caja
blanca, asi como funcionales relacionadas con las pruebas de caja negra, también
es muy util conocer el rendimiento de usabilidad y calidad de uso (figura 31 a 35).

La muestra para realizar las pruebas de fiabilidad fueron dos jefes que estan
relacionadas al area de talento humano de una empresa de gestion de residuos,
teniendo como objetivo un determinado grado de fiabilidad mediante lo planteado.
Como se puede visualizar, el internet fue el que ocasioné méas problemas y también
la autenticacion de cada uno de los perfiles, esto debido a que las contrasefias

estaban erroneas (figura 36).
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Las pruebas de mantenibilidad fueron realizas a un programador que no tenia
nocién del flujo del sistema, considerando que el sistema es facil de entender y de
manejarlo. En relacion con el codigo, el programador indica que si es facil de
entender porque la mayoria del cédigo esta comentado y se puede entender la
l6gica que se aplica. En el tiempo de navegacion que probd el sistema no presentd
inconvenientes (figura 37).

Con respecto a la funcionalidad del sistema es muy buena ya que permite
gestionar actividades para su correspondiente asignacion y también monitorea a
los empleados con respecto a su hora de entrada y salida a su jornada laboral. Los
problemas de eficacia y rendimiento se pueden ir puliendo de a poco, sin embargo,
los usuarios finales calificaron como un sistema que cumple los requerimientos
establecidos desde el inicio (figura 38).

La mayor parte de los resultados de la prueba de usabilidad fueron positivos, los
cuales indican que el sistema ofrece ayuda total a la realizacion de diversas
actividades. Con referencia a las validaciones, cuenta con la mayor parte, la cual el
administrador puede cambiar contrasefnas en caso de que el usuario no la recuerde.
Por otro lado, las palabras que utiliza el sistema son las adecuadas ayudando a
una correcta lectura y entendimiento de este a los diferentes empleados (figura 39).

Por dltimo, en la prueba de calidad se puede destacar que la informacion
proporcionada es la adecuada y los errores que se muestran son minimos, esto
debido a que las opiniones fueron raramente, nunca, frecuente y ocasionalmente.
La informacién que se ingresoé al sistema es la correcta para el cumplimiento del
objetivo general del proyecto, por lo que se puede determinar que tuvo gran

aceptacion el sistema por parte de los usuarios (figura 40).
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Para visualizar el sistema de recursos humanos para una empresa de gestion de
residuos se puede acceder al enlace http://tesina.tk/complexivo/ en donde se
debera iniciar sesion con los diversos perfiles que cuenta el sistema: administrador
usuario administrador contrasefia Adm@21. Mientras que el jefe del &rea de talento
humano puede acceder con el usuario jefetalentoh y contrasefia Jefe@rh21 y por
altimo la asistente puede ingresar mediante el usuario secretaria contrasefia

Asis@rh21.
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5. Discusioén

El proyecto titulado sistema web de gestion de talento humano para una empresa
de procesamiento de residuos de plasticos tiene como principal funcion registrar
empleados, areas y departamentos en el sistema, también se pueden organizar
actividades permitiendo asignar las mismas a los empleados en una cierta jornada
laboral, por otro lado, se cuenta con un médulo de vacaciones Yy justificacion de
faltas en el caso de que se aplique una de las dos opciones. Algo adicional que se
ha desarrollado es un pequefio mdédulo de evaluaciones, las cuales pueden
registrarse, consultarse, editarlas e inactivarlas para su posterior uso. Gracias a
estas evaluaciones, podremos saber cual es el comportamiento del empleado
dentro de la entidad.

En comparacién a diferentes sistemas de recursos humanos que existen en la
internet, se destaca Bizneo HR, el cual cuenta con la facilidad de uso y la capacidad
gue tiene para monitorear todos los procesos, ademas de unificar toda la
informacion. Por ello, los requerimientos partieron de realizar un sistema que
permita registrar a los empleados, asignarle un area de trabajo especifica en la cual
cuente con diversas actividades de desarrollo que se puedan realizar mediante un
limite de tiempo para poder asi optimizar dichos tiempos tanto de los empleados
como el de la empresa en general, siendo ésta una nueva metodologia de trabajo.

Todo esto se pudo lograr gracias a la buena recopilacion de informacion que se
aplicé, asi como la metodologia de desarrollo en las cuales las historias de usuarios
y los casos de usos fueron de gran aporte para definir los procesos que el sistema
contempld, sin dejar a un lado la entrevista que fue un punto clave en esta etapa
de desarrollo. Las herramientas de cAdigo abierto ayudaron a la realizacién de este

sistema de recursos humanos.
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El aplicativo web tiene ciertas restricciones en donde el empleado debe estar
previamente registrado en el sistema para poder generarle un usuario y contrasefa,
también se deben tener las areas y departamentos para asi poder asignarle una
actividad al empleado. Otro punto adicional es que el empleado debe de contar con
un horario previamente establecido para poder asi registrar su asistencia dentro de
la aplicacion. El beneficio que tiene este sistema es que los reportes se podran
obtener de manera mas dinamica y entendible gracias a la herramienta de
visualizacion de datos Power Bl, el cual se opt6 por utilizarla ya que se encuentra

en el auge de la analitica de datos (figura 41 a 48).
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6. Conclusiones

El sistema desarrollado satisface las necesidades identificadas al inicio del
proyecto, logrando asi la correcta gestion del area de talento humano. Una de las
actividades con un mayor grado de complejidad en realizar fue la de evaluacion,
esto debido a la cantidad de tablas de la base de datos con la que se trabajo.

El presente proyecto conlleva un sistema complejo con procesos que a la larga
optimiza mayor tiempo al momento de registrar sus datos y de la misma forma que
el empleado no debera estar perdiendo tiempo para la realizacibn de sus
actividades. Se puede concluir que el sistema web para la gestion de recursos
humanos mejoré los procesos que actualmente la empresa de procesamiento de
residuos llevaba de manera tradicional evitando el uso de papel a gran escala
debido a la gestion digital de los datos e informacion, lo cual ayuda positivamente
al medio ambiente.

En el sistema se puede realizar operaciones basicas y elementales como es la
creacion, consulta, edicion e inactivacion de los registros. Adicional se podran crear
evaluaciones para que los directivos evallien la gestion que realizan los jefes de
cada area y de la misma manera los jefes realicen evaluaciones a sus empleados
para corroborar el comportamiento de los mismos, complementando a lo anterior
menciona los jefes y empleados deberan realizarse una autoevaluacion para
conocer sus principios dentro de la empresa. El desarrollo de este sistema es un
gran avance para la gestion del area de talento humano dentro de las empresas de

gestién de residuo.
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7. Recomendaciones

Posterior al desarrollo, se ha realizado un andlisis del sistema y se recomienda
gue se deben capacitar a los usuarios para que puedan interactuar con el sistema
y hagan uso correcto del mismo el cual permita adaptare al cambio de
transformacion digital. De igual manera, controlar de manera periodica el sistema
ya que se manejan carga de archivos lo cual con el pasar del tiempo se puede
exceder el uso de los recursos en la nube por eso es recomendable realizar un
mantenimiento estable.

El sistema también esta propenso a agregar o actualizar modulos dentro del
sistema, para que asi el mismo mejore de manera positiva y los usuarios finales
aprovechen esta tecnologia. También se podria agregar herramientas
colaborativas sincrénicas como chat o asincronas como foros, para que asi se
obtenga mayor participacion por parte de los empleados de la empresa. Otra opcion
viable es realizar un aplicativo movil donde estén los modulos y operaciones mas

relevantes del sistema, permitiendo asi su acceso con mayor facilidad.



56

8. Bibliografia

Adamsen, C., Alimadadi, S., Moller, A., & Tip, F. (2018). Practical AJAX race
detection for JavaScript web applications. Obtenido de AMC Digital Library:
https://dl.acm.org/citation.cfm?id=3236038

Agulero, W. (2020). Sistema de control interno para el rendimiento laboral en el area
recursos humanos de la Red Asistencial Lambayeque EsSalud. Chiclayo-
Peru. Obtenido de
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/46929/Ag%c3
%bcero_OWD-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y

AMCS. (2019). Reciclaje de plastico. Obtenido de AMCS:
https://www.amcsgroup.com/es/industrias/reciclaje-de-plastico/

Armijos, F., Bermudez, A., & Mora, N. (2019). Revista Universidad y Sociedad.
Revista Universidad y Sociedad, 163-170. Obtenido de
http://scielo.sld.cu/pdf/rus/v11n4/2218-3620-rus-11-04-163.pdf

Ayoze, A. (2017). Curso de Programacion Web: JavaScript, Ajax y jQuery. 22
Edicion. ITCampus Academy. Obtenido de
https://books.google.com.ec/books?id=698EDgAAQBAJ&printsec=frontcov
er&hl=es&source=gbs_ge summary_r&cad=0#v=onepage&g&f=false

Banco Interamericano de Desarrollo. (2021). Banco Interamericano de Desarrollo.
Obtenido de Plasticos: la otra pandemia:
https://blogs.iadb.org/agua/es/plasticos-pandemia/

Camejo, A., & Dicado, R. (2018). Desarrollo del mdulo de recursos humanos de un
sistema hospitalario que automatice sus procesos. Milagro, Ecuador:

Universidad Agraria del Ecuador. Obtenido de



57

https://cia.uagraria.edu.ec/Archivos/DICADO%20BRIONES%20RONNY %2
OALBERTO.pdf

Canalicchio, P. (2020). Gestion estratégica en Recursos Humanos. Revista
Académica Hologramatica, 19-44. Obtenido de
https://www.cienciared.com.ar/ra/usr/3/1956/holo33 _v4 ppl9 44.pdf

Carrasco, J. (2019). Desarrollo de un sistema informatico de gestion de recursos
humanos para empresas bajo el régimen laboral privado general del Peru.
Lima, Peru. Obtenido de
https://repositorio.utp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12867/1885/Javier%
20Carrasco_Tesis_Titulo%20Profesional_2019.pdf?sequence=1&isAllowed
=y

Carrasco, M., Ocampo, W., Ulloa, L., & Azcona, J. (2019). Metodologia Hibrida de
Desarrollo de Software combinado XP y Scrum. Mikarimin. Revista Cientifica
Multidisciplinaria. Obtenido de
http://45.238.216.13/0js/index.php/mikarimin/article/view/1233

Chinarro, E. (2019). Definiciobn e implementacién del proceso de pruebas de
software basado en la NTP-ISO/IEC 12207:2016 aplicado a una empresa
consultora de software. Lima, Perd: Universidad Nacional Mayor de San
Marcos. Obtenido de
http://cybertesis.unmsm.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12672/10587/Chin
arro_me.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Cisnero, M. (2021). Plan de Negocio para la Fabricacién de Productos a Partir de
Neumaticos Reciclados Caso: Recicladora Verde Neumatico. Pontifica
Universidad Catolica del Ecuador , Ecuador, Ambato. Obtenido de

https://repositorio.pucesa.edu.ec/bitstream/123456789/3221/1/77380.pdf



58

Codigo del Trabajo. (2012). Codigo de Tarbajo. Obtenido de
https://www.trabajo.gob.ec/wp-
content/uploads/downloads/2012/11/C%C3%B3digo-de-Tabajo-PDF.pdf

Constitucion del Ecuador. (2008). Asamble Contribuyente. Obtenido de
https://www.oas.org/juridico/mla/sp/ecu/sp_ecu-int-text-const.pdf

Corral, R. (2021). ¢(Qué es un hosting o alojamiento web? Obtenido de Mi
posicionamiento web: https://miposicionamientoweb.es/que-es-un-hosting/

Del Pozo, H. (2016). Cddigo Organico De La Economia Social De Los
Conocimientos, Creatividad E Innovacion. Quito: Asamblea Nacional de la
Republica del Ecuador. Obtenido de
https://www.wipo.int/edocs/lexdocs/laws/es/ec/ec075es.pdf

Diaz, O. (2019). Manual de Netbeans. Obtenido de Academia:
https://www.academia.edu/39304727/Manual_de_Netbeans

Dominguez, A. (2020). Disefio e implementacion de herramienta para el proceso de
contratacion en la empresa Granservicios S.A.S. Obtenido de Universidad
Cooperativa de Colombia:
https://repository.ucc.edu.co/bitstream/20.500.12494/18282/1/2020_dise%
C3%B1lo_implementaci%C3%B3n_herramienta.pdf

Ferraro, F., & Torrents, J. (2018). The Palgrave Encyclopedia of Strategic
Management. Springer. Obtenido de
https://link.springer.com/referenceworkentry/10.1057/978-1-137-00772-

8 360

Galdon Software. (2020). Funcionalidades - Modulos incluidos y opciones del

Catdlogo  General ERPs. Obtenido de  Galdon  Software:

https://d21dgvqi2xrbg6.cloudfront.net/pdf/catalogo-general.pdf



59

Gomez, A. (2021). Disefio y ejecucion de pruebas sobre un marketplace de
productos clinicos. Universidad Politecnica de Madrid , Madrid, Espafia.
Obtenido de
https://oa.upm.es/68459/1/TFG_ANDRES_GOMEZ_ALFONSO.pdf

Gobémez, J., Mateo, A., Dominguez, J., & Martinez, M. (2018). El trabajo social
comunitario ante la vulnerabilidad urbana:un estudio documental de
regeneracion de barrios. Revista Internacional de Trabajo Social y Ciencias
Sociales. Recuperado el 12 de 09 de 2019, de Revista Internacional de
Trabajo Social y Ciencias Sociales:
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6925810

Guerrero, R., & Medina, S. (2020). Experimentando con ciencia administrativa.
Bogota, Colombia: Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA. Obtenido de
https://repositorio.sena.edu.co/bitstream/handle/11404/7074/experimentand
0_con_ciencia.pdf?sequence=1&isAllowed=y#page=19

Guevara, G., Verdesoto, A., & Castro, N. (2020). Metodologias de investigacion
educativa (descriptivas, experimentales, participativas, y de investigacion-
accion). Revista Cientifica Mundo de la Investigacion y el Conocimiento, 163-
173. Obtenido de
https://www.recimundo.com/index.php/es/article/view/860/1363

Guzman, L., Martinez, V., Newball, I., Nieto, B., & Ochoa, A. (2021). Propuesta de
Mejoramiento en la Gestién y Planificacion del Talento Humano, para la
Empresa Ziboject S.A.S, ubicada en Bucaramanga, Santander, durante el
primer periodo del 2021. Universidad Nacional Abierta y a Distancia — UNAD,

Bucaramanga, Colombia. Obtenido de



60

https://repository.unad.edu.co/bitstream/handle/10596/40692/vmartinezca.p
df?sequence=1&isAllowed=y

Ley de Propiedad Intelectual. (2012). Derecho de Propiedad Intelectual. Obtenido
de http://www.sice.oas.org/int_prop/nat_leg/Ecuador/L320a.asp

Ministerio de Trabajo. (2013). Direccion Nacional de Asesoria Juridica de la PGE,
el Cddigo del trabajo. Obtenido de
https://www.funcionjudicial.gob.ec/www/pdf/normativa/codigo_trabajo.pdf

Mozilla. (2021). MDN Web Docs. Obtenido de HTML: Lenguaje de etiquetas de
hipertexto: https://developer.mozilla.org/es/docs/Web/HTML

Oviedo, P. (2020). Disefo del manual de funciones y competencias laborales de los
empleados temporales de la Universidad de Cérdoba. Universidad de
Cordoba, Cordoba, Colombia. Obtenido de
https://repositorio.unicordoba.edu.co/xmlui/bitstream/handle/ucordoba/3567
/oviedotorrentepatriciamargarita.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Pantoja, C., & Placencia, A. (2017). Entrevista: guia practica para la recoleccion de
datos cualitativos en investigacion de salud. Revista de la Facultad de
Medicina. doi:https://doi.org/10.15446/revfacmed.v65n2.60235

Paucar, E. (2017). Desarrollo de pruebas unitarias automaticas para el sistema web
escolastico del Instituto Tecnoldgico Superior Stanford. Riobamba, Ecuador:
Escuela  Superior Politécnica de  Chimborazo. Obtenido de
http://dspace.espoch.edu.ec/bitstream/123456789/7459/1/18T00703.pdf

Paz, A., Gamboa, E., Mufioz, J., Guerrero, M., & Sandoval, M. (2021). Evaluacion
del proceso de seleccion del personal en la empresa “Centro de Salud del
municipio de lles”. Universidad Nacional Abierta y a Distancia, Pasto,

Colombia. Obtenido de



61

https://repository.unad.edu.co/bitstream/handle/10596/41129/arpazm.pdf?s
equence=1&isAllowed=y

Perez, I. (2021). Disefio e implementacion de un sistema de informacién web para
el control de personal y generacion de planillas de la municipalidad distrital
Acombabilla - Huancavelica. Obtenido de
https://repositorio.uncp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12894/6749/T010_
70768985 T.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Plastiflan. (2020). Plastifan. Obtenido de Conoce la regla ecolgica de las 3R:
https://plastiflan.com.ec/conoce-la-regla-ecologica-de-las-3r/

(2014). Politicas para la Gestion Integral de Plasticos en el Ecuador. Obtenido de
https://www.ambiente.gob.ec/wp-
content/uploads/downloads/2018/06/Acuerdo-19.pdf

Prieto, G. (2021). ¢Cudl es la diferencia entre hosting y dominio? Obtenido de
GoDaddy: https://pe.godaddy.com/blog/diferencia-entre-hosting-y-dominio-
pe/

Quiroa, M. (2021). Gestion de Recursos Humanos. Obtenido de Economipedia:
https://economipedia.com/definiciones/gestion-de-recursos-humanos.html

Reyes, P., & Marin, R. (2021). Aplicacién web empleando la metodologia XP para
la gestién académica del Instituto de Informatica de la Universidad Nacional
del Altiplano Puno - 2019. Universidad Nacional del Altiplano, Puno, Peru.
Obtenido de
http://tesis.unap.edu.pe/bitstream/handle/UNAP/16057/Reyes_Percy Mar%
c3%adn_Roger.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Rodriguez, S. (2019). Sistema de Gestion de Proyectos de Investigacion para el

Concurso TECNOCATOL de la Universidad Catolica de Santiago de



62

Guayaquil. Guayaquil. Obtenido de
http://repositorio.ucsg.edu.ec/bitstream/3317/12592/1/T-UCSG-PRE-ING-
CIS-218.pdf

Saenz, J. (2019). Las metodologias agiles mas utilizadas y sus ventajas dentro de
la empresa. Obtenido de Escuela de Negocios de la Innovacién y los
Emprendedores: https://www.iebschool.com/blog/que-son-metodologias-
agiles-agile-scrum/

Santillan, A. (2021). Disefio de un modelo de evaluacion integral de la gestion del
talento humano de la Confederacion Ecuatoriana de Organizaciones
Sindicales Libres (CEOSL) para el 2018. Quito, EC: Universidad Andina
Simon Bolivar, Sede Ecuador. Obtenido de
https://repositorio.uasb.edu.ec/bitstream/10644/7874/1/T3409-MDTH-
Santill%c3%aln-Dise%c3%blo.pdf

Scoda, E., & Pezzano, S. (2018). Methods for making AJAX web applications
bookmarkable and crawlable and devices thereof. Obtenido de Google
Patents:
https://patentimages.storage.googleapis.com/df/3d/0a/d9052e20e4ecd5/US
10015226.pdf

Segundo, S., Armijos, D., & Gonzales, K. (2018). La comunicacion del talento
humano en la productividad empresarial. Revista de la Universidad
Internacional del Ecuador.
doi:https://doi.org/10.33890/innova.v3.n8.1.2018.760

Sierra, A., & Espinoza, M. (2018). Analisis comparativo entre ASP.NETy PHP.
Revista de la Universidad Internacional del Ecuador, 3(4). Obtenido de

https://revistas.uide.edu.ec/index.php/innova/article/view/474/616



63

Sotaquira, W. (2017). Power Bl como herramienta de Big Data & Business Analytics
para Onelink Colombia. Obtenido de
https://repository.eafit.edu.co/bitstream/handle/10784/11767/SotaquiraAyal
a_WilliamJesus_2017.pdf?sequence=2&isAllowed=y

Unir, La Universidad en Internet. (2021). Utilidades de los clientes MySQL/SQL.
Obtenido de Unir Revista: https://www.unir.net/ingenieria/revista/clientes-
mysql-sql/

Urrutia, J., Salas, W., Moreno, M., Cruz, G., Sanchez, E., & Amaga, C. (2019).
Estrategias de Marketing MIX para la PYME Nutri Barf. Revista Dilemas
Contemporaneos: Educacion, Politica y Valores, 1-18. Obtenido de
https://www.dilemascontemporaneoseducacionpoliticayvalores.com/index.p
hp/dilemas/article/view/1369/1698

Vallejo, N. (2018). Ejecucion de pruebas llamadas pruebas de caja negra las cuales
permiten detectar funcionamiento correcto e incorrecto al sitio web OLX.
Pasto, Colombia: Universidad Nacional Abierta y a Distancia. Obtenido de
https://repository.unad.edu.co/bitstream/handle/10596/18444/1114826487.

pdf?sequence=1&isAllowed=y



9.1 Anexo 1. Figuras

9.

1.1.
Comunicacion

H1.2. Planeacion

1.2.1. Determinar
alcances

1.3.1. Analisis

H1.3. Modelado

SISTEMA WEB DE GESTION DE TALENTO HUMANO PARA UNA

EMPRESA DE PROCESAMIENTO DE RESIDUOS DE PLASTICOS

1

'4.3.2. Disefio

2.2 Hegistro de
epartamentos v areas

Anexos

A1.1.1.1. Obtener requerimiento

q1.1.1.2. Analizar requerimienlnsl

1.1.1.3. Documentar
requerimientos

1.1.1.4. Verificar
requerimientos

1‘1 2.1.1. Regiriro de Empl&adosl

H1.2.1.3. Registre de actividades

|[1.4.1.4. Asignaciones de
fid

A1.3.1.1. Caso de uso de texto

1.3.1.2. Historias de usuarios

1.3.1.3. Diag de flujo de
actividades

-|1 «5.2.1. Definir arquitectura |
1.3.2.2. BD
111.3.2.3. Modelado E/IR |

H1.3.2.5. Disefiar Interfaz

[1.3.2.6. Definir estandares de
programacion

64

1.1.1.1.1. Revision de documentos

1 1.1.1.2. Entrevista a ecargada de ara de
FRHH

|1.4.1.1. Desarrollar script de
BO

1.4.1.1.1. Creacion de procesos de

| Imedulos

A1, Desarrollo

1.4, Costruccion

4.2, Pruebas

|_

H1.4.1.2. Codificar los modulos

1.4.2.1. Cajanegra
1.4.22 Cajablanca
-|1 4.21. Pruebas de a{:epta{:ifﬂ

1.4.1.2.1. Creacion de interfaz

1.4.1.2.2. Codificar de modulos
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Identificador

(ID) de la Enunciado de la Historia Funcionalidad Estado
Historia n n
AST EMP_D01 (Como asistente de talento humano, necesito registrar los ados con la finalidad que los Empleados Activo Culminado
empleados se encuentren registrados en el sistema para un futuro acceder a su informacion.
AST_EMP_002 [Como asistente de talento humano, necesito visualizar los empleados con la finalidad de Empleados Activo Culminado
conocer la informacion de cada uno de los aldos.
AST_EMP_003 [Como asistente de talento humano, necesito editar los empleados con la finalidad de que la  |Empleados Activo Culminado
informacion de los ados se encuentren actualizadas en la base de datos.
AST_EMP_D04  [Como asistente de talento humano, necesito inactivar los empleados con Iz finalidad de darle |Empleados Activo Culminado
de baja a los ados que se encuentran inactivos en la empresa.

Como jefe de talento humane, necesito registrar los ados con la finalidad que los ados se Empleados Activo Culminado
encuentren registrados en el sistema para un futuro acceder a su informacion.

Como jefe de talento humano, necesito visualizar los ados con la finalidad de conocer la Empleados Activo Culminado
informacion de cada uno de los aldos.

Como jefe de talento humano, necesito editar los ados con la finalidad de que la informacion [Empleados Activo Culminado
de los ados se encuentren actualizadas en la base de datos.
Como jefe de talento humano, necesito inactivar los ados con la finalidad de darle de baja a Empleados Activo Culminado
los ados que se encuentran inactivos en la empresa.
EMP_EVA_001 |Como empleado necesito acceder al sistema con la finalidad de realizar la autoevaluacion con [Evaluacion Activo Culminado
la finalidad de cumplir con la relacion con otra evaluacion de desemp
EMP_EVA_002 |Como empleado necesito acceder al sistema con la finalidad de revisar las actividades que se |Evaluacion Activo Culminado
me asignarcn para concluirlas y para su posterior proceso aprobarlas.
EMP_ACT_001 |Como empleado necesito acceder a las actividades asignadas con la finalidad de registrar la  [Planificacion Activo Culminado
fecha que se finaliza y cambiar el estado de la actividad.
EMP_ASIS_ 001 |Como empleado necesito acceder al sistema con la finalidad de registrar mi horaric de Asistencia Activo Culminado
entrada y salida a la jornada laboral

Figura 2. Product backlog de empleado
Armijos, 2022
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AST DEP @01  |Come asistente de talento humano, necesito editar los departamento con |3 finalidad de que fz Departamentos Acivo  (Culminado |
informacion oz los depariamentos o2 la empresa se encueniren actualizados en la base de datos

AST DEP 002  |Come asistenta de talento humano, necesiio asigrar los empleados en cadauno de los Departamentos Adive  [Culminado
departamento con i finalidad de gue los empelados puedan pertener aun depariamente dela

AST ARE 001  |Como asistente de talento humano, necestio editar las reas con Ia finalidad de que la informacion [Areas Adive  [Culminado
de los dreas o2 12 empresa se encusniren actualizados en iz base de datos.

Come jefe de talenta humano, nacesito registrar los departamento con la finalidad de quela Departamentos Active  {Cuiminado
informacion de los depariamentos o2 |2 empresa se encueniren almacenadas en |a base de datos.

Come jefe e talento humano, nacesito 2oitar los depariamento con 13 finalidad de gus la Departamentos Active:  (Culminado
informacion e Jos departamentos de 13 empresa se encuentren aciualizados en 13 base de catos.
Come jefe e talento humano, nacesito inactivar los departamenta con I finalidad de que &2 Departamentos Active:  (Culminado
informiacion o2 los departamentos de 13 empresa se encuentren aciualizados en I3 base de catos.

1l Como jefe de talento humano, necesito registrar 1as dreas con 1a finalidad de que la informacisn de |Arezs Active:  (Culminado
los areas de la empreasa se encuentren almacenados en la base de datos,
Como jefe de talento humano, necesito aditar ks dreas con 13 finafidad de que la informacion de fosArezs active:  (Culminado
arezs de lz empresa se encuentren actuzizados en 1a base de catos
I&E ' Como jefe da talento humano, necesite inactivar fas dreas con fa finalidad de que iz informacidn de [Aress Active:  (Culminado
| los areas de |3 empresa se encuentren actualizados en |3 base de datos. |

Figura 3. Product backlog de departamentos y areas
Armijos, 2022



66

Desarrollo agil: Pila de Producto (Product Backlog)

Elaborado f ARMIJOS VERA ARIANA PAOLA

Identificador

(ID) de Enunciado de la Historia Funcionalidad Estado
Historia n n
AST_VAC_ 001 Como asistente de talento humano, necesito registrar las vacaciones de los empleados con la |Vacaciones Activo Culminado
finalidad de tener un registro de los dias que estara disponible para la empresa.
AST_VAC_ 002 Como asistente de talento humano, necesito editar las vacaciones de los empleados con la Vacaciones Activo Culminado
finalidad de tener un registro actualizado de los dias que estara disponible para la empresa.
AST_VAC_ 003 Como asistente de talento humano, necesito inactivar las vacaciones de los empleados con la |Vacaciones Activo Culminado
finalidad de tener culminar las vacaciones de ado y que retome sus actividades a la empresa.
AST_VAC 004 Como asistente de talento humano necesito asignar tiempos de vacaciones acorde a lo Vacaciones Activo Culminado
establecido por la ley con la finalidad de que los empleempleados reciban sus respectivas
vacaciones.
AST_VAC_005 Como asistente de talento necesito verificar si el sistema me arroja los dias correctos para la  [Vacaciones Activo Culminado

aprobacion de las vacaciones con la finalidad de que el empleado utilice sus vacaciones
correspondientes.

JEF_VAC_001 Como jefe de talento humano, necesito registrar las vacaciones de los empleados con la Vacaciones Activo Culminado
finalidad de tener un registro de los dias que estara disponible para la empresa.

JEF_VAC_002 Como jefe de talento humano, necesito editar las vacaciones de los con la finalidad de tener  |Vacaciones Activo Culminado
un registro actualizado de los dias que estara disponible para la empresa.

JEF_VAC_003 Como jefe de talento humano, necesito inactivar las vacaciones de los empleados con la Vacaciones Activo Culminado
finalidad de tener culminar las vacaciones de ado y gue retome sus actividades a la empresa.

JEF_VAC_004 Como jefe de talento humano necesito asignar tiempos de vacaciones acorde a lo establecide |Vacaciones Activo Culminado
por la ley con la finalidad de que los empleempleados reciban sus respectivas vacaciones.

JEF_VAC_005 Como jefe de talento necesito verificar si el sistema me arroja los dias correctos para la Vacaciones Activo Culminado

aprobacion de las vacaciones con la finalidad de que el empleado utilice sus vacaciones
correspondientes.

JEF_VAC_006 Como jefe de talento humano necesito emitir un reporte de los empleempleados que han Vacaciones Activo Culminado
solicitado las vacaciones con la finalidad de conocer que dias se cuenta con ellos en la

Figura 4. Product backlog de vacaciones.
Armijos, 2022
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AST_ACT 003 {l’om asistente de Takaso hamano, cecesto rogstar las actividades con la finalidad de que of eergloaso Culmnado

Jtengs una actividsd osignads en s jomads laboral,

Planificacidn

AST_ACT 002  |Como asistente de talento tumano, necesito aditar ks sctividades con & finaldad de que o empleado tenga |Planificacidn Active Culminada
|una activided actualizads Asgnecy en su jomada labaral,

AST_ACT I3 |Como asistente de 1akento hamano, necssito wacthar los stradades con W linadad de que ol emphado ya | Plasificacidn Activo | Cubmineda
{no tenga habditnda la activided en su jormada Saboral

AST_ACT 004 |Coma asistente de talento humano necesito asgnae las actividades 3 los emgelados con fa finalidad de que  |Planificacion Activo Culminada

lqs emgloados cuetan wiuabzar las acthidides y modificar s estado
AST_ACT O |Como asistente de falesto hamano necesito aprobar fas actividades de los empefados con ks fnalidad de
{que los empleados puedan vsualzar las actividades Fnalzada.

AST_PLAI 00)  |Como asistenta do Takeato hamano, mecesto aignar & 108 205 en cada uno de sus actividades <oa la Planificacidn Actho Culminaso
!Tr-ahsod e que los spleados puedan pertener 8 uns franjs horaria dentro de lo empresa

IAST PLAN 002  |Como asistents de taleoto humano, necesito editar kas acteidades de cada uno de los odos con b finaldad  |Plasificacion Activo Culminada
ida que o5 empelades pesdan partener a wna franga horara destro do b empresa

AST_PLAN_003 }L'cr.m asiytents de 1akenty humano necesito chitener un reporte de todss las actividades ssunsdas o los Planificacidn Activo Cubminada
{empieados coo la fralidad 3= comtrolar tas actiadades distas

JEF_ACT_DO2 ?L’o'm jefe de talento humano, necesito vivualizar Lis actaidades con ka finaldad de gue of ado tengn una if’hnfu-:»ém Activo Culminada
Joctividad inctaslizeda sspnada e o homads lstonl !

JEF_ACT_003 |Como jefe de talento humano necesito asgner las actvidades 3 los empelados con la finsfidad de que jon Planificacion Activo Culminado
icmnbados poadan viscalizar s actwidades y modficar suestado

IEF PLAN 002  |Como wfe de talento humano, secesto viswalize 35 actwidades do cads uno de los adas con & finaldad de |Planificacidn Activo Culinado
{que los empelados puedan pertenes s una franja horaria dentro de lo empress

JEF PLAN 003 E(o«n jefe de talenta famano necesto obtener un reporte de todss Ias actividades asgnadas = los Planificacion Activo Culmnaga

lomploados con la flnalitad de comrolar fas actwdades dianas

EMP_ACT_ 001 3(:.-"-0 empleado necesito soceder & 1ss sciividades svgnadas con bs Fnalided de repitrar la lecha gue se Planificacidn Activo Culmnado
{fnaliza y cambiar & estado d= la actividad

Figura 6. Product backlog de actividades y planificacion.
Armijos, 2022
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Figura 7. Product backlog de evaluacion.
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Figura 9. Diagrama de flujo de datos — Nivel 0.
Armijos, 2022
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Diccionario de Datos

Mombre: Creacidn de usuario

Alias: ninguno

Descripcion: usuario gue se va a crear en el sistema

Motas: Se debe iniciar sesion como usuario administrador para su creacian

Estructura de datos: Codigo usuzrio, nombres, apellidos, correo, usuario, clave, perfil,
gstado

Para la creacion del usuario, €l administrador debe dirigirse a la opcion de mantenimiento,
luego escribe los datos que se solicita en la pantalla para posterior a ello realizar el registro
o creacion del usuario con éxita.

Diccionario del proceso

Creacion de | '9=ntificsr Datos Ingrasar los Patnsf .

usuario los campas o identificados | camposo identificados | Guardar
E— datas — datos —_— | usuEs

salicftados zolicitadas
Descripecion del almacén Usuarios

1D: D001

Mombre: usuarios
Alias:

Descripcion: Mantiene el registro de los usuarios pertenecientes a la empresa de gestion de
residugs.

Caracteristicas
Tipo de archivo: Computarizadao (X) Manual { )
Formato de archivo: Base de datos
Estructura de datos: Codigo usuzrio, nombres, apellidos, correo, usuario, clave, perfil,
gstado
Llave primaria; codigo usuario
Llave secundaria: perfil
Comentarios: Los datos almacenados se mantienen hasta que el administrador del sistema
efectle algin cambio en ellos.

Figura 12. Diccionario de datos de creacion de usuario
Armijos, 2022



Diccionario de Datos

Nombre: Inicio de sesion

Alias: ninguna

Descripcion: Permite el acceso a los diferentes madulos del sistema segin el perfil
Motas: 5e debe tener las credenciales para acceder

Para el inicio de sesion se debe ingresar el usuario y contrasefia. Luego, el sistema validara
|as credenciales y en caso de ser correctas, podra acceder al sistema, caso contrario,
redireccionara a la misma pagina para gue intente nuevamente.

Diccionario del proceso

e Datos
Inicio de Identificar Datos Ingresar los identificadas | Acceder
cacidn los campos identificados | campos o al
—p | 0datos datos sistema
solicitados solicitados

Usuarios

Descripeion del almacén

ID: D004

Mombre: usuarios

Alias: usuarios

Descripeion: Valida el registro de los usuarios pertenecientes a la empresa
Caracteristicas

Tipo de archivo: Computarizado (X) Manual { }

Formato de archivo: Base de datos

Estructura de datos: Codigo usuario, usuario, clave

Llave primaria: codigo usuario

Llave secundaria: perfil

Comentarios: Se hace una consulta a los datos almacenados para en caso de ser correctos,

permita acceder al sistema.

Figura 13. Diccionario de datos de inicio de sesion
Armijos, 2022




| Diccionario de Datos

Mombre del flujo de datos: Registro de actividades

Alias: ninguno

Descripcion: Permite el registro de actividades para que |a asistente pueda en un future

asignarles actividades a los empleados

Motas: Se debe inidar sesion como usuario asistente o jefe de talento humano

Estructura de datos: Codigo, nombre, descripcion, descripcion, fecha inicio, fecha fin, curso,

asignatura, estado

Para registrar actividades la asistente debe de registrarlas para que luego las pueda asignar

al personal. Después, da clic en + actividad e ingresa los campos comespondientes

relacionados a la nueva actividad, luego de registrarla podra visuzlizarla y asignarla
Diccionario del proceso

¢ . ™ Datos
Registro de Identificar Datos Ingresar los o
215 los CAMDos ] ] identificados | Guardar
actividades p identificadas CAmpos 0 L.
—_— o datos _— datos actividad <
solicitados | solicitados

‘ Actividades

Descripcion del almacén

ID: D005
Mombre: actividades
Alias:
Descripcion: Mantiene el registro historico de las actividades
Caracteristicas
Tipo de archivo: Computarizado (X) Manual { )
Formato de archivo: Base de datos
Estructura de datos: Codigo, nombre, descripcion, descripcion, fecha inicio, fecha fin, curso,
asignatura, estado
Llave primaria: codigo
Llave secundaria: usuario, actividades, dreas, planificacion
Comentarios: Los datos almacenados se mantienen hasta gue el jefe efectie alglin cambio
en ellos. Estas actividades |as visualizara por la asistente acorde al empleado que esté
vinculadgo.

Figura 14. Diccionario de datos de actividades
Armijos, 2022




Diccionario de Datos
Mombre del flujo de datos: Reportes
Alias: ninguno
Descripcion: Permite |a visualizacion de los diferentes reportes gue se obtengan a traves del
| ingreso de la informacion.
Motas: e debe iniciar sesidn como jefe y asistente de talento humano
Estructura: Mezcla de tablas y vistas pre definidas
Aliniciar sesion e ingresar a |a opcion reporte, se les mostrara los diversos graficos para su

respectivo analisis.
Diccionario del proceso

Datos

Obtencion Visualizar Visualizacion Visualizar

de reportes | Unootodos identificada
—_— los

empleados

Ingresar lo identificados el
fue deseas

— . | resultada
dela
busaveds

visualizar

Descripcion del almacén

ID: D002

Mombre: reportes

Alias; conjunto de tablas y vistas

Descripcion: Permite |a visualizacion del avance de las actividades segin la herramienta y
| ETupo a verificar

Caracteristicas
Tipo de archivo: Computarizado (X) Manual [ |
Formato de archivo: Tablas y vistas
Estructura de datos: Mezcla de tablas y vistas pre definidas
Llave primaria:
Llave secundaria:
Comentarios: &1 iniciar sesion e ingresar a |a opcion reporte, 5e les mostrara |os diversos
| graficos para su respectivo analisis.
Figura 15. Diccionario de datos de actividades
Armijos, 2022




Diccionario de Datos
Mombre del flujo de datos: Registra de empelados
Alias: ninguno
Descripcion: Permite el registro de empleados para que la asistente pueda en un futuro
asignarles actividades a los empleados y visualizar la informacion del empleado
Motas: Se debe iniciar sesion como usuario asistente o jefe de talento humana
Estructura de datos: Codigo, nombre, apellido, cedula, genero, direccion, lugar de
nacimienta, correo, teléfona, estado civil, tipo de sangre
Para registrar al empleado |a asistente debe obtener toda esta informacion por parte del

empleado para despuss hacer uso de esa informacion dentro de I3 entidad.
Diccionario del proceso

Registroge | 'dentificar | Datas Ingresar los Datos
0% camnos . . identificados Guardar
empleado P identificados CAMpos 0
— o datos —_— datos — | empleado <
solicitados solicitados
v
‘ Empleado
Descripcion del almacén
1D D003
Mombre: empleado
Alias:

Descripcion: Mantiene el registro del empleado
Caracteristicas
Tipo de archive: Computarizado (X) Manual [}
Formato de archivo: Base de datos
Estructura de datos: Codigo, nombre, apellido, cedula, genero, direccion, lugar de
nacimienta, correo, teléfona, estado civil, tipo de sangre
Llave primaria: codigo
Llave secundaria; usuario, nacionalidad, ig_cjudad, estado
Comentarios: Los datos almacenados se mantienen hasta gue el jefe efectie algln cambio
en ellgs.

Figura 16. Diccionario de datos de registro de empleados
Armijos, 2022



Diccionario de Datos
Mombre del flujo de datos: Registro de evaluzcion
Alias: ninguno
Descripcion: Permite el registro de evaluaciones para que la asistente y jefe pueda en un
revisar y analizar los datos que el empleado proporciono
Motas: Se debe iniciar sesion como usuario asistente o jefe de talento humano
Estructura de datos: Codigo, nombre de evaluacion, objetivo, fecha de inicio, fecha de
creacion, estado
El empleado debera realizar la evaluacion durante un cierto tiempo accediendo a la paging

principal de la empresa
Diccionario del proceso

; A Datos

Registroge | Identificar Datos Ingresar los dentiicados

Fvalucion | 105 CBMPOS identificados | campos o Guardar
—_— odatos —— datos —y | evaluacion

solicitados solicitados
v
Evaluacion_p_rabecera
Descripcion del almacén

ID: DO0s

MNombre: empleado
Alias:

Descripcion: Mantiene el registro de la evaluacion

Caracteristicas

Tipo de archivo: Computarizado (X) Manual [ ]

Formato de archivo: Base de datos

Estructura de datos: Codigo, nombre de evaluacion, objetivo, fecha de inicio, fecha de
creacion, estado

Llave primaria: codigo

Llave secundaria: evaluacion presuntas, evaluacion escala

Comentarios: Los datos almacenados se mantienen hasta gue el jefe efectle algin cambio
en ellos.

Figura 17. Diccionario de datos de registro de empleados
Armijos, 2022



76

oSl
ETNEIC TS ..i.f.l

EXET LR

Eplanas seed *

ﬁ,—v.—nlﬂﬂi |

IR A 20
R NS
B e e I
e
lﬁr!—b\-’.v
PRy TR
AR
Ll snedew 3 o
eyt

11l TR
IaT AL P e,

LA N aatsa
1 e e

Ly, anae
EPATETCA L T
LU A N

i uCws s xErad R
R e L T

B I R

LIRS

IR E
M Dres wa
T nsaqen s
DAL

e Tew eene -
(S SRR
S HE I

N ORR
TR T-Tew s

BT ORI

ITIRARTY s T o

e o
ALY B8 S|
ERETT LR L T
B v.T —
i e i ey !
Iiseesarda . WO TEne |
Tty SO TSI g i = J.
g Mo V»n DT ETE e T I
Il »os Be % BT LR
A %2 Ty | A ooy .
hisen | Rt S
i i [ oo
HET gt
1M, e
“ AL SRR Re S
* ENE T T
I ———e DRALGeE
= VLN vt 3 o LIRS T
R R b PO L oon T
el e wea 1 e AT e e VT llllll
WE e, Greideds

ey

g sate apwae Ry

E T B
M
EETTLELTE

.Fz.cinni s
IT TR T
Srusieeens |

NI AR

e
IS amm g™

R E AN TES

ALY A e N
=0 e TN,
e

LA (R
UL S Era R |

WDC w2 s
1 muu_s, T
BALLN NI VN
DGR T Lo
D g
(XA
T o

..
|
T AL |
3CL YIS n
IR RS |
e W 1
AL A |
i ! FeEEE e
s L ———
DORRLE . wal s TN | b B 2s 1
| AL B A
3N T, o
NOUCERT T2 ¢ {1l ceses 0 E e
lllllll - LRI ey pes o
s ;
INLLILYC PRy g Leur wepas
! E TR E | IR mA) Sy N
FOM TR —————w erawesacs| | XM
ALY A a L e w e 1!. Mzlze SN da '
- §..!2§ yees .hhu_lll IxzeC ATy “ 1w e g “
L axnz os s SzavEwqeg| | TLUR T |
e ATy W | G e g e !
Ll (100~ =
B SN PR
—fe s L AN AL o BALLA NI
\ e wrpeon o Py 5y
“ Lo wpEr |, A n AP RGP L s
(g 1 mpwasste 2wl Aen o, o SRR AT
! In e « IT o, e FETCE R
| e ] EETTRENTPS SR
} ! S Eqa L@uarsmg Fyneemine .
| | L e 3 S e e v
i i I l
! |
“ 2 e T, “
il . [ — Iﬂ
I ROTRIEFEEa T I e g . _E_.n Ll v .
| armaTeees R 3! FaaaLraRE T, T
LA i PO L L L i SALLUSY AR AW AL A Vg -
nnnnnn nEesepng S ncmeed o ML EmeaTIg ==t AL AT
L T { Loiwawdu HpE e mav e
EIRL T SO e B RS e T X0 o
17w 3= S s s (1ans e A | e |

LA

< e e

Figura 18. Diagrama entidad - relacién

Armijos, 2022



lefe de areas

&

Asistente
» 3

s

Administradar

Interfaz de Interfaz de interfaz de
usuario usuario usuario

Médulo de Nadulo de planificassn =
‘ empleados Méduio de creaciones y Modulo de con?ulu de
— parametrizacidn emplesdo. 0K,

/ " deparsamento, evaluacién
Maduio de Médulo de areas v
| evaluacitn ! departamentos |

‘ Base de datos del sst:mc’]

Figura 19. Disefio arquitectonico del sistema de recursos humanos.
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HUMANO PARA UNA EMPRESAL:ES'I'ICOS

1. SISTEMA WEB DE GESTION DE TALENTO
PROCESAMIENTO DE RESIDUOS DE P

1.1.1. Reqgistro

1.1. Madulo de Empleados

——1.1.2. Consulta

| 1.2 Modulo de Areas y
Cepartamento

L 11.3 Modulo de Asistencia

1.1.3. Reporte

1.2.1. Asignaciones de empleado a
cada departamento

1.2.2. Reporte

—1.3.1. Ingreso de horario de entrada

—1.3.2. Ingreso de horario de salida

-11.3.3. Justificacion de faltas

1{1.3.4. Reporte

—1.4.1. Detalle de vaccionens

1.4 Modulo de vacaciones

—1.4.2 Control de vacaciones

1.4.3. Reporte

—11.5.1. Actividades

1.5 Modulo de Planificacion

——{1.5.2. Asignaciones

1.6 Modulo de Evaluacion

1.7 Modulo de Mantenimiento

1.5.3. Reporte

—1.6.1. Resultados

{1.6.2. Reporte

Figura 30. Estructura de desglose de trabajo del sistema.

Armijos, 2022
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CARACTERISTICA  CRITERIQ META METRICAS MEDCICN PREGUNTAS

Flabilidad Iadures Saterna con Fremuenday i jafagy {Eislsterna presenitd fallos (checkllst para seleccionar tipo e falio
Tolerancia | cierto grade  gravadad da los asistentas (hardwara, softeare, rad]
a fallgs dediahilidad  fallos i Considers que el sisterna de recursos humanos tiene un corracts

wactitud da las
alldas [racultackas|

funcionamients? (31/HOY, Er caso de sar ra, espacifique qué saccidn
iE! tiermpo asperado para procasar fa peticion, consulta o ingraso de
dates fue el aderaads

{Les mensajes despuds de cada proceso son bos correctas?

Figura 31. Caracteristicas de la fiabilidad del sistema.

Armijos, 2022
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CARACTERISTICA  CRITERID META METRICAS MEDICIGN PREGUNTAS
Iantenibiidad o Faciligad de | Sistema |« Riinplis y 1espacialiste  ¢Considera que en el sistema es fécil de analizar 2n ralacidn al cddipo
anliss il da [diless dn ta Il fuanta?
v Facilicad de | aorender salaular iConsidera gue |2 secuencia de los codipos en el sistema con relacidn alz
proebs + [Empitisa pestivn du actividades e ol cosrarla?
»  Capacidad intuitivamert L3 ldnica de la propramacion aplicada en cadz oroceso es 'a correcta?
e sar # PETSUEETES Eientas usted bainteractusdo oo @l sistema, ba sdo astable an woda
miodificada & Corsistenies el i e st en cllal Fr s deser an, esgecifique el matiu,
v ubjetivas iConsidera que el sistema es ficil de interpretar en relacidn a su

resdifiaridn?

iCree ustad que el sisterna sea fécil de modificar?

{Considera usted que el codipo con comentarios es de utfidad para
rodificar e sistema?

Figura 32. Caracteristicas de la mantenibilidad del sistema.
Armijos, 2022

CARACTERISTICA CRITERID META METRICAS MEDICIEN PREGLINTAS
itersidera que 2l sistoma sora de ayuda para gestionar sus
itividades?
- iCemsiders usted que el sistzma permite determinar
PrecEkn . o iguda £ i E ey r ! .
| i Sistema can Bfeeci djelis y partcipacicnzs en la evaluacion aor parke del empleade?
] riteroperabiida catia ! i :
Funtonakdad 5 g zlto grada de e : } | porekera que ¢l ssteme tiers w oo grode de cficacia?
Cumplmicntade | o . Hivel do cumalmiznta asiskantas G-ty e
i i firermalidad d e Fincionatetsd {0ree wsted g oy modificeciones bedhas en el sis e pusden
T I prevenin alpin problems de efeada o endireeto?
Cual o3 ol nfed te compimiznta de hmrionatided que ke asgre
uste ol sistzma ] {ewaks de 05l 100)

Figura 33. Caracteristicas de la funcionalidad del sistema.
Armijos, 2022

CARMCTERISTICA CRITERID MET# METRACAS MEDICION PREGUNTAS
Ipraklera que el sisbema olrscin Bl.j.Juu :p.r]u para realizar sus
stivicladas?
FE multweate le ba aypudado = realizar os procesas gdecuados !
41 navegacian interna del sitio b= peenite explorarls
sdecuadamerte?
iFgisten plementas dersrn fe las piginas, mas be permitan saher
saaclzmente dérde se encuentra dentia de eie sito?
= Ayuiy fren que cxishe smeronda entre la forma en que se desplicgan
®  Elicuug ks rontenitus y e s que s desplaca 8 ravds de sllas?
R Faulidard d= #orskders usked que el sislema cuenta con fas validaziores
rm"'du.u T FRIEUIn oo nEvepacitn X necasaras pard el ingreso de dares?
| I=akididad :IFrtr-dT‘-E '-!HI' grady Faclivas de o 1_}:&” #0led Fan satisfreohn essi usted canoresperta 2 ba facilidad de usa
[T T B i3 el asishenleg ! i ia
Etmnhirtad isabiiad Porsanalizacion el glabepa !

Atracthicacd dela
irtertar
s Frterdihilidad

itlué ban satisfeche esta con b apariorcia del sistomin?
itersidora usted que todas las especificacionss son cleras?
#las palabras utilesdas dentro de b plateicome san las
sdecasdas, evrando ssi cualoyer ermer?

iCnraidera ustod que rs feil oo los textos deesre ee la
partalls?

iies térmings omplesdns son fidles de etendar?

iersklers usted que existe coherendia dentra def sistema?
#Cerskders que sl sistema de rerursas humanes = de facl sxay
gue puede interactuar comockmente?

Figura 34. Caracteristicas de la usabilidad del sistema.
Armijos, 2022
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 CARACTERISTICH CRITERID

+  Hfectividad
Calida) da uze s Eatishacoion

= Pratuctiviced

META |

Sstemaion |
calidan e

:crp‘.uHr

METRICAS

*  Tareas comaletadas
= Frecaencs de erones
s Satishacsicn dul usuanc

| mEDicoN |

PREGUNTAS

Zha parere adecuac: la infaomacdn e presentaal sallware para
Fa rpalipacide de petivdades e acueido 4 s pedil?

ZEl sistemia pormitz reaizar las actividades y completarlas sin
orablerna dlpunn?

ACan et Trecasnce ef sxtema arrjo algin armr?
cLamliemadierque debs gresar en el soliware 25 la adeiaday
AR A u|-:|rr|||:|i|n|'-1'||-:|-:|r: n:”:l'in.':|:|:|-:|P5'|I

A0 tansalsfechn s sente con &l getema desarrallade para la
gestidn de artividades?

A jules y
siskenlay

Figura 35. Caracteristicas de la calidad de uso del sistema.

Armijos, 2022

Prueba de fiabilidad del sistema de Recursos Humanos

Descripcion Detectar el nivel de porcentaje obtenido con respecto a la fiabilidad del
sistema
Especificaciones Resultado Comentarios
El 20 % de los participantes tenian una
Problemas con la Red 20% mala conexion a la red, mientras que el
80% pudo navegar sin inconvenientes
El 20 % de las credenciales para inicio de
Problemas de acceso 20% sesién eran erréneas debido a los datos
facilitados al inicio
Ti La mayor parte de los participantes
iempo de espera 90 indi i d fue el
aboriad b indicaron que el tiempo de espera fue e
adecuado
Mensajes adecuados 100% Todos senalaron que las palabras y

mensajes utilizados son adecuados

Observaciones: Prueba realizada sin novedad alguna.

Figura 36. Prueba de fiabilidad del sistema de Recursos Humanos.

Armijos, 2022

Prueba de mantenibilidad del sistema de Recursos Humanos

Descripcion Detectar el nivel de mantenibilidad que tiene el sistema desarrollado para
sus posteriores modificaciones

Especificaciones Resultado Comentarios

Facilidad de analisis 90% E190 % dbl Gadiga bena 08 Seclina,
permitiendo analizarlo faciimente
Interpretacién 4% Aunque se tiene coment'ado el cédigo el
codigo 70% 70 % se lo puede interpretar
correctamente
Se considera que el 60% del sistema es

Facil modificacién 60% facil de modificar, el restante no debido a

desconocimiento de procesos

Observaciones: Prueba realizada a un programador de sistemas.

Figura 37. Prueba de mantenibilidad del sistema de Recursos Humanos.

Armijos, 2022



86

Prueba de funcionalidad del sistema de Recursos Humanos

Descripcion Detectar el nivel de funcionalidad del sistema desarrollado para la
empresa de gestion de residuos
Especificaciones Resultado Comentarios
g El resultado arroja un valor entre el 70 %
fi:’gg:g'izgf de: fa 70 - 100% al 100 % en relacion a la funcionalidad del
aplicativo desarrollado
El 30 % de las personas involucradas
oy T , tuvieron prob!emas de conexion a la red
S 30% (baja velocidad), por lo que tuvieron
o rendimiento A
problemas, el restante no presenté
novedad

Observaciones: La funcionalidad del sistema varia segun las especificaciones del servidor.

Figura 38. Prueba de funcionalidad del sistema de Recursos Humanos.

Armijos, 2022

Prueba de usabilidad del sistema de Recursos Humanos
Descripcion | Detectar el grado de usabilidad del sistema
Especificaciones Resultado ‘ Comentarios
Ayuda a la realizacién o { Todos sefialaron que es el objetivo por el
i 100% T e
de actividades : cual se desarrollé el sistema
Navegacion interna 70% ' Se pudo navegar sin inconvenientes
Sincronia de 90% ’ El 90 % senal6 que lo mostrado es lo
_contenidos . .eot'’ ... Necesario
El 80% senald que existen validaciones,
Validaciones 80% pero dado a la d_lversudad de mfon‘naqén
que se puede ingresar, no se deberia
‘ validar aquello especificamente
SRS . - A la mayoria les agrado la apariencia del
0,
Ppaliencihic Shedomar) 0% | aplicativo
Facilidad de uso Yy 70% Al inicio, tenian una baja facilidad de uso,
especificaciones sin embargo, luego iba mejorando
Palabras y ftextos El 90 % de los resultados arrojaron que
S :
G e 90% las palabras son entendibles para los
| usuarios
Observaciones: La usabilidad del sistema fue de gran aceptacion.

Figura 39. Prueba de usabilidad del sistema de Recursos Humanos.

Armijos, 2022
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Prueba de calidad de uso del sistema de Recursos Humanos

Descripcion | Detectar el grado de usabilidad del sistema
Especificaciones Resuitado Comentarios
trformacién: adecuada 100% Toda la informacion que muestra el

sistema es pertinente
Baja frecuencia de errores, el 30 % de
errores arrojados era en su gran parte

1 0,
Frecuencia de efrores 30% debido a problemas con la red (baja
velocidad)
A P La mayor parte de los que participaron en
ssalﬁl:;%ccmn del 90% las pruebas recalcaron estar satisfechos

con lo desarrollado
Observaciones: La calidad de uso fue muy buena acorde a lo recabado en las pruebas

Ifigura 40. Prueba de calidad de uso del sistema de Recursos Humanos.
Armijos, 2022

SISTEMA DI 2
RECU sﬁ Reportes del Sistema de Recursos Humanos
HUMANOS
Emplesdas con areas Cantidad do Cantidad c# wies

departamentos

33 73 5

Emplaano sin Empleads con Cantidad totat da fransss Canticad de
harutios horarios horares evaluntones

Figura 41. Reporte general del sistema de Recursos Humanos.
Armijos, 2022
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SISTCMA DL 2%/ Informe de empleados con sus o Wouieanis W edeiion |

RECURSOS % & -
HUMANOS respectivas ém;:;::pmmwosy cdn n :

Empleados s arsas Cantidad de aress Cantidad de Cantidag de isles

depariamaenios

33 73 5 11 g

Cédua :o!o-u compens Areaz Depamamenca Motaael .
EEVELIN IRZNE LOWFZTA MY D3503E7688 - STIVEN SANUJEL SEGUR Ares de s siackn  Depamamiersn 3 Admitkraton BADLA CARMA GRMLYA
LUV JONATHAN UlLLLS ST S 1087, LOURSES ANDRIA 28ANTEE NLAL Aren de zeadaccan  Departamencs oe prazuseist SN TATIANA T OUA SUAREE
CLEIER ANCRES MUSOZ CANCID OSLG504TIE LUMNIA SAB OLA SRADO RODRIGUET  Area the Sraducods Departaneine oe producao) JENNY TATANA TIEUA SJAREZ
UADY NAYELI GARTW VELOT 0342509928 EATHERINE VITTANA KSORA fureo comerciy Depamamenss oo ventas MARCELD ISRAEL ESNOTIA SARARA
LIONARTD ANERES CHIPE BAANT AN SALRVARALA
LAYBETH GALLARDO VILLANAR DR39IS510 KARELYS ANNA VEASOUEZRENA  Arwa somarcid Degartacnierse e witas MARCELD ISRAEL E5MHOZE SATAB A
LOALTH TEANANDA MARTILLS VILAD OR2A729°60  JURGUEN AKAADO BADLLO CHall Area zomercin Departamenss oa ventay MAKCILD [SRATL TSPNCIA SAAARS
LIS PELLBE GUITIAREE CALBENDY 03073772 JURGEN GECVANNY GAWILANET Atva somersie Depattarnaran the vertas MARCELD ISRAEL ESPNOTA SARAB A
WARCELO ISPAR ESPIYOTA SAPASIA P22
WARLS LLGINA VALAREAG 2001 OI15636343  JULISSA PACLA VIRA RAMIRED Atve e asmnaacen Departemente e Adeiiitrasor PADLA CARINA GRASLVA
WASLIN 130 VERA GUINTANA 0IZITE303 JUANM JOSE VITER: CHAGERIEN n"nt:, comercly Depamamenss comarcal MASCELD ISRAEL ESMNOIA SARAB M,
WEL NARIELA FROAID ALSAFADD (RIUARTTA0 JuAN ANDRES SENERG CAMIRA Ares comere e Uspartamyres comers sl MARCELD [SRATL 1SPNGIA SATANA
VICHALL AND LW FSDILLA QUIRDTA DIIGIO3TF JTSUE GNACK) FIVADENERA MORAN Ao comercia Depamamenca oe ventas MARCELD ISRAEL Z5PINCTA SARAB W
NADTHEDN YOIARO TABAFSS 034£354855 JOUSELYNE ELIZABETE MORANTE e comerciy Depamameras comarcal MASCELD ISRAEL ESHNOIA SARARA
ANARLY R
KANCY ABIGAIL VER RAMRES 0341078339 JOSELYN ZETH WASCOREZ LAZO Area comeriy Depanamanns coomrcal MARCELD ISRAEL ESPINGZA SARABA
NAYEL AYLEN POMCE RAMIEED OS1I00TME  JOATLYN [STERANIA TARA SIGOWA  Ares somerci Hepartamerss e matsting MARCILD TSRALL LMNGIA SanAans
MCSLE BTESICANIE B1NA MU A 0551942305 JT5E LIAS ZAMBRAND VELED Ares comercis Depamameres oe mateting CELO ISRAEL ESPINCIA SARAB,
PATLA KAZINA GRUAA 0351T20°76 JOSE LS PAREDES PALACIDS Area comerciy Departamanss coma 3l MARCELD ISRAEL Z5PNCTA SARARA,

v

KEAN DAL UERA ALCIVAR ORB42140740 JOSE JAVER LOOR LO2R Arva somarcia Deportarmartn ¢ maketisg  MARCELD SRAEL E5MNCTA SARABI

Figura 42. Reporte de los empleados en sus respectivas areas y departamentos
dentro de la empresa.
Armijos, 2022

@‘STE"ADE . Informe de empleados con sus frosissds e deincic _Wiooincy o ]

RECURSOS T o % : .
HLINANOS respectivos horarios de trabajo. oo =dsr et Tedoe

Cantidad 1o1al de
franas horarias

Empleade sin
hararios

76

3

B ompivatize uy S @ Emalessics son weans

Nareares de srpieador  Cesun
-

ADRANA DILCARMEN Saa2sz

TN SANCHEZ M1l
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9.2 Anexo 2. Tablas

Tabla 1. Recursos humanos

92

Descripcion Tiempo (meses) Salario basico ($)

Valor total ($)

Ariana Armijos

4
Vera
Paola Grijalva
4
Arriaga
TOTAL

$ 425,00

$ 0,00

$ 1.700,00

$ 0,00

$ 1. 700,00

Cuadro referente al recurso humano.
Armijos, 2022

Tabla 2. Materiales y equipos Software

Descripcion de  Tiempo

Cantidad Valor unitario ($) Valor total ($)
los recursos (meses)
1 Dominio y hosting 4 $22,00 $ 88,00
1 Xampp 4 $ 00,00 $ 00,00
NetBeans PHP
1 4 $ 00,00 $ 00,00
IDE
TOTAL $ 88,00

Cuadro referente a los recursos de software.
Armijos, 2022
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Tabla 3. Materiales y equipos Hardware

_ Descripcion de Tiempo o
Cantidad Valor unitario ($) Valor total (%)
los recursos  (meses)

Laptop Lenovo —

1 procesador Intel 1 $ 650,00 $ 650,00
Core i5
1 Impresoras 1 $ 250,00 $ 250,00

Suministros de
2 4 $ 3,00 $ 12,00
oficinas - Hojas

Total $ 912,00

Cuadro referente a los recursos de hardware.
Armijos, 2022

Tabla 4. Presupuestos de los recursos
Descripcién de los

Cantidad Valor unitario ($)  Valor total ($)
recursos
1 Recursos humanos $ 1. 700,00 $ 1. 700,00
1 Recursos de software $ 00,00 $ 00,00
1 Recursos de hardware $ 912,00 $ 912,00
Total $2.612,00

Cuadro referente a los totales de recursos utilizados para el desarrollo de este

trabajo.
Armijos, 2022
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Tabla 5. Caso de uso de texto registro de departamentos

Caso de uso ID

11

Nombre

Objetivo
Descripcion

Actor

Precondiciones

Flujo normal

Flujo alterno

Registro de departamentos.
Registrar los departamentos.

Mostrar las acciones que deben realizar los encargados del
registro de un nuevo departamento en el sistema.

Jefe de TT.HH.

El jefe de TT.HH. debe haber iniciado sesién en el aplicativo.

El jefe de TT.HH. debe dirigirse al médulo de departamentos.

El sistema mostrara un listado de los departamentos existentes
registrados en la base de datos.

El jefe de TT. HH debe seleccionar la opcidon de nuevo.

El sistema mostrara un formulario donde deberé ingresar el
nombre del nuevo departamento y una breve descripcion.

El jefe de TT.HH. una vez que haya llenado el formulario, daré clic
en el boton Registrar para que se almacene en la base de datos
del sistema.

El sistema validara que los campos requeridos estén completos y
en caso de ser asi, se registrara en la base de datos e ira al paso
2.

En caso de existir campos incompletos o vacios, el sistema
muestra un mensaje ‘Faltan campos por completar’ y regresara al
paso 2 del flujo normal. Cabe destacar que obligatorio sera el
ingreso del nombre del departamento.

Si el departamento ya se encuentra en la base de datos, el
sistema muestra un mensaje ‘Departamento ya se encuentra
registrado’ y regresa al paso 2 del flujo normal.

7. Finaliza el caso de uso.

No existe

Cuadro referente al flujo de realizar el registro de departamento.

Armijos, 2022
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Tabla 6. Caso de uso de texto editar de departamentos

Caso de uso ID

111

Nombre
Objetivo

Descripcion
Actor

Precondiciones

Flujo normal

Flujo alterno

Edicién de departamentos.

Editar los departamentos.

Mostrar las acciones que deben realizar los encargados de
la edicion de un departamento en el sistema.

Asistente de TT.HH.

El asistente de TT.HH. debe haber iniciado sesion en el
aplicativo y encontrarse en el médulo de departamentos.

El sistema mostrara un listado de los departamentos
existentes que se encuentren almacenados en la base de
datos.

El asistente de TT.HH. debe dirigirse al departamento a
editar y dar clic en el icono de lapiz.

El sistema mostrara un formulario con los campos de
nombre y descripcién con datos registrados previamente,
donde debera ingresar el nombre del departamento y una
breve descripcion.

El asistente de TT.HH. una vez que haya actualizado los
datos del formulario, dara clic en el botdon Modificar para que
se actualice en la base de datos del sistema.

El sistema validara que los campos requeridos estén
completos y en caso de ser asi, se registrara en la base de
datos e ir4 al paso 1.

En caso de existir campos incompletos o vacios, el sistema
muestra un mensaje ‘Faltan campos por completar’ y
regresard al paso 3 del flujo normal. Cabe destacar que
obligatorio sera el ingreso del nombre del departamento.

Si el departamento ya se encuentra en la base de datos, el
sistema muestra un mensaje ‘Departamento ya se encuentra
registrado’ y regresa al paso 3 del flujo normal.

Finaliza el caso de uso.

No existe

Cuadro referente al
Armijos, 2022

flujo de realizar la edicién de departamento.



Tabla 7. Caso de uso de texto eliminar de departamentos

CasodeusoID 1.1.2

Nombre Eliminacion de departamentos.
Objetivo Eliminar los departamentos.

Mostrar las acciones que deben realizar los encargados
Descripcion
de la eliminacion de departamentos en el sistema.
Actor Jefe de TT.HH.

El jefe de TT.HH. debe haber iniciado sesion en el
Precondiciones

aplicativo y encontrarse en el médulo de departamentos.

El sistema mostrara un listado de los departamentos

existentes que se encuentren almacenados en la base de

datos.

El jefe de TT.HH. debe dirigirse al departamento a

eliminar y dar clic en el icono con forma de tacho de

basura.

El sistema mostrara un mensaje de alerta solicitando la

Flujo normal

confirmacion de la eliminacion del departamento, teniendo

Si y No como posibles opciones.

En caso de seleccionar Si, el sistema actualizara el

estado del departamento a Inactivo y regresara al paso 1.

En caso de seleccionar No, el sistema cerrara el mensaje

de alerta y no realizard ninguna accion.

Finaliza el caso de uso.

Flujo alterno No existe

Cuadro referente al flujo de realizar la eliminacion de departamento.
Armijos, 2022



Tabla 8. Caso de uso de texto registro de areas

Caso de uso ID

1.2

Nombre

Objetivo
Descripcion
Actor

Precondiciones

Flujo normal

Flujo alterno

Registro de areas.

Registrar las areas.

Mostrar las acciones que deben realizar los encargados
del registro de una nueva area en el sistema.

Jefe de TT.HH.

El jefe de TT.HH. debe haber iniciado sesion en el
aplicativo.

El jefe de TT.HH. debe dirigirse al mddulo de areas.

El sistema mostrara un listado de las areas existentes
registradas en la base de datos.

El jefe de TT. HH debe seleccionar la opcion de nuevo.

El sistema mostrara un formulario donde deberé ingresar el
nombre de la nueva area y una breve descripcion, asi
como seleccionar el departamento al cual estara vinculado.
El jefe de TT.HH. una vez que haya llenado el formulario,
dard clic en el botdn Registrar para que se almacene en la
base de datos del sistema.

El sistema validara que los campos requeridos estén
completos y en caso de ser asi, se registrara en la base de
datos e ir4 al paso 2.

En caso de existir campos incompletos o vacios, el sistema
muestra un mensaje ‘Faltan campos por completar’ y
regresara al paso 4 del flujo normal. Cabe destacar que
obligatorio sera el ingreso del nombre del areay la
seleccion del departamento.

Si el area ya se encuentra en la base de datos, el sistema
muestra un mensaje ‘El area ya se encuentra registrado’ y
regresa al paso 4 del flujo normal.

Finaliza el caso de uso.

No existe

Cuadro referente al
Armijos, 2022

flujo de realizar el registro de éarea.
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Tabla 9. Caso de uso de texto editar las areas

CasodeusoID 1.2.1

Nombre Edicion de éareas.

Objetivo Editar las areas.

Mostrar las acciones que deben realizar los encargados
de la edicion de un &rea en el sistema.

Actor Asistente de TT.HH.

- El asistente de TT.HH. debe haber iniciado sesion en el
Precondiciones . . .
aplicativo y encontrarse en el modulo de areas.
El sistema mostrara un listado de las areas existentes
gue se encuentren almacenados en la base de datos.
El asistente de TT.HH. debe dirigirse al area a editar y dar
clic en el icono de lapiz.
El sistema mostrara un formulario con los campos de
nombre, descripcion y departamento con datos
registrados previamente, donde deberd ingresar nuevos
datos en dichos campos.
El asistente de TT.HH. una vez que haya actualizado los
datos del formulario, dara clic en el botén Modificar para
gue se actualice en la base de datos del sistema.
Flujo normal El sistema validara que los campos requeridos estén
completos y en caso de ser asi, se registrara en la base
de datos e ira al paso 1.
En caso de existir campos incompletos o vacios, el
sistema muestra un mensaje ‘Faltan campos por
completar’ y regresara al paso 3 del flujo normal. Cabe
destacar que obligatorio seré el ingreso del nombre del
area y el departamento vinculado.
Si el area ya se encuentra en la base de datos, el sistema
muestra un mensaje ‘El area ya se encuentra registrado’
y regresa al paso 3 del flujo normal.
Finaliza el caso de uso.

Descripcién

Flujo alterno No existe

Cuadro referente al flujo de realizar a la edicion de area.
Armijos, 2022



Tabla 10. Caso de uso de texto eliminar areas

Caso de uso ID

1.2.2

Nombre

Objetivo

Descripcién

Actor

Precondiciones

Flujo normal

Eliminacion de areas

Eliminar las areas.

Mostrar las acciones que deben realizar los encargados
de la eliminacion de areas en el sistema.

Jefe de TT.HH.

El jefe de TT.HH. debe haber iniciado sesion en el
aplicativo y encontrarse en el modulo de areas.

El sistema mostrara un listado de las areas existentes
gue se encuentren almacenados en la base de datos.

El jefe de TT.HH. debe dirigirse al area a eliminar y dar
clic en el icono con forma de tacho de basura.

El sistema mostrara un mensaje de alerta solicitando la
confirmacién de la eliminacion del area, teniendo Siy No
como posibles opciones.

En caso de seleccionar Si, el sistema actualizara el
estado del area a Inactivo y regresara al paso 1.

En caso de seleccionar No, el sistema cerrara el mensaje
de alerta y no realizara ninguna accion.

Finaliza el caso de uso.

Flujo alterno No existe

Cuadro referente al flujo de realizar a la eliminacion de area.

Armijos, 2022
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Tabla 11. Caso de uso de texto registro de empleados

CasodeusoID 2.1

Nombre Registro de empleados.
Objetivo Registrar empleados.
Mostrar las acciones que deben realizar los encargados del
Descripcién

registro de empleados en el sistema.

Actor Asistente de TT.HH.

Precondiciones El asistente de TT.HH. debe haber iniciado sesién en el sistema.

El asistente de TT.HH. debe dirigirse al médulo de empleados y

seleccionar la opcién de nuevo empleado.

El sistema mostrara una pantalla donde deberé ingresar los datos

mas relevantes del empleado como cédula, nombres, apellidos,

genero, lugar de nacimiento, direccién, correo, teléfono, estado

civil y seleccionar el area al que pertenece.

Una vez lleno el formulario, se dara clic en el botdn Registrar para
Flujo normal

gue se almacene en la base de datos del sistema.

En caso de haber campos incompletos, el sistema muestra un

mensaje ‘Faltan campos por completar’ y regresara al paso 2 del

flujo normal. En caso que el empleado ya se encuentre en la base

de datos, el sistema muestra un mensaje ‘Empleado ya se

encuentra registrado’ y regresa al paso 2 del flujo normal. Finaliza

el caso de uso.

Flujo alterno No existe

Cuadro referente al flujo de realizar el registro de empleados.
Armijos, 2022
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Tabla 12. Caso de uso de texto edicion de empleados
CasodeusoID 211

Nombre Edicién de empleados.
Objetivo Editar los empleados.

_ .. Mostrar las acciones que deben realizar los encargados de
Descripcion L _
la edicion de un empleado en el sistema.
Actor Asistente de TT.HH.

o El asistente de TT.HH. debe haber iniciado sesion en el
Precondiciones )
aplicativo y encontrarse en el modulo de empleados.

El sistema mostrara un listado de los empleados existentes
gue se encuentren almacenados en la base de datos.
El asistente de TT.HH. debe dirigirse al empleado a editar y
dar clic en el icono de lapiz.
El sistema mostrara un formulario con los campos del
empleado y con datos registrados previamente, donde
debera ingresar nuevamente los datos mas relevantes del
empleado como cédula, nombres, apellidos, genero, lugar de
nacimiento, direccion, correo, teléfono, estado civil y area al
, que pertenece.

Flujo normal
El asistente de TT.HH. una vez que haya actualizado los
datos del formulario, dara clic en el botén Modificar para que
se actualice en la base de datos del sistema.
El sistema validara que los campos requeridos estén
completos y en caso de ser asi, se registrara en la base de
datos e ir4 al paso 1.
En caso de existir campos incompletos o vacios, el sistema
muestra un mensaje ‘Faltan campos por completar’ y
regresard al paso 3 del flujo normal.
Finaliza el caso de uso.

Flujo alterno No existe

Cuadro referente al flujo de realizar la edicion de empleados.
Armijos, 2022



Tabla 13. Caso de uso de texto eliminar de empleados

CasodeusoID 2.1.2

Nombre

Objetivo

Descripcion

Actor

Precondiciones

Flujo normal

Eliminacion de empleados.

Eliminar los empleados.

Mostrar las acciones que deben realizar los encargados
de la eliminacion de empleados en el sistema.

Asistente de TT.HH.

El asistente de TT.HH. debe haber iniciado sesion en el
aplicativo y encontrarse en el médulo de empleados.

El sistema mostrara un listado de los empleados
existentes que se encuentren almacenados en la base de
datos.

El asistente de TT.HH. debe dirigirse al empleado a
eliminar y dar clic en el icono con forma de tacho de
basura.

El sistema mostrara un mensaje de alerta solicitando la
confirmacion de la eliminacion del empleado, teniendo Si
y No como posibles opciones.

En caso de seleccionar Si, el sistema actualizara el
estado del empleado a Inactivo y regresara al paso 1.

En caso de seleccionar No, el sistema cerrara el mensaje
de alerta y no realizard ninguna accion.

Finaliza el caso de uso.

Flujo alterno No existe

Cuadro referente al flujo de realizar la eliminacion de empleados.

Armijos, 2022
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Tabla 14. Caso de uso de texto planificacion de actividades

Caso de uso ID 3.1
Nombre Planificacion.
Objetivo Asignar funciones y actividades a los diferentes empleados.
Mostrar las acciones que deben realizar los encargados de la
Descripcion  planificacion de funciones y actividades de empleados en el
sistema.
Actor Asistente de TT.HH.

Precondiciones

Flujo normal

Flujo alterno

El asistente de TT.HH. debe haber iniciado sesion en el
sistema.

El asistente de TT.HH. debe dirigirse al médulo de planificacion
y seleccionar la opcién de nuevo.

Se visualizara una pantalla donde debera ingresar la actividad
gue desempefiara un empleado. Para ello debe seleccionar el
empleado, la actividad, fecha y hora de inicio y fin de la
actividad, asi como ingresar la duracion de la misma.

Una vez lleno el formulario, se dara clic en el boton Registrar
para que se almacene en la base de datos del sistema.

El sistema validara que los campos requeridos estén completos
y en caso de ser asi, se registrara en la base de datos.

En caso que existan campos incompletos, el sistema muestra
un mensaje ‘Faltan campos por completar’ y regresara al paso
2 del flujo normal. Finaliza el caso de uso.

No existe

Cuadro referente al flujo de realizar la planificacion de actividades.

Armijos, 2022
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Tabla 15. Caso de uso de editar planificacién de actividades
CasodeusoID 311

Nombre Edicion de planificacion.
Objetivo Editar la planificaciéon
_ .. Mostrar las acciones que deben realizar los encargados de
Descripcion L o )
la edicion de la planificacion en el sistema.
Actor Asistente de TT.HH.

El asistente de TT.HH. debe haber iniciado sesion en el
Precondiciones

aplicativo y encontrarse en el médulo de planificacion.

El sistema mostrara un listado de los empleados con sus

actividades almacenadas en la base de datos.

El asistente de TT.HH. debe dirigirse a la planificacion a

editar y dar clic en el icono de lapiz.

El sistema mostrara un formulario con los campos del

empleado, actividad, duracion, fecha y hora de inicio y fin,

donde debera ingresar nuevamente los datos para poder

actualizarlo.

El asistente de TT.HH. una vez que haya actualizado los

Flujo normal

datos del formulario, dara clic en el boton Modificar para que

se actualice en la base de datos del sistema.

El sistema validara que los campos requeridos estén

completos y en caso de ser asi, se actualizara en la base de

datos e ira al paso 1.

En caso de existir campos incompletos o vacios, el sistema

muestra un mensaje ‘Faltan campos por completar’ y

regresara al paso 3 del flujo normal.

Finaliza el caso de uso.

Flujo alterno No existe

Cuadro referente al flujo de realizar la edicion de planificacion de actividades.
Armijos, 2022



Tabla 16. Caso de uso de eliminar planificacion de actividades

CasodeusoID 3.1.2

Nombre

Objetivo

Descripcion

Actor

Precondiciones

Flujo normal

Eliminacion de planificacion.

Eliminar la planificacion.

Mostrar las acciones que deben realizar los encargados
de la eliminacion de la planificacién en el sistema.
Asistente de TT.HH.

El asistente de TT.HH. debe haber iniciado sesion en el
aplicativo y encontrarse en el modulo de planificacion.

El sistema mostrara un listado de los empleados
existentes que se encuentren almacenados en la base de
datos.

El asistente de TT.HH. debe dirigirse al empleado a
eliminar y dar clic en el icono con forma de tacho de
basura.

El sistema mostrara un mensaje de alerta solicitando la
confirmacion de la eliminacion de la planificacion,
teniendo Si y No como posibles opciones.

En caso de seleccionar Si, el sistema actualizara el
estado de la planificacion a Inactivo y regresara al paso 1.
En caso de seleccionar No, el sistema cerrara el mensaje
de alerta y no realizard ninguna accion.

Finaliza el caso de uso.

Flujo alterno No existe
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Cuadro referente al flujo de realizar la eliminacion de planificacion de actividades.

Armijos, 2022
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Tabla 17. Caso de uso de registro de asistencia

Caso de uso ID

4.1

Nombre

Objetivo

Descripcion

Actor

Precondiciones

Flujo normal

Flujo alterno

Registro de Asistencia.

Registrar asistencia del empleado

Mostrar las acciones que se debe realizar para el registro de

asistencia del empleado en el sistema.

Empleado
El empleado debera estar en la empresa.

El empleado debe dirigirse a una computadora fisica especifica
donde se visualizara de un lado de la pantalla el formulario de
ingreso y en el otro lado el formulario de salida.

Deberéa ingresar el nimero de cédula y verificar que la fecha sea la
adecuada en el formulario de ingreso.

Una vez ingresado el numero de cédula en el formulario, se dara
clic en el botén Ingreso para que se almacene en la base de datos
del sistema.

El sistema validara que la cédula se encuentre registrada y en caso
de ser asi, se registrara la asistencia en la base de datos.

En caso que la cédula sea errdnea, el sistema muestra un mensaje
‘La cédula no se encuentra registrada o esta errénea.’ y regresara
al paso 2 del flujo normal.

En caso que el empleado ya se encuentre registrado en la
asistencia, el sistema muestra un mensaje ‘Empleado ya se
encuentra trabajando’ y regresa al paso 2 del flujo normal

Finaliza el caso de uso.

No existe

Cuadro referente al flujo de realizar el registro de asistencia.

Armijos, 2022



107

Tabla 18. Caso de uso de registro de salida del empleado

Caso de uso ID

5.1

Nombre

Objetivo

Descripcién

Actor

Registro de Salida.

Registrar la salida del empleado.

Mostrar las acciones que se debe realizar para el registro de

salida del empleado en el sistema.

Empleado

Precondiciones El empleado debera estar en la empresa.

Flujo normal

El empleado debe dirigirse a una computadora fisica especifica
donde se visualizara de un lado de la pantalla el formulario de
ingreso y en el otro lado el formulario de salida.

Debera ingresar el nimero de cédula en el formulario de salida.
Una vez ingresado el nimero de cédula en el formulario, se dara
clic en el botdn Salida para que se almacene en la base de datos
del sistema.

El sistema validara que la cédula se encuentre registrada y en
caso de ser asi, se registrara la salida en la base de datos.

En caso que la cédula sea erronea, el sistema muestra un
mensaje ‘La cédula no se encuentra registrada o esta errénea.’ y
regresard al paso 2 del flujo normal.

En caso que el empleado ya se encuentre registrado en la salida,
el sistema muestra un mensaje ‘Empleado ya se ha retirado de la
institucion’ y regresa al paso 2 del flujo normal

Finaliza el caso de uso.

Flujo alterno No existe

Cuadro referente al flujo de realizar el registro de salida del empleado.

Armijos, 2022
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Tabla 19. Caso de uso de justificacion de faltas

Caso de uso ID 6.1

Nombre Justificacion de faltas.
Objetivo Justificar la falta del empleado.

Mostrar las acciones que se debe realizar para la justificacion de
Descripcion
falta del empleado en el sistema.
Actor Empleado y Asistente de TT.HH.

El empleado debera haber faltado al menos un dia y el asistente
Precondiciones

de TT.HH. debe haber iniciado sesion en el sistema.
Dirigirse al modulo de justificacion de faltas.
Se visualizara una pantalla donde debera ingresar un archivo
adjunto, la cédula, fecha y la observacion correspondiente al dia
gue se va a justificar.
Una vez lleno el formulario, se dara clic en el botén Justificar para
gue se almacene en la base de datos del sistema.

Flujo normal El sistema validara que los campos requeridos estén completos y
en caso de ser asi, se registrara en la base de datos.
En caso de existir campos incompletos o vacios, el sistema
muestra un mensaje ‘Faltan campos por completar’ y regresara al
paso 2 del flujo normal. Cabe destacar que todos los campos son

requeridos.

Finaliza el caso de uso.

Flujo alterno No existe

Cuadro referente al flujo de realizar el registro de justificacion de falta del empleado.
Armijos, 2022
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Tabla 20. Caso de uso de registro de evaluacién

Caso de uso ID

7.1

Nombre

Objetivo

Descripcion

Actor

Precondiciones

Flujo normal

Flujo alterno

Registro de Evaluacion

Registrar la evaluacion

Mostrar las acciones que se debe realizar para el registro de la
evaluacion en el sistema semestral o anual.

Asistente de TT.HH.

El asistente de TT.HH. debe haber iniciado sesion en el sistema.
El asistente de TT.HH. debe dirigirse al médulo de evaluacion y
seleccionar la opcion de nuevo.

Se visualizara una pantalla donde debera ingresar los datos
requeridos de la evaluacion como es pregunta y posibles
respuestas.

Una vez lleno el formulario, se dara clic en el botdn Registrar
para que se almacene en la base de datos del sistema.

El sistema validara que los campos requeridos estén completos
y en caso de ser asi, se registrara en la base de datos.

En caso que existan campos incompletos, el sistema muestra un
mensaje ‘Faltan campos por completar’ y regresara al paso 2 del
flujo normal.

Finaliza el caso de uso.

No existe

Cuadro referente al flujo de realizar el registro de evaluacion.

Armijos, 2022
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Tabla 21. Caso de uso de editar de evaluacion
Casodeuso D 7.1.1

Nombre Edicién de evaluacion.
Objetivo Editar la evaluacion.
_ .. Mostrar las acciones que deben realizar los encargados de
Descripcion L y )
la edicion de la evaluacion en el sistema.
Actor Asistente de TT.HH.
El asistente de TT.HH. debe haber iniciado sesion en el

Precondiciones ) y
aplicativo y encontrarse en el modulo de evaluacion

El sistema mostrara un listado de las preguntas

almacenadas en la base de datos.

El asistente de TT.HH. debe dirigirse a la pregunta a editar y

dar clic en el icono de lapiz.

El sistema mostrara un formulario con los campos de

pregunta y posibles respuestas, donde debera ingresar

nuevamente los datos para poder actualizarlo.

El asistente de TT.HH. una vez que haya actualizado los
Flujo normal datos del formulario, dara clic en el boton Modificar para que

se actualice en la base de datos del sistema.

El sistema validara que los campos requeridos estén

completos y en caso de ser asi, se actualizara en la base de

datos e ir4 al paso 1.

En caso de existir campos incompletos o vacios, el sistema

muestra un mensaje ‘Faltan campos por completar’ y

regresara al paso 3 del flujo normal.

6. Finaliza el caso de uso.

Flujo alterno No existe

Cuadro referente al flujo de realizar la edicion de evaluacion.
Armijos, 2022
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Tabla 22. Caso de uso de eliminar la evaluacion
CasodeusoID 7.1.2

Nombre Eliminacion de la evaluacion.
Objetivo Eliminar la evaluacion.
Mostrar las acciones que deben realizar los encargados de
Descripcion
la eliminacién de la evaluacién en el sistema.

Actor Asistente de TT.HH.

El asistente de TT.HH. debe haber iniciado sesion en el
Precondiciones

aplicativo y encontrarse en el modulo de evaluacion.

El sistema mostrara un listado de las preguntas que se

encuentren almacenados en la base de datos.

El asistente de TT.HH. debe dirigirse a la pregunta que

desea eliminar y dar clic en el icono con forma de tacho de

basura.

El sistema mostrard un mensaje de alerta solicitando la

Flujo normal confirmacién de la eliminacién de la pregunta, teniendo Siy

No como posibles opciones.

En caso de seleccionar Si, el sistema actualizara el estado

de la pregunta a Inactivo y regresara al paso 1.

En caso de seleccionar No, el sistema cerrara el mensaje de

alerta y no realizard ninguna accion.

Finaliza el caso de uso.

Flujo alterno No existe

Cuadro referente al flujo de realizar la eliminacion de evaluacion.
Armijos, 2022



112

Tabla 23. Caso de uso de reportes estadisticos

Caso de uso ID

8

Nombre

Objetivo

Descripcion

Actor

Precondiciones

Flujo normal

Flujo alterno

Reportes estadisticos.

Visualizar reportes estadisticos

Mostrar las acciones que deben realizar para visualizar la
estadistica en el sistema.

Personal de la entidad

Debe haber iniciado sesion en el sistema.

El personal que desea visualizar la estadistica debe dirigirse al
modulo de reporte estadistico.

El sistema presentara una pantalla donde estara divida por
secciones, siendo el eje principal un informe comparativo sobre
el rendimiento de los empleados (dias trabajados / horas
trabajadas), teniendo asi el mayor numero el mayor
rendimiento.

El sistema presentara las actividades que hayan sido
asignadas a cada empleado de manera resumen el total de
actividades y total de horas ejecutadas.

En caso de necesitar visualizar mas informacion, se puede ir al
informe detallado de cada médulo

Finaliza el caso de uso.

No existe

Cuadro referente al flujo de realizar los reportes.

Armijos, 2022
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Tabla 24. Caso de uso creacidén de usuarios

CasodeusoID 9

Nombre

Objetivo
Descripcion

Actor

Creacion de usuarios
Registrar a los usuarios que formaran parte del sistema.

Mostrar las acciones que deben realizar los usuarios en cada uno
de sus respectivos roles en el sistema.

Administrador

Precondiciones El administrador debe haber iniciado sesién en el aplicativo.

Flujo normal

El administrador debe dirigirse al médulo de creacién de usuarios.
El sistema mostrara un listado de los usuarios que se encuentran
registrados en la base de datos.

El administrador debe seleccionar la opcién de nuevo.

El sistema mostrara un formulario donde deberé ingresar el
nombre del nuevo usuario y todos los campos que se requieran.
El administrador una vez que haya llenado el formulario, dara clic
en el boton Registrar para que se almacene en la base de datos
del sistema.

El sistema validara que los campos requeridos estén completos y
en caso de ser asi, se registrara en la base de datos e ird al paso
2.

En caso de existir campos incompletos o vacios, el sistema
muestra un mensaje ‘Faltan campos por completar’ y regresara al
paso 2 del flujo normal. Cabe destacar que obligatorio sera el
ingreso del nombre del usuario.

Si el usuario ya se encuentra en la base de datos, el sistema
muestra un mensaje ‘Usuario ya se encuentra registrado’ y
regresa al paso 2 del flujo normal.

7. Finaliza el caso de uso.

Flujo alterno No existe

Cuadro referente al flujo de creacion de usuarios.

Armijos, 2022
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9.3 Anexo 3. Modelo de entrevista

Feseg ek
UNIVERSIDAD AGRARIA DEL ECUADOR
FACULTAD DE CIENCIAS AGRARIAS
INGENIERIA EN COMPUTACION E INFORMATICA

Objetivo: Recabar informacion que permita identificar la necesidad de
desarrollar un sistema para el control del personal de talento humano.

Entrevista a Jefe de Unidad de TT.HH.

Fecha: 10 / Enero / 2022 Hora: 14:30

Entrevistado/a: Psi. Cinthya Pincay

Entrevistador: Ariana Armijos Vera
Preguntas:

1. ¢Qué datos usted necesita con frecuencia para el ingreso del personal
en las fichas fisicas? Por favor, detallar campos a considerar.

Bueno en mi experiencia como asistente de recursos humanos lo primordial es
gue a cada uno de los empleados se les pida toda informacion referente a los datos
personales, laborales, estudios académicos, si alguna vez ha tomado algun curso
en particular, todo este conjunto de datos se almacena en hojas de Excel y hay
fichas técnicas de cada uno de los empleados.

2. ¢ Se le solicita estadistica con respecto al numero de empleados en
general o por area? Preguntar si le solicitan otras variables objetos de
anélisis.

No, eso no lo realizamos de manera continua, si seria una gran ventaja tener
todo ese tipo de estadistica para que la empresa conozca a sus empleados y en
gué area desempefian su labor, debido a que no existe una coordinacion para
realizar las jornadas establecidas, causando una variacion en cuestiones de

sueldos y bonificaciones. Con respecto a la estadistica por area, pues nos interesa
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saber el personal que tiene cada departamento y area relacionada. Entre las
funciones mas importantes considero que seria aplicar una evaluaciéon para saber
como el empleado se siente en el area de trabajo, si esta comodo y si como
empresa podemos mejorar algun tipo de aspecto en general.

3. ,Se necesita una herramienta que permita la digitalizacion o
sistematizacion de dichas fichas del empleado?

Claro que si, seria de mucha ayuda para que asi podriamos llevar todo de
manera digital y ya no presentariamos problemas con las fichas que se manejan
manualmente.

4. ;Considera que llevar un registro y asignacion de las funciones o
actividades del empleado dentro de la empresa seria de gran utilidad a futuro
para conocer su rol y obtener informes estadisticos relevantes?

Seria de gran oportunidad que se realice ese tipo de informes porque serviran
para visualizar la estadistica de cada una de las funciones y las asignaciones que
los empleados tienen como se lo explicaba en preguntas anteriores, esto facilitara
los valores que se deberan cobrar los empleados por las actividades que realicen
en la empresa.

5. ¢Un sistema web ayudaria a la gestion del talento humano en una
empresa dedicada al procesamiento de residuos de plasticos?

Un sistema de talento humano ayudaria a cualquier tipo de empresa porque una
de las principales funciones que debe de cumplir una empresa es la de gestionar el
personal de la misma. En esta ocasion aplicarla a una empresa de procesamiento
de residuos plasticos es de gran ayuda porque permitird analizar los ritmos de

tiempos con lo que los empleados trabajan y ejercen sus diversas funciones.
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6. Emita su criterio con respecto a la evaluacion de actividades. ¢Es un
gran aporte adicional al sistema?

Las preguntas a esta evaluacion deben de ser concretas y que el empleado
entienda sobre todo el contexto de la pregunta, para que asi ellos puedan dar a
conocer su punto de vista, que les parece, mencionar en lo que no estan de acuerdo
y lo principal es que nosotros como empresa podemos mejoratr.

7. En caso de conocer otros sistemas que permitan gestionar el Talento
Humano, ¢Qué caracteristicas considera que deberia tener un sistema web
acorde a su experiencia?

La verdad que no he tenido la oportunidad de manejar un sistema de recursos
humanos, pero para mi lo mas importante seria que el sistema almacene
informacion de los empleados y me ayude mediante graficas a determinar ciertos
andlisis que sirvan de gran aporte a la empresa en cuestiones laborables y poder

asi dar respuestas rapidas a solicitudes o peticiones que me efectuan.

Gracias por su colaboracidon en esta entrevista.
iQue tenga usted un buen dia!



