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Resumen

El conjunto de técnicas de procesamiento de datos se ha vuelto muy trascendental,
debido a la multiplicidad de equipos informaticos que manejan un lector de cédigo
de barra ya que estos ayudan a la organizacion para industrializar los diferentes
procesos empresariales. La implementaciéon de un software web, en el “Taller de
Matriceria 'y torno Salazar” proporciona soporte a los procesos
administrativos/operativos; de esta manera mejorara la calidad y eficiencia del
trabajo, y a la vez los resultados seran considerados eficaces como un aporte para
la entidad, ya que este proceso es un modelo lineal de disefio de software donde
sus fases se desarrollan de forma secuencial, debido al enfoque metodoldgico que
ordena rigurosamente cada una de las etapas del proceso para el desarrollo de
software, de tal forma que el inicio de cada etapa debe esperar a la finalizacion de
la etapa anterior. El desarrollo e implementacién del software se lo realizé en el
lenguaje de programacién de Python, junto con el framework Django, que permiten
gue la codificacion sea exitosa y rapida ya que permitieron la elaboracion de que la
aplicacion sea funcional y de facil manejo para el usuario. Mediante el uso del
Bootstrap se logré obtener un disefio bien estructurado y elegante, cuyas hojas de
estilo son predeterminadas y permiten dar una apariencia profesional al software
sin indicar mucho tiempo al disefio. El uso del framework garantizé que el proceso
del progreso del software se realice de forma rapida.

Palabras claves: Automatizar, Implementacion, Metodologia de cascada,

Software, Python.
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Abstract

The set of data processing techniques has become very transcendental, due to the
multiplicity of computer equipment that handles a barcode reader since these help
the organization to industrialize the different business processes.
The implementation of a web software, in the "Salazar Tooling and Lathe Workshop"
was able to support the administrative/operative processes; in this way the quality
and efficiency of the work will improve, and at the same time the results will be
considered effective as a contribution to the entity, since this process is a linear
model of software design where its phases are developed sequentially, due to the
approach methodological that rigorously orders each of the stages of the software
development process, in such a way that the beginning of each stage must wait for
the completion of the previous stage.
The development and implementation of the software was carried out in Python
programming language, together with Django framework, which allowed the coding
to be successful and fast since they allowed the development of the application to
be functional and easy to use for the user.
Through the use of Bootstrap, it will be possible to obtain a well-structured and
elegant design, whose style sheets are defined and allow the software to give a
professional appearance without spending a lot of time on the design.
Using the framework ensured that the software progress process was done quickly.

Keywords: Automate, Implementation, Cascade Methodology, Software and

Python.
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1. Introduccién
1.1 Antecedentes del problema

El conjunto de técnicas de procesamiento de datos se ha vuelto muy
trascendental, debido a la multiplicidad de equipos informéaticos que manejan un
lector de codigo de barra ya que estos ayudan a la organizacion para industrializar
los diferentes procesos empresariales.

La implementacion de un software web, en el “Taller de Matriceria y torno
Salazar” proporcion6 soporte a los procesos administrativos/operativos; de esta
manera mejoro la calidad y se eficiencia del trabajo, y a la vez los resultados son
considerados eficaces como un aporte para la entidad.

De igual manera se pretende analizar las maquinas que realizan la produccién
en dicha empresa, pues debemos tener en cuenta que, si se produce dafios en
estas, se debe dar soluciones rapidas y eficientes a su vez tener un mantenimiento
programado o de la rapida adquisicion de repuestos.

El taller lleva algunos afios en el mercado esto hizo que el propietario piense que
la empresa necesitaba de un control automatizado que le ayude a evitar pérdidas
monetarias. Es por ello que el Sr, Carlos Salazar considero conveniente la
adquisicién de un software para su taller. Dentro de la problematica que presentaba
la compafiia se reflejaba el incorrecto registro de la cantidad de productos
adquiridos, lo que habia ocasionado un sinnimero de compras desmedidas de
insumos el manejo deficiente del stock, ya que se relegaba la compra de aquellos
productos de mayor demanda.

Ademas, el registro de las actividades comerciales y transacciones no eran
realizadas con eficiencia ya que anteriormente la informacién era manejada de

forma manual lo que provocaba problemas como lo eran: la perdida de dichos
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datos, pedidos de cliente hecho que influian directamente en la atencién al cliente
ya que la empresa poseia una cartera de clientes fieles, los cuales constantemente
solicitaban el mismo servicio y esperan una atencion agil, sin embargo, esto no se
lograba realizar y los usuarios tanto internos como externos mostraban su
inconformidad con el servicio.

En base a la informacion proporcionada, la necesidad de implementar un sistema
web que automatice y optimice cada uno de los procesos dentro de la empresa es
de suma relevancia. Los avances tecnologicos desarrollados a lo largo del tiempo
han permitido que las empresas alrededor del mundo progresen, es por ello que
implementar un sistema web sistematizado es la principal funcién para el taller
generando progreso en la sociedad y por ende mejorar la situacibn econémica
ayudandola a incrementar los ingresos y evitando pérdidas financieras.

Para iniciar el proyecto se necesitaba realizar una investigacion clara de la
naturaleza de la compafia para saber cudl es el rubro de la misma y la actividad a
gue se dedica la empresa que permitiera identificar cuales son las necesidades que
tiene la compafiia, ademas de efectuar un diagndstico de la misma, en base a la
gestion de sus procesos operativos se ha vuelto cada vez mas dificultosa, a medida
gue el mismo ha ido creciendo esto sera de gran ayuda para encaminar de manera
correcta el desarrollo de los siguientes capitulos del trabajo de grado.

Ademas, se identificaron y analizaron las fortalezas y debilidades pretendiendo
asi conseguir razones para que se dé la ejecucion de habilidades, al mismo tiempo
esta parte se buscaba estudiar y mejorar la organizacion general y administrativa
de la empresa, para de esta manera poder dar inicio a la investigacion con bases

sélidas y fundamentadas.
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En la actualidad los duefios de las grandes medianas y pequefias empresas
buscan herramientas que les permitan tener acceso a toda la informacion de su
compainiia para llevar un buen manejo de cada uno de sus procesos y asi evitar
perdida de informacion.

También el diagnostico esta dirigido al estado actual del area de produccion,
control de calidad, mantenimiento, seguridad, etc. Que es muy indispensable pues
en este capitulo se tiene planificado, reestructurar todas estas areas y asi hacer de
esta empresa, una muy competitiva en el mercado.

Se estudiaron las materias primas, productos en proceso y los productos finales,
de la compafiia, ademas identifico su calidad, estética, y demoras surgidas en el
proceso de fabricacion, que afectaban directamente al prestigio que tiene la
organizaciéon en el mercado en el cual se desarrolla.

Otro punto importante del diagnostico era analizar el espacio fisico y la
tecnologia que se habian estado utilizando, identificar las ventajas y desventajas
gue se tenian, y asi poder fundamentar las sugerencias de mejoras también en
estos ambitos, que es indispensable pues la tecnologia avanza, también debemos
ser generadores de nuevas ideas y apuntalar a mejorar cada dia.

Se analiz6 la gestion de los recursos humanos, pues no es un secreto que el
desarrollo de las organizaciones esta directamente vinculado con sus
colaboradores, mucho mas en este tipo de empresas donde la destreza, habilidad
y experiencia de los empleados figura directamente en el producto final, y
satisfaccion de los clientes.

El aspecto ambiental es también importante y por tanto fue tomado en cuenta,
pues todos poseen el derecho a laborar y desarrollarse econdémicamente, pero no

se debia olvidar la obligacion que se tiene de cuidar el medio ambiente, ya que este
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estad demasiado deteriorado y es hora de tomar cartas en el asunto, especialmente
los encargados del desarrollo de la industria.

En fin, se realiz6 un estudio completo de la situacion actual del “Taller de
Matriceria y torno Salazar”, que es el primer paso para el desarrollo que necesita la
empresa, después de tantos afios en el mercado.

El Taller de Matriceria y torno Salazar, esta ubicada en el cantéon Guayas, ofrece
servicio de torno, fresadora, prensa hidraulica, cortadora plasma, soldadura
especial para todo tipo de material. Construccion y reconstruccion de piezas para
maquinarias industriales. Que lo ha colocado dentro de los preferidos por su
sapienciay responsabilidad en los trabajos encomendados, permitiendo ofrecer sus
servicios a las empresas de la regidén y pequefios negocios.

El avance inminente que ofrece la tecnologia no es ajeno a los negocios de esta
naturaleza, es por ello que se ha visto la necesidad de desarrollar una solucion a
los problemas que enfrenta el negocio tales como pedidos de trabajos, como son
el servicio de torno, fresadora, prensa hidraulica, cortadora plasma, soldadura
especial para todo tipo de material. Construccién y reconstruccion de piezas para
magquinarias industriales entrega a tiempo de los mismos, contar con los insumos
necesarios para desarrollar los requerimientos de los clientes, controlar las
actividades de los colaboradores, es por ello que se plantea la realizacion de un
sistema web que optimice las operaciones de taller

Las diligencias de espacio virtual se edifican a partir de incomparables procesos,
regularmente con un asistente de base de datos, un servidor y uno o mas lenguajes
de programacion.

En este sentido la implementacion de un sistema informatico es una alternativa,

no solo para mejorar la gestion de los procesos, si no para que la empresa
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evolucione, y se mantenga a la par de las tendencias y tenga una mejor
presentacion frente a los clientes.

El disefio e implementacion de cualquier sistema organizativo y su posterior
informatizacion debe siempre estar en funcion de cumplir determinados objetivos,
en el caso de la administracion de la produccion su organizacion e informacion debe
estar encaminada a la permanente consecucion de los siguientes objetivos:

e Optimizacion de la disponibilidad del equipo productivo.
e Disminucion de los costos de mantenimiento.

e Optimizacion de los recursos humanos.

e Maximizacion de la vida de la maquina

El disefio de la implementacion del software se lo realizar4 basado en cada una
de la estructura por la que contara cada modulo, donde se podra visualizar cada
uno de los requerimientos que en su momento solicitdé el administrador de la
compafiia.

La calidad como tema central en el ambito industrial ha ido ganando terreno
de a poco, debido a la creciente e imperante competencia en todo tipo de
mercados, mas aun en lalinea del calzado, de manera que las empresas
gue empiezan a innovar, ofrecer nuevos tipos de productosy sobre todo de
mejores prestaciones y caracteristicas son aquellas que logran mantenerse
como marca, por consiguiente los beneficios econdmicos y el desarrollo de
su organizacién. Los Sistemas de Gestion de Calidad se han convertido en una
herramienta clave para el desarrollo de las instituciones de todo el mundo debido a
la facilidad que ofrecen para la obtencion de informacion empresarial y para el
direccionamiento adecuado hacia los objetivos que se plantean inicialmente. La

Organizacion Internacional para la Estandarizacion “ISO” por sus siglas en inglés,
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plantea normativas para la gestion empresarial en calidad (Nufiez, 2019) el autor
explica cuan importante es que en las empresas se maneje con mucha
responsabilidad lo que respecta al control y gestion de calidad y lo beneficioso que
puede ser llevando un buen manejo del mismo, ya que asi al momento de requerir
informacion se les hara mas facil y sabran con exactitud lo que desean, es por eso
gue se da el innovar y ofrecen un mejor servicio a sus usuarios.
1.2Planteamiento y formulacion del problema

1.2.1Planteamiento del problema

El Taller de Matriceria y torno Salazar, se dedica a la actividad comercial: de
servicios de tratamiento calorifico de metales y endurecimiento de metales,
realizadas a cambio de una retribucidbn o por contrato, la misma ha buscado
alcanzar la aceptacion y fidelizacién de sus clientes mediante su innovaciéon y por
ello es necesario contar con un registro automatizado para mejorar la atencion del
usuario.

El problema que presenta el “Taller de Matriceria y torno Salazar” es la falta de
capacidad de produccién ya que existe mucha demanda y el taller no dispone de la
capacidad para cubrir las demandas o0 necesidades que presenta el mercado,
ademas que el taller cuenta con la maquinaria limitada para la produccién actual de
los distintos productos, también no se cuenta con una secuencia establecida en los
procesos de produccion por lo que toman demasiado tiempo a la hora de producir
un solo producto, aumentando los costos de produccién en comparacion con la
competencia, es que cuenta con un sistema manual muy limitado, siendo imposible
controlar eficientemente todos los procesos administrativos de la matriz con la

sucursal.
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No contaban con el espacio fisico suficiente para Taller debido a que cada
fueron adquiriendo mas maquina. Ya que el Taller ha estado en funcionamiento
desde hace muchos afios aproximadamente y su propietario Sr. Carlos Misael
Salazar no ha aplicado conceptos actuales de produccion. Es por tanto que los
sintomas que se ponian de manifiesto siempre fue cubrir la necesidad de recurrir a
la administracion de la produccion en planta son:

v' Congestion y deficiente utilizacion del espacio: Se produce una cantidad
mayor a la requerida o antes de tiempo. Esto implica el desperdicio de
materiales, horas de trabajo y uso de equipo, que ocasionan inventarios y
almacenamiento de productos sin terminar y por eso se da la congestion del
espacio de trabajo.

v Acumulaciéon excesiva de materiales durante el proceso: Constituye un
factor critico, ya que permitira identificar cuales es el primer paso para eliminarlos
o reducirlos los desperdicios en busqueda de una mayor competitividad en la
compainia.

v' Excesiva distancia arecorrer en el flujo de trabajo: Son los tiempos muertos
en los que se incurre por falta de sincronizacién entre los equipos de trabajo, la
falta o exceso de materiales, lineas mal balanceadas, una mala programacién
de la produccion, y el mantenimiento deficiente de la maquinaria o los cuellos de
botella.

v Presencia de cuellos de botellay ociosidad en el centro de trabajo: Con la
implementacion del Software se evitara que se presente un cuello de botella, ya
gue no disminuiran en el proceso de produccion, incrementando asi los tiempos
de espera y reduciendo la productividad, lo cual genera un aumento en el costo

final del producto.
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v Tiempos variables en la fabricacion de un mismo producto: Fijar un tiempo
determinado para desarrollar nuevos productos en poco tiempo, para que estén
cuanto antes disponibles en el mercado, y el cliente no tenga mucho que esperar
es ese una de los principales objetivos de adquirir el software.

v Falta de equipo y maquinaria en la planta: Para la compafilia es muy
importante tener una maquinaria de planta y a su vez contar con un equipo de
manufacturera por eso el administrador considera que es de vital importancia
implementar una distribucion en su compaiiia para poder cumplir con el tiempo
establecido y que el cliente no se vaya por falta de equipo.

v Falta de planificacion de la produccion: Es cuando el producto final no cumple
los requerimientos de calidad, lo que podria conducir a retrabajos, de manera
qgue producir un bien en estos casos tendria un costo mayor que incluso podria
exceder el costo de produccion de un bien fabricado en condiciones normales.
Se incurre en ello debido a disefios y especificaciones pobres, la carencia de
planeaciéon y control, y la falta de coherencia entre el disefio y la produccion
ocasionaria muchos inconvenientes, pero con la implementacion del software se
espera no solo reducir tiempo Sino recursos.

El adquirir un software ayudara en el taller ayudara a cubrir cada una de las
necesidades y a su vez minimizar tiempo y recursos, facilitando asi cada una de las
tareas desarrolladas en el taller y llevar un buen manejo de informacion que sera
viable para la toma de decisiones dentro de la misma.

El inconveniente producido en la empresa con respecto al control de los
registros cabe mencionar que eran llevados de forma manual y en muchos casos
se extraviaban, es asi las ventas para el cierre del mes o del afio laboral concurrian

en la inconsistencia, otra de las dificultades que se presentan en el inventario de la
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mercaderia, que no cuenta con una automatizacion exhaustiva de la entrada y
salida de los productos, por ello no obtienen un informe veraz. Con respecto a la
cantidad de mercaderia en la matriz con la sucursal son inexactas, por este motivo
para verificar se procedia a realizar una comunicacion tradicional, (llamadas
telefonia, mensajes de texto y el email debe ser automatico), es por ello que nace
la idea de implementar un software que ayude a automatizar cada una de las tareas
realizadas en el taller.

Se pudo observar que durante los procesos que se efectuaban en el taller
“Matriceria y torno Salazar”, era deficiente puesto que, cuando un cliente solicitaba
su mercancia el empleado debia ir al sitio a verificar si la mercancia existia o no, lo
gue ocasiona el descontento en los mismos al esperar mucho tiempo para saber su
existencia: No existe un control exacto de registro de clientes, proveedores ni de
empleados ya que su sistema es totalmente manual y para no acumular mas
documentos no lo hacen.

Al momento de realizar nuevos pedidos, y proceder a ubicar la mercaderia en
bodega, es muy tedioso, ya que tienen que contar uno por uno el producto,
perdiendo valioso tiempo que en ocasiones se puede ocupar en otras actividades
gue vayan encaminado al éxito de la empresa.

A su vez la compafiia para verificar si los productos existen en stock tiene que
revisar de forma manual tanto su precio, cantidad, asi como también la marca, por
lo tanto, es necesario adicionar al sistema una funcionalidad con el lector de barra
facilitando el acceso a la informacion de dichas mercancias.

Otro factor es la carencia de control de inventarios de bodega, sean estos fisicos

tales como registros, documentos y codificacion de cada uno de los productos de
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nuevas compras y el no tener stock de inventarios con antigiiedad afecta al retorno
de la inversion del negocio.

Sin lugar a duda un elemento importante para el buen desarrollo de la empresa
es llevar todo sus datos organizados y automatizados, si este no se efectla
correctamente la posibilidad de tener problemas de desabastecimiento es muy alto,
siendo conscientes de que estamos en una realidad donde lo Unico constante es el
cambio y que si no somos consecuentes con esta realidad la posibilidad de dejar
de ser competitivos y salir del mercado es probable.

Todos estos problemas detectados en la empresa generan pérdida de clientes e
inseguridad al momento de elegir sus productos, es por eso que la empresa se
encuentra en la necesidad de adquirir un sistema subido a un Hosting que le permita
darse a conocer a través de un navegador, los usuarios deberan teclear en la
direccién web y asi puedan obtener informacion acerca de las promociones de sus
productos que ofertan, como es la entrega a tiempo de los mismos, contar con los
insumos necesarios para desarrollar los requerimientos de los clientes, controlar
las actividades de los colaboradores, es por ello que se plantea la realizacion de un
sistema web que optimice las operaciones de taller.

1.2.2Formulacion del problema

Con todos los antecedentes que se describieron en el apartado anterior, queda
en evidencia en la forma de llevar el negocio, por lo cual se plantea la siguiente
interrogante:

¢,Como influye el no contar con un sistema web para la gestion de los procesos

administrativos/operativos del “Taller de Matriceria y torno Salazar”?
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1.3 Justificacién de la investigacion

El conjunto de técnicas de procesamiento de datos se ha vuelto muy
trascendental, debido a la multiplicidad de equipos informéaticos que manejan un
lector de codigo de barra y ayudan a la organizacion para industrializar los
diferentes procesos empresariales.

La implementaciéon de un software web, en el “Taller de Matriceria y torno
Salazar” proporciona soporte a los procesos administrativos/operativos; de esta
manera mejora la calidad y eficiencia del trabajo, y a la vez los resultados seran
considerados eficaces como un aporte para la entidad.

De igual manera se pretende analizar las maquinas que realizan la produccién
en dicha empresa, pues debemos tener en cuenta que, si se produce dafios en
estas, se debe dar soluciones rapidas y eficientes a su vez tener un mantenimiento
programado o de la rapida adquisicion de repuestos.

Con la aplicacion de las herramientas de Ingenieria Industrial como son los
equipos gue hoy en dia se manejan mediante un software que permite minimizar
tiempo y recursos, es asi que se pretende conseguir un mejor funcionamiento en
las instalaciones del Taller de Matriceria y torno Salazar, la distribucion en planta
se aplica a todos aquellos casos en los que sea necesario la mejor disposicion de
unos medios fisicos en un espacio determinado ya sea este fijo o no. Es por esto
gue un analisis en la distribucion de planta es el primer paso que se sigue. Su
utilidad se extiende tanto a procesos industriales como de servicios. La distribucion
en planta es fundamental para la industria, puesto que ademas determina la
eficiencia y en algunas ocasiones la supervivencia de una empresa, esta contribuye

a la reduccién del costo de fabricacion.
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En cada uno de los procesos que se presentan en el Taller de Matriceria y torno
Salazar estan presentes diferentes aspectos que bien merecen ser analizados. En
lo que respecta al proceso mismo de fabricacidn, el estudio se enfoca a determinar
que tiene mayor influencia negativa a fin de reducir la cantidad de material
desperdiciado o dafiado en cada uno de los pasos que intervienen.

Se justifica la implementacion de un sistema web, ya que se obtuvieron los datos
al momento, es decir en tiempo real tanto la matriz como la sucursal. Estos dos
poseen un mejor control de su informacion brindando una buena impresion a su
personal y la clientela.

Dentro del presente trabajo tecnolégico se estd demostrando el disefio
estadistico de la encuesta que se esta realizando a los clientes de la compafiia
“Taller de Matriceria y torno Salazar”, para medir las problematicas que radican y
como tal los beneficios que se generan con la implementacion del sistema web.

El sistema web cuenta con los siguientes médulos:

1. Seguridad.

2. Mantenimiento.

3. Transacciones.

4. Mdbdulo de reporte.

Seguridad

e Acceso Unico mediante una contrasefia y usuario.

¢ Roles de usuario y permisos.

e Respaldo. — Descarga de respaldos de base de datos.

e Informacion de la empresa. — Actualizacion de datos de la empresa
(Misién, visién, contactos, direccion, etc.).

e Registro de Bodega
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Registro de Sucursales

Mantenimiento

Registro de tipos de servicios y tarifario.
Registro de Servicios

Registro de insumos y materias primas
Registro de ofertas y novedades
Registro de clientes

Registro de proveedores

Inventarios

Fabricacion y manufactura de materiales

Equipos (activos de la empresa) y mantenimiento

Transacciones

Orden de trabajo: Se guardaran todas las especificaciones de un servicio
a realizar.

Designacion trabajo

Cotizaciones de clientes

Facturacion de servicios: Se presentardn cada una de las facturas con
el servicio o actividad que el cliente solicito.

Costos de produccién y operativos

Compras de materia prima

Mdédulo de reporte:

Informe de cotizaciones con opciones de fecha
Informe comparativo de ventas por periodos
Registro de atencién o servicios prestados.

Reporte de gastos operativos.
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e Reporte de materiales en stock
e Reporte de compra.
¢ Informe de utilidad por mes, anual en intervalos.
1.4 Delimitacion de la investigacion
e Espacio: El proyecto se lo realizé en las instalaciones del “taller de Matriceria
y torno Salazar” ubicada en la Provincia del Guayas, en el cantén Guayas,
Cooperativa vencedores 8 de mayo mz 522 s 1.

e Tiempo: El desarrollo del proyecto tuvo una duracion de 12 meses a partir

de su aprobacién.

e Poblacion: El taller cuenta aproximadamente con 10 clientes activos

considerados en el mes.
1.5 Objetivo general
Implementar un software web que permita gestionar los procesos operativos de
la empresa, a través del uso de tecnologias, para optimizar la informacion.
1.6 Objetivos especificos

e Analizar la actividad de los procesos operativos que se efectian dentro del
“Taller de Matriceria y torno Salazar”, a través de una entrevista para determinar
los requerimientos del sistema.

e Disefar la construccion de la aplicacion y la base de datos mediante el
modelado UML para organizar los médulos del sistema requeridos para el “Taller
de Matriceria y torno Salazar”.

e Implementar un software web de gestibn operativa para obtener una
plataforma de facil manipulacién para el usuario, con el uso de dispositivos para

evaluar si apoya a la administracion de la empresa.
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2.Marco teorico
2.1 Estado del arte

La propuesta de investigacion nace de un estudio interno de servicios
complementarios que ofrecia El Taller de Torno Lopez donde garantiza el mejor
servicio de torno en Guadalajara, Jalisco para satisfacer todos los requerimientos
de fabricacion de piezas sobre disefio para la industria en general. Cuentan con
mas de 51 afios de experiencia, ofreciendo siempre un trato personal y soluciones
integrales a todas las necesidades, tanto de maquinado como de soporte técnico
en mantenimiento. Su experiencia e innovacion permiten dar un servicio de torno
para pequefos particulares como a grandes empresas. En la actualidad prestan un
servicio de calidad al 100%, Cuentan con tornos de diferentes calibres, y realizan
los servicios con total responsabilidad y profesionalismo. Manejan la mejor
maquinaria y los mejores materiales, ademas, tienen los mejores tiempos de
entrega del material a la satisfaccion entera de sus clientes (Lopéz, 2020). El
realizar un estudio interno de cada uno de los servicios de la compaiiia, ayudan a
garantizar que los requerimientos de la fabricacibn de las piezas que son
elaboradas en la misma y asi ofrecer a sus clientes una prestacién de calidad.

El Taller de Mecanizado se encuentra ubicado en la ciudad de Malaga ofrece el
Servicio de Disefio, Fabricacién y Montaje de prototipos para la Investigacion y
equipamiento para laboratorios docentes y de investigacion, también modifican,
adaptan o reparan equipos ya existentes. Para ello estan dotados de maquinas de
conformado por arranque de viruta, como son tornos y fresadoras manuales y CNC,
equipo de electroerosion, corte y plegado de chapa, soldadura eléctrica, TIG,
MIG/MAG vy por puntos, y prototipado rapido (Impresion 3D) en tecnologia FDM y

Polyjet que les permiten realizar los trabajos para la universidad de Malaga (SCAI,
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2018). El tener un buen equipamiento en las compafias ayuda a llevar un mejor
control de cada una de las actividades que en ella se llevan a cabo, salvaguardando
toda la informacion y evitando asi fuga de la misma. La industria ecuatoriana
buscaba alternativas que puedan satisfacer la demanda de forma inmediata
necesarias para cubrir este déficit, en ese sentido, se presenta una propuesta que
busca mejorar la balanza comercial evitando la salida de divisas mediante la
elaboracion de piezas y partes metallrgicas por parte de proveedores locales.

Es por eso que se dio la gran demanda por parte de proyectos municipales y
gubernamentales, llevaron a buscar servicios complementarios en talleres
convencionales pertenecientes a Sumi-pernos rebasando los limites de capacidad
instalada hasta la fecha El autor considera que era muy importante se diera la
implementacion de un sistema, ya que con esto los inconvenientes que se
presentaban a diario en la empresa fueron cambiando hasta convertirse en una
empresa bien constituida, lograron tomar mejores decisiones y el adquirir el sistema
ayudo en la optimizacion de tiempo y recursos (Gonzalez, 2018). En la actualidad
la utilizacion del software libre es mas evidente en las entidades estos permiten
desarrollar aplicaciones que gestionan los recursos, Un hosting es un servicio de
alojamiento en linea que te permite publicar un sitio o aplicacion web en Internet.
Los procesos y también evita pérdida de tiempo y recursos.

2.2 Bases Tedoricas

2.2.1 Generalidades de las empresas de Matriceriay torno

Toda entidad ya sea esta publica o privada esta integrada por el area
administrativa, financiera, recursos humanos, produccién de bienes o servicios,
para asi poder cumplir con cada uno de los requerimientos que el usuario presenta.

Es importante hacer énfasis de la importancia que cumplen las tecnologias que

adoptan una aplicacion que permite el uso de utensilios acorde al usuario es por
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eso que el desarrollar prototipos de forma rapida en lo que respecta a los moldes
de inyeccién de plasticos por lo cual Fonseca (2018) expresa:

Que las tecnologias de mecanizado rapido adoptan las técnicas de prototipo

rapido y las aplican en la fabricacion de utillajes, especialmente moldes para la

industria de inyeccion de plasticos. Las técnicas de mecanizado rapido muestran
como estas han ido mayor importancia, y ya se posicionan como una seria

alternativa a los métodos de mecanizado convencional (p. 17).

El autor considera con el pasar del tiempo el uso de las tecnologias muchas
empresas al adquirirlas han logrado posesionarse en el mercado y convertirse en
icono de superacion e innovacion y asi brindar un servicio de calidad a sus clientes.
Mejorando también la administracién de los productos con los que se encuentran
disponibles mediante un stock que llevara el conteo de los productos vendidos,

reembolsados o caducados.

2.2.2 Automatizacién de los procesos

Un proceso es considerado como una actividad ya sea esta comercial o
administrativa que las empresas realizan como parte de su gestion diaria.

Por su parte en cuanto a la automatizaciéon Davila (2020) explica que,
automatizar procesos es la capacidad de un sistema tecnoldgico para ejecutar una
serie de tareas que originalmente son realizadas por seres humanos. Dicha
automatizacion también controla; corrige y hace visible el estado de los flujos de
trabajo y tareas; y genera reportes de todo el proceso.

Leon, Arana, Bonilla, y Garcia, (2017) expresan que: “la automatizacién de los
procesos en la organizacion puede resultar complejos de implementar en
organizaciones que se encuentran recién empezando con una iniciativa de gestion
por proceso”. Por lo que es importante que al implementar un modelo de madurez
como CMMI con BPM se definan metas alcanzables que permitan facilitar el
entendimiento y compromiso, asi como medir el avance, priorizar y comprometer

recursos en funcién del modelo definido.
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El objetivo de la automatizacion de procesos es utilizar la capacidad de las
maquinas y asignar diferentes tareas que eran realizadas por el ser humano, surgio
a partir de las fuerzas econdémicas e innovacion como la division de trabajo.

2.2.3 Sistemas de Informacidén

Son un compendio de diferentes elementos que se relacionan para alcanzar un
objetivo especifico, por lo general tiene que ver con satisfacer la necesidad de
contar con informacion confiable y registrar o capturar la informacion para que
pueda ser utilizada de forma adecuada con posterioridad, sin errores con el menor
coste posible (Heredero, 2019). Los sistemas de informacién son la base
fundamental para que las compafiias tomen decisiones acertadas y puedan realizar
un buen manejo de cada una de sus actividades.

Los elementos del sistema de informacion tienen el propdsito de colaborar con
las actividades administrativas de la empresa. El sistema de informacion recibe y
procesa los datos transformandolos en informacién, cubren diferentes tipos de
datos como informacion de clientes, de operaciones, de empleados o proveedores,
etc (Roman, 2017). Estas herramientas tecnoldgicas constituyen un todo
organizado ya que son una coleccion de objetos y sucesos que organizan de mejor
manera la informacién de la empresa.

“Un sistema de informacién es el conjunto de elementos hardware, software y
humanos que permiten la gestion de toda la informacion de la empresa” (Abrego,
Sanchez, & Medina, 2017). Los sistemas de informacion permiten llevar un mejor
control en la empresa, ya que de esa manera serdn mejores las gestiones que en
ella se realicen.

2.2.4 Programacion orientada a objetos

La programacion orientada a objetos permite representar objetos del mundo real

en un ambiente computacional. Las clases que se crean representan modelos de
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los cuales se pueden crear objetos o instancias que son como las copias de una
clase (Avila, 2019). Permite desarrollar aplicaciones complejas manteniendo un
codigo mas claro y manejable que otros paradigmas anteriores.

El autor dice que la programacion a objeto a mas de ser reconocida como un
paradigma, también es utilizada como por desarrolladores a los objetos de
interaccion que facilitan el trabajo en la construccion del software.

Hablar de programacion orientado a objetos es saber de la facilidad que tiene el
programar y a su vez el realizar disefios con aplicaciones de facil accesibilidad con
términos de clases, diferentes propiedades u objetos que permiten desarrollar una
interfaz amigable para el usuario. Duran Gutiérrez y Francisco (2017) mencionan
gue la programacion orientada a objetos es reconocida por las técnicas que utiliza
para el desarrollo del sistema, entre las cuales se encuentra la abstraccion, el
encapsulamiento, el polimorfismo, etc.

La técnica de abstraccién en base al criterio de Barnes y Kolling (2017) hace
alusién a la transformacion o sustraccion de un objeto del mundo real para llevarlo
o convertirlo en un objeto detallado y caracterizado que pertenece a un sistema
informatico. El hacer uso de una herramienta que permita disefiar aplicaciones de
facil accesibilidad es la fuente directa para llegar al usuario y mostrarle que es lo
que la espera de cada uno de sus requerimientos que le ayuden a cubrir sus
necesidades como tal.

2.2.5 Sistemas web

Autores definen los sistemas web como aplicaciones software codificadas en un
lenguaje soportado por un navegador y que reside en un navegador web comun.

Los sistemas web se establecen en un servidor y llevan respuestas a los usuarios
a traves de internet. Por lo cual, para el usuario, la aplicacion web se aloja en
navegadores de internet como Google Chrome y se presenta en forma de
paginas HTML (Vasquez, Jarquin, & Reyes, 2017, p. 1815).
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Si bien estas aplicaciones representan considerables beneficios, como explica
Rojas es importante tener en cuenta las necesidades de la empresa para que la
solucion propuesta sea optima, esto se logra mediante un extenso analisis previo.

2.2.6 Python

Hablar de Python es saber que tendremos una herramienta que nos permitira
realizar un analisis de cada una de las necesidades con las que cuenta la compafia
y a su vez poderlas presentar mediante diagramas como estara estructurado cada
uno de sus modulos Por tanto, esto reduce el costo de mantenimiento y de
desarrollo del programa porque permite que los equipos trabajen en colaboracion
sin barreras significativas de lenguaje y experimentacion (Centro de formacion
tecnica , 2020). Los lenguajes de programacion son sistemas de comunicacion
entre el programador y la maquina, su principal objetivo es programar
computadoras a partir de instrucciones especificas.

Esta herramienta tiene un alto potencial para el desarrollo de software
interactivo, y de programacion funcional, Vasconcelos (2018) sustenta, “Python es
un lenguaje interpretado, también llamado de script, lo que quiere decir que sus
interacciones se ejecutan al momento en que se escribe, sin tener que generar
ningun programa ejecutable” (p. 230). Es muy utilizado por desarrolladores como
base para diferentes proyectos.

Es un lenguaje de programacion interpretado, es multiplataforma por lo que
puede ser ejecutado en cualquier sistema operativo. Si bien esta disponible para
cualquier sistema operativo, se debe obtener el intérprete de Python para este
sistema operativo, es posible usarlo e Linux, Windows, OS2, ya que esta distribuido
bajo licencias de cdodigo abierto (Aranda, 2018). Python es una herramienta
poderosa para el desarrollo de aplicaciones web, por ello es utilizado como sistema

base para la propuesta en cuestion.
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“Lenguaje de programacion interpretado, de codigo abierto y orientado objeto,
facilitando la legibilidad y codificacion” (Hernandez & Vecino, 2018). La ventaja mas
atractiva que representa para el programador es la sencillez de su codigo, permite
escribir en pocas lineas tareas precisas a realizar por el programa.

Los usuarios de Python conforman un gran numero de programadores que
prefieren trabajar en multiplataforma, permitiéndole programar con varios estilos a
la vez, seglun requiera sistema en base a las peticiones del cliente y la
funcionabilidad del mismo (Van Rossum, 2017). Python es uno de los mejores
lenguajes de licencia libre para trabajar con sistemas web.

Pero a diferencia de Java o JavaScript que se ejecutan en el navegador, PHP se
ejecuta en el servidor, por eso nos permite acceder a los recursos que tenga el
servidor como por ejemplo podria ser una base de datos. El programa PHP es
ejecutado en el servidor y el resultado enviado al navegador. El resultado es
normalmente una pagina HTML pero igualmente podria ser una pagina WML.
(Rosselott, 2018). Esto permite una mejor programacion mas rapida, amigable con
el programador y de facil configuracion ya que permite instalar paquetes
autoinstalables que se integran PHP rapidamente también deja obtener una facil
conexion con la bases de datos.

PHP a diferencia de Python no nos permite acceder a los recursos que tengamos
como servidor a una base de datos, ya que se ejecuta directamente como servidor.

“Python es uno de los pocos lenguajes de programacion que utiliza el
desplazamiento del texto a la derecha para marcar el comienzo y fin de un bloque”
(Coutinho, 2017, p. 34). Python nos permite usar el desplazamiento de texto ya sea

desde el inicio hasta el fin.



38

Python es uno de los lenguajes de programacion mas utilizados en la actualidad,
debido a sus funcionalidades y facilidad de aprendizaje, tal como lo sustenta
Delgado (2017) “Python tiene la ventaja de ser un lenguaje interpretado, por lo que
no necesita de compilacion previa facilitando el ciclo de programacion y pruebas”.
Sin embargo, estas caracteristicas no son las Unicas que incrementan su
aplicacion, ya que ademas es un lenguaje de tipado dinamico, hecho que evita tener
que declarar las variables antes de utilizarla, ademas se distribuye bajo una licencia
libre, por lo que no se incurre en gastos adicionales por licencias al desarrollar el
sistema Valarezo, Honores, Gomez y Vinces (2018) expresan que:

Este lenguaje de programacion se presenta como una herramienta orientada a

objetos, imperativa y funcional, catalogandola como multiparadigmas ya que

para su estructuracion en un inicio fue basado en lenguajes como ABC con fuerte

influencia del lenguaje C, Algol 60, Modula-3 e Icon. (p. 34).

Los autores hacen hincapié en la importancia que tiene el uso de esta
herramienta, ya que al usarla permite al programador crear diagramas que le
permitan interactuar de forma imperativa y funcional, cumpliendo cada una de las

fases para cumplir con éxito el desarrollo del mismo.

2.2.7 Sistemas de gestores de base de datos

Una base de datos es considerada una coleccién de informacién organizada de tal
manera que permita el facil acceso a la informacién Trujillo (2018) define que:

“Una base de datos es una serie de datos que se relacionan y estructuran de
una manera logica, es decir de forma que los mismos sean reconocibles desde
cualquier programa informatico” (p. 91). El autor argumenta que una base de datos
representa a otra dentro de la misma, el cual se estructuran de mediante el método
de cualquier programa.

Si bien la base de datos es importante para la puesta en marcha de un sistema

web, es fundamental contar con aplicaciones que permitan interactuar con ellas.
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Los Sistemas Gestores de Base de Datos, son una coleccion de datos
relacionaos entre siy que tienen un significado muy implicito, es decir que todos
los datos que se desean dar a conocer se pueden registrar y ya de por si tienen

u significado implicito (Vélez, 2021, p. 6).

Estos sistemas permiten que exista una interaccion sencilla entre el usuario y la
informacion.

Utiliza diferentes componentes para mantener un adecuado funcionamiento, uno
de ellos es Django, Hernandez (2018), afirma El impacto puede verse como un
cambio en el resultado de un proceso (producto). Este cambio también puede
verse en la forma como se realiza el proceso o las practicas que se utilizany que
dependen, en gran medida, de la persona o personas que las ejecutan”.

Es un framework web de cédigo abierto, escrito en Python, permite el desarrollo
de aplicaciones web de una manera sencilla y rapida, usa una modificacién de la
modelo vista controlador conocido como MTV o Modelo plantilla vista (Hernandez,
2018). Esta definicion se refiere a los cambios, pero se diferencia de otras
definiciones en que este cambio ocurre en los procesos y productos, no en las
personas o grupos.

En estos sistemas de gestidn de archivos, la definicion de los datos se encuentra
codificada dentro de los programas de aplicacion en lugar de almacenarse de forma
independiente, y ademas el control del acceso y la manipulacién de los datos vienen
impuesto por los programas de aplicacidén. Esto supone un gran inconveniente a la
hora de tratar grandes volumenes de informacion. Surge asi la idea de separar los
datos contenidos en los archivos de los programas que los manipulan, es decir, que
se pueda modificar la estructura de los datos de los archivos sin que por ello se
tengan que modificar los programas con los que trabajan. Se trata de estructurar y

organizar los datos de forma que se pueda acceder a ellos con independencia de

los programas que los gestionan (Dominguez, 2017). Nos permiten hacer una
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coleccion de datos de una manera mas ordenada y asi poder acceder y organizar
los datos de los archivos sin correr los riesgos de que sean modificados en aquellos
gue no se trabajan o manipulan.

Las bases de datos son contenedores digitales de informacion capaces de
almacenar grandes cantidades de la misma. Orientan su utilidad hacia la
localizacion de datos especificos mediante filtros que permitan facilitar y agilizar sus
funciones, ademas de permitir la actualizacion constante del contenido, en esencia,
las bases de datos son el elemento mas importante dentro del desarrollo de un
sistema de informacion (Benitez & Arias, 2017). Desde su invencién en los afios 70,
los DB manejaban la informacion en tablas, las cuales con el pasar del tiempo y las
necesidades que se requerian atender, estas se tornaron flexibles permitiendo
almacenar en diversos campos un mayor numero de datos de tipologias varias
transformandose en una tendencia en constante evolucion.

Ante la administracion de los datos registrados en las DB se debe contar con
aplicaciones que permitan acceder a la informacion de una manera eficiente, estos
son conocidos como sistemas gestores de base de datos. Los gestores de base de
datos son programas creados con el fin de manipular una determinada base de
datos, suele estar conformado por un gestor de fichero, un compilador, gestor de
consultas, ficheros, diccionario de datos y ficheros de datos (Chicano Tejada,
2017). Debido a la gran variedad de gestores existentes en el mercado actual, cada
programador inicialmente analiza las funcionalidades de cada uno en razon de las
necesidades de la empresa con la finalidad de enfocar a requerimientos especificos
para lo que estas seran aplicadas evitando ocasionar errores de mayor magnitud a

aguellos existentes en la administracion manual de informacion.
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Las empresas dedicadas al torno y a la Matriceria has tenido muchos cambios,
es por ello que es importante que cada dia sea mas alta de demanda de adquirir
un software que les ayude en la automatizacion de tiempo y recursos.

2.2.8 PostgreSQL

Es un sistema gestor de base de datos relacionales, es considerada uno de los
mas estables y eficientes a pesar de distribuirse bajo licencia libre.

“‘Es una base de datos relacionales, robustos y con buen rendimiento, ofrece
gran cantidad de funcionalidades que permiten responder a las mas avanzadas
necesidades de manera particularmente eficaz. Presenta la ventaja de ser muy
extensible y utilizarse directamente desde Python” (Chazallet, 2017, p. 38). Es un
sistema sencillo de manipular, debido a sus altas prestaciones en cuanto a la
gestion de seguridad, y alta concurrencia es la herramienta adecuada para la
propuesta.

“La adaptabilidad presente PostgreSQL es una de sus principales ventajas,
debido a que es compatible perfectamente con lenguajes de programacién como
Java o Python” (Clavadetscher, 2017). En base a estos criterios, el presente
proyecto implementard PostgreSQL en el sistema a desarrollar.

Es un sistema de base de datos, entiendo como esto a un sistema que permite
el almacenamiento de grandes cantidades informacion, integrando las opciones de
consultas, manejo y organizaciéon (Vecino, 2018). Uno de las ventajas mas
representativas de PostgreSql es la adaptabilidad con la mayoria de los lenguajes
de programacion.

Las ventajas competitivas de PostgreSQL radican en primera instancia en su
acceso libre, asi también su versatilidad y sencillez de uso (Robles y Sotologo,

2017). PostgreSQL permite el manejo de MVCC que otorga la visualizacion del
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estado de la base de datos después de cada transaccion, asi como el manejo
flexible, permitiendo definir funciones especificas a cada proyecto.

Es un gestor de base de datos relacionales, que reemplaza los multiprocesos
por multihilos, que son sistemas operativos con variabilidad de direccionamientos
dentro de un procesador que permiten realizar diversidades de tareas a la vez,
ademas simplifican el disefio de cada una de las aplicaciones que se deseen crear,
garantizando asi la estabilidad del sistema en general. PostgreSQL fue el pionero
en integrar diferentes conceptos que solo han estado disponibles en gestores de
base de datos comerciales por separado catalogandolo como el gestor de
DataBase mas rentable hasta la actualidad (Zea, Molina, y Castillo, 2017). De las
grandes ventajas que este gestor proporciona esta el aislamiento de dafio absoluto
en caso de que un procesador falle permitiendo que el sistema pueda funcionar con
normalidad.

Postgres soporta diferentes tipos de lenguaje SQL, caracteristica que amplia su
funcionalidad, permitiéndole al usuario trabajar con transacciones, integralidad
referencial, efectuar procedimientos almacenados y utilizar la extensibilidad de
cada de sus tipos (Ortega Checa, 2019). Una de las principales ventajas de esta
base de datos es el MVCC (control de concurrencias multiversion) que le permite
agregar imagenes y gréaficos que le otorgan una perspectiva mas dinamica a la
elaboracion de transacciones cuando se requieren informes puntuales, que al estar
disponible para diversas plataformas lo hacen la opcién méas accesible al momento

de implementar esta herramienta en el campo empresarial.

Los gestores de base de datos son fundamentales para el correcto
funcionamiento de un sistema de informacion, ya que son un software especifico,

dedicado a servir de interfaz entre las bases de datos y las aplicaciones que la
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utilizan, permitiendo el acceso a los datos de forma eficiente (Vilcapaza, 2017). El
taller maneja gran cantidad de informacion, por lo que es imprescindible contar con
un adecuado motor de base de datos que alberge la informacién que hasta la
actualidad se maneja de forma manual. Es por ello que el propietario opt6 por la
implementacion de un sistema que les ayude en la gestion operativa de la empresa
“taller de Matriceria y torno SALAZAR.

2.2.9 Lenguaje HTML

HTML es el lenguaje que se utiliza para crear las paginas web a las que se
accede mediante internet. Mas concretamente, HTML es el lenguaje con el que se
"escriben” la mayoria de paginas web este lenguaje de marcas o etiquetas se
describen por palabras especiales que marcan el inicio o el final de los mismos
(Celaya, 2019). Los disefiadores utilizan el lenguaje HTML para crear paginas web,
los programas que se emplean generan paginas escritas en HTML y los
navegadores que utilizamos (por ejemplo, Google Chrome, Opera o Mozilla
Firefox).

Muestran las paginas web después de leer e interpretar su contenido. HTML
lenguaje de marcado de hipertexto HTML es una herramienta del disefiador web
para permitir la creacion de paginas o aplicaciones web (Barzana, 2019). Es uno
de los requisitos que deben poseer los sistemas informaticos web para poder ser
leidos por los navegadores.

Arias, Durango, & Socorro (2018) mencionan que el lenguaje HTML se crea en
el aflo 1986 por el fisico nuclear Berners, su base reside en el metalenguaje SGML
y forma parte de los documentos que residen en la web. Es por eso que el lenguaje
HTML es importante ya que permite realizar la programacion de una forma mas

dinAmica.
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2.2.10 Arquitectura Cliente-Servidor

La arquitectura cliente-servidor desde el punto de vista de Marini (2018) es un
modelo caracterizado por la existencia de una distribucion entre el servidor y los
solicitantes o clientes. Es decir, los clientes generan solicitudes a los servidores
para que estos las procesen y envien una respuesta al cliente. El objetivo
desarrollar una herramienta que permita mantener actualizada los registros de
atencion, el estudio se basa en la idea de que mediante la arquitectura cliente-
servidor es posible tener acceso a la base de datos del servidor que contenga los
registros de atencidn y que sean actualizados por los clientes, para alcanzar
nuestro objetivo

Se implementd el programa cliente servidor en lenguaje C++, para simular un
sistema inaldmbrico de interconexion en la banda de 5 GHz para el centro de salud
y sus 12 establecimientos de la microrred, como variable independiente se tiene la
red de telecomunicaciones y la aplicacion cliente servidor y como variable
dependiente la base datos actualizada de los establecimientos de salud, el nivel de
investigacion es descriptivo, la mayor distancia entre repetidores se encuentra en
el enlace Colcabamba — Poccyacc a la par, Arias y Pasch (2019). Cabe mencionar
gue la arquitectura cliente servidor es una arquitectura que procesa la informacion
0 peticiones de manera colaborada para un objetivo en comun que es cumplir una
tarea.

2.2.11 Hosting

El Hosting es un establecimiento de alojamiento comercial (Advocatus, 2017).
Los hostings representan el lugar donde se va a almacenar lo programas de la web,
esto debido a que no se almacena en un equipo.

Para Ramos y Ramos (2018) es importante que al momento de elegir un hosting

se tome en consideracion las siguientes pautas; el valor del hosting dependera de
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la cantidad de informacion que se contenga en el mismo, las visitas que se tenga
planificada, mas opciones o el disefio que se le quiera dar al sitio web, asi como
del tamafio de la empresa, etc. No es recomendable elegir siempre el hosting mas
econdémico debido a las restricciones presentes en ellos, es aconsejable realizar un
analisis de costo beneficio.

Cuando obtienes un hosting, basicamente alquilas un espacio en un servidor que
almacena todos los archivos y datos de tu sitio web para que funcione
correctamente, ademas menciona que se lo desarrollé en el lenguaje PHP y Mysq|.
El obtener un software agilitaria los movimientos que se dan en una empresa, ya
gue de esta manera se lleva un mejor control de la compafiia (Hostinger, 2018).
Esto permitira que los datos que se ingresen del Taller de matriceria y torno se
almacenen se de una correcta y no se tenga que estar pasado tiempo en buscar
informacion ya que el sistema lo mostrara cuando se lo pidan.

2.3 Marco Legal

2.3.1 Ley de la Propiedad Intelectual

Para esta propuesta se ha tomado como referencia lo establecido en ley de
propiedad intelectual la cual en su Capitulo | derechos de autor en el articulo 4
menciona lo siguiente:

“Art. 4.- Se reconocen y garantizan los derechos de los autores y los derechos
de los demas titulares sobre sus obras” (Legislacion Nacional del Ecuador, 2017)

Este articulo hace referencia al aseguramiento de las creaciones escrita de un
autor el presenta trabajo de titulacion se acoge en te reglamento por ser un
documento de tesis.

En la seccién V de la misma ley se dice lo siguiente:

Art. 28: Los programas de ordenador se consideran obras literarias y se protegen

como tales. Dicha proteccion se otorga independientemente de que hayan sido
incorporados en un ordenador y cualquiera sea la forma en que estén
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expresados, ya sea en forma legible por el hombre (cédigo fuente) o en forma
legible por maquina (codigo objeto), ya sean programas operativos y programas
aplicativos, incluyendo diagramas de flujo, planos, manuales de uso, y en
general, aquellos elementos que conformen la estructura, secuencia y
organizacion del programa (Ley de propiedad intelectual, 2016).

El sistema web creado se regira en el articulo 28 y 29 los cuales aseguran el
buen uso de un programa de ordenador.

Art. 333. El IEPI a través de las Direcciones nacionales ejercerd, de oficio o a

peticion de parte, funciones de inspeccion, vigilancia y sancidén para evitar y

reprimir violaciones a los derechos sobre la propiedad intelectual y el Art. 334.

Cualquier persona afectada por la violacion o posible violacion de los derechos

de propiedad intelectual podra requerir al IEPI la adopcion de las siguientes

medidas:
a) Inspeccion;
b) Requerimiento de informacion; vy,
¢) Sancion de la violacién de los derechos de propiedad intelectual
(SICE.OAS.ORG, 2018).

La propiedad intelectual garantiza que no se obtengan beneficios de obras que
son de una autoria propia, al estar los sistemas de informacién considerados dentro
de esta normativa, es importante analizar a profundidad con la finalidad de no
incurrir en faltas ni plagio de ningan tipo.

2.3.2 Decreto 2014 Software Libre

En cuanto al Software Libre en el Ecuador en el decreto N° 1014 en los articulos
2,3y 4 se detalla lo siguiente:

“Articulo 2.- Se entiende por Software Libre, a los programas de computacion
gue se pueden utilizar y distribuir sin restriccién alguna, que permitan su acceso a
los cédigos fuentes y que sus aplicaciones puedan ser mejoradas” (Ley de Software
Libre, 2008,p.1).

Se usard programas de licencia libre para el desarrollo del sistema web, se
tomara en consideracién lo mencionado por la ley, la cual establece que se
denomina como software libre y el uso que se debe dar a los mismos.

En el plan nacional del buen vivir en su objetivo 11 hace referencia a lo siguiente:
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“Objetivo 11. Asegurar la soberania y eficiencia de los sectores estratégicos para
la trasformacion industrial y tecnolégica” (Decreto 1014, 2017).

2.2.3 Norma gubernamental del uso del software libre

El gobierno electrénico del Ecuador, en el cédigo organico sefiala en su articulo
142 lo siguiente. La propuesta se basa en la utilizacion de herramientas libres como
son los leguajes de programacion: Python, PostgreSQL y Django.

Se entiende por codigo fuente, al conjunto de instrucciones escritas en algin

lenguaje de programacion, disefiadas con la finalidad de poder leer y transformar

por algunas herramientas de software en lenguaje de maquina o instrucciones
ejecutables en la maquina. Se entiende por hardware libre a los disefios de
bienes o materiales y deméas documentacion para la configuracion y su respectivo
puesto en funcionamiento, otorgan a los usuarios las siguientes libertades
otorgan a los usuarios las siguientes libertades: El Estado en la adquisicion de
bienes o servicios incluidos los de consultoria de tecnologias digitales, preferira
la adquisicion de tecnologias digitales libres. Para el caso de adquisicion de
software se observarad el orden de prelacion previsto en este codigo (Codigo

Organico, 2016).

Decreta: en el Art. 2.- Valor Agregado Ecuatoriano de los servicios de software,
- En los servicios de desarrollo de software, se considerard como importante
componente de valor agregado ecuatoriano cuando su desarrollo sea
mayoritariamente ecuatoriano, es decir, si existe una participacion mayoritaria de
autores, desarrolladores o programadores ecuatorianos.

“Los servicios en que no se considere desarrollo de software se reconocera como
importante componente de valor agregado ecuatoriano a aquellos en cuya provision
participare personal técnico ecuatoriano de manera mayoritaria” (Decreto Ejecutivo
1425, 2016).

Se hace referencia a esta normativa por la importancia de conocer y promover
el uso de herramientas de desarrollo libre, ya que el valor agregado ecuatoriano es
considerado importante cuando su desarrollo sea mayoritariamente ecuatoriano, es

decir, si existe una participacibn mayoritaria de autores, desarrolladores o

programadores ecuatorianos.
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3. Materiales y métodos
3.1 Enfoque de la investigacion

Se desarroll6 una investigacion de tipo explorativa, la misma que permitid
obtener informacion de la empresa para la elaboracién de la propuesta, de logistica
para el abastecimiento y por tanto la distribucion de cada uno de los productos
elaborados.

Este tipo de investigacion colaboré en el transcurso del recorrido general que se
realiz6 en cada una de las areas de la empresa para comprobar asi las necesidades
mas importantes, generando datos relevantes que fueron de mucha ayuda en la
definicion de los requisitos. Se apoy6 con una investigacion descriptiva, ya que esta
comprende el entendimiento de registros, analisis de los procesos de compras y
ventas del producto dejando como problema principal el manejo manual que se
realiza en la empresa Taller de Matriceria y torno Salazar.

3.1.1 Tipo de investigacion

Los tipos de investigaciones que se utilizaron para formalizar este proyecto
fueron la investigacion aplicada y documental que se especifican a continuacion:
Investigacion aplicada:

La investigacion aplicada se caracteriza porque busca la aplicacién o utilizacion
de los conocimientos adquiridos, a la vez que se adquieren otros, después de
implementar y sistematizar la practica basada en investigacion.

Se tomo en cuenta utilizar la investigacion aplicada, ya que tiene como objetivo
el de encontrar solucion a un problema especifico ya sea de una empresa u

organizacion.
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Investigacion documental:

En cuanto a lo que se refiere a la investigacion documental se especifica que “La
investigacion documental y de campo son las técnicas basicas en la investigacion
que sirven para recopilar los datos de una investigacion” (Baena, 2017, pag. 69).

Es decir que la investigacion documental se basa en realizar un asesoramiento
a base de escritos (documentos) que pueden ser libros, revistas cientificas, sitios
web, documentos de tesis que sirvan de complemento para esta investigacion.

En este proyecto de titulacion ha sido de mucha utilidad el encontrar libros y
revistas cientificas que a través de diferentes lecturas han ayudado a que se pueda
llevar a cabo esta investigacién para asi poder recopilar informacion veridica y
eficaz para dar inicio o traer a relucir un tema ya antes tratado.

3.1.2 Disefio de la investigacion

El disefio que sera utilizado en esta investigacion es la no experimental porque
no requiere la utilizacion de variables. Por el contrario, se enfoca en opiniones,
variables y hechos que hayan pasado con anterioridad.

3.2 Metodologia

El método que se utilizé para el desarrollo de la anterior propuesta tecnologica
es la metodologia de Cascada, este proceso es un modelo lineal de disefio de
software sus fases se desarrollaron de forma secuencial, “Es el enfoque
metodoldgico que ordena rigurosamente las etapas del proceso para el desarrollo
de software, de tal forma que el inicio de cada etapa debe esperar a la finalizacién
de la etapa anterior. Al final de cada etapa, el modelo fue disefiado para llevar a
cabo una revision final, que se encarga de determinar si el proyecto esta listo para
avanzar a la siguiente fase. Este modelo fue el primero en originarse y es la base

de todos los demas modelos de ciclo de vida (Gandarillas, 2017).
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Sus actividades fluyen secuencialmente desde el punto inicial hasta la fase final
con varias etapas diferentes que permiten la planeacion, establecer los requisitos,
analizar los problemas, disefar el formato del programa, construir el software, para
finalmente proceder a la implementacion del sistema, sus etapas son las siguientes:

Andlisis: En esta fase se reunieron todos los requisitos del sistema, para lo cual
se realiz6 un estudio detallado de los problemas que se encontraban anteriormente
en el negocio y que fueron sometidos a la automatizacion de los procesos, en esta
etapa fue fundamental la presencia del propietario, ya que fue el quien ayudo en la
selecciéon de los requisitos del software. Esta etapa nos permitié identificar todas
las caracteristicas que nos ayudaron a determinar la funcionalidad del sistema de
acuerdo al medio en el cual se implemento.

Disefio: En esta etapa se procedi6 a estructurar los datos de la arquitectura del
software, las representaciones, la interfaz y los procedimientos. En esta fase se
cred la base de datos y se especificaron sus relaciones con el correspondiente
diagrama de base de datos, ademas se planteé el disefio fisico y disposiciones de
cada interfaz mediante el desarrollo de diagramas de casos de uso.

Desarrollo de software: En esta fase se cambid lo que se plasmé en el disefio,
es decir se procedio a la codificacion de los médulos del sistema, se deben seguir
especificamente todos los detalles indicados en la etapa anterior. En esta fase se
incluyo el coédigo fuente haciendo uso de los disefios de los diferentes diagramas,
el lenguaje de programacion que se utilizé en esta etapa es el PHP, y el gestor de
base de datos MySQL.

Pruebas: La fase de las pruebas consistio en verificar que los procesos logicos
del programa funcionen correctamente, asegurandose asi de que los modulos

tengan lo requerido por el sistema, se deben detectar los errores y verificar que lo
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elementos ya programados se ensamblen para su correcto funcionamiento, para la
verificacion del sistema se utilizaron las Pruebas de Software funcionales, las
mismas que consistieron en la revision del programa con casos de uso para
establecer lo que el sistema hace.

Implementacion y mantenimiento: La dltima fase del sistema corresponde a
instalar el software en el ambiente de trabajo, a partir de ese momento todo debe
funcionar correctamente, esta etapa es donde el usuario final o cliente recibe el
sistema y procede a ejecutarlo en tiempo real, se realizé una ultima prueba de la
puesta en marcha del software para asegurarse que cubra las necesidades
planteadas, luego se trabaj6 por un lapso de una semana para darle mantenimiento
en caso de que se requiera hacer alguna retroalimentacion y si el saco lo amerita
alguna modificacién con la finalidad de que todo este correcto y cumpla con los
requerimientos solicitados por el cliente.

3.2.1 Recoleccion de datos
3.2.2.1 Talento humano

e Estudiante que plantea el tema
e Docente tutor del proyecto

e Duefio de la empresa
Recursos bibliogréaficos

e Biblioteca Virtual UAE

e Enlaces virtuales

e Google Academics

e Tesis

Hardware y Software

e Laptop Lenovo Core i3

e Sistema Operativo Windows 10
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e Python
e Internet
e Programas para codificacion del software

3.2.2.2 Recursos

De acuerdo a los requerimientos que conlleva el desarrollo e Implementacion de
una herramienta web para la gestion operativa y servicios de la empresa Taller de
Matriceria y torno Salazar., se tomO en cuenta los recursos bibliograficos,
materiales y equipos, recursos humanos y el presupuesto del proyecto que seran
fundamentales para ejecutar y poner en marcha el proyecto.

3.2.2.3 Métodos y Técnicas

Las técnicas de investigacion a utilizarse en la propuesta son entrevistas que
seran para el propietario de la empresa, para los 5 empleados con los que cuenta
y 15 compradores de la materia prima. En la entrevista todos los mencionados
especificaron que era lo que le hacia falta para que se consolidara como una
empresa con procesos actuales, es por ello que se llego a la conclusién de realizar
un analisis FODA (tabla 43) que permite conocer la actualidad del negocio,
complementando las mismas con observacion directa de los sucesos y fendmenos

gue ocurren en los procesos del Taller de Matriceria y torno Salazar.
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4. Resultados

4.1.Analisis de la actividad de los procesos operativos que se efectian

dentro del “Taller de Matriceriay torno Salazar”, a través de entrevista para

determinar los requerimientos del sistema.

Para cumplir con el objetivo fijado se utiliz6 la metodologia e Cascada, ya que
este proceso es un modelo lineal de disefio de software donde sus fases se
desarrollan de forma secuencial, debido al enfoque metodolégico que ordena
rigurosamente cada una de las etapas del proceso para el desarrollo de software,
de tal forma que el inicio de cada etapa debe esperar a la finalizacion de la etapa
anterior.

Para analizar y saber cuales son los requerimientos que se necesitan en cada
una de las actividades de los procesos operativos que se manejan dentro del taller,
fue necesario realizar una entrevista realizada al administrador (Ver Anexo 1).

Del mismo modo se realiz6 la entrevista a sus colaboradores y asi se pudo
evidenciar que se cumplia con cada uno de los requerimientos expuestos por el
gerente (Ver Anexo 2).

Se logro resolver el mal manejo de informacion que se lleva en la compafiia ya
gue todo era de forma manual y esto les ocasionaba muchos contratiempos. A su
vez el adquirir el software ayudo en la minimizacion de tiempo y recursos que para
la compafiia era de vital importancia.

Mediante esta metodologia de investigacion se pudieron definir de forma clara y
precisa cuales son los problemas de cdmo se manejan las transacciones o la mala
gestion de los inventarios, dando como efecto las rutas necesarias e importantes

para delimitar el proceso de disefio desarrollo e implementacién del software dentro
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del Taller de Matriceria y torno Salazar, con la finalidad de cumplir cada uno de los
requerimientos por parte del propietario.

4.2.Disefio de la construccion de la aplicacion y la base de datos mediante

el modelado UML para organizar los médulos del sistema requeridos para

el “Taller de Matriceria y torno Salazar”.

En la etapa de la elaboracion se establecieron diagramas de UML (casos de uso)
que definen los principales interfaces, en donde se provee la idea clara de cada
ruta que se vera reflejado en cada modulo con los que contara el software (Ver
Anexo 5). Los diagramas de UML son una presentacion de la etapa de disefio,
donde se te dallaron de manera conceptual de la interfaz con los flujos, estados y
comportamiento ante la interaccién del mismo.

En cada una de las interfaces del sistema se establecieron secuencias del disefio
principal, con la finalidad de que la estructura fijada en la etapa del desarrollo y la
diagramacién UML sea fundamental para la elaboracién de la aplicacién y asegure
asi el cumplimiento de cada uno de los requerimientos solicitados por el
administrador del taller

Dentro de la base de datos se determinaron los antecedentes que estarian
interrelacionados entre los datos o informacién que se lleva a cabo dentro de la
compalfiia realizando un respaldo y asi evitar perdida de la misma y a su vez llevar
un mejor control de cada una de las actividades que en ella se manejan, para poder

cubrir cada una de las necesidades que el usuario presente.
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4.3. Implementar un software web de gestion operativa para obtener una
plataforma de facil manipulacién para el usuario, con el uso de dispositivos
para evaluar si apoya a la administracion de la empresa.

El desarrollo e implementacion del software se lo realizé en el lenguaje de
programacion de Python, junto con el framework Django, que permiten que la
codificacion sea exitosa y rapida ya que permitieron la elaboracion de que la
aplicacion sea funcional y de facil manejo para el usuario.

Mediante el uso del Bootstrap se logré obtener un disefio bien estructurado y
elegante, cuyas hojas de estilo son predeterminadas y permiten dar una apariencia
profesional al software sin indicar mucho tiempo al disefio.

El uso del framework garantizé que el proceso del progreso del software se
realice de forma répida con una cantidad minima de bugs que fueron
oportunamente corregidos, se utilizd el entorno de desarrollo eclipse que tiene
funcionalidades especiales para Python.

Para poder realizar la instalacion del software fue necesario contar con un

servidor web.
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5.Discusion

La industria ecuatoriana buscaba alternativas que puedan satisfacer la demanda
de forma inmediata necesarias para cubrir este déficit, en ese sentido, se presenta
una propuesta que busca mejorar la balanza comercial evitando la salida de divisas
mediante la elaboracion de piezas y partes metallrgicas por parte de proveedores
locales. La gran demanda por parte de proyectos municipales y gubernamentales,
llevaron a buscar servicios complementarios en talleres convencionales
pertenecientes a Sumi-pernos rebasando los limites de capacidad instalada hasta
la fecha (Gonzalez, 2018). El autor considera que era muy importante se diera la
implementacion de un sistema, ya que con esto los inconvenientes que se
presentaban a diario en la empresa fueron cambiando hasta convertirse en una
empresa bien constituida, lograron tomar mejores decisiones y el adquirir el sistema
ayudo en la optimizacion de tiempo y recursos.

La calidad como tema central en el &mbito industrial ha ido ganando terreno de
a poco, debido a la creciente e imperante competencia en todo tipo de mercados,
mas aun en la linea del calzado, de manera que las empresas que empiezan a
innovar, ofrecer nuevos tipos de productos y sobre todo de mejores prestaciones
y caracteristicas son aquellas que logran mantenerse como marca, por
consiguiente los beneficios econdémicos y el desarrollo de su organizacion. Los
Sistemas de Gestion de Calidad se han convertido en una herramienta clave para
el desarrollo de las instituciones de todo el mundo debido a la facilidad que ofrecen
para la obtencion de informacion empresarial y para el direccionamiento adecuado
hacia los objetivos que se plantean inicialmente. La Organizacion Internacional para
la Estandarizacion “ISO” por sus siglas en inglés, plantea normativas para la gestion

empresarial en calidad (Nufiez, 2019). El autor explica cuan importante es que en
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las empresas se maneje con mucha responsabilidad lo que respecta al control y
gestion de calidad y lo beneficioso que puede ser llevando un buen manejo del
mismo, ya que asi al momento de requerir informacion se les hara mas facil y
sabran con exactitud lo que desean, es por eso que se da el innovar y ofrecen un
mejor servicio a sus usuarios

El Taller de Mecanizado se encuentra ubicado en la ciudad de Malaga ofrece el
Servicio de Disefio, Fabricacion y Montaje de prototipos para la Investigacion y
equipamiento para laboratorios docentes y de investigacion, también modifican,
adaptan o reparan equipos ya existentes (SCAI, 2018). El autor menciona que los
productos que ellos elaboran son realizados para el area de investigacion en la
universidad lo cual es muy importante ya que ellos ayudan con los procesos de
fabricacion de elementos que necesita dicha area. El conjunto de técnicas de
procesamiento de datos se ha vuelto muy trascendental, debido a la multiplicidad
de equipos informaticos que manejan un lector de cédigo de barra ya que estos
ayudan a la organizacion para industrializar los diferentes procesos empresariales.

En la actualidad prestan un servicio de calidad al 100%, Cuentan con tornos de
diferentes calibres, y realizan los servicios con total responsabilidad vy
profesionalismo. Manejan la mejor maquinaria y los mejores materiales, ademas,
tienen los mejores tiempos de entrega del material a la satisfaccién entera de sus
clientes (Lopéz, 2020). Cabe recalcar que sistema web permite que la empresa se
mantenga organizada gestione de una mejor forma sus procesos y que no haya
problemas a hora de facturar los productos.

La implementacion de un software web, en el “Taller de Matriceria y torno

Salazar” proporcionara soporte a los procesos administrativos/operativos; de esta
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manera mejorara la calidad y eficiencia del trabajo, y a la vez los resultados seran
considerados eficaces como un aporte para la entidad.

Las tecnologias de mecanizado rapido adoptan las técnicas de prototipo rapido
y las aplican en la fabricacién de utillajes, especialmente moldes para la industria
de inyeccion de plasticos, las técnicas de mecanizado rapido muestran como estas
han ido mejorando de manera constante (Fonseca, 2018). Esto demuestra que de
igual manera se pretende analizar las maquinas que realizan la produccion en dicha
empresa, pues debemos tener en cuenta que, si se produce dafios en estas, se
debe dar soluciones rapidas y eficientes a su vez tener un mantenimiento
programado o de la rapida adquisicion de repuestos.

El taller lleva algunos afios en el mercado esto ha hecho que la empresa necesite
de un control automatizado para evitar pérdidas monetarias. Es por ello que el Sr,
Carlos Salazar considera conveniente la adquisicion de un software para su taller.
Dentro de la problematica que presenta la compafiia se refleja el incorrecto registro
de la cantidad de productos adquiridos, lo que ha ocasionado un sinnimero de
compras desmedidas de insumos el manejo deficiente del stock, ya que se relega
la compra de aquellos productos de mayor demanda.

Ademas, el registro de las actividades comerciales y transacciones no son
realizadas con eficiencia ya que actualmente la informacién es manejada de forma
manual lo que provoca problemas como lo es: la perdida de dichos datos, pedidos
de cliente hecho que influye directamente en la atencion al cliente ya que la
empresa posee una cartera de clientes fieles, los cuales constantemente piden el
Mismo servicio y esperan una atencion agil, sin embargo, esto no se ha logrado
realizar y los usuarios tanto internos como externos muestren su inconformidad con

el servicio.
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En base a la informacion proporcionada, la necesidad de implementar un sistema
web que automatice y optimice cada uno de los procesos dentro de la empresa es
de suma relevancia. Los avances tecnologicos desarrollados a lo largo del tiempo
han permitido que las empresas alrededor del mundo progresen, es por ello que
implementar un sistema web sistematizado es la principal funcion para el taller
generando progreso en la sociedad y por ende mejorar la situacibn econdmica

ayudandola a incrementar los ingresos y evitando pérdidas financieras.
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6.Conclusion

El analisis del concepto realizado a la Metologia de cascada ya que este proceso
es un modelo lineal de disefio de software donde sus fases se desarrollan de forma
secuencial, debido al enfoque metodologico que ordena rigurosamente cada una
de las etapas del proceso para el desarrollo de software, de tal forma que el inicio
de cada etapa debe esperar a la finalizacion de la etapa anterior.

Mediante esta metodologia de investigacion se pudieron definir de forma clara 'y
precisa cuales son los problemas de como se manejan las transacciones o la mala
gestion de los inventarios, dando como efecto las rutas necesarias e importantes
para delimitar el proceso de disefio desarrollo e implementacion del software

Para analizar y saber cuales son los requerimientos que se necesitan en cada
una de las actividades de los procesos operativos que se manejan dentro del taller,
fue necesario realizar una entrevista realizada al administrador.

Del mismo modo se realiz6 la entrevista a sus colaboradores y asi se pudo
evidenciar que se cumplia con cada uno de los requerimientos expuestos por el
gerente.

El desarrollo e implementacién del software se lo realizé en el lenguaje de
programacion de Python, junto con el framework Django, que permiten que la
codificacion sea exitosa y rapida ya que permitieron la elaboraciéon de que la
aplicacion sea funcional y de facil manejo para el usuario.

Mediante el uso del Bootstrap se logré obtener un disefio bien estructurado y
elegante, cuyas hojas de estilo son predeterminadas y permiten dar una apariencia
profesional al software sin indicar mucho tiempo al disefio.

El uso del framework garantizé que el proceso del progreso del software se

realice de forma rapida con una cantidad minima de bugs que fueron
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oportunamente corregidos, se utilizd el entorno de desarrollo eclipse que tiene

funcionalidades especiales para Python.
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7.Recomendacion

Se recomienda que, si existe un super usuario, este sea quien gestione los
permisos a las personas que vayan a tener acceso al mismo, es importante que a
su vez el mismo solicite los informes de forma consecutiva y asi evitar
contratiempos a futuro.

Es importante que se realice un mantenimiento riguroso tanto a la base de datos
como al servidor, ya que asi se esta garantizando que no exista duplicidad en la
informacion y a su vez se precautela que no haya ataques en el software y también
gue se desarrolle un aplicativo movil para que se pueda mejorar el proceso.

Se debe tener en cuenta que se deben analizar cada uno de los entregables del
software con la finalidad de que en caso de que se amerite este requiera un cambio
en la aplicacion, se detallen de manera clara como es la estructura y sus funciones

en el manual técnico.
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9. Anexos
Anexo 1. Modelo de entrevista al administrador del Taller de Matriceria

y torno Salazar.

g

UNIVERSIDAD AGRARIA DEL ECUADOR

FACULTAD DE CIENCIAS AGRARIAS
INGENIERIA EN COMPUTACION E INFORMATICA

ENTREVISTA PARA EL PROPIETARIO DE LA EMPRESA

Proyecto: IMPLEMENTACION DE UNA HERRAMIENTA WEB PARA LA

GESTION OPERATIVA Y SERVICIOS DE LA EMPRESA TALLER DE
MATRICERIA'YY TORNO SALAZAR.

Nombre del entrevistado (propietario): Salazar Aguilera Carlos Misael
Nombre del entrevistador (autor): Andrade Colt Carlos Estuardo

1. ¢En qué momento usted determino que la implementacion de un

sistema web es una necesidad primordial para su empresa?

En la época que estamos viviendo, ya que hoy en dia las mayorias de empresas en
el mundo se manejan por una pagina web o sistema web, y no queremos perder
clientes por no estar actualizados. Debido a las necesidades que presenta en cuanto

a como se maneja la informacién de cada uno de sus procesos.

2. ¢Enlaactualidad cuales son las actividades que mas problemas se

presentan?

Al realizar cotizaciones ya que como no se cuenta con un programa para
eso. Y hay varios clientes y se manejan en diferentes carpetas, tengo q abrir
las carpetas al momento de cotizar y buscar cual fue la Ultima cotizacion para

seguir la secuencia.

. ¢Como realiza la gestion de los productos y sus respectivas entregas

alos clientes?
Todos los requerimientos se los debe de pedir mediante un correo
electronico y al entregar los trabajos se hace firmar una nota de entrega del

trabajo.
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¢Existe un proceso que permita gestionar a sus clientes externos?
Por el momento no contamos con esa gestion, pero nos encantaria contar
con una.

¢Considera usted que la informacién registrada hasta el dia de hoy
posee la seguridad necesaria? ¢Por qué?

Creemos que no. Por qué no contamos con un sistema de informacion que
nos pueda ayudar a proteger los datos que manejemos en la empresa.

¢De qué forma se realiza el cobro del servicio brindado?
Por medio de Transferencias Bancarias.

¢,Como catalogaria la atencién brindada al cliente por parte de sus

trabajadores?
Eficaz y eficiente. Ya que esa es nuestra garantia.

¢,Como considera Ud se maneja el funcionamiento de los procesos?

Los procesos en la compafia han sido manejados de forma manual, y esto
a su vez ha ocasionado muchos inconvenientes porque se ha presentado
perdida no solo de informacion sino también problema con el stock de los

productos.
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Anexo 2. Modelo de entrevista aplicada a los empleados del del Taller

de Matriceria y torno Salazar.

UNIVERSIDAD AGRARIA DEL ECUADOR
FACULTAD DE CIENCIAS AGRARIAS
INGENIERIA EN COMPUTACION E INFORMATICA

ENTREVISTA PARA LOS EMPLEADOS DE LA EMPRESA

Proyecto: IMPLEMENTACION DE UNA HERRAMIENTA WEB PARA LA

GESTION OPERATIVA Y SERVICIOS DE LA EMPRESA TALLER DE
MATRICERIA'YY TORNO SALAZAR.

Nombre del entrevistado (empleado):
Nombre del entrevistador (autor): Andrade Colt Carlos Estuardo

1.

¢Considera que sus actividades van de la mano con el sueldo que
percibe?

Consideramos que si ya que manejamos un rango en la empresa que esta
evaluado para ganar esa cantidad de sueldos.

¢,Como supo de las funciones diarias que debe realizar en el taller?
Por medio de asesorias por parte del propietario de la empresa, ya que él es
la persona que mejor conoce los procesos de la empresa

¢De qué manera se compra la materia prima que permite ofrecer un
producto de calidad a sus compradores?

Se compra escogiendo siempre la mejor calidad en la materia prima para
elaborar los productos que necesiten nuestros clientes.

¢, Cual es el procedimiento que se realiza para entregar el producto
terminado a los clientes?

Se les comunica a los clientes que el trabajo esta terminado y se procede a
realizar la entrega inmediata.

¢, Qué incentivos reciben al pasar los niveles esperados de ventas?
Recibimos bonos con forme a las ventas hayan superadas los niveles

estimados.
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6. ¢Qué injerencia tienen sus opiniones al momento de tomar decisiones
por parte de los propietarios del negocio?
De vez en cuando se realizan lluvias de ideas entre los compafieros para ver
en que se puede mejorar, para el beneficio de la empresa.

7. ¢Cuén accesible es el propietario del negocio con las dificultades
personales que pueden suceder?
Es accesible si le damos razones o motivos que justifiquen del por qué se
falta al trabajo.

8. ¢Qué haria para mejorar el proceso de produccion en el taller?
Implementar nuevos reglamentos, que permitan una mejora en la produccion

para a su vez obtener mas réditos.
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9.3. Anexo 3. Resultado de la entrevista realizada al gerente y a los
colaboradores de la empresa

1. Entrevista al gerente

A través de la entrevista dirigida al gerente de la empresa se conocié que el
manejo de las actividades que se llevan a cabo en la organizacién son de forma
manual y esto ocasiona que al momento en que los clientes soliciten alguna
cotizacion esto dificulta porque les lleva tiempo el buscar carpeta por carpeta dicha
informacion y esto ocasiona se atrasen las actividades, a su vez todos los
requerimientos se los debe llevar mediante correo y al entregarlo se hace firmar
una nota de entrega, el administrador considera que el que otras empresas si
manejen un sistema les preocupa que ellos no lo hagan, ya que esto les puede
ocasionar perder a sus clientes. Cada uno de los procesos que se realizan a los
clientes externos no cuenta con esa gestion, por tanto, es preocupante no cumplir
con los requerimientos del usuario. Por eso considera que el contar con un sistema
de informacién les puede ayudar a proteger todos los datos que se manejan en la
compainia.

Al administrador también le preocupa el tiempo que le toma a un cliente
completar una transaccion o recibir la informacion solicitada de un determinado
producto.

Cada uno de estos inconvenientes podra ser solventado con la integracion de un
sistema automatizado que permita gestionar de mejor manera la informacion.

2. Entrevista alos colaboradores

La entrevista y conversacion que se mantuvo con los colaboradores ha permitido
delimitar la necesidad que tiene la compafia en implementar un sistema de

automatizacion de los procesos que permita gestionar y controlar de mejor manera
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cada uno de los recursos, proporcionando a los empleados la facilidad para
desempenfiar sus actividades laborales de forma eficiente y correcta, y de esta
manera satisfacer las exigencias de cada cliente asegurando a el taller de
Matriceria y torno Salazar” una mejor rentabilidad.

Se determina como efectos causales la mala gestion de la informacion, lo que
no permite llevar un adecuado registro del inventario de productos, lo que a su vez
provoca que no se proporcione un servicio de calidad a los clientes ni obtener el
maximo rendimiento de los empleados.

La generacion de informes también es un proceso que se ve complicado por la
mala gestion de la informacion haciendo que no haya andlisis profundo del estado
de la empresa.

No se cuenta con un registro adecuado de clientes y proveedores, por lo que
resulta complejo analizar precios, que cliente compra mas, o a que proveedor se
compra mas mercaderia, de la misma manera la informacion de los empleados se
encuentra dispersa por lo que es muy complejo llevar registros de faltas.

9.4. Anexo 4. Entrevista de satisfaccion realizada al administrador

La entrevista que se mantuvo con el administrador del taller permitié delimitar las
necesidades que presentaba el taller y cuan importante es la implementacion de
una herramienta web para la gestién operativa de la empresa “taller de Matriceria y
torno Salazar” facilitando a sus colaboradores.

Se puede decir que con el desarrollo e implementacion del software los procesos
gue se manejan en el taller han mejorado mucho, ya que ahora es mas facil realizar
una actualizacion de toda la informacion y a su vez que ella se lleve de forma

ordenada y segura evitando asi perdida de informacion.



79

Ya que se determin6é la mala gestion de la informacion, lo que ocasiona

inconvenientes al momento de requerir un informe sobre el inventario, provoca que

no brinden a sus clientes un servicio de calidad.

9.5. Anexo 5. Casos de uso

. Y,

Eran

/
Pégina principal

d N R
Iﬁ} ( Ingreso &l sistema :mm,l.
_\’ \\m___ L / '\\h /

Ia'l 4
I et

Adwinistrador

|' Validacidn de correo y confrasefia '|

'\\\‘_ _/.-’

Figura 1. Diagrama Caso de uso del sistema
Andrade, 2022

DEeend

™

Médulo de Geguridad |

e

™,

{ Madulo de Mantenimiento ‘:

\\—/'

s

{\

. Modulo de Transacciones |

N

/

\.

4

.‘\‘-

: Médulo de Reportes

\_

rd

Nddulo de Inventarios

-

Médulo Administrative

N

~

| ST | { Medula de Servicio

/

—

S/

Médulo de Ventas

~

Médula de Compras

J

S

/

Y,

'\.l
S



80

Tabla 1. Descripcion del caso de uso del sistema
Actor: Administrador

Precondicion: El Usuario debe estar registrado con su respectivo correo y
contrasefia

Flujos:

El administrador realiza el siguiente proceso:
a) Ingresa los datos en el inicio de sesion
b) Da “click” en el botén de “continuar”

c) Ingresa al sistema
d) Puede dar “click” en cualquiera de los siguientes modulos

Configuracion
Productos/ mensaje
Listado de compras

Clientes
Empleados
Precios de citas médicas

Transacciones
Proveedores
Reportes

CoNor®ONE

Flujos alternativos:

El sistema hace la validacién del correo y contrasefia, en caso que no lo sea
mostrara un mensaje de “error”
Flujos que realiza el administrador al ingresar al sistema
Andrade, 2022
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Tabla 2. Flujo del caso de uso inicio de sesion
Actor: Administrador

Precondicion: El Usuario debe estar registrado con su respectivo correo y
contrasefia

Flujos:

El administrador realiza el siguiente proceso:
e) Ingresa los datos en el inicio de sesion
f) Da “click” en el boton de “continuar”
g) Ingresa al sistema
h) Puede dar “click” en cualquiera de los siguientes modulos
10. Configuracion
11. Materiales/ menaje
12. Listado de eventos
13. Clientes
14. Empleados
15. Precios de alquiler
16. Transacciones
17. Proveedores
18. Reportes

Flujos alternativos:

El sistema hace la validacion del correo y contrasefia, en caso que no lo sea
mostrara un mensaje de “error”
Flujos que realiza el administrador al ingresar al sistema
Andrade, 2022
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Tabla 3. Flujo de caso de uso de empleado
Actor: Administrador

Precondicion: El Usuario debe estar registrado con su respectivo correo y
contrasefna

Flujos:

El administrador realiza el siguiente proceso:
a) Ingresa al sistema.

b) Da “click” en el médulo seguridad.

c) Da “click” en submédulo “empleado”

d) Da “click” en registrar nuevo empleado.
e) Registra los datos del empleado.

f) Da “click” en guardar datos

g) Daclic en lista de empleado

h) Da “click” en modificar los datos

i) Da click en eliminar los datos

Ingresar el nombre o apellido del empleado en el buscador

Flujos alternativos:

El sistema realiza la validacién de correo electronico y cedula, en caso que no sea
valido no se realizara el registro del empleado.
Flujo que realiza el administrador en el submédulo ver empleado.
Andrade, 2022
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Tabla 4. Flujo de caso de uso de la empresa

Actor: Administrador

Precondicion: El Usuario debe estar registrado con su respectivo correo y
contrasena

Flujos:

El administrador realiza el siguiente proceso:
a) Ingresa al sistema.

b) Da “click” en el médulo seguridad.

c) Da “click” en submédulo “empresa”

d) Da “click” en editar.

e) Registra los datos datos de la empresa.
f) Da “click” en guardar datos

Flujos alternativos:
El sistema realiza la validacién de imagen de la empresa en formato JPG.

Flujo que realiza el administrador en el submédulo ver empresa.
Andrade, 2022

Bodega

X I
Qesar al sistema
e ¥ -
— Sl e

—

= e <
— ’//,/ g «include»
vl }
Selecionar bodega
Usuario Administrador

. <
—
N

N
w«include»

|
= N
@ar nueva boc@
— _//
'
l¢include»
Y
S 2

@ar formulario de bode9
-

N —

A
Ny
winclude»

. L
< Guadar _>

——

Figura 5. Diagrama de Caso de Uso Registro de bodega
Andrade, 2022



Tabla 5. Flujo de caso de uso de bodega

Actor: Administrador

Precondicion: El Usuario debe estar registrado con su respectivo correo y
contrasefia

Flujos:

El administrador realiza el siguiente proceso:
a) Ingresa al sistema.

b) Da “click” en el médulo seguridad.

c) Da “click” en submédulo “bodega”

d) Da “click” en nuevo.

e) Registra los datos datos de la bodega.
f) Da “click” en guardar datos

Flujos alternativos:

El sistema realiza la validacion de la bodega.

Flujo que realiza el administrador en el submédulo ver bodega.
Andrade, 2022
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Tabla 6. Flujo de caso de uso de materiales y servicios

Actor: Administrador

Precondicion: El Usuario debe estar registrado con su respectivo correo y
contrasefia

Flujos:

El administrador realiza el siguiente proceso:

a) Ingresa al sistema.

b) Da “click” en el médulo mantenimiento.

c) Da “click” en submaodulo “materiales/servicios”

d) Da “click” en nuevo.

e) Registra los datos datos de los materiales y servicios que produce la
empresa con su respectivo tarifario.

f) Da “click” en guardar datos

Flujos alternativos:
El sistema realiza la validacién solo si llenan todos los campos del formulario.

Flujo que realiza el administrador en el submaddulo ver materiales y servicios.
Andrade, 2022
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Tabla 7. Flujo de caso de uso de insumos y materia prima
Actor: Administrador

Precondicion: El Usuario debe estar registrado con su respectivo correo y
contrasefia

Flujos:

El administrador realiza el siguiente proceso:

a) Ingresa al sistema.

b) Da “click” en el médulo mantenimiento.

c) Da “click” en submédulo “insumos y materia prima”

d) Da “click” en nuevo.

e) Registra los datos datos de la materia prima que se le compra a los
proveedores con su respectivo precio.

f) Da “click” en guardar datos

Flujos alternativos:

El sistema realiza la validacion solo si llenan todos los campos del formulario
adicionar insumo.
Flujo que realiza el administrador en el submédulo ver insumos y materiales.
Andrade, 2022
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Tabla 8. Flujo de caso de uso de clientes
Actor: Administrador

Precondicion: El Usuario debe estar registrado con su respectivo correo y
contrasefia

Flujos:

El administrador realiza el siguiente proceso:
a) Ingresa al sistema.

b) Da “click” en el médulo clientes.

c) Da “click” en submédulo “ver clientes”,
d) Da “click” en registrar nuevo cliente.

e) Registra los datos del cliente.

f) Da “click” en guardar datos

g) Da clic en lista de clientes

h) Da “click” en modificar los datos

i) Da click en eliminar los datos

Ingresar el nombre o apellido del cliente en el buscador

Flujos alternativos:

El sistema realiza la validacién de correo electronico y cedula, en caso que no sea
valido no se realizara el registro del cliente.
Flujo que realiza el administrador en el submédulo ver clientes.
Andrade, 2022
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Tabla 9. Flujo de caso de uso de proveedores
Flujo que realiza el administrador en el submédulo ver proveedor.

Actor: Administrador

Precondicion: El Usuario debe estar registrado con su respectivo correo y
contrasefia

Flujos:

El administrador realiza el siguiente proceso:

a) Ingresa al sistema.

b) Da “click” en el médulo mantemiento.

c) Da “click” en submédulo “ver proveedores”
d) Da “click” en registrar nuevo proveedor.

e) Registra los datos del proveedor.

f) Da “click” en guardar datos

g) Daclic en lista de proveedor

h) Da “click” en modificar los datos

i) Da click en eliminar los datos

Ingresar el nombre o razén social del proveedor en el buscador

Flujos alternativos:

El sistema realiza la validacion de correo electrénico y cedula, en caso que no sea
valido no se realizara el registro del proveedor.
Andrade, 2022
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Tabla 10. Flujo de caso de uso de orden de trabajo
Actor: Administrador

Precondicion: El Usuario debe estar registrado con su respectivo correo y
contrasefia

Flujos:

El administrador realiza el siguiente proceso:

a) Ingresa al sistema.

b) Da “click” en el médulo transacciones.

c) Da “click” en submédulo “orden de trabajo”

d) Da “click” en adicionar.

e) Se busca y se selecciona la manufactura y el empleado responsable de la
orden.

f) Da “click” en guardar datos

g) Da click en eliminar los datos

Ingresar el nombre de la manufactura para su respectiva asignacion

Flujos alternativos:

El sistema realiza la validacion solo de la manufactura y el empleado previamente
registrado.
Flujo que realiza el administrador en el submédulo ver orden de trabajo.
Andrade, 2022
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Tabla 11. Flujo de caso de uso de facturacidon de servicios
Actor: Administrador

Precondicion: El Usuario debe estar registrado con su respectivo correo y
contrasefia

Flujos:

El administrador realiza el siguiente proceso:

a) Ingresa al sistema.

b) Da “click” en el médulo transacciones.

c) Da “click” en submédulo “facturacion de servicios”.

d) Da “click” en nueva.

e) Se busca el producto o el servicio puesto en venta y se selecciona al cliente
gue realiza la compra

f) Da “click” en confirmar

g) Da click en ver, imprimir o anular la venta

Ingresar el nombre o el apellido del cliente que realizo la compra en el buscador

Flujos alternativos:

El sistema genera un pdf en formato de factura de la venta que se realizo
Flujo que realiza el administrador en el submédulo ver facturacién de servicios.
Andrade, 2022
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Tabla 12. Flujo de caso de uso de costos de produccién y operativos

Actor: Administrador

Precondicion: El Usuario debe estar registrado con su respectivo correo y
contrasefia

Flujos:

El administrador realiza el siguiente proceso:

a) Ingresa al sistema.

b) Da “click” en el médulo transacciones.

c) Da “click” en submédulo “costos produccién/operativos”.

d) Da “click” en agregar tipo de costo.

e) Da “click” en guardar

Para una busqueda rapida colocar el nombre del costo en el buscador

Flujos alternativos:

El sistema también agrega de forma automatica las compras por materia como un
gasto
Flujo que realiza el administrador en el submédulo ver costos produccién/operativos.
Andrade, 2022
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Tabla 13. Flujo de caso de uso de reportes de cotizaciones

Actor: Administrador

Precondicion: El Usuario debe estar registrado con su respectivo correo y
contrasefia

Flujos:

El administrador realiza el siguiente proceso:

a) Ingresa al sistema.

b) Da “click” en el médulo reportes.

c) Da “click” en submédulo “cotizaciones”.

d) Da “click” en las fechas que quieres buscar.

e) Se genera un archivo PDF y un documento en excel

Para una busqueda rapida ir a la etiqueta cliente y buscar el nombre de la
persona que se le realizo la cotizacion

Flujos alternativos:

El sistema no agrega datos en el médulo de reportes

Flujo que realiza el administrador en el submodulo ver reportes de cotizaciones.
Andrade, 2022
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Tabla 14. Flujo de caso de uso de reportes de stock de materiales
Actor: Administrador

Precondicion: El Usuario debe estar registrado con su respectivo correo y
contrasefia

Flujos:

El administrador realiza el siguiente proceso:

a) Ingresa al sistema.

b) Da “click” en el médulo reportes.

c) Da “click” en submédulo “stock de materiales”.

d) Da “click” en las fechas que quieres buscar.

e) Se genera un archivo PDF y un documento en Excel.

Flujos alternativos:

El sistema no agrega datos en el médulo de reportes
Flujo que realiza el administrador en el submédulo ver reportes de stock de materiales.
Andrade, 2022
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Tabla 15. Flujo de caso de uso de reportes de utilidad
Actor: Administrador

Precondicion: El Usuario debe estar registrado con su respectivo correo y
contrasefia

Flujos:

El administrador realiza el siguiente proceso:

a) Ingresa al sistema.

b) Da “click” en el médulo reportes.

c) Da “click” en submédulo “utilidad”.

d) Da “click” en las fechas que quieres buscar.

e) Muestra las ventas, compras y los gastos operativos con el resultado que se
obtuvo

f) Se genera un archivo PDF y un documento en Excel.

Flujos alternativos:

El sistema no agrega datos en el médulo de reportes
Flujo que realiza el administrador en el submédulo ver reportes de utilidad.
Andrade, 2022




9.6.

thl empresa

Anexo 6. Diagrama de base de datos
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9.7. Anexo 7. Diccionario de datos

Tabla 3. Diccionario de datos, tbhl empresa

Campo Tipo Longitud Informacion
Pk Idempresa Integer 10 Llave primaria de la tabla
Razonsocial Char 255 Nombre de la empresa

gue aparecera en el sistema

Direccion Char 255 Ubicacion domiciliaria de
la empresa

Telefono Char 10 Numero telefénico de la
empresa

Email Char 50 Correo electronico de la
empresa

Mision Text Misién de la empresa

Vision Text Visién de la empresa

Modelo en el que se define informacion inicial de la empresa.
Andrade, 2022

Tabla 4. Diccionario de datos, tbl grupos

Campo Tipo Longitud Informacion
Pk Idg Integer 10 Llave primaria de la tabla
Nombre Char 255 Nombre del grupo de
usuarios

Modelo en el que se definen los grupos de usuarios
Andrade, 2022
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Tabla 5. Diccionario de datos, tbl user _group

Campo Tipo Longitud Informacion
Pk Idug Integer 10 Llave primaria de la tabla
Fk Idgrupo Integer 10 indice foraneo [tbl_grupos]
Fk Iduser Integer 10 indice foraneo [tbl_user]
Activo Bool Define si el registro se

encuentra con estado activo

Modelo en el que se utiliza para relacionar usuarios y grupos
Andrade, 2022

Tabla 6. Diccionario de datos, tbl user

Campo Tipo Longitud Informacion

Pk Iduser Integer 10 Llave primaria de la tabla
Name Char 50 Nombre de usuario
Psw Char 50 Contrasefia del usuario
Active Bool Define si el usuario se

encuentra habilidtado para

acceder al sistema

Modelo en el que se registra informacién de los usuarios del sistema
Andrade, 2022

Tabla 7. Diccionario de datos, tbl empleado

Campo Tipo Longitud Informacion
Pk Idempleado Integer 10 Llave primaria de la tabla
Fk Iduser integer 10 indice foraneo [tbl_user]
Nombres Char 255 Nombres del empleado
Apellidos Char 255 Apellidos del empleado

Direccion Char 255 Direccion del empleado
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Email Char 50 Correo electronico del
empleado

Telefono Char 10 Numero telefonico del
empleado

Cedula Char 13 Identificacion del
empleado

Modelo en el que se define informacion basica de empleados de la empresa
Andrade, 2022

Tabla 8. Diccionario de datos, thl sucursal

Campo Tipo Longitud Informacién
Pk Ids Integer 10 Llave primaria de la tabla
Fk Idempresa integer 10 indice foraneo

[tbl_empresa]

Direccion Char 255 Ubicacién de la empresa

Modelo en el que se define informacién de las sucursales con las que cuenta la

empresa
Andrade, 2022

Tabla 9. Diccionario de datos, thl servicio

Campo Tipo Longitud Informacién
Pk Ids Integer 10 Llave primaria de la tabla
Fk Idempresa integer 10 indice foraneo
[tbl_empresa]
Nombre Char 255 Nombre del servicio

Tarifa Float Costo del servicio

Modelo en el que se define informacion de los servicios que ofrece la empresa
Andrade, 2022



Tabla 10. Diccionario de datos, tbl permisos
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Campo Tipo Longitud Informacion
Pk Ids Integer 10 Llave primaria de la tabla
Fk Idgrupo integer 10 indice foraneo [tbl_grupos]
Permiso Char 255 Nombre del permiso del
grupo

Modelo que sirve para definir los niveles de acceso que tendra cada grupo de

usuarios.
Andrade, 2022

Tabla 11. Diccionario de datos, tbl _equipo

Campo Tipo Longitud Informacién
Pk Idequipo Integer 10 Llave primaria de la tabla
Nombre Char 255 Nombre del equipo
Informacion Text Detalles del equipo o
maquinaria
Estado Bool Indica el estado actual del

equipo

Modelo que sirve para detallar informacion sobre equipo y magquinaria de la

empresa
Andrade, 2022

Tabla 12. Diccionario de datos, tbl bodega

Campo Tipo Longitud Informacion
Pk Idbodega Integer 10 Llave primaria de la tabla
Fk Idsucursal Integer 10 indice foraneo
[tbl_sucursales]
Nombre Char 255 Nombre o detalles de la

bodega
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Estado Bool Indica el estado actual de

la bodega

Modelo que sirve para detallar informacién sobre bodegas de la empresa
Andrade, 2022

Tabla 13. Diccionario de datos, thl det ord trab

Campo Tipo Longitud Informacién
Pk Iddot Integer 10 Llave primaria de la tabla
Fk Idservicio Integer 10 indice foraneo

[tbl_servicios]
Fk Idordentrab Integer 10 indice foraneo

[tbl_orden_trab]

Modelo que sirve para definir detalles de 6rdenes de trabajo.
Andrade, 2022

Tabla 14. Diccionario de datos, tbl cliente

Campo Tipo Longitud Informacion
Pk Idempleado Integer 10 Llave primaria de la tabla

Nombres Char 255 Nombres del cliente

Apellidos Char 255 Apellidos del cliente

Direccion Char 255 Direccion del cliente

Email Char 50 Correo electrénico del
cliente

Telefono Char 10 Numero telefonico del
cliente

Cedula Char 13 Identificacion del cliente

Modelo en el que se define informacion basica de los clientes
Andrade, 2022
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Tabla 15. Diccionario de datos, tbl orden_trab

Campo Tipo Longitud Informacion
Pk Idot Integer 10 Llave primaria de la tabla
Fk Idcliente Integer 10 indice foraneo
[tbl_cliente]
Fk Idresponsable Integer 10 indice fordneo

[tbl_empleados]

Fecha Date Fecha de la orden de
trabajo

Estado Bool Estado de la orden de
trabajo

Modelo que sirve para definir ordenes de trabajo.
Andrade, 2022

Tabla 16. Diccionario de datos, tbl orden_trab

Campo Tipo Longitud Informacion
Pk [dm Integer 10 Llave primaria de la tabla
Fk Idequipo Integer 10 indice foraneo [tbl_equipo]
Fecha Date Fecha de la orden de
trabajo
Informacion Text Informacién del

mantenimiento realizado

Valor Float Costo del mantenimiento

realizado

Modelo que sirve para definir ordenes de trabajo.
Andrade, 2022
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Tabla 17. Diccionario de datos, tbl insumo

Campo Tipo Longitud Informacion
Pk Idinsumo Integer 10 Llave primaria de la tabla
Fk Idbodega Integer 10 indice fordneo

[tbl_bodega]
Nombre Char 255 Nombre del insumo o

materia prima

Informacion Text Informacién del inusmo
Fk Idunidad Integer 10 indice foraneo [tbl_unidad]
Stock Float Existencia en bodega del
insumo

Modelo que sirve para definir insumos o materias primas
Andrade, 2022

Tabla 18. Diccionario de datos, tbl unidad

Campo Tipo Longitud Informacion
Pk Idinsumo Integer 10 Llave primaria de la tabla
Nombre Char 255 Nombre de la unidad

Modelo que sirve para definir tipos de unidades o presentaciones
Andrade, 2022

Tabla 19. Diccionario de datos, tbl ingreso_ins

Campo Tipo Longitud Informacion
Pk Idingresoins Integer 10 Llave primaria de la tabla
Fk Idinsumo Integer 10 indice foraneo [tbl_insumos]
Fk Idingreso Integer 10 indice foraneo [tbl_ingreso]
Cantidad Integer 10 Cantidad ingresada

Modelo que sirve para definir detalles de ingresos de insumos
Andrade, 2022
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Tabla 20. Diccionario de datos, tbl ingreso

Campo Tipo Longitud Informacion
Pk Idingresoins Integer 10 Llave primaria de la tabla
Fk Idproveedor Integer 10 indice foraneo
[tbl_proveedor]
Fecha Date Fecha de compra
Documento Char 20 Factura
Total Float Valor total de la compra

Modelo que sirve para definir ingresos de insumos

Andrade, 2022

Tabla 21. Diccionario de datos, tbl proveedor

Campo Tipo Longitud Informacion
Pk Idprov Integer 10 Llave primaria de la tabla

Empresa Char 255 Nombre del proveedor

Ruc Char 13 Identificacion del proveedor

Direccion Char 255 Direccion del proveedor

Email Char 50 Correo  electrénico  del
proveedor

Telefono Char 10 Numero telefénico del
proveedor

Representante Text Representante legal

Modelo en el que se define informacion basica de los proveedores

Andrade, 2022
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9.8. Anexo 8. Manual de usuario

Para tener un facil manejo y uso al sistema web se facilité un manual de usuario,
que permitird ser un apoyo tanto para el administrador como para el usuario. Se

presentara la pagina de ingreso al menu principal del sistema, puede ingresar a

esta pagina, el propietario debe abrir el navegador web de su eleccién y escribir

una URL: http://matri-torno-salazar.pros2022.com

INICIO NOSOTROS SERVICIDS CONTACTO LOGIN

Conocenos

Empresa dedicada a ofrecer servicios de elaboracidn, matriceria y torno d eherramientas

Figura 4. Pantalla principal de ingreso al sistema
Andrade, 2022

Se ingresa al sistema mediante el enlace por el cual seremos direccionados a la

pagina principal, donde se visualizara el servicio que ofrece la compaiiia.

INICID NOSOTROS SERVICIOS CONTACTO LOGIN

Nuestra mision

Nuestra vision


http://matri-torno-salazar.pros2022.com/
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Figura 5. Mision y Vision de la compaiiia
Andrade, 2022
= G A Noseguro | matri-toms-salazar pros2022icom/zerndios G » O @ :

O ‘ouTube G casceristicardelo.. M cdezg P Ve Venom (2018 @) TCTelevsin |MIiC. @ fouTute @Y Maps @ Gmai Jj NewTan

1 ai] NOSOTROS SERVICIOS CONTACTD LOGIN

STEVEN SIMON

Figura 6. Menu principal del sistema
Andrade, 2022

INCio NOSOTROS SERVICIOS CONTRCTO LOGIN

Contactanos

Soogle

This page carnit load Google Maps correctly

Send message

Figura 7. Contacto de la compaiiia
Andrade, 2022
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g 1
e TALLER DE MATRICERIA'Y TORNO é

SALAZAR I~

S A

Figura 8. Ingreso de Usuario al sistema
Andrade, 2022

AINISTRADOR

TALLER DE MA

Seguridad Mantenimientos Transacciones Reportes
= Roles y Permisos = Servicios = Cotizaciones = Servicios facturados
Z Empleados B Insumaos y materias primas T Facturacicn de servicios 3 Clientes
{5l Respaldos # Ofertas y novedades "™ Compras de materia prima i Compras
# Empresa # Clientes & Facturacidn
4 Sucursales o Proveedores @ Cotizaciones
# Bodegas

Figura 9. Menu de los modulos que componen el sistema
Andrade, 2022

Cuenta con las siguientes opciones despegables, que incluye 4 médulos donde
constaran sus submaodulos también:

e Moddulo de Seguridad (Empresa, orles y permisos, empleados, respaldo,

sucursales)

e Modulo de mantenimiento (Servicio, insumos y materia prima, servicios)
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e Modulo de transacciones (Facturacion de clientes, facturacion de compras,
clientes, facturacion, cotizaciones)

e Moddulo de reportes (Reportes de ganancia general, reportes de clientes,
reportes de servicios, reportes de pago a empleados, reporte de tipo de
eventos, reporte de eventos generales, reporte de compras, reporte de

cotizaciones, reporte de pago a proveedores, reporte de ingresos y gastos)

Seguridad

= Roles y Permisos
i= Empleados

) Respaldos

#@ Empresa

< Sucursales

A Bodegas

Figura 10. Médulo de seguridad
Andrade, 2022

TALLER DE MATRICERIA Y TORNO SALAZAR & ANDRADE CARLOS - ADMINISTRADOR

Roles de usuarios e

" Mombre ok

ADMINISTRADOR

RENTE

Showing 110 3 ol 3 entries Praviou Next

Figura 11. Menu de los roles de usuario
Andrade, 2022
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TALLER DE MATRICERIA Y TORNO SALAZAR & ANDRADE CARLOS - ADMINISTRADOR

Empleados de la institucion

Shew 10 v enlrles oz
& " Wenlificacidn | Rol Sugursal Nombre Email Telefono Usuario
[ ]a]a] Nare CARLOS ANDRADE
ADMINISTRADDA
[#]a]a] MATRIZ carlos@ggmail com 096765768
BED MATRIZ MARIA SUAREZ manial@amail.com

showing 1103 of 3 enires

Figura 12. Menus empleados de la compafia
Andrade, 2022

TALLER DE MATRICERIA Y TORNO SALAZAR ‘ENBHADE CARLOS - ADMINISTRADOR

Respaldos de hase de datos

Genera Fecha Archivo
ANDRADE CARLOS 13 de Julio ¢ las 12:58 8

Figura 13. Menu de respaldo de base de datos
Andrade, 2022

TALLER DE MATRICERIA Y TORNO SALAZAR i ANDRADE CARLOS - ADMINISTRADOR

Datos de la empresa

DATOS BASICOS

UC: 000000000001 Razdn social.  TALLER DE MATRICERIA ¥ TORNO SALATZAR

42345567

rinico;  inmosalazar@gmail.com

rcion:  CALLE 1Y SEGUNDA 0go.

DESCRIPCION DE LA EMPRESA

Destripeion: | Empresa dedicada a ofrecer servicios de ion, ¥ torno d eh

Mizion | SUMINISTRAR, FABRICAR PIEZAS, REPUESTOS Y ACCESORIOS METALMECAMICOS DE OPTIMA CALIDAD ¥ PRECISION PARA LA INDUSTRIA EN GENERAL, QUE LOGREN LA SATISFACCION DEL CLIENTE ¥
PROPORCIONEN A NUESTRA DRGANIZACION UNA ADECUADA RETRIBUCION,

Visién:  CONVERTIRNOS EN LA MEJOR OPCION PARA NUESTROS CLIENTES ACTUALES Y POTENCIALES PARA EL SUMINISTRO DE SUS NECESIDADES EN LO REFERENTE A LA FABRICACION DE ELEMENTOS
METAL-MECANICOS, SIENDO UN APOYO TECHOLGGICO PARA SUS PROCESOS PRODUCTIVOS.

Figura 14. Datos de la compafiia
Andrade, 2022
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TALLER DE MATRICERIA Y TORNO SALAZAR & ANDRADE CARLOS - ADMINISTRADOR

Sucursales o
Show 0 ¥ entries Jeson:
1] T sucursal Direceion +F
MATRIZ quyagy (@2
ving 1101

Figura 15. Sucursales de la compaiiia
Andrade, 2022

TALLER DE MATRICERIA Y TORNO SALAZAR & ANDRADE CARLOS - AUMINISTRADOR

Bodegas de la empresa
Shov -
o T Deseripeién Suecursal &
BODEGA | MATRIZ [ ]4]
3 BODEGA 2 MATRIZ 20

Figura 16. Bodega de la compaiiia
Andrade, 2022

Mantenimientos

"

1 Insumos y materias primas
# Ofertas y novedades
# Clientes

< Proveedores

Figura 17. Mddulo de mantenimiento
Andrade, 2022



110

TALLER DE MATRICERIA Y TORNO SALAZAR & ANDRADE CARLOS - ADMINISTRADOR

Servicios b
Show Q ~ enfries SesCh:
Nambre T cadlgo Delalles Precio r
EJES EJEDIE ACERD (Z]afa]
Lk SCONEJE 20D
0 =280
LIMPLIZ 3 10,0 = a]
SERDI RECT 400 zZog
SEAME RECT 5300 (| m]a]
Shawing 1 1o 6 of 6 enmes ilH i
Figura 18. Menu servicio
Andrade, 2022
&« C A Nossgurs | matri-tomo-salazarpros2022.c0m/inst 2@ o » [0 ” 2

BB YouTube O caraclenisficardefo,, M clezey P VerVenom | | Mew Tab

@ touTube @ Maps @ Gmai

TALLER DE MATRICERIA Y TORNO SALAZAR & ANDRADE CARLOS - ADMINISTRADOR

Insumos y materias primas

Stock - Otras
HNombire Cadige Delalles Precio Stock - Hone sucursales F

FARM MOLDES §50.0 30 0.0 Eun

ALUD ARVIRUETAS 5400 10 B0
ASD AEDOOT AS0 5200 1,0 200
LIQUIBD LIgo1 FARA LIMPIAR PINONES ] [ 280

Figura 19. MenuU insumos y materia prima
Andrade, 2022

& AHORADE C: ADMENIS TRADON

Ofertas y novedades

Dencripeion iwtormacion Valids hasta Motincar Oetaties

Mitad e Prase e o P I 3 L O ot o) i Vo0 20, (=] ne

Figura 20. Menu ofertas y novedades
Andrade, 2022
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Figura 21. Menu clientes
Andrade, 2022

s MDA AR - ALMINGS TRADOR
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Figura 22. Menu proovedores
Andrade, 2022

il ANDRADE CARLOS - ADMINIS TRADOR

Manufactura de materiales i

[

Dascripeian 1 Desda Hasta Dtalles

BOCIH D:

CRICETA ER

PINON :5:

VIRUTA 28
Masandn t 5 4 de & iteme g

Figura 23. Menu manufactura de materiales
Andrade, 2022
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TALLER DE MATRICERIA Y TORNO SALAZAR o ANDRADE CASLOS - ADMINISTRADOR

Equipos y maquinarias

Nomiew Expecificacines Susursal Evtado Mintenimierios
AMOLADORA RE AR MATRIZ [ Dastats | (o[-
CORTADORA Tas aaTmz D (]~
SOLDADURA S0ITAR WATRIZ e aa

om0 LAB0F &= ==
! ' "

Figura 24. Menu equipos y maquinaria
Andrade, 2022

Transacciones

i

Orden de frabajo

Cotizaciones

T Facturacidn de servicios
™ Costos produccion/operativos

™ Compras de materia prima

Figura 25. Modulo de transacciones
Andrade, 2022
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e %o T Dueers Wodmrs. (M) KEOMm B UNNERIDODAG. & wdspamersrihe. B DEETYSM0|E

il ANDRADE CARLOS - ADMINIS TRADOR

TALLER DE MA

Orden de trabajo

Procaso T Descripcion niciy Obsarvacionss Clorme Aespoasabile Estado

80CIN ORDEN 1 FINALIZADD 108 ez AHORADE CAALO% [ s | [ -]
ORTEN & FINALIZADD [ cmae | [ -]

VIRITA ORBEN 3 FINALIZADD 3 -]

Figura 26. Menu orden de trabajo
Andrade, 2022
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Cotizacidn de servicios

Masizadn

Figura 27. Menu cotizaciones
Andrade, 2022

FALLIN DF MATIECTNSS 7 TORE: - B

St

n

bes

Facturacién de servicios

-~ Feea Chamte
oomg
ooa
—
oog e
oo
(157 ]
(1515 ]
E,l n 2108222
Mosuandu ! 28 Ue B nem:

CE ® e 0@ o

Figura 28. Menu facturacion de servicios
Andrade, 2022
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Figura 29. Menu costos produccion/operativos
Andrade, 2022

@ raumoe

dlh ANDRADE CARLDS - ADMINISTRADOR

Compras de materia prima

Facturs Sublylal e Tolal

%
3
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CARLOE eI $144 §1344
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Figura 30. Menu insumos y materia prima
Andrade, 2022

Reportes

¥ Cotizaciones

T Ventas periodo

T Servicios prestados
T Gastos

¥ Stock materiales

T Compras

Z Utilidad

Figura 320. Modulo de reportes
Andrade, 2022

o WK+ - 6

TALLER DE MATRICERIA Y TORNO SALAZAR

Reportes

Desow. Hasta, Cliente

Figura 32. Menu reportes de cotizaciones
Andrade, 2022
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Reportes
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Figura 33. Menu reportes de ventas por periodos
Andrade, 2022
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Figura 35. Menu reportes de gastos
Andrade, 2022
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Figura 36. Menu reportes de stock de materiales
Andrade, 2022

TALLER DE MATRICERIA Y TORND SALAZAR il AMDRADE CARLOS - ATMINIS TRADOR

Reportes
Dasie: Hasta: i { ==k |
Figura 37. Menu reportes de compras
Andrade, 2022
® -+ -~

ol AR DE CARL T35 - ADMINIS TRADOH

Reportes
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Venlas Comaras Gatlos Dperalives Resulade

Figura 38. Menu de reportes de utilidad
Andrade, 2022



9.9.

Anexo 9. Manual técnico

MANUAL TECNICO

Tecnologias utilizadas:

Python 3.4
Django 2.2.9
PostgreSQL 11
Bootstrap 4

Librerias necesarias para el funcionamiento del sistema:

Paquete Version
Django 2.2.9
Pillow 7.0.0
atomicwrites 1.3.0
Attrs 19.3.0
Certifi 2019.11.28
Cffi 1.14.0
Chardet 3.04
Colorama 0.4.3
cryptography 2.8
Decorator 4.4.1
Flaky 3.6.1
Future 0.18.2
Idna 2.9
importlib-metadata 1.5.0
more-itertools 8.2.0
packaging 20.1

Pip 19.2.3
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Pluggy
psycopg?2
Py
pycparser
pyparsing
pytest
python-telegram-bot
Pytz
requests
setuptools
Six
sglparse
tornado
urllib3

wcwidth

Zipp

0.13.1

2.8.4

1.8.1

2.19

2.4.6

5.35

12.4.2

2019.3

2.23.0

41.2.0

1.14.0

0.3.0

6.0.3

1.25.8

0.1.8

3.0.0

Herramientas utilizadas para el desarrollo del sistema y pagina web

Andrade, 2022
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Estructura del proyecto:

media
__pycache__
taller
static
sistema

PC| manage.py

La carpeta templates, cuenta con los documentos HTML que son las interfaces
con las que usuario interactua.

Media, contiene archivos multimedia como imagenes, documentos, etc.

La carpeta taller cuenta con archivos .py que actian como controladores

principales y ficheros de configuracién — dentro de este se encuentra:

migrations
_pycache_
& settings.py
B models.py
Efnrms.p}r
& urls.py
& wsgi.py
= settings_base.py
& funciones.py
B apipy
& 2dmin.py
E_init_.p}r

- La carpeta migrations, contiene todos los procesos de sincronizacion con la
base de datos.

- Settings.py, es el fichero principal de configuracién, entre otras cosas
contiene la conexion a la base de datos y variables globales.

- Models.py, son la representacion légica de las tablas de base de datos.

- Forms.py, permite la creacion de formularios relacionados a los modelos.

- Urls.py, son las direcciones o identificadores que permiten el acceso a las
interfaces.

La carpeta static, contiene ficheros estaticos como hojas de estilo css o funciones

javascript.
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La carpeta sistema, es la contenedora de los ficheros .py que son las vistas del

sistema.

Conexién ala base de datos:

DATABASES = {

‘default’: {
"ENGINE®: 'django.db.backends.postgresql psycopgl’,
"NAME': "matriceria’,

"USER': 'sistema’,
"PASSWORD ' : "sistema’,
"HOST': '"localhost’,
"PORT®: '5432°,

Formulario base:

class BaseForm(forms.Form):
formtype = forms.CharField(widget=Fforms.HiddenInput(), required=False)
formwidth = forms.IntegerField(widget=forms.HiddenInput(), required=False)

def init (self, *args, **kwargs):
formtype = kwargs.pop('formtype', 'horizontal')
formwidth = kwargs.pop('formwidth', 5)
super(BaseForm, self)._ init (*args, **kwargs)
self.fields[ "formtype'].initial = formtype
self.fields[ 'formwidth'].initial = formwidth

def width(self):

return self.fields['formwidth'].initial

def height({self):
return self.fields['formheight'].initial

La funcién width determina el ancho inicial que tendra el formulario, por su parte

el campo formtype define como se mostrara cada campo del formulario de manera
horizontal por defecto, o vertical.

Estructura basica de una clase:
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class Cliente(models.Model):
nombres = models.CharField({default="", max_length=388, verbose_name=u'ler Nombre')
apellidos = models.CharfField(default="", max_length=5@8, verbose_name=u'2do Nombre')
identificacion = models.CharField(default="", max_length=13, verbose_name=u"Identificacion")
tipoidentificacion = models.ForeignkKey(TipoIdentificacion, wverbose_name=u'Tipo de indentificacion®, blank=True, null=True)
provincia = models.ForeignKey(Provincia, blank=True, null=True, verbose_name=u"Provincia de residencia")
canton = models.ForeignKey(Canton, blank=True, null=True, verbose_name=u"Cantén de residencia™)
sector = models.CharField(default="", max_length=18@, verbose_name=u"Sector de residencia")
direccion = models.CharField(default="", max_length=18@, verbose_name=u"Calle principal")
telefonomovil = models.Charfield(default="", max_length=58, verbose_name=u"Teléfono movil")
telefonofijo = models.CharField(default="", max_length=5@, verbose_name=u"Teléfono fijo")
email = models.CharfField(default="", max_length=38@, verbose_name=u"Correc electrdnico")

activo = models.BooleanField(default=True)

def _ unicode_ (self):

return u'#s %s' ¥ (self.nombres, self.apellidos)

Estructura basica de una vista

@login_required(redirect_field_name="ret', login_url='/login')
@transaction.commit_on_success
def view(request):
data = informacicnusuaric(request)
persona = request.session['persona’]
cuentapersona = Persona.objects.get(pk=persona.id)
perfil = PerfilUsuario.objects.get(pk=request.session[ 'perfilprincipal’].id)
if request.method == 'POST":

action = request.POST[ action']
if action == 'datos’':...

return bad_json(transaction, error=)
else:
try:
return render(request, ‘vistaview.html', data)
except Exception as ex:

return HttpResponseRedirect('/")

La misma cuenta con decoradores, acciones que van por método POST, método

GET y el llamado a la plantilla principal.
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9.10. Anexo 10. Pruebas de caja

Tabla 22. Prueba de caja negra del ingreso al sistema

Detalle Validaciones

e Peticion al servidor
_ e Ingresar el usuario
Acciones e Click en continuar
e Ingreso de Correo
electrénico erréneo

Excepciones e Correo y contrasefa invalidos
e Se realizo la validacion
del correo
Resultados e Se realiz6 la validacion de

datos de usuario y contrasefa

Detalle de la prueba del ingreso al sistema
Andrade, 2022

Tabla 233. Prueba de caja negra del Roles y Permisos

Detalle Validaciones

e Peticion al servidor
_ e Se afade un nuevo perfil
Acciones e Click en continuar
_ e Noingreso de Correo
Excepciones
e Se realizo6 la validacion de

Resultados i
roles y permisos

Detalle de la roles y permisos
Andrade, 2022

Tabla 244. Prueba de caja negra de registro de empleados

Detalle Validaciones

e Ingreso al sistema
¢ Ingreso al Médulo de
Seguridad
e Ingresar al submodulo Ver
Acciones empleados
¢ Realizar acciones de registrar,
inabilitar y eliminar
e Ingreso de cédula invalido
e Ingreso de correo invalido
e El sistema permite llenar otros
campos si la cédula es
correcta
e Se puede ingresar el correo
electronico si la cédula es
Resultados valida
e Se presenta un mensaje
cuando los datos son invalidos

Excepciones

Prueba de ingreso de empleados
Andrade, 2022



123

Tabla 255. Prueba de caja negra de respaldo de la base de datos

Detalle Validaciones

e Peticion al servidor
e Ingreso al sistema

Acciones e Ingreso al Médulo de
Seguridad
Excepciones e Ingresar al submodulo Ver
respaldo
e Realizar acciones de generar
un respaldo
Resultados ¢ Noingreso de cédula

¢ Noingreso de correo
e Se descarga un archivo de la
base de datos

Prueba de respaldo de la base de datos
Andrade, 2022

Tabla 266. Prueba de caja negra de Sucursales

Detalle Validaciones
e Peticion al servidor
Acciones e Ingreso al sistema
¢ Ingreso al Médulo de
Seguridad
Excepciones e Ingresar al submodulo Ver
Sucursales
¢ Realizar acciones de editar
eliminar
Resultados e Realizar acciones de agregar

nueva sucursal
¢ Noingreso de cédula
¢ Noingreso de correo
¢ Muestra una nueva sucursal

generada
Prueba de ingreso Sucursales
Andrade, 2022
Tabla 277. Prueba de caja negra de tipos de servicios
Detalle Validaciones

e Peticion al servidor
e Ingreso al sistema
Acciones e Ingreso al Modulo de
Mantenimientos
e Ingresar al submddulo Ver tipo
de servicios
e Realizar acciones de agregar
un nuevo servicio
e Realizar acciones de editar
eliminar
Excepciones ¢ Noingreso de cédula
e No ingreso de correo
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Resultados e Muestra los tipos de servicios
gue ofrece la empresa

Prueba de registro de tipos de servicios
Andrade, 2022

Tabla 288. Prueba de caja negra de registro de materiales y servicios

Detalle Validaciones
e Peticion al servidor
Acciones e Ingreso al sistema

e Ingreso al Mdédulo de
Mantenimentos
e Ingresar al submaodulo Ver
material y servicios
¢ Realizar acciones de registrar,
inabilitar y eliminar
e Ingreso de tipo de servicio el

Excepciones -
P nombre del producto o servicio
¢ Ingreso del precio
e No ingresa correos
Resultados ¢ Muestra los productos o

servicios gque tiene la empresa

Prueba de ingreso de materiales y servicios
Andrade, 2022

Tabla 299. Prueba de caja negra de registro de inventario

Detalle Validaciones

e Peticion al servidor

Acciones e Ingreso al sistema

¢ Ingreso al Médulo de
Mantenimientos
e Ingresar al submodulo Ver
. inventario

Excepciones e No ingreso de cédula invalido
e No ngreso de correo invalido

Resultados e Muestra los productos que ha

fabricado la empresa

Prueba de inventario
Andrade, 2022
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Tabla 30. Prueba de caja negra de registro de insumos y materia prima

Detalle

Validaciones

Acciones

Excepciones

Resultados

Ingreso al sistema

Realizar acciones de colocar el
nombre de la materia prima y el
precio

Realizar acciones de registrar,
inabilitar y eliminar

No ngreso de cédula invélido
Se muestra la materia prima el
precio y lo que queda en stock

Prueba de ingreso de insumos y materia prima
Andrade, 2022

Tabla 31. Prueba de caja negra de registro de proveedores

Detalle

Validaciones

Acciones

Excepciones

Resultados

Peticion al servidor

Ingreso al sistema

Ingreso al Modulo de
Proveedores

Ingresar al submodulo Nuevo

proveedor

Realizar acciones de registrar,

buscar y eliminar

Campos obligatorios vacios

El sistema verifica que todos

los campos estén llenos

El sistema no guardo el

registro

Se llen6 todos los campos

Se guardo el registro

Prueba de ingreso de proveedores
Andrade, 2022

Tabla 30. Prueba de caja negra de fabricacién y manufactura

Detalle Validaciones
e Ingreso al Modulo de
Mantenimientos
e Ingresar al submddulo Ver
Acciones fabricacion y manufactura

Excepciones

Resultados

Realizar acciones de editar y
eliminar

Ingreso de un nuevo proceso
No ingreso de cédula

No ingreso de correo
Muestra la descripcion de la
manufactura

Muestra los detalles se la
manufactura

Prueba de fabricacion y manufactura
Andrade, 2022
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Detalle

Validaciones

Acciones

Excepciones

Resultados

Peticion al servidor

Ingreso al sistema

Ingreso al Médulo

transacciones

Ingresar al submaodulo
Facturacion de clientes

Realizar acciones de adicionar

Hay campos vacios que son

obligatorios llenar

No se registro los datos

Campos obligatorios vacio

El sistema verifica que se

Ingrese el nombre del cliente

El sistema muestra un

mensaje de alerta que no se

ha registrado ningun dato

Se completa los campos

Se realiza la orden de trabajo

Prueba de orden de trabajo
Andrade, 2022

Tabla 34. Prueba de caja negra de Cotizaciones

Detalle Validaciones
e Peticion al servidor
e Ingreso al sistema
Acciones ¢ Ingreso al Modulo

Excepciones

Resultados

transacciones

Ingresar al submaodulo
Cotizaciones

Realizar acciones de registrar

Hay campos vacios que son

obligatorios llenar

No se registré los datos

Campos obligatorios vacio

El sistema verifica que se

Ingrese el nombre del cliente

El sistema muestra un

mensaje de alerta que no se

ha registrado ningun dato

Se completa los campos

Se realiza la la cotizacion

Prueba de Cotizaciones
Andrade, 2022
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Tabla 35. Prueba de caja negra de registro de facturacién de compras

Detalle

Validaciones

Acciones

Excepciones

Resultados

Peticion al servidor

Ingreso al sistema

Ingreso al Médulo

transacciones

Ingresar al submaodulo
Facturacion de clientes

Realizar acciones de registrar

Hay campos vacios que son

obligatorios llenar

No se registro los datos

Campos obligatorios vacio

El sistema verifica que se

Ingrese el nombre del cliente

El sistema muestra un

mensaje de alerta que no se

ha registrado ningun dato

Se completa los campos

Se realiza la facturacion

Prueba de ingreso de proveedores
Andrade, 2022

Tabla 36. Prueba de caja negra de compras de materia prima

Detalle Validaciones
e Peticion al servidor
e Ingreso al sistema
Acciones ¢ Ingreso al Modulo

Excepciones

Resultados

transacciones

Ingresar al submaodulo
Facturacion de clientes

Realizar acciones de agregar

la materia prima

Hay campos vacios que son

obligatorios llenar

No se registro los datos

Campos obligatorios vacio

El sistema verifica que se

Ingrese el nombre del cliente

El sistema muestra un

mensaje de alerta que no se

ha registrado ningun dato

Se completa los campos del

proveedor

Se realiza la compra de la

materia prima

Prueba de compra de materia prima
Andrade, 2022
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Tabla 37. Prueba de caja negra de Reportes cotizaciones

Detalle Validaciones

Peticion al servidor

Ingreso al sistema

Ingreso al Médulo reportes

Ingresar al submaodulo
cotizaciones

¢ Realizar acciones de buscar
de forma intercalada la
cotizaciones realizadas

¢ No se puede registrar ningln
dato

e El sistema muestra solo las

Resultados cotizaciones que se realizaron

en la empresa

Acciones

Excepciones

Prueba de reportes de cotizaciones
Andrade, 2022

Tabla 38. Prueba de caja negra de Reportes de ventas por periodo

Detalle Validaciones

e Peticion al servidor
¢ Ingreso al sistema

Acciones ¢ Realizar acciones de buscar
de forma periddicas las ventas
realizadas

Excepciones ¢ No se puede registrar ningln
dato

e El sistema muestra en pdf y

Resultados descarga un documento Excel
mostrando las ventas realizo la
empresa

Prueba de reportes ventas por periodo

Andrade, 2022

Tabla 39. Prueba de caja negra de Reportes de gastos
Detalle Validaciones

e Peticion al servidor
e Ingresar al submodulo
Acciones ggstos _
e Realizar acciones de buscar
de forma intercalada la gastos

realizados
Excepciones e No se puede registrar ningan
dato
¢ El sistema muestra solo las
Resultados gastos y las compras que se

realizaron en la empresa

Prueba de reportes de gastos
Andrade, 2022



Tabla 40. Prueba de caja negra de Reportes de utilidad
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Detalle Validaciones

Acciones °

Excepciones

Resultados

Ingreso al sistema

Ingreso al Modulo reportes

Ingresar al submaodulo
Utilidad

Realizar acciones de buscar

de forma intercalada las

utilidades de la empresa

No se puede registrar ninguin

dato

El sistema muestra solo las

utilidades que se gener6 en la

empresa

Prueba de reportes de utilidad
Andrade, 2022

9.11. Anexo 11. Materiales y métodos

Tabla 41. Materiales y recursos

Recursos utilizados

Talento Humano

Estudiante que realiza la propuesta: Andrade Colt Carlos Estuardo

Tutor del proyecto: Ing: Roberto Cabezas

Propietario y colaboradores del Taller de Matriceria y torno Salazar.

Recursos bibliograficos
Libros digitales
Tesis realizadas
Materiales y equipos
Unidad extra
Laptop Lenovo Core i3
Manuales y guias técnicas
Impresora
Recursos tecnoldgicos
Sistema operativo Windows 10
Software Python y Django para desarrollo
PostgreSQL como gestor de base de datos

Informacién de los recursos necesarios en el desarrollo del proyecto.

Andrade, 2022



9.12. Anexo 12. Presupuesto de los valores del proyecto

Tabla 42. Presupuesto de los valores del proyecto

Actividades Valores
Internet $ 500,00
Desarrollo de sistema $ 900,00
Gastos varios $ 60,00
Impresiones $ 50,00
Transporte $ 40,00
Hosting y dominio anual $ 700,00
TOTAL $ 1.800,00

Tabla con valores tentativos para del proyecto.
Andrade; 2022
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9.13. Anexo 13. Andalisis Foda

Tabla 43. Analisis Foda

FORTALEZAS:

DEBILIDADES

Se cuenta con un grupo finito de
compradores lo cual facilita la
investigacion a realizar.

Los problemas que se suscitan
en el taller son conocidos
totalmente y estamos
relacionados con ellos.

Se tiene diversidad de opiniones
gracias a la técnica seleccionada

de entrevista.

OPORTUNIDADES:

Software sin paga que no limitan
el presupuesto para desarrollo de
sistema.

Necesidad de automatizar la
hacienda de forma inmediata.
Proyectar nuevas formas de
negocio en base a la tecnologia

informatica.

La cantidad de empleados no
permite tener un concepto
mas grande los requisitos
necesarios desde su punto de
vista.

Desconocimiento del uso de
tecnologia que nos permita
realizar con rapidez los
procesos del negocio.

Se teme por parte de los
colaboradores sufrir la pérdida
de su lugar de trabajo al
pensar seran reemplazados

por computadoras.

AMENAZAS:

Rotacion de los colaboradores
de la empresa por nuevas
oportunidades de desarrollo
laboral.

Inclemencias del tiempo que
perjudiquen la produccion en
el Taller.

Las empresas que también
ofrecen nuestro servicio se

actualizan peridédicamente.

Tabla de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de la empresa
Andrade, 2022



