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Resumen

Hoy en dia la creciente oferta de servicios estéticos va aumentando con mayor
fuerza en el mercado, siendo las redes sociales las herramientas que utilizan para
la promocion, distribucion y venta de productos y/o servicios. Aunque el centro
estético Integral “Nutrifux” hace uso de los recursos mencionados, la informacion
de los clientes, pedidos, tratamientos, precios, entre otros, lo almacenan dentro del
teléfono, bandejas de mensajerias, o simplemente en fichas elaboradas por
programas ofimaticos o de forma manual, conllevando a que dichos datos se
pierdan y por ende la productividad laboral no sea 6ptima. Por lo tanto, debido a
los diversos inconvenientes que se han suscitado, fue de vital importancia
implementar una aplicacién web cuya finalidad radica en automatizar cada una de
las actividades que se realizan diariamente, entre las que se destacan los registros,
consultas, emision de reportes, entre otros. Se utilizé el lenguaje de programacion
PHP y gestor de base de datos MySQL, ya que los recursos mencionados poseen
licencia gratuita facilitando la construccion del sistema. También se requirié el uso
de la metodologia RUP, ya que ofrece fases a seguir de forma facil y comprensible.
Finalmente, la implementacion de la aplicacion web logré en el personal sentir
confianza y seguridad al momento de realizar los procesos internos en menor
tiempo y de manera eficiente.

Palabras claves: Centro estético, procesos internos, sistema web.
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Abstract

Today the growing supply of aesthetic services is increasing with greater force in
the market, with social networks being the tools they use for the promotion,
distribution, and sale of products and / or services. Although the Integral aesthetic
center "Nutrifux" makes use of the aforementioned resources, customer
information, orders, treatments, prices, among others, are stored inside the phone,
courier trays, or simply in files prepared by office automation programs or manually,
leading to such data being lost and therefore labor productivity is not optimal.
Therefore, due to the various inconveniences that have arisen, it was vitally
important to implement a web application whose purpose is to automate each of the
activities that are carried out daily, among which are the records, queries, issuance
of reports, among others. The php programming language was used, since this
resource has a free license facilitating the construction of the system. The use of
the RUP methodology was also required, as it offers phases to follow in an easy
and understandable way. Finally, the implementation of the web application made
it possible for the staff to feel confident and secure when performing internal
processes in less time and efficiently.

Keywords: Aesthetic center, internal processes, web system.
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1. Introduccion
1.1 Antecedentes del problema

Hoy en dia, los tratamientos estéticos y belleza estan tomando gran alcance a
nivel nacional, siendo las mujeres la poblacion que mas solicitan de estos servicios,
tales como: plasma rico en plaquetas, moldeamiento corporal, tratamientos
reductores, levantamiento de glateos entre otros. Sin embargo, la parte nutricional
también esta logrando posicionarse con mayor fuerza dentro de los salones
estéticos, pues consideran que una alimentacion adecuada contribuye beneficiosa
y positivamente en la efectividad de los tratamientos realizados.

En el Centro Estético “Integral Nutrifux” se efectuan diversos tratamientos
faciales y corporales para todo publico (hombres y mujeres) tales como:
desmanche ocasionado por el acné, masajes relajantes, mesoterapia con vitamina
C, eliminacion de celulitis. También cuenta con servicios de nutricion en la cual por
medio de fichas se registraba la informacion del paciente (datos personales, datos
médicos, dieta personalizada). A su vez ofrecen al publico la venta de productos
para la eliminacion de lineas de expresion, envejecimiento, colageno, sueros, todos
enfocados a la belleza del cliente.

Sin embargo, al no contar con una herramienta tecnoldgica que les permita
registrar y almacenar de manera rapida y segura la informacion gestionada dentro
del centro, generaba diversos inconvenientes tales como retrasos en el servicio de
atencion al cliente, registro de datos del paciente, registro de productos, pérdida de
las fichas de informacion, entre otros. Por lo tanto, el presente trabajo de titulacion
busca contribuir positivamente en el fluido de las tareas mediante el desarrollo e
implementacion de un sistema web que logre automatizar los procesos internos

gue se realizan en el Centro Estético “Integral Nutrifux”.
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1.2 Planteamiento y formulacion del problema

1.2.1 Planteamiento del problema

Actualmente el Centro Estético “Integral Nutrifux” ubicado en la ciudad de

Guayaquil Calles Hurtado y Machala, realizaban procesos internos de forma

manual y automatiza, a través del uso de la herramienta ofimatica Microsoft Excel,

sin embargo, esto generaba inconvenientes durante la realizacion de diversas

tareas detalladas a continuacion:

Registro de cliente: A través de Microsoft Excel, la recepcionista ingresaba
los datos personales del paciente, tales como: cédula, nombre, teléfono,
direccién, nacionalidad y demas datos en la plantilla digital. Luego verificaba
gque la informacion digitada sea la correcta para proceder a su
almacenamiento. Finalmente, la plantilla debia ser impresa y archivada en
el folder correspondiente.

Registro de tratamiento: Por medio una plantilla fisica la esteticista
registraba nuevos tratamientos que en el transcurso del tiempo podrian ser
efectuados para los clientes.

Registro de venta: La recepcionista registraba en un cuaderno las ventas de
los productos y los servicios estéticos tales como mesoterapia, limpieza
facial, oxigenoterapia, entre otros que se ofrecen a los clientes dentro del

centro “Integral Nutrifux”.

Los procesos mencionados al ser realizados de forma manual adicionando

Gnicamente herramientas basicas de ofimatica, provocaba pérdida de tiempo,

lentitud en atencién al cliente y mala organizacién de registros tanto para los

productos como de los servicios ofrecidos por el centro estético.
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1.2.2 Formulacion del problema

¢,De qué forma el sistema web optimizara la gestion de citas del Centro Estético

“Integral Nutrifux”?

1.3 Justificacion de la investigacién

La implementacion del sistema web brindd muchos beneficios a todos los

usuarios que laboran dentro del Centro Estético “Integral Nutrifux” permitiendo

efectuar tareas en el menor tiempo posible y de manera automatica. A su vez dicha

aplicacion estuvo conformada por los siguientes médulos descritos a continuacion:

Médulo de usuarios: La administradora fue la persona encargada de
registrar, inactivar y/o modificar datos de los empleados.

Modulo de especialidades: La esteticista fue la persona encargada de
registrar, inactivar, modificar datos de las especialidades (nutricion y
dietética infantil/adulto, cosmetologia, cosmiatra, podologia entre otros) en
el sistema web.

Médulo tratamiento: La esteticista fue la persona encargada de registrar,
inactivar y/o modificar datos de todos los tratamientos (vacunoterapia,
radiofrecuencia, despigmentacion facial, despigmentacion corporal, masajes
relajantes, dieta, entre otros) que se realizan en el centro estético nutricional
a través de la aplicacion.

Modulo producto: La esteticista fue la persona encargada de registrar,
inactivar, modificar datos y/o mostrar productos tales como nombre, stock,
descripcion del producto, fecha de vencimiento, entre otros dentro del

sistema web.
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Médulo de ventas de productos: La administradora fue la persona encargada
de registrar, inactivar y/o modificar datos de los productos que se realizan
en el centro estético.

Médulo de proveedores: La recepcionista fue la persona encargada de
registrar proveedores en el sistema web.

Modulo de paciente: La recepcionista fue la persona encargada de ingresar,
inactivar y/o modificar en el sistema web los datos personales del paciente
tales como cédula, nombre, apellido. ciudad, teléfono, nacionalidad, peso,
talla, antecedentes de salud, entre otros.

Médulo de citas: La recepcionista logré registrar, inactivar y/o modificar
datos de las reservaciones, tipo de servicios que ofrece el centro estético.
Entre esos datos tenemos: nombre del cliente, cantidad de servicios, fecha,
hora, entre otros.

Modulo reportes: La recepcionista fue la persona encargada de efectuar
diversos reportes tales como tratamientos, especialidades, productos, entre
otros de manera automatica por medio del sistema web.

Modulo de seguridad: La administradora fue la persona encargada de

realizar nuevos ajustes al sistema web.

La informacion registrada en el sistema web fue almacenada en un gestor de
base de datos, garantizando la seguridad y confiabilidad de la informacion
ingresada. A su vez todos los empleados del Centro Estético “Integral Nutrifux”
“podran hacer uso de este las 24/7 a través de dispositivos electronicos tales como
ordenadores, laptop, tablets, teléfono mévil y también sera compatible con
cualquier navegador de preferencia sea este Google Chrome, Internet Explorer,

Opera mini u otros.
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1.4 Delimitacién de la investigacion
Espacio: El lugar en el cual se realizé el proyecto fue en el centro estético-
nutricional denominado “Integral Nutrifux”.
Tiempo: EIl tiempo estimado para la realizacion de la presente propuesta
tecnolégica fue de aproximadamente 6 meses de sepiembre a febrero.
Poblacion: Para obtener la informacion fue de vital importancia tomar una
poblacién total de 5 personas que laboran en el Centro estético “Integral Nutrifux”.
Cabe destacar que se aplicara una entrevista a la Gerente General Lcda. Vanessa
Pefia y un formulario de preguntas a 4 empleados del establecimiento.
1.5 Objetivo general
Implementar un sistema web mediante el uso de herramientas de programacion
codigo libre que permita gestionar el control de citas del Centro Estético “Integral
Nutrifux”.
1.6 Objetivos especificos
e Analizar los procesos internos que se efecttan en el centro estético
nutricional para el disefio del sistema.
e Disefiar un sistema web con interfaces interactivas y de facil compresion
para los usuarios a través del uso de herramientas en cédigo libre.
e Desarrollar un sistema web que permita la automatizacion de todos los
procesos internos acorde a las necesidades del Centro Estético “Integral

Nutrifux”.
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2. Marco tedrico
2.1 Estado del arte

En Latinoamérica, existe una gran variedad de sistemas de gestion dirigidas a
las diferentes ramas de centros clinicos, cada uno de estos sistemas se diferencian
por la interfaz, médulos y la forma en la cual cubren los requerimientos
presentados.

El trabajo final de grado denominado “Sistema Web para la gestion de una
Clinica Médica” detalla que:

El sistema se va a centrar principalmente en dos factores. Por un lado, incluir

nuevas funcionalidades al sistema establecido actualmente en una clinica

médica para la obtencion de informacién, como informes clinicos o pruebas
realizadas, un sistema para la gestion de citas, y un sistema de correo interno
para dar la posibilidad de ponerse en contacto con el médico en cualquier

momento (Garcia, 2017, pag. 14).

Cabe destacar que existen varios proyectos similares al ya mencionado los
cuales se basan en incluir nuevas funcionalidades a los sistemas utilizados
actualmente por los centros estéticos.

Los autores Nufiez y Agudelo (2013) en su proyecto de grado argumenta que:

Se realiza la implementacion del prototipo de aplicacion web, donde se

presentan las diferentes interfaces de usuario, lo cual facilita la evaluacion del

proyecto y hara que el cliente tenga una idea aproximada de la propuesta y

compruebe si se ajusta a sus expectativas. La herramienta que se utiliza para el

desarrollo de las interfaces es WixTeam (pag. 15).

A diferencia del anterior, este proyecto se enfoca en implementar un prototipo
de aplicacion web dentro del centro estético con la finalidad de automatizar los
procesos de la empresa.

Por su parte Ruiz (2018) en su trabajo de titulacion argumenta que:

Si bien, la metodologia Kanban mantiene un uso mayormente para cadenas de

produccion estandarizadas y sobre todo de manufacturas, en la presente

investigacion se ha generado una adaptacion hacia servicios de cosmetologia y

peluqueria de Victoria Salén & SPA; con la finalidad de codificar todo el sistema,
clarificar y definir los principales procesos como también poder regular los
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indicadores finales acorde a las necesidades de mercado de la microempresa
(pag.107).

Estos proyectos estan enfocados a la implementacién de un sistema web gestor

de procesos realizados en centros estéticos, con el propdsito de automatizarlos.

2.2 Base teodricas

2.2.1 Clinica estética

En el Ecuador, la creacion de nuevos centros estéticos cada dia va en aumento,

ofreciendo diversos productos y servicios para hombre y mujeres.

Una clinica estética es un establecimiento de buen tamafio, en el que cuenta con
varias cabinas para poder realizar diversos tratamientos estéticos, puede tener
consultorios, cuenta con recepcion y en muchos casos un area humeda con
regadera, vapor y sauna. Puede haber médicos estéticos o dermatélogos y se
realizan procedimientos mas agresivos a los pacientes, como lo es la aplicacion
de botox, rellenos, hilos rusos, entre otros. Estos centros estéticos cuentan con
una amplia gama de aparatologia, desde lo mas basico hasta los ultimos equipos
de vanguardia (Instituto Iberoamericano de Cosmetologia y Spa, 2014).

A nivel nacional, los centros estéticos ofrecen diversos tipos de servicios tanto

corporales como faciales, los cuales en la actualidad son los mas demandados por

las personas (hombres como mujeres).

2.2.2 Nutricion

La Organizacion Mundial de la Salud la cual se especializa en gestionar las

politicas de prevencion, promocion e intervencién en salud a nivel mundial

argumenta que:

La nutricién es la ingesta de alimentos en relacion con las necesidades dietéticas
del organismo. Una buena nutricion (una dieta suficiente y equilibrada
combinada con el ejercicio fisico regular) es un elemento fundamental de la
buena salud. Una mala nutricibn puede reducir la inmunidad, aumentar la
vulnerabilidad a las enfermedades, alterar el desarrollo fisico y mental, y reducir
la productividad (Salud, 2018).

Como afirma la OMS la nutricion es la ingesta de diversos tipos de alimentos

asociados a las necesidades del individuo. Por lo tanto, es muy importante que su
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alimentacién sea balanceada y rica en vitaminas y minerales, ya que esto permitira
gue la persona tenga una correcta salud y vitalidad.

El Instituto Mexicano del Seguro Social expresa que:

La nutricion se refiere a los nutrientes que componen los alimentos, implica los
procesos que suceden en tu cuerpo después de comer, es decir la obtencion,
asimilacion y digestion de los nutrimientos por el organismo. La alimentacion
saludable cumple con necesidades nutricionales que necesita el cuerpo, para
mantener una buena salud (2015).

Tener una correcta nutricion depende principalmente de los alimentos que se
ingiere como también el metabolismo propio del cuerpo, permitiendo un eficiente
desarrollo del ser humano acompafiado de una alimentacién balanceada en la cual
el cuerpo pueda asimilar de mejor manera los nutrientes de los alimentos.

La nutricion es el conjunto de procesos mediante los que se transforma los
alimentos en nutrientes. Son los nutrientes, el oxigeno y el agua, los elementos
necesarios para el mantenimiento de la vida de los seres aerobios, tanto
unicelulares como pluricelulares. Para lograr una nutricion saludable hemos de
procurar una dieta correcta y una manera adecuada de preparar los alimentos
(Mayordomo, 2019).

Los seres humanos se deben alimentar sanamente ya que de esta manera el
cuerpo obtendrd la energia necesaria y adecuada para realizar cualquier tipo de
actividad, por lo tanto, una dieta equilibrada contribuira positivamente en el
crecimiento y desarrollo de las personas. La malnutricion hoy en dia constituye un
problema universal ya que retrasa el desarrollo y acarrea consecuencias graves en
el cuerpo humano.

La nutricidbn es uno de los factores relacionados de forma mas intima con la
salud, al igual que la herencia, clima, higiene y ejercicio fisico. Ejerce una
importante influencia en las tres esferas del ser humano, considerado como
unidad biopsicosocial. En el aspecto bioldgico, la nutricion adecuada promueve
el desarrollo y crecimiento 6ptimos del organismo, asi como el funcionamiento
armonico de todos los sistemas y aparatos; es decir mantiene la homeostasia.
Por otro lado, en la esfera psicoldgica, la nutricibn fomenta un adecuado
equilibrio tanto de las funciones psicolégicas simples: por ejemplo, la
propagacion de impulsos eléctricos como en las complejas; aprendizaje,
memoria, motivacion y percepcién (Esquivel, Martinez, & Martinez, 2018, pag.
16).
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2.2.3 Tratamientos corporales

Una manera de cuidar el cuerpo sin cirugia. Generalmente se opta por esta
opcion para mejorar la silueta o tratar los problemas de celulitis, adiposidad
localizada y flacidez, aunque también son la mejor manera de liberar al cuerpo
del estrés (HEDONAI, 2019).

Describiendo de otra manera los tratamientos corporales son servicios ofrecidos
por personal capacitado en spa, centros estéticos o médicos con el fin de brindar
beneficios psicofisicos a los clientes. Los tratamientos corporales se caracterizan
por abordar los principales defectos estéticos de la silueta del cuerpo humano,
como la grasa localizada, en los brazos y piernas la celulitis o la flacidez de nuestro
cuerpo. Siempre se aconseja de manera personalizada el tratamiento que mas se
ajuste a su indicacion médica.

Los tratamientos corporales son diferentes métodos de tratamiento mediante los
cuales ya sea de forma individual o combinada podemos mejorar el estado
general de la apariencia de nuestro cuerpo, dandole un mejor aspecto y ganando
de esta forma autoestima y calidad de vida (Centro dermatologico estetico.com,
2018).

Pueden llevarse a cabo mediante la introduccion de geles, medicamentos,
masajes, inyecciones u otro elemento con el fin de proporcionar los resultados
deseados.

2.2.4 Beneficios los tratamientos corporales

e Relax: Se realizan estiramientos en la cabeza y cervicales para liberar toda
la tensidn acumulada, acompafada de musica tranquila y aromas suaves.

e Reductor de silueta: Elimina toxinas y restaura el equilibrio natural de las
células.

e Liberadores: Liberan tension en los cervicales, cabeza, y a su vez se realiza
masajes especializados en la zona maxilofacial, la musculatura mandibular,
cuello y zona superior de espalda.

e Descontracturantes: Van dirigidos a reducir el estrés de las partes mas
tensas del cuerpo, oxigena los musculos de la parte con contractura,
eliminando nudos y disminuyendo la presion arterial.

e Reduccion de liquidos: Refuerza el sistema nervioso y mejora las
inflamaciones y retenciones de liquidos (Higuera, 2019).
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También proporciona otros beneficios en el aspecto fisico tales como la
eliminacion prolongada de ojeras, aumento de volumen en areas flacidas,
tonificacion del color en la piel.

2.2.5 Ingenieria de software

La ingenieria del software es el desarrollo, operacidn y mantenimiento
del software de forma sistematica, disciplinada y cuantificable, y el estudio de
dichos métodos. En otras palabras, es el estudio dedicado a la creacién de
software de buena calidad, barato y facil de desarrollar y mantener. Es la
aplicacién de la ingenieria al software (Alegsa.com.ar, 2018).

La ingenieria de software es aquella herramienta conformada por una serie de
etapas o fase que permiten el desarrollo ordenado y sistematico de los aplicativos
webs, aplicaciones moviles, entre otros.

Ingenieria de software es el area de la ingenieria que ofrece métodos y técnicas
para desarrollar y mantener software. Esta ingenieria trata con areas muy
diversas de la informatica y de las ciencias de la computacion, tales como
construccion de compiladores, sistemas operativos, o0 desarrollos
Intranet/Internet, abordando todas las fases del ciclo de vida del desarrollo de
cualquier tipo de sistemas de informacion y aplicables a infinidad de areas:
negocios, investigacion cientifica, medicina, produccion, logistica, banca, control
de trafico, meteorologia, derecho, Internet, Intranet, entre otros (Microsoft,
2012).

La utilizacion de un modelo de ingenieria de software garantiza la correcta
arquitectura y utilizacion del sistema que se desarrolla, siguiendo minuciosamente
cada una de las etapas que lo conforman que van desde la primera etapa
denominada andlisis, hasta la ultima fase llamado mantenimiento y/o evaluacion.

La Ingenieria del Software es la rama de la ingenieria que crea y mantiene las
aplicaciones de software usando tecnologias y practicas de las ciencias de la
computacion, manejo de proyectos, ingenieria, el ambito de la aplicacién, y otros
campos. Hay quienes opinan que este proceso deberia de llamarse "Desarrollo
del Software" frente a Ingenieria del Software, Pete McBreen (autor de los
libros: Software Craftsmanship and Questioning Extreme Programming) afirma
gue el termino ingenieria implica nivel de rigor y de pruebas mucho mayores que
lo habitual en los desarrollos actuales (Menéndez & Asensio, 2014)
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2.2.6 Sistema web
Jiménez, Diaz, Morejon y Camara (2016) en su articulo cientifico realizado para
la red de revistas cientificas argumentan que:

Las aplicaciones web necesitan ser instaladas solo una vez y no por separado,
en cada computadora. Es facil de dar soporte, ya que los cambios solamente se
realizan en el servidor donde esté instalada la aplicacion. Las aplicaciones web
son convenientes para acceder desde cualquier lugar usando Internet. En vez
de crear clientes para diferentes plataformas, la aplicacion web se escribe una
vez y se ejecuta igual en todas partes (pag. 3).

Los sistemas web o también llamado aplicaciones web son aquellas
herramientas que permiten realizar diversas actividades tales como registros,
consultas entre otras.

Las aplicaciones basadas en Web estan disefiadas para el acceso a través de
un navegador Web o un cliente de aplicaciones que sirve como interfaz de
usuario. A las aplicaciones basadas en Web se accede normalmente a través de
una conexién de red o un navegador Web. Esto le da al programador un publico
mucho mas amplio de usuarios en un area geografica mas amplia. Cuando los
usuarios pueden acceder a la aplicacién con un navegador, esta disponible en
todo el mundo, independientemente del sistema operativo o hardware instalado
en sus ordenadores (Simmons, 2020).

Los sistemas web pueden ser creados y utilizados en cualquier ambito
(comercial, de servicios, entre otras), sin requerir algun tipo de actividad que realice
la entidad u organizacion.

Las aplicaciones web han cobrado relevancia debido a que permiten la

comunicacion dinamica y fluida en base al modelo cliente/servidor, que facilita el

acceso a la informacién indistintamente de la localizacion geografica donde

estén los usuarios, esto facilita el acceso a datos de forma interactiva debido a

gue la pagina web responde a las peticiones en formato estandar, tales como

HTML o XHTML, que son soportadas por los navegadores web comunes

(Enriquez, 2018, pag. 10).

Las aplicaciones web son multiplataforma, es decir permiten ser implementadas

en cualquier sistema operativo y que no necesita de grandes infraestructuras

tecnoldgica para ser utilizadas.
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2.2.7 Riesgos de las aplicaciones web
Todas las aplicaciones web tienen riesgos de sufrir ataques cibernéticos. Entre
€s0s se encuentran:

1. Inyeccion

2. Pérdida de Autenticacion

3. Exposicion de Datos Sensibles

4. Entidades Externas XML (XXE)

5. Pérdida de Control de Acceso

6. Configuracion de Seguridad Incorrecta

7. Secuencia de Comandos en Sitios Cruzados

8. Deserializacion Insegura

9. Componentes con Vulnerabilidades Conocidas

10.Registro y Monitoreo Insuficientes (Open Web Application Security
Project, 2017).

Debido a la gran cantidad de informacion que generan las empresas dia a dia,
los altos directivos optan por utilizar servidores o repositorios en linea,
exhibiendo en la internet toda la informacién sobre la base de datos de las
personas o de la institucion sin la debida seguridad, dando apertura que los
delincuentes cibernéticos obtengan informacion con el fin de ocasionar
perjuicios, alteracion de informacién o beneficio propio.

2.2.7 Base de datos

Recursos que recopilan todo tipo de informacion, para atender las necesidades

de un amplio grupo de usuarios. Su tipologia es variada y se caracterizan por

una alta estructuracion y estandarizacion de la informacién. También se la
considera como un conjunto de informaciones almacenadas en un soporte
legible por ordenador y organizadas internamente por registros (formado por
todos los campos referidos a una entidad u objeto almacenado) y campos (cada
uno de los elementos que componen un registro). Permite recuperar cualquier
clase de informacion: referencias, documentos textuales, imagenes, datos

estadisticos, etc. (Pinto, 2018).

Una base de datos es una herramienta es un conjunto de coleccién de datos o

informacion que pueden ser usados a cualquier hora brindando servicios a diversas

aplicaciones al mismo tiempo.

Una base de datos es un conjunto de informacion relacionada con un asunto,
tema o actividad especifica. Asi, se pueden utilizar base de datos para cosas tan
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sencillas como mantener un registro de nuestra coleccion de discos de musica,
hasta llevar toda la gestién de una gran empresa u organizacion (Fossati, 2014,

pag. 5).

En la actualidad existen diversos tipos de bases de datos con funciones casi
parecidas, sin embargo, para ser implementadas y ejecutadas se requiere de
infraestructuras acorde al repositorio que se va a utilizar,

Las bases de datos son colecciones de informacion (datos) que se relacionan

para crear un sentido y dar mas eficiencia a una encuesta, un estudio organizado

o la estructura de datos de una empresa. Son de vital importancia para las

empresas, y en las ultimas décadas se han convertido en la parte principal de

los sistemas de informacion (Arias, 2015, pag. 13).

El centro estético maneja una gran variedad de informacion tanto internos como
de clientes lo cual es fundamental crear una base de datos que permita ser editadas
0 visualizadas cuando sea necesario por el usuario del sistema.

2.2.8 Gestor de base de datos MySQL

Para un control adecuado de la base de datos es necesario la utilizacion de un
gestor que brinde herramientas adecuadas para la correcta gestion

MySQL es un sistema de base de datos libre, de cddigo abierto, rico en funciones

para los usuarios novatos, y mas sencillo que otros sistemas con caracteristicas

similares como PostgreSQL. Es importante destacar que, en la actualidad en el
mercado, MYSQL esta mas valorado en el segmento de desarrollo web (Benitez

& Arias, 2017, pag. 23).

Es un sistema de gestion de base de datos de codigo abierto que utiliza un
lenguaje de programacion SQL. Posee mdltiples caracteristicas principales, entre
esas tenemos que dicha herramienta soporta gran cantidad de informaciéon y a su
vez se puede trabajar en diversas plataformas.

MySQL es la base de datos de cddigo abierto nimero uno del mundo, es la base

de datos numero uno para Web y es una excelente base de datos embebida.

Méas de 3.000 ISVs y OEMSs, incluyendo 8 de los 10 mayores, y 17 de los 20

principales proveedores de software de todo el mundo confian en MySQL como
base de datos de sus productos (Oracle, 2018).
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MySQL es una herramienta informatica que permite recopilar, modificar,
eliminar y consultar informacion que la empresa posee, a su vez es considerada
como una de las mas utilizadas a nivel internacional.

MySQL es un sistema de administracion de una base de datos con soporte para
multiples usuarios. MySQL usa el lenguaje SQL estandarizado para el
almacenamiento, actualizacion y acceso a informacion. MySQL es muy rapido y
capaz de almacenar grandes cantidades de datos. MySQL soporta muchos
lenguajes de programacion distintos como: C, C++, Eiffel, Java, Perl, PHP,
Python y TCL. También tiene la opcion de proteccion mediante contrasefa, la
cual es flexible y segura (Softonic, 2018).

El gestor de base de datos denominado MySQL permite almacenar y clasificar
cualquier tipo de informacion, sin embargo, también existe otros tipos de gestores
tales como: SQL, PostgreSQL, Oracle, entre otros.

2.2.9 Framework Laravel

El autor Ciceri (2018) a través de su libro denominado “Introduccion a Laravel”
detalla que el framework es:

Un patrén de arquitectura modelo-vista-controlador y posee la mayor comunidad
de desarrolladores a nivel mundial. Este proyecto fue considerado como el mas
popular en GitHub desarrollado con PHP. Brinda un conjunto de servicios y
herramientas de infraestructura que facilitan su puesta en funcionamiento en
diferentes entornos, tales como Forge y Homestead (pag. 19).

Laravel es un marco web PHP de cddigo abierto desarrollado y mantenido por
Taylor Otwell como un intento de proporcionar una alternativa mas avanzada
al marco Codelgniter. Sus patrones arquitectonicos se basan principalmente
en Symfony. Entre las caracteristicas interesantes del marco de trabajo de
Laravel se encuentra: Soporte MVC y enfoque orientado a objetos, autenticacion
y autorizacion incorporada, sistema de embalaje, sistema de archivos multiples,
consola artesanal, programacion de tareas, eventos y radiodifusion, pruebas
(2019).

2.2.10 Lenguaje de programacion PHP

Existen un gran nimero de lenguajes de programacioén las cuales permiten el
correcto desarrollo de paginas o aplicativos webs.

PHP es el lenguaje de lado servidor mas extendido en la web. Nacido en 1994,

se trata de un lenguaje de creacion relativamente reciente, aunque con la rapidez
con la que evoluciona Internet parezca que ha existido toda la vida. Es un
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lenguaje que ha tenido una gran aceptacion en la comunidad de desarrolladores,

debido a la potencia y simplicidad que lo caracterizan, asi como al soporte

generalizado en la mayoria de los servidores de hosting, hasta los mas simples

y econdémicos (Alvarez, 2016).

Php (Hypertext Preprocessor) es un lenguaje de programacion, la cual la
sintaxis a trabajar tiene bastante similitud con C++ 0 Java, y cuyo codigo se procesa
en un servidor. Comunmente se utiliza para el desarrollo de paginas o aplicativos
webs.

Un acrénimo recursivo para “PHP: Hypertext Preprocessor”, originalmente

Personal Home Page, es un lenguaje interpretado libre, usado originalmente

solamente para el desarrollo de aplicaciones presentes y que actuaran en el lado

del servidor, capaces de generar contenido dindmico en la World Wide Web.

Figura entre los primeros lenguajes posibles para la insercion en documentos

HTML, dispensando en muchos casos el uso de archivos externos para

eventuales procesamiento de datos (2017, pag. 13).

Php es un lenguaje de programacion interpretado, es decir, se escribe codigo
php siendo este el producto final que se va a utilizar en la fase de produccién del
proyecto y es aquella herramienta que funciona cuando es instalado en la
computadora que tiene un servidor web en funcionamiento.

PHP es un lenguaje de scripting de gran aceptacion entre la comunidad de

desarrolladores de aplicaciones web ejecutable en practicamente cualquier tipo

de servidor. A la hora de programar aplicaciones web utilizando lenguajes de
scripting es necesario tener en cuenta que el cédigo puede intercalarse entre el
coédigo HTML con el fin de poder personalizar y adecuar la respuesta del servidor

web al cliente (Lépez, y otros, 2014, pag. 47).

Es un lenguaje que se utiliza para el backend, es decir el cédigo se ejecuta en
la maquina del servidor y las paginas creadas con este leguaje tiene acceso a toda
la informacion contenida en el servidor, sin embargo, también se utilizan para el

desarrollo en frontend. Finalmente, Php puede ser utilizado en cualquier

computadora, es multiplataforma y de codigo abierto.
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2.2.11 Hojas de estilo de cascadas (CSS)
Pierson (2017) en la segunda edicion de su libro sobre ciencia de datos en el
cual redacta conceptos informaticos comenta que:

El propdsito de usar Hojas de Estilo en Cascada (CSS) es definir la apariencia
de elementos visuales repetidos, tales como fuentes, anchos de linea y colores.
Puede utilizar CSS para especificar las caracteristicas visuales de los elementos
de la pagina de una sola vez y luego aplicarlas eficientemente a todo un
documento HTML (o sélo a las partes del documento definidas en el DOM, si lo
desea). Si desea realizar un barrido, todos los cambios de una vez a la
apariencia de los elementos de su pagina web, utilice CSS (pag. 146).

Este lenguaje permite darle estilo al sitio web como: el color, tamafo, también
definir el tipo de letra para los titulos y péarrafos, y a su vez la separacion entre
frases y dar tamafio a las tablas.

Hojas de estilo en cascadas (siglas en inglés de Cascading Style Sheets), es un

lenguaje de marcas enfocado a definir, crear y mejorar la presentacion de un

documento basado en HTML. Para muchos disefiadores graficos CSS significd
la puerta de entrada al mundo de la web y junto con otras tecnologias como

JavaScript, CSS se ha ido imponiendo como uno de los pilares imprescindibles
de la web de hoy en dia (Robledano, 2019).

Dentro del concepto se puede destacar que la hoja de estilo CSS es un lenguaje
para describir el aspecto y el formato de un documento escrito en un lenguaje de
marcado, como HTML.

2.2.12 Lenguaje de Marcas de Hipertexto (HTML)

Un lenguaje de programacién que se utiliza para el desarrollo de paginas

web. Las siglas HTML corresponden a HyperText Markup Language («lenguaje

de marcas de hipertexto». Este lenguaje permite estructurar el texto de los
documentos y se basa en etiquetas que determinan como debe mostrarse el

texto y los atributos que pueden tomar dichas etiquetas (Cafiuelo, 2019).

HTML es una herramienta tecnoldgica que permite modelar documentos, es
decir la forma en como la informacion sera presentada al publico.

2.2.13 Json

Un formato de texto para la serializacion de datos estructurados. Deriva de los

Objetos Literales de JavaScript y esta definido en la tercera edicion del estandar
de Lenguaje de programacion ECMAScript [ECMA]. SON puede
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representar cuatro tipos primitivos (cadenas, numeros, booleanos, valores
nulos) y dos tipos estructurados (objetos y arreglos) (Sanchez, 2014).

Json posee la abreviatura JavaScript Object Notation cuya finalidad primordial
es serializar objetos o estructura de datos.

2.2.14 Metodologia RUP

El Proceso Unificado Racional es un proceso de producto, desarrollado y

financiado por Rational Software, grupo que se encarga de trabajar de cerca con

clientes y socios en busca del aseguramiento de que todo proceso sea
actualizado y mejorado constantemente para evolucionar y probar mejores

practicas (Jaramillo, 2016, pag. 4).

La metodologia RUP es considerada como un proceso de desarrollo de software,
la cual trabaja en conjunto con el lenguaje unificado de modelado (UML). Se
encuentra conformada por las siguientes etapas denominadas analisis,
implementacion y documentacion. Es comunmente utilizada para sistemas
orientados a objetos.

El autor Arnaud (2015) expresa que:

Rational Unified Process es, en primer lugar, un metamodelo de desarrollo.

Dicho de otra manera, es de un nivel conceptual bastante alto y no se puede

aplicar tal cual. De este modelo, el proceso unificado (UP) constituido

originalmente por Rational (RUP) da dado lugar a muchas instancias (pag. 79).

RUP es una metodologia de desarrollo de software, que va de la mano con el
Lenguaje Unificado de Modelado (UML) convirtiéndose en luna de las herramientas
mas utilizadas en la actualidad. También es un guia que permite desarrollar algin
determinado software, aprovechando todas las fases que provee.

2.2.15 Ajax

Una tecnologia que permite a una pagina web actualizarse de forma dinamica

sin que tenga que recargarse completamente. JavaScript es el encargado de

comunicarse con el servidor enviando y recibiendo datos desde la pagina web,
en el servidor la solicitud es procesada y se envia una respuesta que es

interpretada de nuevo por JavaScript en la pagina web (Padial, 2016).

AJAX es un conjunto de técnicas nuevas, que envuelven diversas tecnologias
antiguas, tales como: JavaScript, XML, Document Object Model (DOM). De entre
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las herramientas mencionadas el Unico elemento nuevo se encuentra el
XMLHttpRequest. Ajax significa (Asynchronous JavaScript and XML), pero en la
practica también es posible utilizar objetos con notacion Json (Ayoce, 2015, pag.
463).

2.2.16 Codeigniter

Codelgniter es un framework para el desarrollo de aplicaciones en php, que
utiliza el MVC. Esto permite a los programadores o desarrolladores Web mejorar
su forma de trabajar, ademas de dar una mayor velocidad a la hora de crear
paginas Webs. Una de las ventajas es la facilidad de instalar, basta con subir
los archivos al ftp y tocar un archivo de configuracion para definir el acceso a la
base de datos (Vergara, 2016).

Codelgniter es un conjunto de herramientas para personas que crean
aplicaciones web utilizando PHP, su objetivo es permitirle desarrollar proyectos
mucho mas rapido de lo que podria hacerlo si estuvieras escribiendo codigo
desde cero Le proporciona un amplio conjunto de bibliotecas para las tareas mas
comunes, asi como una interfaz simple y una estructura légica para acceder a
esas bibliotecas. Codelgniter le permite centrarse creativamente en su proyecto
al minimizar la cantidad de cédigo necesario para una tarea determinada
(Valencia, 2018).

2.2.17 Framework

Un framework es una estructura conceptual y tecnoldégica de soporte definido,
normalmente con artefactos o médulos de software concretos, que puede servir
de base para la organizacion y desarrollo de software. Actualmente existen
varias razones para utilizar un framework destacando evitar escribir codigo
repetitivo, utilizar buenas practicas, permitir hacer cosas avanzadas y un
desarrollo mas rapido (Systems, 2015).

2.2.18 Bootstrap

Bootstrap es el mas popular Front-End Framework de disefio Responsive de
cbdigo abierto creado por Mark Otto y Jacbod Thornton de Twitter, compuesto
por HTML, CSS y JavaScript que sirve como estructura de inicio en la produccion
de aplicaciones web, simplificando este largo proceso y controlando la parte del
Front en los sitios (Jacome, 2016, pag. 13).

Bootstrap es un Framework constituido por archivos CSS, archivos con Tipos de
letra (Font) y archivos JavaScript que facilitan la creacion de sitios Web
Responsivos e interactivos que se adaptan a los distintos tamafios de
dispositivos. Bootstrap es un producto de codigo abierto de Mark Otto y Jacob
Thornton quienes eran empleados en Twitter cuando inicialmente fue lanzado
Bootstrap (Huerta & Mufioz, 2018, pag. 18).

Bootstrap se basa en el concepto “Primero moviles o Mobile First” que se refiere

a la capacidad de adaptarse de manera dinamica al tamafio del dispositivo desde
el cual el usuario ingresa a la aplicacion, de modo que interfaz del sitio web sea
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flexible y consistente gracias a su arquitectura basada en “responsive design”
disefio adaptativo (Tituafa, 2017, pag. 15).

2.3 Marco Legal

2.3.1 Registro oficial N° 320. Ley de propiedad intelectual

La Propiedad Intelectual se refiere a las creaciones de la mente, tales como
obras literarias, artisticas, invenciones cientificas e industriales, asi como los
simbolos, nombres e imagenes utilizadas en el comercio. La Propiedad
Intelectual otorga al autor, creador e inventor el derecho de ser reconocido como
titular de su creacion o invento y, por consiguiente, ser beneficiario de este.

Los Derechos de Propiedad Intelectual establecen:

Art.1. El Estado reconoce, regula y garantiza la propiedad intelectual adquirida
de conformidad con la ley, las Decisiones de la Comision de la Comunidad
Andina y los convenios internacionales vigentes en el Ecuador. La propiedad
intelectual comprende:

e Los derechos de autor y derechos conexos.

e La propiedad industrial.
Art. 2. Los derechos conferidos por esta Ley se aplican por igual a nacionales y
extranjeros, domiciliados o no en el Ecuador
Art. 4. Se reconocen y garantizan los derechos de los autores y los derechos de
los demés titulares sobre sus obras.
Art. 5. El derecho de autor nace y se protege por el solo hecho de la creacion
de la obra, independientemente de su mérito, destino o modo de expresion.
Art. 6. El derecho de autor es independiente, compatible y acumulable con: a)
La propiedad y otros derechos que tengan por objeto la cosa material a la que
esté incorporada la obra; b) Los derechos de propiedad industrial que puedan
existir sobre la obra; y, ¢) Los otros derechos de propiedad intelectual
reconocidos por la ley (SICE, 2017).

La ley de la propiedad intelectual impulsa la creacion del presente proyecto, ya
gue garantiza el uso y beneficio del sitio web a implementarse, tal derecho se
extiende tanto a la poblacién destinada como al autor del sistema.

2.3.2 Derechos de autor y derechos conexos

Se encarga de proteger los derechos de los creadores sobre las obras, sean

estas literarias o artisticas, esto incluye: libros, textos de investigacion, software,

folletos, discursos, conferencias, composiciones musicales, coreografias, obras
de teatro, obras audiovisuales, esculturas, dibujos, grabados, litografias,
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historietas, comics, planos, maquetas, mapas, fotografias y videojuegos
(Servicios Nacional de Derechos Intelectuales, s.f.).

2.3.3 Titulo Il. Derechos. Seccion Tercera. Comunicacion e Informacion

Art. 16.- Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a:
1. Una comunicacion libre, intercultural, incluyente, diversa y participativa, en
todos los ambitos de la interaccion social, por cualquier medio y forma, en su
propia lengua y con sus propios simbolos.

2. El acceso universal a las tecnologias de informacion y comunicacion
(Asamblea Constituyente, pag. 25).

2.3.4 Capitulo II. Principios

Articulo 15. Confidencialidad. El tratamiento de datos personales debe
concebirse sobre la base del debido sigilo y secreto, es decir, no deben tratarse
o0 comunicarse para un fin distinto para el cual fueron recogidas, sin que se
cuente con el consentimiento del titular o concurra una de las causales que
habiliten el tratamiento conforme al principio de legitimidad. El nivel de
confidencialidad dependera de la naturaleza del dato personal (Litardo, 2019,
pag. 15).
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3. Materiales y métodos
3.1 Enfoque de lainvestigacion

3.1.1 Tipo de investigacion

3.1.1.1 Investigacion aplicada

Para llevar a cabo la implementacion de una aplicacion web para el registro y
control de informacion del Centro Estético “Integral Nutrifux” fue necesario
encaminar el proyecto como una investigacion aplicada.

Lozada (2014) afirma:

La investigacion aplicada busca la generacion de conocimiento con aplicacion

directa a los problemas de la sociedad o el sector productivo. Esta se basa

fundamentalmente en los hallazgos tecnolégicos de la investigacion basica,

ocupandose del proceso (pag. 5).

El presente proyecto tuvo un problema establecido, siendo evidenciado por
medio de la recoleccion de datos, por lo cual se utilizo la investigacion aplicada
para darle solucién a dicho inconveniente.

3.2 Metodologia

3.2.1 Proceso Unificado de Rational (RUP)

Para el desarrollo de un sistema web existen numerosas propuestas
metodoldgicas las cuales inciden en distintas dimensiones del proceso de
desarrollo. Las diferentes propuestas han demostrado ser efectivas y necesarias
para el correcto desarrollo de software.

En la presente propuesta tecnoldgica se establecid el uso de la metodologia

Proceso Unificado de Rational, ya que permitié el desenvolvimiento de cada una

de sus fases: inicio, construccién, desarrollo, y cierre.
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3.2.1.1 Fase de inicio

3.2.1.1.1 Diagramas de flujos automatizados

En esta primera etapa se procedio a realizar los flujogramas automatizados,
describiendo los pasos a seguir en cada uno de los modulos correspondientes:

Iniciar sesion: Los usuarios (administrador, recepcionista y esteticista) podran
iniciar sesion en la aplicacién web, digitando el e-mail y contrasefia. Finalmente
procedera a seleccionar la opcion Entrar (Ver figura 1).

Agregar usuarios: El administrador podra registrar nuevos usuarios en el
aplicativo web, digitando el nombre de usuario, correo electrénico, contrasefa,
grupo/rol. Por ultimo, si los datos ingresados son correctos procedera a seleccionar
la opcion enviar (Ver Figura 2).

Visualizar usuarios: El administrador podra visualizar los usuarios registrados en
la aplicacion web seleccionando el numero de registro. Finalmente debera
seleccionar la opcion Buscar (Ver Figura 3).

Registrar especialidad: La esteticista registrard nuevas especialidades en el
sistema web. Para lo cual procedera a seleccionar la opcion afiadir nuevo, digitar
el nombre de especialidad, y escoger el estilo/formato. Por dltimo, es de vital
importancia seleccionar el botén enviar para que la informacién se almacene
correctamente (Ver Figura 4).

Registrar tratamiento: La esteticista podra registrar nuevos tratamientos
digitando la categoria, descripcion, precio, tarifa, y el tipo al que pertenece.
Finalmente debera escoger la opcion Enviar (Ver Figura 5).

Registrar producto: ElI administrador registrara los productos adquiridos por el
Centro Estético Integral “Nutrifux” en el sistema web. Para eso es de vital

importancia realizar la seleccidén de proveedores, categoria, tipo, y a su vez digitar
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nombre, tarifa, precio de compra, precio de venta, cantidad, nombre genérico,
nombre de la empresa, efectos y fecha de caducidad. Por ultimo, procedera a
seleccionar la opcion (Ver Figura 6).

Registrar venta: El administrador sera la persona encargada de registrar las
ventas en el sistema web, digitando el nombre del paciente, correo del paciente,
teléfono, edad. También debera seleccionar el género, producto, y la opcion (Ver
Figura 7).

Registrar proveedores: La recepcionista podra registrar informacion de los
proveedores en la aplicacién web. Para lo cual es importante digitar el nombre del
proveedor, nombre de la compafia, posicibn de contacto, correo electrénico,
direccién y ciudad. Finalmente debera seleccionar la opcién Enviar (Ver Figura 8).

Registrar paciente: La recepcionista podra registrar pacientes en el sistema web
seleccionando el nombre del esteticista, nombre del paciente, correo electronico,
direccion, teléfono, fecha de nacimiento y a su vez seleccionar el sexo, imagen y
grupo sanguineo. Por dltimo, es importante escoger la opcion Enviar (Ver Figura
9).

Registrar citas: La recepcionista sera la persona encargada de registrar citas en
la aplicacion web seleccionando el nombre del paciente, nombre del esteticista,
fecha de inicio, fecha de finalizacion, estado de citas. También debera digitar la
fecha y observaciones. Finalmente es de vital importancia escoger la opcion enviar
(Ver Figura 10).

Reporte de usuarios: La recepcionista podra emitir reporte de usuarios por medio

del sistema web seleccionando la opcién reporte de usuarios (Ver Figura 11).
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Reporte de pacientes: La recepcionista La recepcionista podra emitir reporte de
pacientes por medio del sistema web seleccionando la opcidn reporte de pacientes
(Ver Figura 12).

Reporte de especialidades: La recepcionista podra emitir reporte de
especialidades por medio del sistema web seleccionando la opcion reporte de
especialidades (Ver Figura 13).

Reporte de tratamiento: La recepcionista podra emitir reporte de tratamientos
por medio del sistema web seleccionando la opcion reporte de tratamientos (Ver
Figura 14).

Reporte de proveedores: La recepcionista podra emitir reporte de proveedores
por medio del sistema web seleccionando la opcién reporte de proveedores (Ver
Figura 15).

Reporte de venta: La recepcionista podra emitir reporte de venta por medio del
sistema web seleccionando la opcion reporte de venta (Ver Figura 16).

Registrar seguridad: El administrador podra proporcionar seguridad al sistema
web agregando, modificando y/o eliminando informacién como es el nombre del
sistema, titulo, direccién, teléfono, correo electronico y logotipo de factura. Es
importante la seleccion de la opcién Enviar, con fin de almacenar los datos
ingresados (Ver Figura 17).

3.2.1.2 Fase de construccion

3.2.1.2.1 Diccionario de datos

MySQL fue el programa informatico utilizado para la realizacion del diagrama de
base de datos, permitiendo establecer los tipos de datos, claves, restricciones. Por

lo tanto, se procede a describir las tablas respectivas:
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Tabla 1: Empleados. - Almacena informacién de los empleados perteneciente al
Centro Estético “Integral Nutrifux”, tales como id, img_url, nombre, correo
electronico, direccion y teléfono (Ver Tabla 1).

Tabla 2: Productos. - Almacena informacion de los productos para tratamientos
corporales y faciales adquiridos en el Centro Estético “Integral Nutrifux” tales como
id, nombre, categoria, precio, caja, cantidad, genérico, empresa, efectos y
proveedores. (Ver Tabla 2).

Tabla 3: Prescripcion. - Almacena informacion de la prescripcion descrita por el
médico hacia el paciente, tales como id, fecha, paciente, médico, sintoma, consejo,
estado fecha de nacimiento, medicina, validez y nota (Ver Tabla 3).

Tabla 4: Venta_producto. - Almacena informacion de los productos a vender
(vitaminas, acidos hialurénicos, proteinas), tales como id, img_url, nombre, correo
electronico, direccion, y teléfono (Ver Tabla 4).

Tabla 5: Forma de pago. - Almacena informacion de las formas de pago que
realiza el cliente tales como id, paciente, doctor_c_s, descuento, fecha, cantidad,
hospital_fees, bruto total, cantidad recibida, estado y usuario (Ver Tabla 5).

Tabla 6: Enfermera. - Almacena informacion del usuario enfermera, tales como
id, img_url, nombre, correo electronico, direccién y teléfono (Ver Tabla 6).

Tabla 7: Diagnostico. - Almacena informacion sobre el diagndstico del paciente,
tales como id, fecha, informe y estado (Ver Tabla 7).

Tabla 8: Area plasma. - Almacena informacion relacionada a las areas de
produccion de plasma, tales como: id, descripcién (Ver Tabla 8).

Tabla 9: Esteticista. - Almacena informacion del usuario esteticista, tales como

id, img_url, nombre, correo electronico, direccion y teléfono (Ver Tabla 9).
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Tabla 10: Proveedores. - Almacena informacién de los proveedores, tales como;
id, nombre, nombre de la empresa, correo electronico, direccion, ciudad, phone 1,
phone 2 (Ver Tabla 10).

Tabla 11: Cita. - Almacena informacién de las citas, tales como: id, paciente,
esteticista y fecha (Ver Tabla 11).

Tabla 12: Recepcionista. - Almacena informacion de la recepcionista, tales
como: id, img_url, nombre, correo electronico, direccién y teléfono (Ver Tabla 12).

Tabla 13: Usuarios. - Almacena informacion de los usuarios tales como: id,
direccion, nombre de usuario, contrasefia y correo electronico (Ver Tabla 13).

Tabla 14: Paciente. - Almacena informacion de los pacientes, tales como: id,
img_url, nombre, correo electronico, esteticista, direccion, teléfono, sexo, fecha de
nacimiento, edad y grupo sanguineo (Ver Tabla 14).

3.2.1.2.2 Casos de uso

En la segunda fase se elaboraron los diagramas de casos de uso, detallando los
usuarios y las acciones a realizar en cada uno de ellos:

Caso de uso 1. Roles del usuario recepcionista: El usuario recepcionista podra
tener acceso y efectuar procesos internos de forma automatizada en los modulos
iniciar sesion, proveedores, pacientes, citas y reportes (Ver Figura 18) (Ver Tabla
15).

Caso de uso 2. Roles del usuario administrador: El usuario recepcionista podra
tener acceso y efectuar procesos internos de forma automatizada en los médulos
iniciar sesion, usuario, venta y seguridad (Ver Figura 19) (Ver Tabla 16).

Caso de uso 3. Roles del usuario esteticista: El usuario recepcionista podréa tener
acceso y efectuar procesos internos de forma automatizada en los moédulos iniciar

sesion, especialidad, tratamiento y producto (Ver Figura 20) (Ver Tabla 17).
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Caso de uso 4. Iniciar sesion: La recepcionista podra acceder al sistema web
accediendo al enlace https://www.nutrifux.com/. Como siguiente paso procedera a
seleccionar la pestafia iniciar sesion y de inmediato digitara el e-mail y contrasefia.
Por ultimo, escogera la opcién Entrar y automaticamente se mostrara todos los
modulos que conforman la aplicacion (Ver Figura 21) (Ver Tabla 18).

Caso de uso 5. Registrar proveedores: La recepcionista podra registrar
proveedores en la aplicacion web, para lo cual debera iniciar sesion por medio del
enlace https://www.nutrifux.com/ 'y seleccionar la pestafia proveedores.
Automaticamente aparecera la interfaz de los proveedores registrados y la opcién
Afadir Nuevo. Al realizar clic en el item mencionado se podra llenar los campos
requeridos. Por Ultimo, se procede a escoger la pestafia Enviar (Ver Figura 22) (Ver
Tabla 19).

Caso de uso 6. Registrar paciente: La recepcionista podra registrar informacion
de los pacientes que acuden al Centro Estético “Integral Nutrifux”, accediendo al
enlace https://www.nutrifux.com/ e inmediatamente seleccionar la pestaia
paciente. Se mostrara la interfaz de los pacientes registrados y la opcion Aniadir
Nuevo, en la cual se procede a realizar clic en la opcion mencionada para digitar
los campos requeridos tales como el nombre del paciente, correo electronico,
direccién, entre otros. Por ultimo, se deberd seleccionar la pestafia Enviar,
mostrando un mensaje denominado “Agregado” (Ver Figura 23) (Ver Tabla 20).

Caso de uso 7. Registrar citas: La recepcionista sera la persona encargada de
registrar citas de los pacientes, para lo cual es de vital importancia acceder al
enlace https://www.nutrifux.com/ e iniciar sesién. Como segundo paso procedera a
escoger la pestafa Paciente y la opcion Lista de Pacientes. Automaticamente el

sistema mostrara la interfaz en donde se deberd llenar los campos requeridos.
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Finalmente procedera a seleccionar la pestafia Enviar (Ver Figura 24) (Ver Tabla
21).

Caso de uso 8. Emision de reporte de usuarios: La recepcionista podra emitir
reporte de usuarios de forma automatica, siendo de vital importancia el ingreso al
sistema por medio del enlace https://www.nutrifux.com/. De inmediato debera dar
clic en la pestafia Reporte y el item Reporte usuarios. Finalmente aparecera el
reporte requerido en formato PDF (Ver Figura 25) (Ver Tabla 22).

Caso de uso 9. Emision de reporte de pacientes: La recepcionista podra emitir
reporte de paciente de forma automatica, siendo de vital importancia el ingreso al
sistema por medio del enlace https://www.nutrifux.com/. De inmediato debera dar
clic en la pestafia Reporte y el item Reporte pacientes. Finamente aparecera el
reporte requerido en formato PDF (Ver Figura 26) (Ver Tabla 23).

Caso de uso 10. Emision de reporte de especialidad: La recepcionista podra
emitir reporte de especialidad de forma automética, siendo de vital importancia el
ingreso al sistema por medio del enlace https://www.nutrifux.com/. De inmediato
debera dar clic en la pestafia Reporte y el item Reporte de especialidad. Finamente
aparecera el reporte requerido en formato PDF (Ver Figura 27) (Ver Tabla 24).

Caso de uso 11. Emision de reporte de tratamiento: La recepcionista podra emitir
reporte de tratamiento de forma automaética, siendo de vital importancia el ingreso
al sistema por medio del enlace https://www.nutrifux.com/. De inmediato deberé dar
clic en la pestafia Reporte y el item Reporte de tratamiento. Finamente aparecera
el reporte requerido en formato PDF (Ver Figura 28). (Ver Tabla 25).

Caso de uso 12. Emision de reporte de proveedores: La recepcionista podra
emitir reporte de proveedores de forma automatica, siendo de vital importancia el

ingreso al sistema por medio del enlace https://www.nutrifux.com/. De inmediato
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debera dar clic en la pestafia Reporte y el item Reporte de proveedores. Finamente
aparecera el reporte requerido en formato PDF (Ver Figura 29). (Ver Tabla 26).

Caso de uso 13. Emision de reporte de venta: La recepcionista podra emitir
reporte de venta de forma automatica, siendo de vital importancia el ingreso al
sistema por medio del enlace https://www.nutrifux.com/. De inmediato debera dar
clic en la pestafia Reporte y el item Reporte de venta. Finamente aparecera el
reporte requerido en formato PDF (Ver Figura 30). (Ver Tabla 27).

Caso de uso 14. Registrar usuario: El administrador podra registrar usuarios en
el sistema web, accediendo al enlace https://www.nutrifux.com/ e iniciando sesién
con el e-mail y contrasefia. De inmediato debera seleccionar la pestafia usuarios y
de inmediato la opcién agregar usuarios. Automéaticamente aparecera la interfaz en
donde se deberd llenar los campos requeridos y a su vez seleccionar la pestafia
enviar (

Caso de uso 15. Registrar venta: El administrador podra registrar ventas en el
sistema web, accediendo al enlace https://www.nutrifux.com/ e iniciando sesién con
el e-mail y contrasefia. De inmediato deberd seleccionar la pestafia Ventas.
Automaticamente aparecera la interfaz Agregar Nueva Venta en donde se debera
llenar los campos requeridos y a su vez seleccionar la pestafia enviar (Ver Figura
32). (Ver Tabla 29).

Caso de uso 16. Registrar seguridad: El administrador podra asignar seguridad
en el sistema web, accediendo al enlace https://www.nutrifux.com/ e iniciando
sesion con el e-mail y contrasefia. De inmediato deberd seleccionar la pestafia
seguridad y de inmediato la opcidn Ajuste del sistema. Automéaticamente aparecera
la interfaz en donde se debera llenar los campos requeridos y a su vez seleccionar

la pestafia enviar (Ver Figura 33) (Ver Tabla 30).

46


https://www.nutrifux.com/
https://www.nutrifux.com/
https://www.nutrifux.com/
https://www.nutrifux.com/

Caso de uso 17. Registrar especialidad: La esteticista podra registrar
especialidades en el sistema web, accediendo al enlace https://www.nutrifux.com/
e iniciando sesion con el e-mail y contrasefia. De inmediato debera seleccionar la
pestafia especialidad y de inmediato la opcion Agregar especialidad.
Automaticamente aparecera la interfaz en donde se debera llenar los campos
requeridos y a su vez seleccionar la pestafa enviar (Ver Figura 34) (Ver Tabla 31).

Caso de uso 18. Registrar tratamiento: La esteticista podra registrar tratamientos
en el sistema web, accediendo al enlace https://www.nutrifux.com/ e iniciando
sesion con el e-mail y contrasefia. De inmediato debera seleccionar la pestafia
tratamiento. Automaticamente aparecera la interfaz procedimiento de tratamiento
en donde se debera llenar los campos requeridos y a su vez seleccionar la pestafia
enviar (Ver Figura 35) (Ver Tabla 32).

Caso de uso 19. Registrar producto: La esteticista podra registrar productos en
el sistema web, accediendo al enlace https://www.nutrifux.com/ e iniciando sesién
con el e-mail y contrasefia. De inmediato debera seleccionar la pestafia producto y
de inmediato la opcién Afadir producto. Automaticamente aparecera la interfaz en
donde se debera llenar los campos requeridos y a su vez seleccionar la pestafia
enviar (Ver Figura 36) (Ver Tabla 33).

3.2.1.3 Fase de cierre

Se procedié a realizar las pruebas respectivas a cada una de las interfaces que
conforman la aplicacion web. Es importante recalcar que, en base a la observacion
se recopilé toda la informacién (datos de entrada, descripcidn, resultados,
conclusion, entre otros) relacionada al manejo y operatividad de los médulos.

Casos de prueba 1. Iniciar sesion: Los usuarios (recepcionista, esteticista y

administrador) deberan acceder al sistema web por medio del siguiente enlace
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https://www.nutrifux.com/. Luego procederd a digitar el e-mail y contrasefia. Como
siguiente paso es importante seleccionar la opcién Entrar. Finalmente, como
resultado final se obtendra que el inicio de sesion es realizada de forma exitosa
(Ver Tabla 34).

Casos de prueba 2. Registro de proveedores: La recepcionista debera acceder
al enlace https://www.nutrifux.com/ y digitar e-mail y contraseiia. Como siguiente
paso seleccionar la pestafia proveedores y de inmediato la opcién Afiadir Nuevo.
Luego aparecera la interfaz de proveedores donde se debera digitar el nombre,
nombre de compaiiia, posicion de contacto, correo electronico, direccion, ciudad,
teléfono 1, teléfono 2. Si la informacidén proporcionada es correcta debera dar clic
en el item enviar. Como resultado final se obtendra que el registro de informacién
de los proveedores es realizada de forma exitosa (Ver Tabla 33).

Casos de prueba 3. Registro de paciente: La recepcionista debera acceder al
enlace https://www.nutrifux.com/y digitar e-mail y contrasefia. Como siguiente paso
seleccionar la pestafia paciente, opcion lista de pacientes y de inmediato la pestafia
Afnadir Nuevo. Luego aparecera la interfaz de paciente donde se debera digitar el
nombre, contrasefa, correo electronico, direccion, teléfono, fecha de vencimiento,
seleccionar sexo, grupo sanguineo, imagen. Si la informacién proporcionada es
correcta debera dar clic en el item enviar. Como resultado final se obtendra que el
registro de informacién de los pacientes es realizada de forma exitosa (Ver Tabla
33).

Casos de prueba 4. Registro de citas: La recepcionista debera acceder al enlace
https://www.nutrifux.com/ y digitar e-mail y contrasefia. Como siguiente paso
seleccionar la pestafa citas, y de inmediato la pestafia Afadir. Luego aparecera la

interfaz de citas donde se debera digitar la fecha, observaciones, seleccionar
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paciente, esteticista, hora de inicio, hora de finalizacion, cita de estado. Si la
informacion proporcionada es correcta debera dar clic en el item enviar. Como
resultado final se obtendra que el registro de informacién de las citas es realizada
de forma exitosa (Ver Tabla 33).

Casos de prueba 5. Emision de reporte de usuario: La recepcionista debera
acceder al enlace https://www.nutrifux.com/ y digitar e-mail y contraseiia. Como
siguiente paso seleccionar la pestafia reportes, y de inmediato reporte de usuarios.
Como resultado final se obtendra el documento en formato pdf (Ver Tabla 33).

Casos de prueba 6. Emision de reporte de paciente: La recepcionista debera
acceder al enlace https://www.nutrifux.com/ y digitar e-mail y contrasefia. Como
siguiente paso seleccionar la pestafa reportes, y de inmediato reporte de paciente.
Como resultado final se obtendra el documento en formato pdf (Ver Tabla 33).

Casos de prueba 7. Emision de reporte de especialidad: La recepcionista debera
acceder al enlace https://www.nutrifux.com/ y digitar e-mail y contraseila. Como
siguiente paso seleccionar la pestafia reportes, y de inmediato reporte de
especialidad. Como resultado final se obtendra el documento en formato pdf (Ver
Tabla 33).

Casos de prueba 8. Emision de reporte de tratamiento: La recepcionista debera
acceder al enlace https://www.nutrifux.com/ y digitar e-mail y contraseiia. Como
siguiente paso seleccionar la pestafia reportes, y de inmediato reporte de
tratamiento. Como resultado final se obtendra el documento en formato pdf (Ver
Tabla 33).

Casos de prueba 9. Emision de reporte de proveedores: La recepcionista debera
acceder al enlace https://www.nutrifux.com/ y digitar e-mail y contrasefia. Como

siguiente paso seleccionar la pestafa reportes, y de inmediato reporte de
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proveedores. Como resultado final se obtendré el documento en formato pdf (Ver
Tabla 33).

Casos de prueba 10. Emision de reporte de venta: La recepcionista debera
acceder al enlace https://www.nutrifux.com/ y digitar e-mail y contrasefia. Como
siguiente paso seleccionar la pestafa reportes, y de inmediato reporte de venta.
Como resultado final se obtendra el documento en formato pdf (Ver Tabla 33).

Casos de prueba 11. Registro de usuario: ElI administrador debera acceder al
enlace https://www.nutrifux.com/y digitar e-mail y contrasefia. Como siguiente paso
seleccionar la pestafia citas, y de inmediato la pestafia Afadir. Luego aparecera la
interfaz de citas donde se debera digitar la fecha, observaciones, seleccionar
paciente, esteticista, hora de inicio, hora de finalizacion, cita de estado. Si la
informacion proporcionada es correcta debera dar clic en el item enviar. Como
resultado final se obtendra que el registro de informacion de las citas es realizado
de forma exitosa (Ver Tabla 33).

Casos de prueba 12. Registro de venta: El administrador deberd acceder al
enlace https://www.nutrifux.com/y digitar e-mail y contrasefia. Como siguiente paso
seleccionar la pestafia ventas, y de inmediato la opcion Agregar Nueva Venta.
Luego aparecera la interfaz de citas donde se debera seleccionar cliente, producto,
icono afiadir. Si la informacion proporcionada es correcta debera dar clic en el item
enviar. Como resultado final se obtendra que el registro de informaciéon de las
ventas es realizado de forma exitosa (Ver Tabla 33).

Casos de prueba 13. Registro de seguridad: El administrador debera acceder al
enlace https://www.nutrifux.com/y digitar e-mail y contrasefia. Como siguiente paso
seleccionar la pestafia seguridad, y de inmediato la pestafia Ajuste del sistema.

Luego aparecera la interfaz de citas donde se debera digitar el nombre del sistema,
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titulo, direccion, teléfono, correo electronico del hospital, moneda, seleccionar el
logotipo de la factura. Si la informacion proporcionada es correcta debera dar clic
en el item enviar. Como resultado final se obtendra que los ajustes realizados han
sido realizados de forma exitosa (Ver Tabla 33).

Casos de prueba 14. Registro de especialidad: La esteticista debera acceder al
enlace https://www.nutrifux.com/y digitar e-mail y contrasefia. Como siguiente paso
seleccionar la pestafia especialidad, y de inmediato la opcion Agregar especialidad.
Luego aparecera la interfaz de registro de especialidad donde se debera digitar el
nombre, seleccionar formato. Si la informacién proporcionada es correcta debera
dar clic en el item enviar. Como resultado final se obtendra que el registro de
informacion de las especialidades es realizado de forma exitosa (Ver Tabla 33).

Casos de prueba 15. Registro de tratamiento: La esteticista debera acceder al
enlace https://www.nutrifux.com/y digitar e-mail y contrasefia. Como siguiente paso
seleccionar la pestafia tratamiento, y de inmediato la opcién Agregar tratamiento.
Luego aparecera la interfaz de registro de tratamiento donde se debera digitar el
nombre, categoria, descripcion, categoria precio, tarifa, seleccionar tipo. Si la
informacion proporcionada es correcta debera dar clic en el item enviar. Como
resultado final se obtendra que el registro de informacion de los tratamientos es
realizado de forma exitosa (Ver Tabla 33).

Casos de prueba 16. Registro de producto: La esteticista debera acceder al
enlace https://www.nutrifux.com/y digitar e-mail y contrasefia. Como siguiente paso
seleccionar la pestafia producto, y de inmediato la opcién Afiadir producto. Luego
aparecera la interfaz de registro de producto donde se debera digitar el nombre,
precio de compra, precio de venta, cantidad, nombre genérico, empresa, efectos,

fecha de caducidad, seleccionar proveedores. Si la informacion proporcionada es
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correcta deberé dar clic en el item enviar. Como resultado final se obtendra que el
registro de informacion de los productos es realizada de forma exitosa (Ver Tabla
33).

3.2.2 Recoleccion de datos

3.2.2.1Recursos

3.2.2.1.1 Recursos tecnologicos

Los recursos tecnoldgicos utilizados para la realizacion de la propuesta
tecnolégica fueron los siguientes:

e Laptop hp corei5

Lenguaje de programacion PHP 7
e Framework Codeigniter
e (Gestor de base de datos MYSQL
e Gantt Project
e Paguetes utilitarios (Microsoft Word, Excel y Power Point)
e Laragon
o Ajax
e Jquery
e Dompdf
3.2.2.1.2 Recursos humano
El personal humano fue un recurso primordial e indispensable durante el inicio y
culminacion del proyecto, la cual estuvo conformado por:
e Tutor de tesis: Ing. Molina Wilson.
e Tesista: Alburquergue Fernando.

¢ Personal administrativo y empleados del Centro Estético Nutrifux
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3.2.2.2 Métodos y técnicas
3.2.2.2.1 Método deductivo-inductivo

El método inductivo-deductivo esta conformado por dos procedimientos
inversos: induccion y deduccion. La induccion es una forma de razonamiento en
la que se pasa del conocimiento de casos particulares a un conocimiento mas
general, que refleja lo que hay de comun en los fenédmenos individuales. El
meétodo inductivo es aquel que permite adquirir conocimientos (Rodriguez,
Pérez, & Alipio, 2017, pag. 10).

Mediante el método deductivo-inductivo se enfatizé que la solucién correcta para
cumplir con las necesidades y requerimientos planteados al inicio del proyecto es
la elaboracion e implementacion de un sistema web para el Centro Estético Integral

“Nutrifux”.

3.2.2.2.2 Entrevista

La entrevista es una herramienta de recoleccion de datos a nivel cualitativo, muy
eficaz y mayormente usado en trabajos investigativos, proyectos cientificos,
académicos, universitarios, entre otros. Se desarrolla entre dos 0 mas personas
(entrevistador y entrevistado), procurando que el entorno sea agradable y sobre
todo prevalezca la cordialidad, amabilidad y empatia (Troncoso & Amaya, 2017).

Se cre6 una ficha de entrevista compuesta por cinco preguntas, dirigidas a la
Lcda. Vanessa Pefia, con el fin de recopilar informacién y conocer cuales son los
procesos internos que realizan los empleados dentro del Centro Estético “Nutrifux”,
y que recursos disponen para el manejo y almacenamiento de los datos (Ver anexo
3).

3.2.2.2.3 Formulario de preguntas

Los formularios sirven para recoger ciertos datos de un individuo, tales como el
nombre completo, la edad, la direccién, el grado de instruccion, entre otros. La
intencion es registrar informacién especifica de una persona. Dependiendo del
tipo de formulario variaran los items a responder. Por ejemplo, un formulario
meédico pedird informacidén concerniente a la historia médica del paciente:
alergias, condiciones que padece, sintomas, entre otros (Martinez, 2019).
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Se procedid a elaborar un formulario de preguntas conformada por ocho
preguntas dirigida a los empleados del centro estético con el fin de conocer la
manera en cémo llevan a cabo los procesos internos, inconvenientes y opiniones

relacionadas al manejo de una aplicacion web (Ver anexo 4).

3.2.2.2.4 Andlisis estadistico

Gracias a la entrevista efectuada a la Gerente General Lcda. Vanessa Pefia se
pudo conocer que dentro del centro estético “Integral Nutrifux” se llevaban a cabo
diversos procesos manuales, tales como el registro informacion del paciente
(cédula, nombres, direccion, entre otros), registro de tratamientos corporales y
faciales, registro de ventas (cantidad, descripciéon de los productos y servicios
ofertados), registros de proveedores, entre otros. Microsoft Excel fue el recurso
informético utilizado. Sin embargo, por orden de los directivos los empleados
debian hacer uso de plantillas fisicas como respaldo de informacion. Cuando se
entregan reportes fuera del periodo de tiempo establecido se realizan llamados de
atencion o descuentos (% minimo) sobre el salario del empleado. La
implementacion de un sistema web contribuiria positivamente en todas las
gestiones efectuadas dentro del establecimiento, desde los registros, consultas o
entrega de informacion.

También se obtuvo informacion por parte de los empleados mediante la
ejecucién de un formulario de preguntas, indicando que para llevar a cabo la
realizacion de los procesos fue necesario utilizar una herramienta informatica
denominada Microsoft Excel con el fin de almacenar informacion relacionada a los
pacientes, tratamientos, citas, entre otros, sin embargo, la realizacion de los

procesos mencionados requeria un tiempo maximo de 10 minutos. Por lo tanto, al
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automatizar las actividades se lograria reducir el uso de recursos y sobre todo el
tiempo que se destina a cada uno de ellos.

Se evidencié multiples inconvenientes debido a la falta de un sistema web que
les permita automatizar todos los procesos internos, los cuales generaba pérdidas
para la empresa tanto en lo econémico como en la fidelidad del cliente, motivo por
el cual la herramienta tecnolégica permitirda que el tiempo destinado para cada
actividad sea minimo, brindando una atencién optima, eficaz a cada uno de los

clientes, como también una reduccion de costos para la empresa.

4. Resultados
4.1 Andlisis de los procesos internos gue se efectidan en el Centro Estético
Integral “Nutrifux” para el disefo del sistema.

Se realiz6 una plantilla de entrevista efectuada a la Lcda. Vanessa Pefia
Gerente/Propietaria del Centro Estético “Integral Nutrifux”, permitiendo conocer de
forma detallada como se llevan a cabo los procesos internos. La entrevistada
manifestd que entre esos procesos se encuentra el registro de paciente,
tratamiento, agendamiento de citas, ventas de productos para la piel, proveedores,
y la emision de reportes. Con respecto a los recursos informaticos solo cuentan con
una computadora la cual era usada por distintos empleados en donde registraban
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toda la informacién de los pacientes y los servicios que eran realizados. Por lo
general no existe algun tipo de accion para aquel(los) empleados que entregan
reportes tardios, sin embargo, se procede a emitir un llamado de atencion en fisico
indicando los motivos del caso.

También se llevé a cabo la aplicacion de un formulario de preguntas a los
empleados del Centro Estético “Integral Nutrifux” en la cual manifestaron que en
lugar mencionado solo cuentan con una computadora, y en base a los turnos o
periodos de descansos los trabajadores pueden registrar y almacenar la
informacion recopilada en fichas digitales. Es importante mencionar que el registro
de informacion era realizado de forma manual y automatizada, y tomaba como
periodo de tiempo entre treinta minutos o una hora. Expresaron estar totalmente
de acuerdo en que el uso de las herramientas informaticas proporciona rapidez y
facilidad en la ejecucién de los procesos internos. Entre los recursos utilizados para
el registro y almacenamiento de informacion se encuentran los programas utilitarios
como son Microsoft Word, Excel y formatos fisicos. Por lo general los reportes de
informacion eran efectuados de forma manual y automatizada (siempre y cuando
el trabajador bajo sus condiciones econdémicas lo podria realizar), sin embargo,
generaba diversos inconvenientes con respecto al tiempo y atencién al cliente. Por
lo tanto, consideran que un sistema informatico reduciria en gran parte el tiempo
destinado para las actividades de registro de pacientes, servicios, tratamientos,
emision de reporte, entre otros. Finalmente estarian dispuestos a utilizar una
herramienta web con el fin de automatizar cada una de las tareas efectuadas en el

Centro Estético “Integral Nutrifux”.
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4.2 Disefio de un sistema web con interfaces interactivas y de facil
compresion através del uso de herramientas en codigo libre.

El uso del programa informéatico EDraw Max permitio elaborar los diagramas
de flujos, detallando los procesos en cada simbolo de forma clara y explicativa.
Para la realizacion de la base de datos y modelo entidad relacion fue de vital
importancia el uso de la herramienta MySQL, permitiendo elaborar y describir cada
una de las tablas con sus campos, tipos de datos y claves respectivas. Dentro del
Lenguaje Unificado Modelado se optd por utilizar los diagramas de casos de uso
en donde se describid la interaccion de los actores con los modulos e instrucciones
a realizar. El lenguaje de programacion de codigo abierto PHP 7 y el framework
Codeigniter permitieron codificar y desarrollar cada una de las interfaces
denominado usuario, especialidad, tratamiento, producto, ventas, proveedores,
paciente, cita, reportes, y seguridad. En conclusion, laragon fue el servidor local

requerido para realizar las pruebas de operatividad y funcionalidad del sistema.

4.3 Desarrollo de un sistema web que permita la automatizacion de todos los
procesos internos acorde a las necesidades del Centro Estético Integral
“Nutrifux”

La aplicacion del sistema web fue realizada en base a los requerimientos
planteados por la Gerente/Propietaria Lcda. Vanessa Pefia y empleados del Centro
Estético “Integral Nutrifux”. Cada mddulo posee un lenguaje comprensible y su
entorno de trabajo es de facil interaccion y manejo. Durante la realizacion de las
pruebas no se observé ningun tipo de error con respecto a su operatividad o

funcionamiento.
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5. Discusion

El proyecto de grado denominado “Disefio e Implementacion de un
Sistema de Informacién para la Administracion, Gestién de los Turnos y
Servicios de un Centro de Estética” perteneciente a los autores (Bravo &
Cantor, 2014) utilizaron las diversas herramientas que proporciona el
lenguaje unificado de modelados tales como casos de uso y diagrama de
estados. Con respecto a los programas informaticos Php, HMTL, MySQL,
PhpMyAdmin y Servidor Apache fueron usadas durante el inicio y
culminacion del desarrollo. El sistema web estuvo compuesto por los
siguientes modulos denominados iniciar sesion, registro de servicio, registro
de precios, apertura de turno, registro de usuario y registro de cobro,
permitiendo efectuar procesos internos de forma automéatica como también
la reduccidon de tiempo se espera en el servicio al cliente. Finalmente, los
clientes, administrador y estilistas son los usuarios que tendran accesibilidad
a la herramienta web. El sistema web “Nutrifux” fue desarrollado en el
entorno Laragon con los programas informatico PHP 7, framework
Codeigniter, Bootstrap, JQuery y Ajax. Dentro de la aplicacion se podra
encontrar diversos moddulos denominados usuarios, especialidades,
tratamiento, producto, ventas, proveedores, paciente, cita, reportes y
seguridad. Cada una de ellas posee los campos respectivos con un lenguaje
entendible y de facil adaptacién para aquellos usuarios que haran uso de
ella (recepcionista, esteticista y administrador). Su ergonomia proporciona
un mayor desempefo y funcionalidad. Todos los registros y emisién de
reportes seran realizados de forma automatica y en menor tiempo,

aprovechando al maximo los recursos que el sistema web ofrece. Se podra
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acceder desde cualquier navegador, durante las 24/7, compatibles con
sistemas operativos Android e I0S. Cada uno de los modulos fue
desarrollado en base a los requerimientos propuestos por los usuarios. La
informacion registrada permanecera de forma segura en un servidor virtual,
motivo por el cual no existira pérdida, fallos o ataques a los datos existentes.
Los modulos y submédulos fueron organizados de manera categoérica,
logrando obtener una mayor comprension y facilidad de uso durante la

ejecucion de tareas.
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6. Conclusiones

En el Centro Estético “Integral Nutrifux” se realizaban actividades manuales,
siendo las plantillas fisicas y digitales los recursos mas utilizados. Este método
de trabajo conllevaba a que la informacion no se registre en su totalidad, se
extravien documentos o se produzcan retrasos en la ejecucion de otros procesos
asignados.

Para la realizacion del disefio del sistema web y base de datos se requirio
herramientas informéticas de libre acceso tales como PHP y MySQL, logrando
asi la optimizacion y ahorro de tiempo en la creacion de los modulos, a través
de librerias gratuitas, sintaxis, codigos y etiquetas HTML, en comparacion con
otros tipos de programas informaticos como son Java, Python, Visual Basic que
requieren el pago de licencia para su uso.

La metodologia RUP contribuyo favorablemente en el desarrollo del sistema
web, gracias a cada una de las fases que lo componen, que fueron desde la

recoleccion de informacién hasta la implementacion de este.
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7. Recomendaciones

En caso de presentar nuevos requerimientos se recomiendan incorporarlo
dentro del sistema web “Integral Nutrifux”, ya que la plataforma posee una
capacidad amplia y escalable, motivo por el cual no presentara
inconveniente alguno.

Es de vital importancia mantener el mismo lenguaje de desarrollo PHP y
gestor de base de datos MySQL durante la adhesion de nuevas opciones o
mobdulos en el aplicativo web, ya que existiria incompatibilidad y errores
durante la ejecucion en caso de agregar y/o modificar la sintaxis con otros
tipos de lenguaje.

Finalmente se recomienda el uso de un servidor web para el alojamiento
del sistema, ya que esto garantizara que la informacion se mantenga segura
e integra y sobre todo lograra que los procesos a efectuar no presenten

retrasos o extravio de datos.
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9.1 Anexo 1. Carta de aprobacion




9.2 Anexo 2. RUC del Centro Estético “Integral Nutrifux”

Consulta de RUC

RUC Razén social

0924980972001 PENA CORONEL VANESSA DENISSE
Estado contribuyente en el RUC Nombre comercial

ACTIVO

Obligado a llevar contabilidad

Tpo contribuyente Clase contribuyente
PERSONA NATURAL OTROS

Fecha inicio actividades Fecha actualizacion Fecha cese actividades

15/05/2017

Establecimiento matriz:
Lista de establecimientos - 1 registro
No. establecimiento Nombre comercial Ubicacion de extablecimiento

GUAYAS / GUAYAQUIL / XIMENA

oo
SOLAR 14

Fecha reinicio actividedes

Estado del establecimiento

73



. Inicio )
f

Digitar e-mail

Digitar password

Seleccionar entrar

Fin
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Seleccionar
opcion Enviar

Fin

Figura 2. Agregar usuarios
Alburquerque, 2021
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de registro
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Buscar

Fin

Figura 3. Visualizar usuarios
Alburquerque, 2021

Seleccionar afadir
nuevo

Digitar nombre de
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formato

Fin

Figura 4. Registrar especialidad
Alburquerque, 2021
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Digitar categoria

|

Digitar descripcion

}

Digitar precio

}

Digitar tarifa

}

Seleccionar tipo

Fin

Figura 5. Registrar tratamiento
Alburquerque, 2021
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proveedores
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Digitar nombre
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Digitar tarfa
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|

Digitar precio de
compra

Digitar precio de venta

|

Digitar cantidad

:

Digitar nombre
OenNerico

!

Digitar nombre
empresa

Digitar efectos

Digitar fecha de
caducidad

Fin

Figura 6. Registrar producto
Alburquerque, 2021
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paciente
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!
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Seleccionar producto

I
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I
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Fin

Figura 7. Registrar ventas
Alburquerque, 2021
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!

Digitar posicion de
contacto

!

Digitar correo
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il
Digitar direccion
v

Digitar ciudad
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Fin

Figura 8. Registrar proveedores
Alburquerque, 2021



Seleccionar
esteticista

*
Digitar nombre

!

Digitar correo
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l
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!

Digitar teléfono

!

Seleccionar sexo

)
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Seleccionar imagen

!
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sanguineo

Fin

Figura 9. Registrar paciente
Alburquerque, 2021
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Inicio

Seleccionar paciente

'

Seleccionar
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}

Digitar fecha

}

Seleccionar fecha de
inicio

}

Seleccionar fecha de
finalizacion

Digitar
observaciones

Seleccionar estado
de citas

Seleccionar enviar

Fin

Figura 10. Registrar citas
Alburquerque, 2021



Seleccionar reporte
de usuarios

Reporte de
usuarios.__

=

Figura 11. Reporte de usuarios

Alburquerque, 2021

Seleccionar reporte
de paciente

Reporte de

Fin

pacientes

""'-\_\___,_:-"'

Figura 12. Reporte de paciente

Alburquerque, 2021

Seleccionar reporte
de especialidades

Fin

.

Reporte de
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"

O

Figura 13. Reporte de especialidades

Alburquerque, 2021
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Inicio

Seleccionar reporte Reporte de
de tratamiento tratamientos

Figura 14. Reporte de tratamiento
Alburquerque, 2021

Seleccionar reporte Reporte de
de proveedores proveedores
. __.-‘"'- ™
Fin

Figura 15. Reporte de proveedores
Alburquerque, 2021

Seleccionar reporte Reporte de
de ventas ventas

Fin

Figura 16. Reporte de venta
Alburquerque, 2021
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Digitar nombre del
sistema

!

Digitar titulo

Digitar direccion

)

Digitar teléfono

)

Digitar correo
electrénico

Seleccionar logotipo
de factura

l

Seleccionar enviar

Fin

Figura 17. Registrar seguridad
Alburquerque, 2021
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Tabla 1. Empleados

GRAR4
[ciaialil
’ %

Fl

ERS,
WERS/,
> o
&
OGyno3

F g
UNIVERSIDAD AGRARIA DEL ECUADOR
FACULTAD DE CIENCIAS AGRARIAS
CARRERA DE COMPUTACION E INFORMATICA

Fecha: 10/03/2020

DICCIONARIO DE DATOS

TEMA DE LA PROPUESTA  IMPLEMENTACION DE UNA APLICACION
WEB PARA LA GESTION DE CITAS DEL
CENTRO ESTETICO “INTEGRAL NUTRIFUX”

Tabla: Empleados Detalle: Almacena informacion
empleados
DETALLE DEL REGISTRO
N° Campo Descripcion Tipo de dato
1 id Cadigo de la tabla Int
laboratorista
img_url Imagen Varchar
3 nombre Nombre de la Varchar
laboratorista
4 correo electronico  Correo electronico Varchar
de la laboratorista
5 direccién Direccién donde Varchar
reside
6 teléfono Teléfono de la Varchar

laboratorista

de

Longitud
100

100
100

100

100

100

los

Alburquerque, 2021
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Tabla 2. Productos

GPORARI Fecha: 10/03/2020

W

e
AL

WERS
WY
dse

OGyno?

UNIVERSIDAD AGRARIA DEL ECUADOR
FACULTAD DE CIENCIAS AGRARIAS
CARRERA DE COMPUTACION E INFORMATICA

DICCIONARIO DE DATOS
TEMA DE LA PROPUESTA IMPLEMENTACION DE UNA APLICACION WEB
PARA LA GESTION DE CITAS DEL CENTRO
ESTETICO “INTEGRAL NUTRIFUX”
Tabla: Productos Detalle: Almacena informacion de los productos
para tratamiento de los pacientes.
DETALLE DEL REGISTRO

N° Campo Descripcion Tipo de dato Longitud

1 id Cddigo de la medicina Int 100

2 nombre Nombre de la medicina Varchar 100

3 categoria Categoria de la Varchar 100
medicina

4 precio Precio de la medicina Varchar 100

5 caja Nombre de la caja que Varchar 100

entrega la medicina

6 cantidad Cantidad de medicinas Int 100

7 genérico Tipo de medicina Varchar 100
(genérico)

8 empresa Empresa fabricadora Varchar 100

de la medicina
9 efectos Descripcion de los Varchar 100
efectos de la medicina

10 proveedores Nombre del proveedor Int 11

Alburquerque, 2021
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Tabla 3. Prescripcion

ERS/p
04

N
S

Ogyno3

Fecha: 10/03/2020

UNIVERSIDAD AGRARIA DEL ECUADOR
FACULTAD DE CIENCIAS AGRARIAS
CARRERA DE COMPUTACION E INFORMATICA

Tabla: prescripcion

DICCIONARIO DE DATOS
TEMA DE LA PROPUESTA

IMPLEMENTACION DE UNA APLICACION
WEB PARA LA GESTION DE CITAS DEL
CENTRO ESTETICO “INTEGRAL NUTRIFUX”
Detalle:

Almacena informacién de la

prescripcion descrita por el médico hacia el

paciente.
DETALLE DEL REGISTRO
N° Campo Descripcién Tipo de dato  Longitud
1 id Cadigo de la tabla Int 100
prescripcion
2 fecha Fecha de la Varchar 100
prescripcion

3 paciente Nombre del paciente Varchar 100

4 médico Nombre del médico Varchar 100

5 sintoma Detalle de los Varchar 100
sintomas

6 consejo Descripcion del Varchar 100
consejo

7 estado Descripcién del Varchar 100

estado

8 dd Fecha de nacimiento Varchar 100

9 medicina Descripcién de la Varchar 100
medicina

10 validez Descripcién de la Varchar 100
validez

11 nota Descripcion de notas Varchar 100

Alburquerque, 2021
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Fecha: 10/03/2020

Tabla 4. Farmacéutico
GRAR/4
0?" _ ---9@
X :
£y @ .
Qf‘ \
lw |

UNIVERSIDAD AGRARIA DEL ECUADOR
FACULTAD DE CIENCIAS AGRARIAS

CARRERA DE COMPUTACION E INFORMATICA
DICCIONARIO DE DATOS

APLICACION

TEMA DE LA PROPUESTA IMPLEMENTACION DE UNA

Detalle: Almacena informacion del

WEB PARA LA GESTION DE CITAS DEL
CENTRO ESTETICO “INTEGRAL NUTRIFUX”

usuario

Tabla: farmacéutico
farmaceéutico.
DETALLE DEL REGISTRO
N° Campo Descripcién Tipo de dato  Longitud
1 id Caddigo del usuario Int 100
farmaceéutico
img_url Imagen Varchar 100
3 nombre Nombre del Varchar 100
farmacéutico
4 correo electronico  Correo electronico Varchar 100
del farmacéutico
5 direccion Direccion donde Varchar 100
reside
6 teléfono Descripcion del Varchar 100
teléfono

Alburquerque, 2021
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Tabla 5. Formas de pago
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UNIVERSIDAD AGRARIA DEL ECUADOR
FACULTAD DE CIENCIAS AGRARIAS
CARRERA DE COMPUTACION E
INFORMATICA

Fecha: 10/03/2020

DICCIONARIO DE DATOS

TEMA DE LA PROPUESTA

Tabla: Forna_pago

IMPLEMENTACION DE UNA APLICACION
WEB PARA LA GESTION DE CITAS DEL
CENTRO ESTETICO “INTEGRAL NUTRIFUX”
Detalle: Almacena informacion de las formas

de pago que realiza el cliente.

DETALLE DEL REGISTRO

N° Campo Descripcion Tipo de dato  Longitud

1 id Caodigo de la forma Int 100
de pago

2 paciente Nombre del paciente Varchar 100

3 doctor_c_s Nombre del doctor Varchar 100

descuento Descripcion del Varchar 100
descuento

5 fecha Fecha del pago Varchar 100

6 cantidad Cantidad para pagar Varchar 100

7 hospital_fees Nombre del hospital Varchar 100

8 bruto_total Descripcién del bruto Varchar 100

total
9 cantidad recibida Descripcién de la Varchar 100
cantidad recibida

10 estado Estado de la forma Varchar 100
de pago

11 usuario Nombre del usuario Varchar 100

Alburquerque, 2021
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Tabla 6. Enfermera

5 RORARL, Fecha: 10/03/2020
BOBE

AL
UNIVERSIDAD AGRARIA DEL ECUADOR
FACULTAD DE CIENCIAS AGRARIAS
CARRERA DE COMPUTACION E INFORMATICA
DICCIONARIO DE DATOS

TEMA DE LA PROPUESTA IMPLEMENTACION DE UNA APLICACION WEB PARA
LA GESTION DE CITAS DEL CENTRO ESTETICO
“INTEGRAL NUTRIFUX”

Tabla: enfermera Detalle: Almacena informacién del usuario enfermera.
DETALLE DEL REGISTRO
N° Campo Descripcién Tipo de dato Longitud
1 id Cddigo del usuario Int 100
enfermera
2 img_url Imagen Varchar 100
3 nombre Nombre de la enfermera Varchar 100
4 correo electrénico Correo electrénico de la Varchar 100
enfermera
5 direccién Direccion donde reside Varchar 100
6 teléfono Descripcion del teléfono Varchar 100

Alburquerque, 2021

Tabla 7. Diagnostico
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UNIVERSIDAD AGRARIA DEL ECUADOR
FACULTAD DE CIENCIAS AGRARIAS
CARRERA DE COMPUTACION E INFORMATICA

DICCIONARIO DE DATOS
TEMA DE LA PROPUESTA IMPLEMENTACION DE UNA APLICACION WEB PARA
LA GESTION DE CITAS DEL CENTRO ESTETICO
“‘INTEGRAL NUTRIFUX”

Tabla: diagndstico Detalle: Almacena informacion sobre el diagndéstico del
paciente
DETALLE DEL REGISTRO
N° Campo Descripcién Tipo de dato Longitud
1 id Cadigo del diagnostico Int 100
2 fecha Fecha del diagndstico Varchar 100
3 informe Informe del diagndstico Varchar 100
4 estado Estado del diagndéstico Varchar 100

Alburquerque, 2021
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Tabla 8. Categoria laboratorio

S PORARK 5 Fecha: 10/03/2020
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UNIVERSIDAD AGRARIA DEL ECUADOR
FACULTAD DE CIENCIAS AGRARIAS
CARRERA DE COMPUTACION E INFORMATICA
DICCIONARIO DE DATOS
TEMA DE LA PROPUESTA IMPLEMENTACION DE UNA APLICACION WEB PARA
LA GESTION DE CITAS DEL CENTRO ESTETICO
“INTEGRAL NUTRIFUX”
Tabla: categoria_laboratorio Detalle: Almacena informacioén sobre las categorias de
los laboratorios
DETALLE DEL REGISTRO

N° Campo Descripcién Tipo de dato Longitud

1 id Cadigo de la tabla categoria Int 100
de laboratorio

2 categoria Nombre de la categoria Varchar 100

3 descripcion Descripcién de la categoria Varchar 100

Alburquerque, 2021

Tabla 9. Esteticista

SPORAR o Fecha: 10/03/2020
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FEFAS
UNIVERSIDAD AGRARIA DEL ECUADOR
FACULTAD DE CIENCIAS AGRARIAS
CARRERA DE COMPUTACION E INFORMATICA

DICCIONARIO DE DATOS
TEMA DE LA PROPUESTA IMPLEMENTACION DE UNA APLICACION WEB PARA
LA GESTION DE CITAS DEL CENTRO ESTETICO
“INTEGRAL NUTRIFUX”

Tabla: esteticista Detalle: Almacena informacién del usuario esteticista.
DETALLE DEL REGISTRO

N° Campo Descripcién Tipo de dato Longitud

1 id Cadigo del usuario Int 100
esteticista

2 img_url Imagen Varchar 100

3 nombre Nombre de la esteticista Varchar 100

4 correo electronico Correo electronico de la Varchar 100
esteticista

5 direccion Direccion donde reside Varchar 100

6 teléfono Descripcion del teléfono Varchar 100

Alburquerque, 2021
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Tabla 10. Proveedores
SPORARy S Fecha: 10/03/2020
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UNIVERSIDAD AGRARIA DEL ECUADOR
FACULTAD DE CIENCIAS AGRARIAS
CARRERA DE COMPUTACION E INFORMATICA
DICCIONARIO DE DATOS

TEMA DE LA PROPUESTA IMPLEMENTACION DE UNA APLICACION WEB PARA
LA GESTION DE CITAS DEL CENTRO ESTETICO
‘INTEGRAL NUTRIFUX”

Tabla: proveedores Detalle: Almacena informacién de los proveedores
DETALLE DEL REGISTRO

N° Campo Descripcién Tipo de dato Longitud

1 id Caodigo del proveedor Int 100

2 nombre Nombre del proveedor Varchar 30

3 nombre_empresa nombre de la empresa Varchar 50
proveedora

4 correo electrénico Correo electrénico del Varchar 30
proveedor

5 direccion Direccion del proveedor Varchar 50

6 ciudad Ciudad del proveedor Varchar 50

7 phone 1 Descripcién del teléfono Varchar 20

8 phone 2 Descripcién del teléfono Varchar 20

Alburquerque, 2021

Tabla 11. Cita

SPORARY on Fecha: 10/03/2020
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UNIVERSIDAD AGRARIA DEL ECUADOR
FACULTAD DE CIENCIAS AGRARIAS
CARRERA DE COMPUTACION E INFORMATICA

DICCIONARIO DE DATOS
TEMA DE LA PROPUESTA IMPLEMENTACION DE UNA APLICACION WEB PARA
LA GESTION DE CITAS DEL CENTRO ESTETICO
“INTEGRAL NUTRIFUX”

Tabla: cita Detalle: Almacena informacién de las citas
DETALLE DEL REGISTRO
N° Campo Descripcién Tipo de dato Longitud
1 id Cadigo de la cita Int 100
2 paciente Nombre del paciente Varchar 30
3 esteticista Nombre del esteticista Varchar 50
4 fecha Fecha de la cita Varchar 30

Alburquerque, 2021
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Tabla 12. Recepcionista
SPORARI Fecha: 10/03/2020
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UNIVERSIDAD AGRARIA DEL ECUADOR
FACULTAD DE CIENCIAS AGRARIAS
CARRERA DE COMPUTACION E INFORMATICA
DICCIONARIO DE DATOS

TEMA DE LA PROPUESTA IMPLEMENTACION DE UNA APLICACION WEB PARA
LA GESTION DE CITAS DEL CENTRO ESTETICO
“INTEGRAL NUTRIFUX”

Tabla: recepcionista Detalle: Almacena informacion de la recepcionista
DETALLE DEL REGISTRO

N° Campo Descripcién Tipo de dato Longitud

1 id Cddigo del usuario Int 100
recepcionista

2 img_url Imagen Varchar 100

3 nombre Nombre de la Varchar 100
recepcionista

4 correo electrénico Correo electrénico de la Varchar 100
recepcionista

5 direccion Direccién donde reside Varchar 100

6 teléfono Descripcién del teléfono Varchar 100

Alburquerque, 2021

Tabla 13. Usuarios

S PORARY S Fecha: 10/03/2020

e

Ly

\\)éRS/
S
Oayno3

HAeri
UNIVERSIDAD AGRARIA DEL ECUADOR

FACULTAD DE CIENCIAS AGRARIAS
CARRERA DE COMPUTACION E INFORMATICA

DICCIONARIO DE DATOS
TEMA DE LA PROPUESTA IMPLEMENTACION DE UNA APLICACION WEB PARA
LA GESTION DE CITAS DEL CENTRO ESTETICO
‘INTEGRAL NUTRIFUX”

Tabla: usuarios Detalle: Almacena informacién de los usuarios
DETALLE DEL REGISTRO

N° Campo Descripcién Tipo de dato Longitud

1 id Cadigo del usuario Int 11
recepcionista

2 direccion Imagen Varchar 15

3 nombre de usuario Nombre de la Varchar 100
recepcionista

4 contrasefa Correo electronico de la Varchar 255
recepcionista

5 correo electrénico Direccion donde reside Varchar 100

Alburquerque, 2021
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Fecha: 10/03/2020

Tabla 14. Paciente
SPSRARA o
1‘:@1‘:
UNIVERSIDAD AGRARIA DEL ECUADOR
FACULTAD DE CIENCIAS AGRARIAS
CARRERA DE COMPUTACION E

INFORMATICA
DICCIONARIO DE DATOS
IMPLEMENTACION DE UNA APLICACION
WEB PARA LA GESTION DE CITAS DEL
CENTRO ESTETICO “INTEGRAL NUTRIFUX”

Detalle: Almacena informacion de los pacientes

o,

ERS,
5o A
Ogyno?

\
W

TEMA DE LA PROPUESTA

Tabla: paciente
DETALLE DEL REGISTRO
N° Campo Descripcion Tipo de dato  Longitud
1 id Caodigo del usuario Int 11
paciente
img_url Imagen del paciente Varchar 15

nombre Nombre del paciente Varchar 100

4 correo electrénico  Correo electrénico Varchar 255
del paciente

5 esteticista Nombre del Varchar 100
esteticista
6 direccion direccion del Varchar 100
paciente
7 teléfono Teléfono del Varchar 100
paciente
sexo Sexo del paciente Varchar 100
9 fecha de Fecha de nacimiento Varchar 100
nacimiento del paciente
10 edad Edad del paciente Varchar 100
11 grupo sanguineo  Grupo sanguineo del Varchar 100
paciente
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Alburquerque, 2021

Tabla 15. Roles del Usuario Recepcionista

Actor Roles

Recepcionista Iniciar sesion
Registrar Proveedores
Registrar Paciente
Registrar Citas
Registrar Reportes

Alburquerque, 2021

Iniciar sesion

Registrar Proveedores

Registrar Paciente
Recepcionista

Registrar Citas

i

Registrar Reportes

Figura 18. Caso de uso 1. Roles del usuario recepcionista
Alburquerque, 2021

Tabla 16. Roles del Usuario Administrador (Gerente)

Actor Roles

Administrador Iniciar sesion
Registrar Usuario
Registrar Venta
Registrar Seguridad

Alburquerque, 2019
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Iniciar sesion

Q

m Registrar Usuario

Administrador Registrar Venta

Registrar Seguridad

[ihe

Figura 19. Caso de uso 2. Registrar del usuario administrador (Gerente)
Alburquerque, 2021

Tabla 17. Roles del Usuario Esteticista

Actor Roles

Esteticista Iniciar sesion
Registrar Especialidad
Registrar Tratamiento
Registrar Producto

Alburquerque, 2021

Iniciar sesién

Q

m Registrar Especialidad

Esteticista
Registrar Tratamiento

L1

Registrar Producto

Figura 20. Caso de uso 3. Roles del usuario esteticista
Alburquerque, 2021
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Tabla 18. Caso de uso 4. Iniciar sesion

Nombre del caso de uso Iniciar sesion
Actor Recepcionista
Descripcion: Permite acceder a la aplicacion web
Condiciones: La recepcionista debera digitar el e-mail y
contrasefa
Flujo del Sistema
Accion del actor Respuesta del sistema
1. Acceder al enlace

https://www.nutrifux.com/
2. Dar clic en la pestafia Iniciar
Sesion

3. Automaticamente aparecera la
interfaz iniciar sesion
Digitar e-mail
Digitar contraseia
Seleccionar ENTRAR

oos

7. Muestra todos los médulos que
conforma la aplicacién web

Alburquerque, 2021

niciar sesion en elsistema
web
Digitar e-mail
Digitar Password

Figura 21. Caso de uso 4. Iniciar sesion
Alburquerque, 2021

Recepcionista
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Tabla 19. Caso de uso 5. Registrar Proveedores

Nombre del caso de uso Registrar proveedores

Actor Recepcionista

Descripcion: Permite registrar informacion de los proveedores
Condiciones: La recepcionista debera digitar el e-mail y contrasefia

Seleccionar el médulo Proveedores
Flujo del Sistema
Accion del actor Respuesta del sistema
1. Acceder al enlace
https://www.nutrifux.com/
2. Dar clic en la pestafia Iniciar Sesién

3. Autométicamente aparecera la
interfaz iniciar sesion
Digitar e-mail
Digitar contrasefia
Seleccionar ENTRAR
Escoger la pestafia Proveedores

No gk

8. Mostrara la interfaz  de los
proveedores registrados
9. Seleccionar pestafia Afiadir nuevo
10. Llenar los campos requeridos
11. Seleccionar pestafa Enviar
12. Aparecera un mensaje denominado
“Agregado”

Alburquerque, 2021

niciar sesidn en el sistema
web

Digitar nombre del proveedor

Digitar nombre de compafia

9] Seleccicnar entrar

Digitar posicién de contacto

Recepcionista
Digitar correo electrénico

Digitar direccicn

i

Digitar ciudad

Seleccionar enviar

Figura 22. Caso de uso 5. Registrar Proveedores
Alburquerque, 2021

Tabla 20. Caso de uso 6. Registrar paciente
Nombre del caso de uso Registrar paciente
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Actor Recepcionista
Descripcion: Permite registrar informacion de los pacientes en el
sistema web
Condiciones: La recepcionista debera digitar el e-mail y contrasefia
Seleccionar el médulo Paciente
Flujo del Sistema
Accién del actor Respuesta del sistema
1. Acceder al enlace
https://www.nutrifux.com/
2. Dar clic en la pestafia Iniciar Sesion
3. Autométicamente aparecera la
interfaz iniciar sesion

4. Digitar e-malil

5. Digitar contrasefia

6. Seleccionar ENTRAR

7. Escoger la pestafia Paciente

8. Seleccionar la opcién Lista de Pacientes

9. Mostrard la interffaz de los
pacientes registrados

10. Seleccionar pestafia Afiadir nuevo

11. Llenar los campos requeridos

12. Seleccionar pestafia Enviar

13. Aparecera un mensaje
denominado “Agregado”

Alburquerque, 2021

Recepcioni

Miciar sesion en el sistemd
web

Seleccionar nommbre del

esteticista

Digitar nombre

Digitar correo electronico

Digitar direccion

Digitar teléfono

Seleccionar sexo

Digitar fecha de nacimiento

Seleccionar imagen

i

Seleccionar grupo sanguineo

Figura 23. Caso de uso 6. Registrar paciente
Alburquerque, 2021
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Tabla 21. Caso de uso 7. Registrar Cita

Nombre del caso de uso Registrar cita

Actor Recepcionista

Descripcion: Permite registrar citas por medio del sistema web
Condiciones: La recepcionista debera digitar el e-mail y contrasefia

Seleccionar el médulo Cita
Flujo del Sistema

Accion del actor
1. Acceder al enlace
https://www.nutrifux.com/
2. Dar clic en la pestafia Iniciar Sesién

Digitar e-mail

Digitar contrasefia
Seleccionar ENTRAR
Escoger la pestafia Cita
Seleccionar la opcién Afadir

© N OA

10. Seleccionar la pestafia Add New
Appointment

11. Llenar los campos requeridos

12. Seleccionar pestafia Enviar

13.

14.

Respuesta del sistema

Automaticamente aparecera la
interfaz iniciar sesion

Mostrarda la interfaz Add New
Appointment

Aparecera un mensaje denominado
“Agregado”

Finalmente se visualizara todas las
citas registradas

Alburquerque, 2021

hiciar sesion en el sistema
web

Seleccionar paciente
Seleccionar esteticista

Digitar fecha

m Seleccionar fecha de inicio

Recepelonista Seleccionar fecha de

finalizacién

Digjitar obhservacién

ik

Seleccionar estadode cita

Seleccionar enviar

Figura 24. Caso de uso 7. Registrar Cita
Alburquerque, 2021
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Tabla 22. Caso de uso 8. Emision de reporte de usuarios

Nombre del caso de uso

Emision de reporte de usuarios

Actor

Descripcion:

Condiciones:

ONO O A

Recepcionista

Permite emitir

reportes de usuarios

automaticamente

La recepcionista debera digitar el e-mail y
contrasefia

Seleccionar el médulo Reportes
Flujo del Sistema

Accion del actor
Acceder al
https://www.nutrifux.com/
Dar clic en la pestaia Iniciar
Sesion

enlace

Digitar e-mail

Digitar contrasefia
Seleccionar ENTRAR
Escoger la pestafia Reporte
Seleccionar la opcion Anadir

10.Seleccionar la pestafia Reporte

usuarios

Respuesta del sistema

3. Automaticamente aparecera

la interfaz iniciar sesion

9. Mostrara la interfaz Add New

Appointment

11.Automaticamente aparecera
el reporte de usuario en
formato PDF

Alburquerque, 2021

i

Recepcionista

niciar sesién en el sistema
web
Seleccionar reporte de
usuarios

Figura 25. Caso de uso 8. Emision de reporte de usuarios
Alburquerque, 2021
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Tabla 23. Caso de uso 9. Emision de reporte de pacientes

Nombre del caso de uso Emision de reporte de pacientes

Actor Recepcionista

Descripcion: Permite emitir reportes de pacientes
automaticamente

Condiciones: La recepcionista debera digitar el e-mail y
contrasefia

Seleccionar el médulo Reportes
Flujo del Sistema
Accién del actor Respuesta del sistema
1. Acceder al enlace
https://www.nutrifux.com/
2. Dar clic en la pestaiia Iniciar
Sesién

3. Automaticamente aparecera
la interfaz iniciar sesion
Digitar e-mail
Digitar contrasefia
Seleccionar ENTRAR
Escoger la pestafia Reporte
Seleccionar la opcion Reporte
pacientes

ONO O A

9. Automaticamente aparecera
el reporte de pacientes en
formato PDF

Alburquerque, 2021

Seleccionar reporte de
Recepcicnista pacientes

O hiciar sesidn en el sistema
fp—

Figura 26. Caso de uso 9. Emision de reporte de pacientes
Alburquerque, 2021

Tabla 24. Caso de uso 10. Emision de reporte de especialidad
Nombre del caso de uso Emisién de reporte de especialidad
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Actor Recepcionista

Descripcion: Permite emitir reportes de especialidad
automaticamente

Condiciones: La recepcionista debera digitar el e-mail y
contrasefia

Seleccionar el médulo Reportes
Flujo del Sistema
Accion del actor Respuesta del sistema
1. Acceder al enlace
https://www.nutrifux.com/
2. Dar clic en la pestafia Iniciar
Sesion

3. Automaticamente aparecera
la interfaz iniciar sesion
Digitar e-mail
Digitar contrasefia
Seleccionar ENTRAR
Escoger la pestafia Reporte
Seleccionar la opcion Reporte
especialidad

ONO O A

9. Automaticamente aparecera
el reporte de usuario en
formato PDF

Alburquerque, 2021

U Seleccionar reporte de
Recepcionista especialidad

O hiciar sesion en el sistema
=

Figura 27. Caso de uso 10. Emision de reporte de especialidad
Alburquerque, 2021

Tabla 25. Caso de uso 11. Emision de reporte de tratamiento
Nombre del caso de uso Emision de reporte de tratamiento
Actor Recepcionista
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Descripcion: Permite emitir reportes de tratamiento
automaticamente
Condiciones: La recepcionista debera digitar el e-mail y
contrasefia
Seleccionar el médulo Reportes
Flujo del Sistema
Accién del actor Respuesta del sistema
1. Acceder al enlace
https://www.nutrifux.com/
2. Dar clic en la pestaiia Iniciar
Sesién

3. Automaticamente aparecera
la interfaz iniciar sesion
Digitar e-mail
Digitar contrasefia
Seleccionar ENTRAR
Escoger la pestaia Reporte
Seleccionar la opcion Reporte
Tratamiento

N O A

9. Automaticamente aparecera
el reporte de usuario en
formato PDF

Alburquerque, 2021

@) hiciar sesién en el sistema
I ——
o Seleccionar reporte de
Recepcionista tratamiento

Figura 28. Caso de uso 11. Emision de reporte de tratamiento
Alburquerque, 2021

Tabla 26. Caso de uso 12. Emision de reporte de proveedores
Nombre del caso de uso Emisién de reporte de proveedores
Actor Recepcionista
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Descripcion:

Permite emitir

automaticamente

Condiciones:

contrasefia
Seleccionar el médulo Reportes
Flujo del Sistema

Accioén del actor

reportes de proveedores

La recepcionista debera digitar el e-mail y

Respuesta del sistema

N O A

Acceder al enlace
https://www.nutrifux.com/
Dar clic en la pestaia Iniciar

Sesién

Digitar e-mail

Digitar contrasefia

Seleccionar ENTRAR

Escoger la pestaia Reporte
Seleccionar la opcion Reporte
Proveedores

. Automaticamente aparecera

la interfaz iniciar sesion

. Autométicamente aparecera

el reporte de proveedores en
formato PDF

Alburquerque, 2021

niciar sesion en el sistema

Q
—

Recepcionista

proveedores

Figura 29. Caso de uso 12. Emision de reporte de proveedores
Alburquerque, 2021

Tabla 27. Caso de uso 13. Emision de reporte de venta

Nombre del caso de uso

Emision de reporte de venta

Actor

Descripcion:

Recepcionista
Permite

emitir

reportes de ventas

automaticamente
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Condiciones: La recepcionista debera digitar el e-mail y
contrasefia
Seleccionar el médulo Reportes
Flujo del Sistema
Accion del actor Respuesta del sistema
1. Acceder al enlace
https://www.nutrifux.com/
2. Dar clic en la pestafia Iniciar
Sesion

3. Automaticamente aparecera
la interfaz iniciar sesion
Digitar e-mail
Digitar contrasefia
Seleccionar ENTRAR
Escoger la pestafia Reporte
Seleccionar la opcion Reporte De
Venta

ONOoO O A

9. Automaticamente aparecera
el reporte de venta en formato
PDF

Alburquerque, 2021

O niciar sesién en el sistema
===

Figura 30. Caso de uso 13. Emision de reporte de venta
Alburquerque, 2021

Tabla 28. Caso de uso 14. Registrar usuario

Nombre del caso de uso Registrar usuario

Actor Administrador

Descripcion: Permite registrar usuarios por medio del
sistema web
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Condiciones:

El(a) administrador(a) debera digitar el e-mail

y contrasefa

Seleccionar el médulo Usuario

Escoger la pestaiia Agregar Usuario
Flujo del Sistema

Accion del actor

enlace
https://www.nutrifux.com/

Dar clic en la pestafia Iniciar

Seleccionar ENTRAR
Escoger la pestafia Usuarios

1. Acceder al
2.
Sesion

4. Digitar e-mail

5. Digitar contraseia
6.

7.

8

. Seleccionar la opciébn Agregar

Usuarios

10.Llenar los campos requeridos
11.Seleccionar pestafia Enviar

Respuesta del sistema

3. Automaticamente aparecera

la interfaz iniciar sesion

9. Mostrara la interfaz Agregar

Usuario

12.Aparecera  un mensaje
denominado “Agregado”

Alburquerque, 2021

it

Administrador

niciar sesion en el sistema
web

Digitar nombre de usuario

Digitar correo electrénico

Digitar contrasena

Seleccionar grupo/rol

Seleccionar opcion enviar

il

Figura 31. Caso de uso 14. Registrar usuario
Alburquerque, 2021

Tabla 29. Caso de uso 15. Registrar venta

Nombre del caso de uso

Registrar venta

Actor

Administrador
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Descripcion: Permite registrar ventas por medio del
sistema web
Condiciones: El(a) administrador(a) debera digitar el e-mail
y contrasefia
Seleccionar el médulo Venta
Flujo del Sistema
Accién del actor Respuesta del sistema
1. Acceder al enlace
https://www.nutrifux.com/
2. Dar clic en la pestaiia Iniciar
Sesion

3. Automaticamente aparecera
la interfaz iniciar sesion
Digitar e-mail
Digitar contrasefia
Seleccionar ENTRAR
Escoger la pestaiia Venta

No ok

8. Mostrara la interfaz Agregar
Nueva Venta
9. Llenar los campos requeridos
10. Seleccionar pestafia Enviar
11.Aparecera la informacién
detallada y total de la venta

Alburquerque, 2021

niciar sesion en el sistemd

Digitar nombre de paciente

Digitar correo del paciente

Digitar teléfono

Digitar edad

Seleccionar género

//J

T

Seleccionar afiadir

~

Seleccionar enviar

Figura 32. Caso de uso 15. Registrar venta
Alburquerque, 2021

Tabla 30. Caso de uso 16. Registrar Seguridad
Nombre del caso de uso Registrar Seguridad
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Actor Administrador

Descripcion: Permite registrar y/o modificar nuevos
ajustes de seguridad en el sistema web
Condiciones: El(a) administrador(a) deberé digitar el e-mail

y contrasefa
Seleccionar el médulo Seguridad
Flujo del Sistema
Accion del actor Respuesta del sistema
1. Acceder al enlace
https://www.nutrifux.com/
2. Dar clic en la pestafia Iniciar
Sesion

3. Automaticamente aparecera
la interfaz iniciar sesion
Digitar e-mail
Digitar contrasefia
Seleccionar ENTRAR
Escoger la pestafia Seguridad
Seleccionar la opcion Ajustes del
sistema

ONO O A

9. Mostrara la interfaz Ajustes

10.Llenar los campos requeridos
11.Seleccionar pestafia Enviar
Alburquerque, 2021

hiciar sesién en el sistema

Digitar nombre del sistema

Digitar titulo

Digitar direccién

Digitar teléfono

Digitar correc electrénico

=
-

eleccionar logotipe de
factura

-

Seleccionar enviar

Figura 33. Caso de uso 16. Registrar Seguridad
Alburquerque, 2021

Tabla 31. Caso de uso 17. Registrar especialidad
Nombre del caso de uso Registrar especialidad
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Actor Esteticista

Descripcion: Permite registrar especialidades por medio
del sistema web
Condiciones: El(a) administrador(a) deber digitar el e-mail

y contrasefa
Seleccionar el médulo Especialidad
Escoger la pestaiia Agregar Especialidad
Flujo del Sistema
Accibn del actor Respuesta del sistema
1. Acceder al enlace
https://www.nutrifux.com/
2. Dar clic en la pestafia Iniciar
Sesion

3. Automaticamente aparecera
la interfaz iniciar sesion
Digitar e-mail
Digitar contrasefia
Seleccionar ENTRAR
Escoger la pestafia Especialidad
Seleccionar la opcion Agregar
Especialidad

ON® O

9. Mostrara la interfaz Afadir
Especialidad
10.Llenar los campos requeridos
11.Seleccionar pestafia Enviar
Alburquerque, 2021

niciar sesion en el sistema
web

O

m Seleccionar afadir nuevo

Digitar nombre de especialidad

Esteticista

i

Escoger estilo/formato

Figura 34. Caso de uso 17. Registrar Especialidad
Alburquerque, 2021

Tabla 32. Caso de uso 18. Registrar tratamiento
Nombre del caso de uso Registrar tratamiento
Actor Esteticista

110


https://www.nutrifux.com/

Descripcion: Permite registrar tratamiento por medio del
sistema web
Condiciones: El(a) administrador(a) debera digitar el e-mail
y contrasefia
Seleccionar el médulo tratamiento
Flujo del Sistema
Accién del actor Respuesta del sistema
1. Acceder al enlace
https://www.nutrifux.com/
2. Dar clic en la pestaiia Iniciar
Sesion

3. Automaticamente aparecera
la interfaz iniciar sesion
Digitar e-mail
Digitar contrasefia
Seleccionar ENTRAR
Escoger la pestafa tratamiento

No ok

8. Mostrara la interfaz
Procedimiento de tratamiento
9. Llenar los campos requeridos
10. Seleccionar pestafia Enviar
11.Aparecera un mensaje
denominado “Agregado”

Alburquerque, 2021

niciar sesion en el sistema

Digitar categoria

O
‘m Digitar descripcion

Digitar precio
Esteticista

Digitar tarifa

Seleccionar tipo

il

Figura 35 Caso de uso 18. Registrar tratamiento
Alburquerque, 2021

Tabla 33. Caso de uso 19. Registrar producto

Nombre del caso de uso Registrar producto
Actor Esteticista
Descripcién: Permite registrar tratamiento por medio del sistema web
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Condiciones: El(a) administrador(a) debera digitar el e-mail y
contrasefa
Seleccionar el médulo producto
Escoger la opcién Afiadir producto
Flujo del Sistema
Accion del actor Respuesta del sistema
1. Acceder al enlace
https://www.nutrifux.com/
2. Dar clic en la pestafia Iniciar Sesion

3. Automaticamente  aparecera la
interfaz iniciar sesion
Digitar e-mail
Digitar contrasefia
Seleccionar ENTRAR
Escoger la pestafia producto
Seleccionar la opcién Afiadir producto

© N O A

9. Mostrard la interfaz Afiadir Producto
10. Llenar los campos requeridos
11. Seleccionar pestafia Enviar
12. Aparecera un mensaje denominado
“Agregado”

Alburquerque, 2021

niciar sesion en el sistems
web

Seleccionar proveedores

Digitar nombre

Seleccionar categoria

Digitar teléfono
Digitar tarifa
Seleccionar tipo
Digitar precio de compra
Digitar precio de venta

Digitar cantidad

il

Digitar nombre genérico

Digitar nombre de empresa

Digitar efecto

Digitar fecha de caducidad

Figura 36. Caso de uso 19. Registrar producto
Alburquerque, 2021

Tabla 34. Caso de prueba 1. Iniciar Sesién
Nombre de la prueba: Iniciar sesion
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Fecha:
Nombre del responsable:
Descripcion:

Datos de entrada:

Resultado:
Observacion(es):
Conclusion(es):

Firma del responsable:

20/03/2021

Fernando Rafael Alburquerque Bautista

Acceder al sistema web por medio de la cuenta de
e-mail y contrasefia

Acceder al sitio web https://www.nutrifux.com/
Seleccionar la opcién Iniciar Sesion

Digitar e-mail

Digitar password

Escoger la opcién Entrar

Inicio de sesion exitosa

Ninguna

El acceso a la aplicacion web fue realizado
correctamente

Fernando Rafael Alburquerque Bautista

Alburquerque, 2021

Tabla 35. Caso de prueba 2. Registro de Proveedores

Nombre de la prueba:

Registro de proveedores

Fecha:

Nombre del
responsable:
Descripcion:

Datos de entrada:

Resultado:

Observacion(es):
Conclusion(es):

Firma del responsable:

20/03/2021
Fernando Rafael Alburquerque Bautista

Registrar informacién de los proveedores
Acceder al sitio web https://www.nutrifux.com/
Seleccionar la opcién Iniciar Sesion

Digitar e-mail

Digitar password

Escoger la opcién Entrar

Escoger la pestafia Proveedores

Seleccionar la opcion Afadir nuevo

Digitar nombre

Digitar nombre de la compaiiia

Digitar posicion de contacto

Digitar correo electrénico

Digitar direccion

Digitar ciudad

Digita teléfono 1

Digitar teléfono 2

Seleccionar el item Enviar

La interfaz Proveedores reflejd6 un mensaje
denominado “Agregado”

Ninguna

El registro de informacién de los proveedores en el
sistema web fue realizado correctamente.
Fernando Rafael Alburquerque Bautista

Alburquerque, 2021

Tabla 36. Caso de prueba 3. Registro de Paciente

Nombre de la prueba: Registro de paciente
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Fecha:
Nombre del responsable:
Descripcién:

Datos de entrada:

Resultado:
Observacion(es):
Conclusion(es):

Firma del responsable:

20/03/2021

Fernando Rafael Alburquerque Bautista

Registrar informacion de los pacientes que acuden al Centro
Estético “Integral Nutrifux”

Acceder al sitio web https://www.nutrifux.com/

Seleccionar la opcion Iniciar Sesion

Digitar e-mail

Digitar password

Escoger la opcion Entrar

Escoger la pestafia Pacientes

Seleccionar la opcion Lista de Pacientes

Escoger la pestafia Afiadir Nuevo

Seleccionar esteticista

Digitar nombre

Digitar contrasefia

Digitar correo electrénico

Digitar direccion

Digitar teléfono seleccionar sexo

Digitar fecha de vencimiento

Seleccionar grupo sanguineo

Seleccionar imagen

Seleccionar el item Enviar

La interfaz Paciente reflejé un mensaje denominado “Agregado”
Ninguna

El registro de informacion de los pacientes en el sistema web
fue realizado correctamente.

Fernando Rafael Alburquergue Bautista

Alburquerque, 2021

Tabla 37. Caso de prueba 4. Registro de Citas

Nombre de la prueba:

Registro de citas

Fecha:

Nombre del responsable:
Descripcién:

Datos de entrada:

Resultado:
Observacién(es):
Conclusion(es):

Firma del responsable:

20/03/2021

Fernando Rafael Alburquerque Bautista
Registrar las citas emitidas a todos los pacientes
Acceder al sitio web https://www.nutrifux.com/
Seleccionar la opcion Iniciar Sesién

Digitar e-mail

Digitar password

Escoger la opcion Entrar

Escoger la pestaia Citas

Seleccionar la opcion Anadir

Seleccionar paciente

Seleccionar esteticista

Digitar fecha

Seleccionar hora de inicio

Seleccionar hora de finalizacién

Digitar observaciones

Seleccionar cita de estado

Seleccionar el item Enviar

La interfaz cita reflejé6 un mensaje denominado “Agregado”
Ninguna

El registro de citas en el sistema web fue realizado
correctamente.

Fernando Rafael Alburquerque Bautista

Alburquerque, 2021

Tabla 38. Caso de prueba 5. Emision de Reporte de Usuario

Nombre de la prueba:

Emision de reporte de usuario

Fecha:

20/03/2021
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Nombre del
responsable:
Descripcion:

Datos de entrada:

Resultado:

Observacion(es):
Conclusion(es):

Firma del responsable:

Fernando Rafael Alburquerque Bautista

Emitir reporte de usuario por medio de la aplicacion
web

Acceder al sitio web https://www.nutrifux.com/
Seleccionar la opcioén Iniciar Sesion

Digitar e-mail

Digitar password

Escoger la opcion Entrar

Seleccionar la opcion Reportes

Seleccionar reporte usuarios

Automaticamente aparecera el reporte de usuario
en formato pdf

Ninguna

La emision de reporte de usuario fue realizada
correctamente

Fernando Rafael Alburquergque Bautista

Alburquerque, 2021

Tabla 39. Caso de prueba 6. Emision de Reporte de Paciente

Nombre de la prueba:

Emision de reporte de paciente

Fecha:

Nombre del
responsable:
Descripcion:

Datos de entrada:

Resultado:

Observacion(es):
Conclusioén(es):

Firma del responsable:

20/03/2021
Fernando Rafael Alburquerque Bautista

Emitir reporte de paciente por medio de la aplicacion
web

Acceder al sitio web https://www.nutrifux.com/
Seleccionar la opcién Iniciar Sesion

Digitar e-mail

Digitar password

Escoger la opcién Entrar

Seleccionar la opcion Reportes

Seleccionar reportes pacientes

Automaticamente aparecera el reporte de pacientes
en formato pdf

Ninguna

La emision de reporte de pacientes fue realizada
correctamente

Fernando Rafael Alburquerque Bautista

Alburquerque, 2021

Tabla 40. Caso de prueba 7. Emision de Reporte de Especialidad

Nombre de la prueba: Emision de reporte de especialidad

Fecha: 20/03/2021
Nombre del Fernando Rafael Alburquerque Bautista

responsable:
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Descripcion: Emitir reporte de especialidad por medio de la
aplicacion web
Datos de entrada: Acceder al sitio web https://www.nutrifux.com/
Seleccionar la opcién Iniciar Sesion
Digitar e-mail
Digitar password
Escoger la opcién Entrar
Seleccionar la opcion Reportes
Seleccionar reporte de especialidad

Resultado: Automaticamente aparecera el reporte de especialidad
en formato pdf

Observacion(es): Ninguna

Conclusién(es): La emision de reporte de especialidad fue realizada
correctamente

Firma del Fernando Rafael Alburquerque Bautista

responsable:
Alburquerque, 2019

Tabla 41. Caso de prueba 8. Emision de Reporte de Tratamiento
Nombre de la prueba: Emisién de reporte de tratamiento

Fecha: 20/03/2021

Nombre del Fernando Rafael Alburquerque Bautista

responsable:

Descripcion: Emitir reporte de tratamiento por medio de la aplicacion
web

Datos de entrada: Acceder al sitio web https://www.nutrifux.com/
Seleccionar la opcién Iniciar Sesion
Digitar e-mail

Digitar password

Escoger la opcién Entrar
Seleccionar la opcion Reportes
Seleccionar reporte de tratamiento

Resultado: Automaticamente aparecera el reporte de tratamiento
en formato pdf

Observacioén(es): Ninguna

Conclusion(es): La emision de reporte de tratamiento fue realizada
correctamente

Firma del Fernando Rafael Alburquerque Bautista

responsable:
Alburquerque, 2021

Tabla 42. Caso de prueba 9. Emision de Reporte de Proveedores
Nombre de la prueba: Emision de reporte de proveedores

Fecha: 20/03/2021

Nombre del Fernando Rafael Alburquerque Bautista

responsable:

Descripcion: Emitir reporte de proveedores por medio de la
aplicacion web

Datos de entrada: Acceder al sitio web https://www.nutrifux.com/
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Resultado:

Observacion(es):
Conclusién(es):

Firma del
responsable:

Seleccionar la opcion Iniciar Sesion

Digitar e-mail

Digitar password

Escoger la opcion Entrar

Seleccionar la opcion Reportes

Seleccionar reporte proveedores

Automaticamente aparecera el reporte de proveedores
en formato pdf

Ninguna

La emision de reporte de proveedores fue realizada
correctamente

Fernando Rafael Alburquerque Bautista

Alburquerque, 2021

Tabla 43. Caso de prueba 10. Emision de Reporte de Venta

Nombre de la prueba:

Emisién de reporte de venta

Fecha:

Nombre del
responsable:
Descripcion:

Datos de entrada:

Resultado:

Observacion(es):
Conclusion(es):

Firma del
responsable:

20/03/2021
Fernando Rafael Alburquerque Bautista

Emitir reporte de venta por medio de la aplicacion web
Acceder al sitio web https://www.nutrifux.com/
Seleccionar la opcion Iniciar Sesion

Digitar e-mail

Digitar password

Escoger la opcion Entrar

Seleccionar la opcion Reportes

Seleccionar reporte de venta

Automaticamente aparecera el reporte de venta en
formato pdf

Ninguna

La emision de reporte de venta fue realizada
correctamente

Fernando Rafael Alburquerque Bautista

Alburquerque, 2021

Tabla 44. Caso de prueba 11. Registro de Usuario

Nombre de la prueba:

Registro de usuario

Fecha:
Nombre del responsable:
Descripcién:

Datos de entrada:

20/03/2021

Fernando Rafael Alburquerque Bautista

Registrar informacion de los usuarios que pertenecen al Centro
Estético “Integral Nutrifux”

Acceder al sitio web https://www.nutrifux.com/

Seleccionar la opcion Iniciar Sesién

Digitar e-mail

Digitar password

Escoger la opcion Entrar

Escoger la pestafia Usuarios
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Resultado:
Observacién(es):
Conclusion(es):

Firma del responsable:

Seleccionar la opcion Agregar Usuarios

Digitar nombre de usuario

Digitar correo electrénico

Digitar contrasefia

Seleccionar grupo/rol

Seleccionar el item Enviar

La interfaz Usuario reflejé6 un mensaje denominado “Agregado”
Ninguna

El registro de informacion del usuario en el sistema web fue
realizado correctamente.

Fernando Rafael Alburguerque Bautista

Alburquerque, 2021

Tabla 45. Caso de prueba 12. Registro de Venta

Nombre de la prueba:

Registro de venta

Fecha:
Nombre del responsable:
Descripcion:

Datos de entrada:

Resultado:

Observacién(es):
Conclusion(es):

Firma del responsable:

20/03/2021

Fernando Rafael Alburquerque Bautista

Registrar informacion de las ventas realizadas en el Centro
Estético “Integral Nutrifux”

Acceder al sitio web https://www.nutrifux.com/

Seleccionar la opcion Iniciar Sesién

Digitar e-mail

Digitar password

Escoger la opcién Entrar

Escoger la pestafia Venta

Seleccionar la opcion Agregar Nueva Venta

Seleccionar cliente

Seleccionar producto

Seleccionar el icono afiadir

Seleccionar el item Enviar

La interfaz registro de venta reflej6 un mensaje denominado
“Attend the required fields”

Ninguna

El registro de informacion de las ventas en el sistema web fue
realizado correctamente.

Fernando Rafael Alburquergue Bautista

Alburquerque, 2021

Tabla 46. Caso de prueba 13. Registro de Seguridad

Nombre de la prueba:

Registro de Seguridad

Fecha:
Nombre del responsable:
Descripcion:

Datos de entrada:

20/03/2021

Fernando Rafael Alburquerque Bautista
Asignar seguridad y otro tipo de ajustes al sistema web del
Centro Estético “Integral Nutrifux”

Acceder al sitio web https://www.nutrifux.com/
Seleccionar la opcion Iniciar Sesién

Digitar e-mail

Digitar password

Escoger la opcién Entrar

Escoger la pestafia Seguridad

Seleccionar la opcion Ajustes del sistema
Digitar nombre del sistema
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Resultado:

Observacion(es):
Conclusion(es):

Firma del responsable:

Digitar titulo

Digitar direccion

Digitar teléfono

Digitar correo electrénico del hospital

Digitar moneda

Seleccionar logotipo de la factura

Seleccionar el item Enviar

La interfaz registro de seguridad reflej6 un mensaje
denominado “Agregado”

Ninguna

La seguridad asignada en el sistema web fue realizada
correctamente.

Fernando Rafael Alburquergue Bautista

Alburquerque, 2021

Tabla 47. Caso de prueba 14. Registro de Especialidad

Nombre de la prueba:

Registro de Especialidad

Fecha:
Nombre del responsable:
Descripcién:

Datos de entrada:

Resultado:

Observacién(es):
Conclusion(es):

Firma del responsable:

20/03/2021

Fernando Rafael Alburquerque Bautista

Registrar nuevas especialidades al sistema web pertenecientes
al Centro Estético “Integral Nutrifux”

Acceder al sitio web https://www.nutrifux.com/

Seleccionar la opcién Iniciar Sesion

Digitar e-mail

Digitar password

Escoger la opcién Entrar

Escoger la pestaia Especialidad

Seleccionar la opcion Agregar Especialidad

Digitar nombre

Seleccionar formato

Seleccionar el item Enviar

La interfaz registro de especialidad reflej6 un mensaje
denominado “Agregado”

Ninguna

El registro de informacion de las especialidades en el sistema
web fue realizado correctamente.

Fernando Rafael Alburquergue Bautista

Alburquerque, 2021

Tabla 48. Caso de prueba 15. Registro de Tratamiento

Nombre de la prueba:

Registro de Tratamiento

Fecha:
Nombre del responsable:
Descripcion:

Datos de entrada:

20/03/2020

Fernando Rafael Alburquerque Bautista
Registrar nuevos tratamientos al sistema web pertenecientes al
Centro Estético “Integral Nutrifux”

Acceder al sitio web https://www.nutrifux.com/
Seleccionar la opcion Iniciar Sesién

Digitar e-mail

Digitar password

Escoger la opcién Entrar

Escoger la pestafia Tratamiento

Digitar categoria

Digitar nombre
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Digitar descripcion

Digitar categoria precio
Digitar tarifa

Seleccionar tipo
Seleccionar el item Enviar

Resultado: La interfaz registro de tratamiento reflej6 un mensaje
denominado “Agregado”

Observacién(es): Ninguno

Conclusion(es): El registro de informacidn de los tratamientos en el sistema web
fue realizado correctamente.

Firma del responsable: Fernando Rafael Alburguerque Bautista

Alburquerque, 2021

Tabla 49. Caso de prueba 16. Registro de Producto

Nombre de la prueba: Registro de producto

Fecha: 20/03/2020

Nombre del responsable: Fernando Rafael Alburquerque Bautista

Descripcién: Registrar nuevos productos al sistema web pertenecientes al
Centro Estético “Integral Nutrifux”

Datos de entrada: Acceder al sitio web https://www.nutrifux.com/
Seleccionar la opcién Iniciar Sesion
Digitar e-mail

Digitar password

Escoger la opcién Entrar
Escoger la pestaia Producto
Seleccionar la opcion Afadir producto
Seleccionar proveedores
Digitar nombre

Seleccionar categoria

Digitar precio de compra
Digitar precio de venta
Digitar cantidad

Digitar nombre genérico
Digitar empresa

Digitar efectos

Digitar fecha de caducidad
Seleccionar el item Enviar

Resultado: La interfaz registro de producto reflejé6 un mensaje denominado
“Agregado”

Observacién(es): Ninguna

Conclusién(es): El registro de informacion de productos en el sistema web fue
realizado correctamente.

Firma del responsable: Fernando Rafael Alburguergue Bautista

Alburquerque, 2021
9.3 Anexo 3. Formato de entrevista
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UNIVERSIDAD AGRARIA DEL ECUADOR
FACULTAD DE CIENCIAS AGRARIAS
CARRERA DE COMPUTACION E INFORMATICA
ENTREVISTA REALIZADA A LA GERENTE GENERAL LCDA. VANESSA

PENA DEL CENTRO ESTETICO INTEGRAL “NUTRIFUX”
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Objetivo: Determinar los procesos internos que se efectian dentro del Centro
Estético Integral “Nutrifux”.

Nombre de la entrevistada: Lcda. Vanessa Pefia

Nombre del entrevistador: Sr. Fernando Alburguerque

Fecha de la entrevista: 20 de marzo 2021

1.

¢, Cuales son los procesos internos que se realizan dentro del Centro Estético
Integral “Nutrifux”?

¢ Qué recursos informéticos utiliza para la recopilacion y almacenamiento de
informacion?

En caso de existir retrasos en la emision o entrega de reportes. ¢Qué tipo de
acciones se lleva a cabo dentro del Centro Estético?

¢,De gué forma Considera Ud. que se podria optimizar la actual forma de trabajo

llevada cabo en el Centro Estético?

9.4 Anexo 4. Formulario de preguntas
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UNIVERSIDAD AGRARIA DEL ECUADOR
FACULTAD DE CIENCIAS AGRARIAS
CARRERA DE COMPUTACION E INFORMATICA

FORMULARIO DE PREGUNTAS REALIZADA A LOS EMPLEADOS DEL

CENTRO ESTETICO INTEGRAL “NUTRIFUX”

Objetivo: Determinar las actividades internas efectuados por los empleados en el
Centro Estético Integral “Nutrifux”.

Nombre del estudiante: Sr. Fernando Alburquergue

Fecha: 20 de marzo 2021
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Instruccion: Marque con una (X), segun su criterio.

1) ¢El Centro Estético “Integral Nutrifux” dispone de herramientas informaticas
para la realizacion de los procesos internos?

Opciones Marque con una (X)
Si
No

2) ¢Cual es el tiempo que se toma en realizar los procesos de registros del
cliente, venta, entre otras?

Opciones Margue con una (X)
5 minutos
10 minutos
30 minutos
1 horas
Mas de 2 horas

3) ¢En caso de contar con algun(as) herramienta(s) informatica(s), dicho(s)
recurso(s) proporciona(n) facilidad y rapidez tanto en su utilizacién como en
la realizacion de los procesos internos?

Opciones Margue con una (X)
Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Indiferente
En desacuerdo
Total, desacuerdo

4) ¢Cuales son los recursos que usted utiliza para el registro de informacion
del paciente, tratamiento, servicios, entre otras?

Opciones Marque con una (X)
Sistema informéatico
Paquetes ofimaticos (Word,
Excel, entre otros)
Formatos fisicos
Agenda
Libreta
Otros

En caso de haber seleccionado la opcién Otros, sera necesario describir su
respuesta en las lineas inferiores.
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5)

6)

7

8)

Los reportes de informacion que usted realiza son de manera:

Opciones Marque con una (X)
Manual
Automatizado

Existe inconvenientes al momento de realizar los reportes de informacion

Opciones Marque con una (X)
Si
No

¢ Considera usted que la utilizacion de un sistema informéatico reduciria los
tiempos que se toma en realizar los procesos internos tales como registro
de pacientes, servicios, tratamientos, emision de reportes, entre otros?

Opciones Marque con una (X)
Si
No

¢ Utilizaria usted un sistema web que le permita automatizar los procesos
internos que realiza dentro del Centro Estético “Integral Nutrifux”?

Opciones Marque con una (X)
Si
No

Resultados del formulario de preguntas efectuada a los empleados del Centro

1)

Estético Integral “Nutrifux”

¢ El Centro Estético “Integral Nutrifux” dispone de herramientas informaticas
para la realizacion de los procesos internos?

Tabla 50. Utilizacion de herramientas informaticas

Opciones Marque con una (X) %
Si 4 100%

No 0 0%
Total 4 100%

Fuente: Empleados del Centro Estético “Integral Nutrifux”
Alburquerque, 2021
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Pregunta 1. ¢ El Centro Estético “Integral
Nutrifux” dispone de herramientas informaticas
para la realizacion de los procesos internos?

uSj
= No

Figura 37. Utilizacion de herramientas informaticas
Alburquerque, 2021
Andlisis de la pregunta n°1: El 100% de los empleados han determinado que en

el centro estético dispone como herramienta informéatica una computadora en
donde almacenan informacién recopilada (en fichas) sobre los pacientes,
tratamientos, citas, entre otros procesos. Sin embargo, se evidencia demoras en
las actividades asignadas debido al doble registro de informacion (manual y
automatica).

2) ¢Cual es el tiempo que se toma en realizar los procesos de registros del
cliente, reporte, venta, entre otras?

Tabla 51. Tiempo requerido en la realizacion de procesos

Opciones Margue con una (X) %
5 minutos 0 0%
10 minutos 3 75%
30 minutos 0 0%
1 horas 1 25%
Mas de 2 horas 0 0%
Total 4 100%

Fuente: Empleados del Centro Estético “Integral Nutrifux”
Alburquerque, 2021
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Pregunta 2. ¢ Cudl es el tiempo que se toma
en realizar los procesos de registros del
cliente, reporte, venta, entre otras?

=5 minutos
® 10 minutos
=30 minutos
1 horas
m Més de 2 horas

Figura 38. Tiempo requerido en la realizacion de procesos
Alburquerque, 2021

Analisis de la pregunta n°2: El 75% de los empleados manifestaron tomar como
tiempo requerido 10 minutos para la realizacion de procesos internos,
principalmente en el registro de citas, paciente, tratamientos entre otros. El 25%
determind requerir aproximadamente 1 hora para el registro de ventas, clientes,
productos y reportes.

3) ¢En caso de contar con algun(as) herramienta(s) informatica(s), dicho(s)
recurso(s) proporciona(n) facilidad y rapidez tanto en su utilizacion como en
la realizacion de los procesos internos?

Tabla 52. Beneficios de utilizar herramientas informéticas

Opciones Marque con una %
X)

Totalmente de acuerdo 4 100%
De acuerdo 0 0%
Indiferente 0 0%

En desacuerdo 0 0%
Total desacuerdo 0 0%
Total 4 100%

Fuente: Empleados del Centro Estético “Integral Nutrifux”
Alburquerque, 2021
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Pregunta 3. ¢ En caso de contar con algun(as)
herramienta(s) informatica(s), dicho(s)
recurso(s) proporciona(n) facilidad y rapidez
tanto en su utilizacion como en la realizacion
de los procesos internos?

m Totalmente de
acuerdo

m De acuerdo

m Indiferente

En desacuerdo

m Total desacuerdo

Figura 39. Beneficios de utilizar herramientas informaticas
Alburquerque, 2021

Andlisis de la pregunta n°3: A través del formulario de preguntas, el 100% de los
empleados determinaron estar totalmente de acuerdo en que las herramientas
informaticas otorgan mudltiples beneficios como es la facilidad y rapidez en la

realizacion de procesos internos

4) ¢ Cuales son los recursos que usted utiliza para el registro de informacion
del paciente, tratamiento, especialidades, entre otras?

Tabla 53. Recursos para el registro de informacién

Opciones Margue con una (X) %
Sistema informatico 0 0%
Paquetes ofiméticos 1 25%
(Word, Excel, entre

otros)

Formatos fisicos 3 75%
Agenda 0 0%
Libreta 0 0%

Otros 0 0%
Total 4 100%

Fuente: Empleados del Centro Estético “Integral Nutrifux”
Alburquerque, 2021
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Pregunta 4. ¢ Cuales son los recursos que usted
utiliza para el registro de informacion del
paciente, tratamiento, servicios, especialidades,

entre otras?
m Sistema informatico

m Paquetes ofimaticos
(Word, Excel ,entre

otros) .
® Formatos fisicos

= Agenda

HLibreta

m Otros

Figura 40. Recursos para el registro de informacion
Alburquerque, 2021

Analisis de la pregunta n°4: A través del formulario de preguntas el 25% de los
empleados determinaron utilizar programas informéaticos Word y Excel para el
registro de informacién de pacientes, ventas y reportes. Mientras que el 75% utiliza
formatos fisicos (fichas) para el almacenamiento de informacion relacionado a
servicios, pacientes, citas, tratamientos realizados, entre otros.

5) Los reportes de informacion que usted realiza son de manera:

Tabla 54. Tipo de reportes

Opciones Margue con una (X) %
Manual 3 75%
Automatizado 1 25%
Total 4 100%

Fuente: Empleados del Centro Estético “Integral Nutrifux”
Alburquerque, 2021
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Pregunta 5. ¢Los reportes de informaciéon que
usted realiza son de manera manual o
automatizada?

= Manual

® Automatizado

Figura 41. Tipos de reportes
Alburquerque, 2021

Andlisis de la pregunta n°5: El 75% de los empleados detallaron entregar
reportes de forma manual ya que no disponen de una herramienta informatica
(computador o sistema) que les permite generar automaticamente. Mientras que el
25% emiten reporte de forma automatizada. Cabe mencionar que en este grupo de

empleados los reportes son obtenidos desde el hogar.

6) ¢Existen inconvenientes al momento de realizar los reportes de
informacion?

Tabla 55. Inconvenientes en la emisidén de reportes

Opciones Marque con una (X) %
Si 4 100%

No 0 0%
Total 4 100%

Fuente: Empleados del Centro Estético “Integral Nutrifux”
Alburgquerque, 2021
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Pregunta 6. ¢ Existen inconvenientes al
momento de realizar los reportes de
informacion?

uSj
= No

Figura 42. Inconvenientes en la emision de reportes
Alburquerque, 2021

Analisis de la pregunta n°6: El 100% de los empleados detallaron presentar
inconvenientes en la emision de reportes, ya que deben transcribir en una plantilla
toda la informacion generada a lo largo del dia, tomando mas tiempo en la

realizacion y por ende en la entrega respectiva.

7) ¢Considera usted que la utilizacion de un sistema informético reduciria los
tiempos que se toma en realizar los procesos internos tales como registro
de pacientes, servicios, tratamientos, emision de reportes, entre otros?

Tabla 56. Reduccién de tiempo en la utilizacién de sistemas informaticos

Opciones Margue con una (X) %
Si 4 100%

No 0 0
Total 4 100%

Fuente: Empleados del Centro Estético “Integral Nutrifux”
Alburquerque, 2021
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Pregunta 7. Reduccién de tiempo en la
utilizaciéon de sistemas informaticos

uSj

= No

Figura 43. Reduccién de tiempo en la utlizacion de sistemas
informaticos
Alburgquerque, 2021

Andlisis de la pregunta n°7: EI 100% de los empleados detallaron que el uso de
un sistema informatico si reduciria los tiempos tomados en la realizacion de
procesos internos, principalmente en las consultas y emision de reportes sobre

algun(os) pacientes en especificos.

8) ¢Utilizaria usted un sistema web que le permita automatizar los procesos
internos que realiza dentro del Centro Estético “Integral Nutrifux™?

Pregunta 57. Utilizacion de un sistema web

Opciones Margue con una (X) %
Si 4
No 0
Total 4

Fuente: Empleados del Centro Estético “Integral Nutrifux”
Alburquerque, 2021
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Pregunta 8. ¢ Utilizaria usted un sistema web
que le permita automatizar los procesos
internos que realiza dentro del Centro Estético
“Integral Nutrifux”?

u Sj

= No

Figura 44. Utilizacion de un sistema web
Alburquerque, 2021

Andlisis de la pregunta n°8: El 100% de los empleados manifestaron si utilizar

un sistema web para la ejecucion de los procesos, ya que les permitira realizar

registros, consultas y emision de reportes en poco tiempo, entregando informacion

valida y de forma rapida.
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