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Resumen 

Es de gran conocimiento que los sistemas informáticos se consideran una de 

las herramientas que están enfocada al cambio en esta época moderna, cabe 

indicar que durante mucho tiempo se utilizó el manejo manual para el registro 

de información de la empresa, es por eso que gracias a estos sistemas 

almacenar información se ejecuta de una manera más fácil y sencilla. La 

empresa “CONFECCIONES IJEI”, empezó hace 10 años en el mercado, de 

acuerdo a la gran demanda que existe en el Cantón Naranjito. Uno de los 

inconvenientes que se podían evidenciar dentro del local, es que al momento 

de confeccionar una prenda no se llevaba un control de producción de cada 

paca de tela, siendo un problema para el empresario. El aplicativo web que se 

ha desarrollado e implementado es de gran importancia para el taller de 

confecciones porque permite al dueño del establecimiento consultar 

información a través de la web teniendo acceso a los diferentes módulos de los 

clientes y poder llevar un mejor control el mismo que sea detallado acerca de 

los pedidos, proveedores, producción y demás información necesaria. El 

sistema desarrollado para el taller “CONFECCIONES IJEI” cuenta con módulos 

de Administración y seguridad, gestión, producción, Reportes, los cuales 

permiten el control de los procesos en cuanto a producción del taller. 

Palabras claves: aplicativo, información, registro, sistema, web 
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Abstract 

It is widely known that computer systems are considered one of the tools that 

are focused on change in this modern era, it should be noted that for a long 

time manual handling was used for the registration of company information, that 

is why thanks to These systems store information runs in an easier and simpler 

way. The company "CONFECCIONES IJEI" began 10 years ago in the market, 

according to the great demand that exists in the Naranjito Canton. One of the 

drawbacks that could be evidenced within the premises is that at the time of 

making a garment, there was no production control of each bale of cloth, being 

a problem for the businessman. The web application that has been developed 

and implemented is of great importance for the clothing workshop because it 

allows the owner of the establishment to consult information through the web, 

having access to the different modules of the clients and being able to take 

better control of the same, detailed information about orders, suppliers, 

production and other necessary information. The system developed for the 

“CONFECCIONES IJEI” workshop has modules for Administration and security, 

management, production, and Reports, which allow the control of the 

workshop's production processes. 

Keywords: application, information, registry, system, web 
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1. Introducción  

1.1. Antecedentes del problema 

La implementación de la cibernética en la época moderna se ha convertido en 

algo habitual dentro de cada negocio, es por esa razón que los empresarios optan 

por este tipo de tecnología, la misma que facilitara el control y organización en el 

establecimiento de toda la información que allí se recopila. 

Dado a la competitividad que se da en el mercado, los consumidores 

demandan que se los atienda de una manera eficaz y eso es posible gracias a la 

automatización de los procesos, siendo de gran utilidad para el negocio al 

momento de elegirlo. 

La empresa “CONFECCIONES IJEI”, empezó hace 10 años en el mercado, de 

acuerdo a la gran demanda que existe en el Cantón Naranjito, la clientela ha ido 

creciendo de manera considerada, se presentaban problemas al momento de 

llevar el control de producción y a las actividades comerciales.  

En dicho establecimiento se comercializan, todo tipo de prendas los mismos 

que son asequibles de acuerdo a las necesidades y gusto de cada persona o 

entidad que realiza los pedidos. Cabe indicar que cada modelo de uniforme 

presentado sea del cantón Naranjito o de sus alrededores se venden con 

facilidad, también es de importancia mencionar que se confeccionan trajes para 

bailes folclóricos. 

Para los establecimientos que deciden implementar este SI, les resulta 

beneficioso contar con ellos, pues les dará el realce y a su vez los clientes 

sentirán una atención óptima, así también servirá para que el personal que labora 

conozca los pedidos, el control de producción que están llevando y ayudara a 

mantener a la empresa dentro del mercado comercial. 
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Empezar con sistema nuevo para muchos es arriesgarse al momento de su 

inversión, es por eso que al establecimiento que se le propuso esta innovación 

tecnológica se le dio las pautas necesarias de su funciones y como beneficia a su 

negocio, es decir, que durante el avance que se efectuó con el sistema 

informático todo proceso administrativo relacionado con los productos serán parte  

de un software, el cual esta detallado por medio de módulos, los mismos que 

contienen  toda la información de la materia prima que se comercializa en el lugar. 

Los módulos se clasifican de la siguiente manera, en uno de ellos se registra 

telas y todo el material que se necesita para la fabricación de los uniformes que 

se soliciten, en otro módulo esta las ventas, es aquí en el que se ingresan todos 

los pedidos que se dan en el local, tenemos también un módulo de inventario, con 

el fin de llevar en cuenta todo ingreso y egreso de los trajes de bailes folclóricos, 

como último módulo está el de reportes, el cual facilita al empleador realizar 

consultas de todas aquellas transacciones que de efectúen.  

Durante el progreso que se tuvo con esta propuesta tecnológica se 

manipularon herramientas de software libre, esto facilitó que el programa tenga un 

acceso económico muy factible, además cuenta con una tabla de datos en la que 

tiene tablas que llevan un registro de los clientes, proveedores, compras y ventas, 

materia prima, que se dan en el establecimiento, otro punto importante es que el 

cliente podrá acceder al software como usuario y así conocer del local. 

Al utilizar el sistema informático se vincula el talento humano, financiero y 

tecnológico con el fin de cumplir con un propósito, el cual en dicho 

establecimiento se conserva la automatización de las actividades que se ejecutan 

dentro de ella y así poder cumplir con las necesidades del cliente, logrando así 

que el local se ha beneficiado de la adquisición de este programa especializado y 
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a su vez que el propietario evidencie un trabajo optimo, lo que mejorara sus 

ingresos económicos. 

1.2. Planteamiento y formulación del problema 

1.2.1. Planteamiento del problema 

Para la confección de los uniformes que provee el taller de confecciones se 

utiliza una serie de elementos tales como: telas, hilos, agujas, las pinturas para 

los estampados, y algunos más, al momento que el material de primera necesidad 

ingresaba al establecimiento lo primero que se realizaba era el registro de una 

forma manual, es decir, todo iba anotado en un cuaderno contable, los mismos 

que más tarde eran ingresados en el programa de Excel y así llevaban la 

contabilidad. 

Al momento que realizaba el cliente un pedido y cotización, la persona que lo 

atendía verificaba la cantidad de materia prima con las que contaba la empresa, 

debía ir a bodega en donde comprobaba el número de telas existentes, siendo 

esto un proceso en el cual se perdía tiempo no solo para el cliente sino también 

para el propietario, cuando estaba por realizar un pedido, se podía observar que 

no existía un adecuado seguimiento y así facilitarles los pedidos a los usuarios. 

Uno de los inconvenientes que se podían evidenciar dentro del local, es que al 

momento de confeccionar una prenda no se llevaba un control de producción de 

cada paca de tela, siendo un problema para el empresario. Podíamos constatar la 

falta de organización y control de producción de aquella vestimenta que poseía el 

establecimiento, llegando a evidenciarse al momento de brindar los servicios al 

cliente con la adquisición de alguna prenda solicitada. 

Otro problema se daba cuando se realizaba el ingreso de datos a Excel, ya que 

al tener los apuntes en un cuaderno contable no se tenía un registro adecuado y 
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eso ocasionaba que muchos de los datos no coincidían con la producción que en 

realidad tenían, así lo expresó el propietario del lugar, por otro lado, también que 

las ganancias que se generaban muchas veces no coinciden con los pedidos y las 

ventas realizadas. 

1.2.2. Formulación del problema 

¿De qué forma se evidencia la falta de un control de producción de 

confecciones en la empresa “CONFECCIONES IJEI” del Cantón Naranjito? 

1.3. Justificación de la investigación  

La empresa “CONFECCIONES IJEI” no contaba con un sistema de producción 

esto causaba distintos problemas como entrega de pedidos, la ineficacia 

productiva por parte de los empleados y de las maquinarias con la que contaba la 

empresa, desorganización en el área de producción y en los inventarios haciendo 

que la empresa “CONFECCIONES IJEI” tenga perdidas consideradas. Esta 

propuesta tecnológica nació de la necesidad que tenía la empresa de 

confecciones para poder ser eficiente, debido a que el establecimiento atendía a 

muchas personas, por tal motivo era necesario implementar un aplicativo web que 

ayude en la gestión de los pedidos y poder confeccionar las prendas y satisfacer a 

los clientes. 

Este aplicativo web es de gran importancia para el taller de confecciones 

porque permite al dueño del establecimiento consultar información a través de la 

web teniendo acceso a los diferentes módulos de los clientes y poder llevar un 

mejor control el mismo que sea detallado acerca de los pedidos, proveedores, 

producción y demás información necesaria. 

El taller “CONFECCIONES IJEI” cuenta con una estructura tecnológica como 

computadores, impresoras e internet y un personal altamente capacitado en 
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computación, el cual ha hecho que sea factible la implementación de un aplicativo 

web en el establecimiento. 

 Módulo de Administración y seguridad 

Respaldo de base de datos 

Creación de usuarios y permisos 

En este módulo se puede registrar a los usuarios con su respectiva contraseña 

dando así privilegios a los diferentes módulos, como también se puede hacer los 

respectivos respaldos de la base de datos. 

 Módulo de gestión  

Registro de clientes 

Registro de prendas de vestir 

Stock de prendas 

Registro de materiales 

Registro de maquinas 

Registros de gastos varios 

Registro de mantenimiento 

Este módulo permite registrar los clientes que acuden al taller de confecciones, 

también se registran las prendas creadas, como también el tipo de prenda, se 

registra los materiales que son usados para la confección de ropa, como también 

las maquinas a utilizar y por último los registros varios que son generados de 

manera oportuna.  

 Módulo de producción  

Confección de prendas  

Alquiler de prendas 

Reparación de prendas 
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Ventas de prendas 

Facturación de confección de prendas  

Compras de materiales para la confección  

Asignación de recursos para la producción 

Pérdidas 

Control del consumo y de los gastos de producción. 

Pedidos  

En el módulo de producción se registra todas las prendas confeccionadas en el 

taller, también es registrado cuando se alquilan las prendas, dentro de este 

módulo es registrado también cuando se hace las debidas reparaciones a las 

prendas y por último las prendas que son vendidas.  

 Reportes 

Reporte de producción por fecha 

Reporte de clientes 

Reporte de stock 

Reporte de proveedores 

Reporte de materia prima 

Reporte de pedidos general, por fecha y por año 

Reporte de pérdidas entre meses y años por fecha 

Reporte de mantenimientos por fecha y por año 

Reporte de compras por fecha y por año 

Reporte de Producción entre meses y años por fecha 

Reporte de ingresos y salidas de producción por fecha, por año 

Reporte de producción por cliente 

Reporte de producción por prendas   
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Reporte de proyecciones semestrales y anuales  

Reporte de productos por entregar 

Reporte de mano de obra  

Reporte de ventas  

Los reportes que son emitidos en el sistema son detallados con la finalidad de 

proporcionar la información correspondiente a la administración, siendo este 

considerado como un aporte. 

 Modulo atención al cliente, (Responsive, Tablet, Celular, Pc) 

Reserva de alquiler 

Catálogo de prendas 

Mi sitio web 

Registro de datos de clientes 

Información de costos de servicios 

En el módulo de atención al cliente se realiza la reserva de alquiler, muestra los 

catálogos de prendas, registro de los clientes y la información sobre los costos de 

alquiler o de venta de cada prenda. 

1.4. Delimitación de la investigación  

Delimitación del problema: La empresa “CONFECCIONES IJEI” se dedica a 

las confecciones de uniformes, trajes folclóricos y demás prendas. 

Delimitación del espacio: El presente trabajo investigativo se realizó en la 

empresa “CONFECCIONES IJEI”, el mismo que forma parte del sector privado y 

se encuentra ubicado en la provincia del Guayas, Cantón Naranjito, Cdla. San 

Enrique Diagonal a Electrónica Mayorga. 

Delimitación del tiempo: Para la elaboración del proyecto se estipulo un 

tiempo de 6 meses ya que será necesario el análisis, organización, capacitación, 
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diseño, codificación e implementación del sistema web que es interactivo para el 

usuario. 

Delimitación de la población: Los clientes y el administrador son la fuente 

principal para lograr obtener información, la misma que se realizaran encuestas y 

entrevistas para conocer los problemas que se viven día a día.  

1.5. Objetivo general 

Elaborar una página web para el control de producción de confecciones, 

mediante el uso de software libre en la empresa “CONFECCIONES IJEI” del 

Cantón Naranjito.  

1.6. Objetivos específicos 

  Analizar las falencias actuales que se presentan en los diferentes procesos 

de producción utilizando técnicas como entrevista para la definición de los 

requerimientos del sistema. 

 Diseñar la estructura del programa por medio de diagramas UML, bases de 

datos y tablas para sistematizar y facilitar la codificación de las interfaces. 

 Desarrollar el aplicativo web a través de las herramientas de software libre 

y para obtener el control de producción de las prendas de vestir en la empresa de 

confecciones.  

 Implementar el sistema mediante la utilización de un servidor hosting web 

para su puesta en marcha y pruebas de funcionamiento.
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2. Marco Teórico 

2.1. Estado del Arte 

Es de gran conocimiento que los sistemas informáticos se consideran una de 

las herramientas que están enfocada al cambio en esta época moderna, cabe 

indicar que durante mucho tiempo se utilizó el manejo manual para el registro 

de información de la empresa, es por eso que gracias a estos sistemas 

almacenar información se ejecuta de una manera más fácil y sencilla. 

Para la implementación de Sistemas Informáticos en el ámbito comercial, se 

ha tomado en cuenta un sin número de trabajos y así dar a conocer la 

importancia de un SI, para Gomez y Macias (2015) nos dicen qué: 

Para las actividades que se llevan a cabo en el taller de ruedas y ejes de 
Fenoco S.A se logró diseñar e integrar dentro de un sistema de información 
los elementos necesarios para realizar una apropiada administración y 
control de inventario con el fin de optimizar el proceso de producción (p.184).    
 
 El autor da a conocer el porque es de gran necesidad contar con un 

Sistema Informático dentro del establecimiento llegando a mejorar a aquellos 

procesos que se realizan, es decir, que apuntar todo en un cuaderno ya no es 

lo factible, ahora las actividades que se llevan a cabo dentro del negocio son 

automatizadas lo que evidenciara una mayor organización. 

Durante la recopilación de información sobre si es importante o no instalar 

un SI y que además aportan con el tema de automatización de las actividades 

comerciales, hablaremos del trabajo que fue elaborado por Valverde (2017) 

quien indica:  

En la ferretería “G&G” de Santo Domingo, se encontraban algunas falencias 
y que al desarrollar un sistema informático para el ingreso y control de 
procesos administrativos, se logra solucionar los problemas de información 
reduciendo el tiempo de trabajo de los funcionarios y que aparte de 
solucionar la problemática se puede afirmar que el Sistema sirve de apoyo a 
la toma de decisiones (p. 99).   
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Si optamos por adquirir este sistema, el proceso de todo registro que se 

realizaba manualmente por el personal que labora dentro de la organización 

será remplazado ya que se llegará a una solución informática y permitirá tener 

un mejor orden al momento de cumplir cada proceso o actividad dentro del 

comercial. 

El sistema WEB para comercio electrónico fue diseñado con el objetivo de 

ofrecer a los comerciantes o proveedores un mecanismo que les permita 

administrar y vender sus productos o servicios. Para el autor Leguizamon 

(2016) piensa que un sistema de información:  

“Es el conjunto de varios softwares (Motores de bases de datos, servidores, 
aplicaciones personalizadas) que cumplen con uno o varias funciones de 
acuerdo a los requerimientos con los que el sistema fue diseñado “(p. 26).  
 
Es decir que cada módulo que se encuentra dentro del Sistema de 

Información se complementa mutuamente al momento en el que se procesan 

todos los datos, en el cual se podrá observar una información precisa, clara y 

adecuadamente detallada según se requiera o solicite.  

2.2. Bases Teóricas 

2.2.1. Tecnología de la Información y Comunicación   

 El uso que se les da a las TIC con el tiempo ha contribuido con el progreso 

de una población en el día a día dentro del desarrollo económico, así también 

forma parte de un punto de gran interés, contribuyendo a la vez con la mejora 

de las capacidades de la persona que se encuentren en la administración 

(Ayala, Ñiquen & Gonzalez Sanchez, 2015). 

A través del tiempo la tecnología ha llegado a ser un elemento influyente en 

el ámbito comercial aportando con su evolución y siendo así un estilo de vida 

para la sociedad. Por este motivo se ha desarrollado un sistema que ayuda de 
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gran manera al Taller de Confesiones “IJEI” por lo que permite el control de los 

procesos que se realizan diariamente. 

Por otro lado este tipo de programas, se considera como tecnología 

tradicional de la comunicación, además de especializarse en la digitalización de 

datos y sobre todo al registro de información donde crea una conexión con un 

gestor de base de datos (Gerhard Heinze, Olmedo Canchola, & Andoney 

Mayen, 2017). 

Es por esa razón que es destacado como un conjunto de tecnologías que se 

encargan de tramitar la información, lo mismo que es capaz de enlazarla de un 

lugar a otro, el SI implementado en el Taller de Confesiones “IJEI” donde les va 

a solucionar un sin número de problemas que son de utilidad al recabar 

información, todo a través de la tecnología.  

Los Sistemas de Información (SI) y las Tecnologías de Información (TI) han 

cambiado la forma en que operan las organizaciones actuales. Uno de los que 

ha aportado con este tema es Arévalo (2015): 

Se han conceptualizado las tecnología de información o también llamadas 
TICs como la combinación y tendencia de la computación, las servicio 
público y la técnica para el procesamiento de datos, donde sus principales 
componentes son: el factor humano, los contenidos de la información, el 
equipamiento, la infraestructura, el software y los mecanismos de 
información, los elementos de política y regulación, además de los recursos 
financieros (p. 3). 
 
El propósito del autor sin duda es dar a conocer el entrelace que existe con 

el SI y las tecnologías de la información, ya que con la combinación de estas 

dos, la implementación de la tecnología en los negocios ha permitido que los 

establecimientos se interesen por la adquisición de estos programas 

tecnológicos, siendo un elemento de gran necesidad dado a que también se 

cuenta con las telecomunicaciones, como es el caso del taller de Confecciones 
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“IJEI” donde necesitan llevar un control de la producción de las prendas que 

van confeccionando diariamente. 

Al momento de hablar de las TIC nos referimos a las múltiples funciones que 

se da por la instalación de esta herramienta, sean en conocimiento o practicas 

al momento de su vinculación y también sobre el empleo de información y el 

desenvolvimiento que se dan con los cambios tecnológicos (Gargallo, 2015).  

El taller de confecciones ha tratado que sus procesos sean eficientes, debido 

a que el establecimiento atiende a muchas personas, por tal motivo era 

necesario implementar un aplicativo web que ayude en la gestión de los 

pedidos y poder confeccionar las prendas y satisfacer a los clientes. 

Internet se ha vuelto muy popular en los últimos años, y el acceso a los 

sistemas de información a través de Internet a los entornos gubernamentales 

se ha convertido en algo cotidiano para el público en general. Acciones 

comunes, tales como el intercambio de mensajes (correo electrónico, chat, 

redes sociales, el pago de facturas o incluso consultas a las bibliotecas), son 

ahora predominantemente actividades realizadas a través de sistemas web 

(Gallardo, 2016). 

La insistencia de que se conozca la diferencia de un sistema informático y un 

sistema de información es primordial para dar el uso respectivo al momento de 

adquirirlos y así evitar confusiones, que es lo que exactamente se espera que 

ocurra en el Taller de confecciones con el sistema que se ha desarrollado. 

Las TIC han servido de mucho en estos tiempos, pues gracias a ellos se 

facilita obtener canales de comercialización donde Osorio (2015) indica que: “El 

comercio electrónico ha supuesto una revolución tanto para las empresas como 
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para los consumidores y se ha convertido en una de las principales actividades 

de la economía mundial debido a la globalización en la red” (p. 12).  

Durante el desarrollo del presente proyecto para el Taller de Confecciones, 

ha pasado por un sin número de procesos para su reestructuración y así llegar 

a un cambio favorable en este caso la solución a los problemas que se habían 

presentado, lo que da paso a la utilización de estos, para tener innovación 

dentro del establecimiento. 

Las diferentes definiciones de tecnología de datos y comunicación incluyen 

diferentes estrategias para diferentes funciones, aplicaciones y tecnologías que 

utilizan diferentes tipos de dispositivos electrónicos (herramientas y software). 

Se utiliza con mayor frecuencia para comunicaciones de red (Cabero & Ruiz , 

2017). 

Se pueden observar en estos formatos: figuras, texto o sonoros lo que 

contribuirá de una forma fiable y rápida; otra de sus funciones es la de acceder 

y recuperar información que se le solicite al programa. Lo que se espera con la 

propuesta tecnológica realizada en el Taller de confecciones “IJEI”, es la de 

controlar los procesos correspondientes a la producción de prendas, logrando 

mejor la calidad y atención a los clientes. 

Las tecnologías de datos y comunicación están evolucionando rápidamente 

para hacer que los datos, la tecnología y los dispositivos envejezcan, abriendo 

posibilidades impredecibles y casi inimaginables (Molina , Roque, Garcés, 

Mesa, & Dulzaides , 2015).  

Conocemos que la tecnología ha impactado a la sociedad, ocasionando que 

se utilice en el día a día en la aportación de algunas funciones que antes se 

realizaban con anotaciones y ahora se efectúan automáticamente en una forma 
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rápida y eficaz. Por ello que en las empresas se están actualizando con estas 

tecnologías para poder controlar su información que se va generando cada día, 

que es lo mismo que se ha desarrollado en el Taller de confecciones “IJEI”, un 

sistema que permite automatizar los procesos de producción de prendas. 

El constante avance de la tecnología, permite el control de diferentes 

procesos, lo cual hace que todo se haga más fácil y rápido, siendo esta 

necesario la implementación del mismo. El avance tecnológico ha llevado a la 

creación y creación de sistemas que satisfacen las necesidades de los 

consumidores y buscan mejorar el desempeño a través de servicios 

profesionales (Bustamante, Macas, & Quezada, 2017). 

Gracias a la creación del sistema web en el Taller de confecciones “IJEI” ha 

facilitado para el establecimiento una mejor atención al cliente, además de 

entrar en el mundo de la tecnología con nuevas propuestas de innovación.  

2.2.2. Confección de ropas 

Dentro de la elaboración de alguna prenda de vestir esta debe ser elaborada 

en base a los diferentes gustos de las personas, donde influyen muchas 

actividades en la obtención del producto final. La confección es la unión o 

ensamblaje de todas las piezas ya cortadas de un artículo, las cuales nos 

darán el resultado del producto final (Del Cid, 2015). 

Se logra entender que dentro del proceso de confección de ropas se pasa 

por muchos procesos para llegar a obtener un producto final. Por ello que el 

taller de confecciones “IJEI”  podrá registrar la información de todos los 

procesos que se realiza al confeccionar y arreglar las prendas. 

La formación técnica tecnológica en confección textil propone el 

fortalecimiento de valores comunitarios, conocimientos y habilidades. En un 
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determinado tiempo se puede adquirir la debida adquisición gradual de las 

capacidades necesarias para aplicar en la creación de las prendas elaboradas.  

La confeccionar algún tipo de prenda de vestir es necesario tener en 

consideración varios factores, ya que los gustos son diversos, además de las 

diferentes técnicas para tener una buena elaboración de las prendas. La 

palabra diseñar hace referencia a un boceto o esquema que es realizado, 

mediante el uso de algún material o de manera manual, antes de elaborar algo 

(Martinez, 2018).  

Es importante tener en consideración el diseño de lo que se va a realizar, 

refiriéndonos en prendas de vestir ya que depende de esto es que la empresa 

se mantenga dentro del mercado competitivo. El Taller de confecciones “IJEI” 

se ha mantenido en el mercado por la calidad de prendas que ellos ofrecen a 

los clientes de este punto del Cantón Naranjito. 

El mundo de la industria se encuentra avanzando de manera considerable, 

mas con el uso de las diferentes herramientas tecnológicas, las mismas que 

nos permiten crear o desarrollar diversos productos, y el área de la 

manufactura no se queda atrás (Sanchez, Ceballos, & Sanchez, 2015).  

Actualmente dentro del sector empresarial ahí la necesidad de ser más 

competitivos, lo cual genera que las empresas analicen los procesos para 

obtener una mejor calidad. Como se puede observar el crear prendas de vestir 

es un proceso el mismo que debe ser organizado y mantenerse actualizado en 

cuanto a la moda y gustos, ya que de esto dependerá la aceptación por parte 

del cliente, que es lo mismo que se realiza en el Taller de Confecciones “IJEI”. 
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2.2.3. Sistemas Informáticos 

Se define al sistema informático como aquella combinación constituida de 

personas, hardware, software, redes de comunicación y recursos de datos cuyo 

propósito es agrupar, convertir y crear información dentro de un 

establecimiento. Los seres humanos dependen de los sistemas de datos para 

comunicarse entre sí mediante una variedad de formas físicas, métodos de 

procesamiento de datos y comandos. (Zumaeta & Villamar , 2018). 

En todo los SI que existen se podrá contar con cuatro funciones esenciales 

tales como: almacenamiento de información, entrada de información, salida de 

información y procesamiento de la información. Por ello que se podrá registrar 

toda la información que se va generando sin límite. 

Para el conocimiento de la información administrada se realiza de forma 

digital a través de la operación de un sistema de redes que son procesados por 

medio de ordenador. La tecnología de la creatividad juega un papel importante 

en la nueva forma de desarrollar los servicios comerciales, ya que le permite 

comodidad de sus hogares (Rivera, 2015).  

Una vez se ejecuta la compensación de información se evidencian las 

telecomunicaciones, además de que se puede realizar intercambio de archivos 

entre dos o más personas al momento de tener una conexión. Para el Taller de 

Confecciones “IJEI” es de gran importancia registrar la información que se va 

generando cada día, como, por ejemplo: la producción y arreglo de prendas, ya 

que, por lo general, el personal del taller recepta gran cantidad de costuras, por 

ello se ha desarrollado un sistema web que le permite registrar esta 

información. 
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Los sistemas que se centran en procesar datos lo hacen con el fin de 

originar información, por otro lado, tenemos los que son dirigidos manualmente, 

en otras palabras, no es necesario un computador, es una de las deducciones 

que hace La tecnología de la información (SI) y la tecnología de la información 

(TIC) han cambiado la forma en que operan las organizaciones. Al usar estos 

sistemas se van a alcanzar grandes mejoras, esto ocurre porque ellos 

controlan los diferentes procesos administrativos de una empresa (Gallo , 

2017). 

Estas herramientas son completas, ya que por medio del SI se podrá 

adquirís datos con exactitud y todo almacenamiento es considerado de mucha 

importancia dentro del programa. Por este motivo que se ha desarrollado un 

sistema web que va almacenar la información que se genere diariamente en el 

taller de Confecciones “IJEI”. 

Los sistemas de información sirven para tener acceso rápido a la 

información requerida y optimizar tiempos en procesos de usuarios, por eso 

para Latorre (2017) un sistema de información no es más que una: 

“Estructura de datos: captura, control, almacenar y distribuir la información 
para la toma de decisiones y el control de los sistemas de información sirven 
para tener acceso rápido a la información requerida y optimizar tiempos en 
procesos de usuarios” (p. 24). 
 
Cuando se comienza a concebir datos se los obtiene de una forma confiable, 

que por medio de un análisis se mostraran indicadores que podrán hallar fallas 

que se presenten en el dispositivo. Además de contar con la disponibilidad de 

poder planear e idear proyectos, que generaran de un SI el cual contiene 

elementos claros y precisos ante cualquier requerimiento. Para acceder al 

sistema web que fue desarrollado en el Taller de Confecciones “IJEI” se tendrá 
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que ingresar el url para tener el acceso a la aplicación y poder así registrar la 

información respectiva.  

 Cabe mencionar que si es un usuario de los sistemas informáticos se debe 

de conocer que debe contener una categoría o grupo al momento de ingresar 

al sistema y por lo que esto será una parte esencial al estar registrado en este 

tipo de aplicación informática, lo que permitirá identificar a aquellos usuarios 

que se posesiones como principales alimentadores del sistema operativo 

(Hernandez, 2016).  

Para las agencias gubernamentales, el desarrollo de sistemas de datos que 

apoyan la planificación y la gestión estratégicas se enfoca en las necesidades 

específicas de cada una de las áreas en las que se incluye. Dado que este tipo 

de sistema es una fuente de información que está siempre disponible para las 

empresas y sus operaciones, es importante contar con un sistema en línea que 

maneje el registro y automatización los procesos del Taller de Confecciones 

“IJEI”. 

El sistema se centra en los datos y ve la tecnología como una herramienta 

que permite la creación, gestión y distribución de datos relevantes. Está 

interesado en los sistemas que las empresas pueden implementar y actualizar. 

tecnologías de información (Valencia & Bermón, 2018). 

Al adquirir este tipo de sistemas aportaran de una manera favorable a las 

empresas con la predicción de información y de aquellas técnicas de negocios 

que se dan a partir de implementar la tecnología que ayudara en la primacía en 

el ámbito competitivo. Por ello se considera que el sistema web que ha sido 

implantado en el Taller de confecciones “IJEI” va a actuar de una manera 
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favorable por lo que va a permitir la toma de decisiones elementales para 

alcanzar y seguir manteniéndose en el mercado. 

Las principales habilidades de los administradores de sistemas de TI se 

centran en comprender las empresas basadas en las TIC y tienen un 

conocimiento completo de la infraestructura tecnológica, los sistemas de datos 

y los servicios tecnológicos y el desarrollo con conocimientos y habilidades en 

gestión empresarial y a partir de allí aportar soluciones empresariales a las 

organizaciones con el uso intensivo de las TIC (Valencia Duque & Bermon 

Angarita, 2018).  

Si utilizamos las tecnologías de la información y la comunicación 

obtendremos durante su uso un funcionamiento óptimo y eficaz, es por esa 

razón que se recomendó su instalación, es decir, la implementación para la 

mejora de los procesos de producción del Taller de Confecciones “IJEI”. 

El desarrollo de sistemas de información (SI) es un proceso porque las 

organizaciones cambian de vez en cuando y hoy en día no solo apoyan la 

gobernanza, sino también herramientas que influyen en el crecimiento y la 

actividad de la organización. Cada vez más complejo, que implica un 

conocimiento profundo de la organización que será beneficiado con el SI, ya 

que este debe controlar y ejecutar su procesos de negocios, en los que 

intervienen personas, aplicaciones y fuentes de información (Tineo & 

Surichaqui, 2018). 

El sistema de información web implementado logrará efectuar un cuantioso 

cambio en el taller de Confecciones “IJEI”, por lo que se ha convertido en pieza 

fundamental y logrando beneficiar a los miembros y dueños del taller. 
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Podemos determinar que un sistema es la agrupación o unión de 

componentes con un objetivo en común. A pesar de que existen algunos tipos 

de sistemas, algunos de los mismos se caracterizan por tener un modelo que 

se encuentra dividido en 5 partes: entrada, salida, sección de trasformación, 

mecanismos de control y objetivos (Huamán & Huamanca , 2017).  

El sistema desarrollado para el Taller de confecciones, contiene elementos 

de entrada que puede ser modificado. Luego irán hasta una sección en la que 

llegaron a la transformación, el mismo que es supervisado por un mecanismo 

de control allí es donde hará lo estipulado. 

2.2.4. Automatización De Procesos 

Cuando se habla de automatización lo asociamos con el proceso de 

eliminación o disminución de la intervención de las personas que se encargan 

de los diferentes procesos productivos.  

La programación del autómata consiste en el establecimiento de una 

sucesión ordenada de instrucciones, escritas en un lenguaje de programación 

concreto. Así tal cual piensa el autor Cruza (2017) declara que: 

“Además de esto, este concepto significa combinar diferentes datos de 
progreso en el proceso de producción con avances identificados en 
ingeniería con fines lógicos” (p. 11). 
 
 Entonces la automatización es nada más que la integración de ciertas 

estrategias, que contienen partes operativas que se encargan de la práctica de 

disímiles de actividades de acuerdo al proceso en el que se encuentren. Se ha 

automatizado los procesos de producción del Taller de Confecciones “IJEI” 

debido a los problemas que se habían presentado al no contar con estas 

tecnologías ni conocían el beneficio que las mismas le proporcionan. 
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Los cambios producidos en los más diversos aspectos como en lo 

económico, en lo político, en lo social, en lo comercial, en lo tecnológico están 

orientados a la formación de una sociedad de la información. Como  los autores 

Valdivia, Pidena y Ramos (2015) declaran:  

Las organizaciones deben mantener un nuevo enfoque para lograr la 
creación de nuevos negocios, además de la mantención en el mercado el 
cual es su primer objetivo y este solo es alcanzable con la transformación de 
la empresa y el uso de las Tecnologías de Información y Comunicación – 
TIC, esto implica hacer cambios en todas las áreas de trabajo, tanto 
productivas como de servicios (p. 66). 
La automatización es uno de los temas cardinales para la ciencia y 

tecnología vigente, ya que por proporcionar tiempo, esfuerzo y recursos a la 

sociedad por medio de sistemas de información, son parte primordial en la 

dependencia tecnológica en la resolución de problemas (Perez A. M., 2017). 

Los sistemas basados en tecnología de la información permiten en el 

mercado actual, Permite la gestión directa de proyectos Gestionar proyectos y 

aumentar y aumentar el valor de sus productos y / o servicios.  

La perspectiva que quiere causar tecnología informática en los usuarios, es 

llegar a ser una de las herramientas rápidas cuando de crear aplicaciones 

informáticas se trate, que sean confiables y automáticas al utilizar.  

El sistema implementado implantado en el Taller de Confecciones “IJEI” ha 

sido desarrollado con tecnología de open source que son robustos en cuanto a 

la seguridad porque permite la creación fácil de generar roles de usuarios. 

La función principal de la computadora es la capacidad de repetir tareas 

rápidamente y obtener siempre los mismos resultados. Por lo tanto, si tiene un 

proceso, ejecutar la tarea automáticamente asegura que la tarea siempre 

produzca los mejores resultados (Marroquín, 2018). 
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Podemos apreciar que, con la creación de la computadora, a aquellas 

automatizaciones que eran molestas han ido mejorando con el pasar de los 

tiempos y eso se puede evidenciar en la actualidad.  

En este caso el taller de confecciones “IJEI” tenía algunos problemas que 

dificultaban el control de los procesos como, por ejemplo: no se llevaba un 

control de la producción de prendas, ahora esto no será controlado de una 

manera fácil en el sistema web.                                                           

Es así que la automatización tiene como objetivo principal optimizar el 

rendimiento dentro del negocio, la automatización se ha convertido en una 

herramienta de trabajo necesaria e indispensable para optimizar los procesos 

productivos y aumentar la competitividad. Por tanto, la automatización no tiene 

otra misión que la de lograr un valor añadido en los productos manufacturados, 

variando sus características y llevando a cabo una transformación de materias 

o bienes hasta llegar a un producto acabado. (Perez L. E., 2015). 

 Un sistema automatizado es un conjunto que, después de haber recibido 

instrucciones suministradas por un operador, decide y actúa, sustituyendo así 

al hombre. Tal sustitución produce mayor rapidez de ejecución, mejor 

regulación de los resultados. Al utilizar la automatización implica innovación 

tecnológica en las organizaciones, al mencionar a aquellos procesos que se 

efectúan al programarlo en diversas máquinas de producción.  

El sistema desarrollado va a permitir automatizar todos los procesos que se 

vienen realizando en el taller de confecciones “IJEI” como: la producción de 

prendas, pedidos, arreglos, materiales, entre otros.  
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2.2.5. Uso de aplicaciones web 

No es novedad que el desarrollo de las aplicaciones web vaya 

evolucionando en el mundo empresarial y su forma de hacer negocios por todo 

el mundo, por eso que Llerena y González (2017) afirma que: 

Las aplicaciones web dentro de la ingeniería de software son a aquellos 
elementos que para su ingreso es necesario contar con un servidor web, es 
decir, funciona con internet o intranet utilizando un navegador. En otras 
palabras, es una aplicación software que se codifica en un lenguaje 
soportado por los navegadores web en la que se confía la ejecución al 
navegado (p. 231). 
 
 La aplicación web desarrollada en el taller de confección “IJEI” está en un 

navegador web accesible e independiente, lo que permite actualizar y mantener 

el sistema web sin la necesidad de distribuir o instalar software a un sin número 

de usuarios. 

Actualmente las aplicaciones han ganado territorio esto es debido a la gran 

popularidad que han ganado por que para ser visualizado solo se necesita de 

un explorador web donde se podrá facilitar la actualización y poder una 

aplicación web que gestiona la aplicación web sin distribuir e instalar el 

software a miles de usuarios, aplicaciones existentes como correo electrónico, 

wikis, sitios web, tiendas online y la propia Wikipedia (Tunja , 2018, p. 9). Por 

este motivo se ha desarrollado un sistema web en el taller de Confecciones 

“IJEI” que va a poder ser visualizado desde un explorador de internet, donde se 

va a realizar el registro de la información.  

En pocas palabras cada aplicación que procede de un servidor, es 

transferible hacia el cliente. Una vez los sistemas web se instalan en un 

servidor, toma la forma de una página web como las que ya conocemos, 

aunque existe una diferencia en su funcionalidad, ya que estas tornan a ser 

más potentes al requerir una respuesta, así lo ostenta (Burgos, 2015). 
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La aplicación web utilizará El navegador web utilizado por el usuario. La 

empresa se ejecuta en un servidor remoto, por lo que no tiene que realizar 

ninguna entrada local en la computadora que compra. La base de datos es 

parte esencial para el trabajo de las aplicaciones web, lo que implica 

dinamismo al momento de presentar al usuario. 

Para Arias (2018): Las aplicaciones web son una forma básica de simplificar 

la implementación de tareas específicas. Esto es diferente de los sitios web 

verticales, que son herramientas menos importantes para la comunicación (p. 

28). Al usar la aplicación web el usuario contara con la interacción directa con 

quien sea el que maneje dicha aplicación de los datos que se proporcionen. 

Las aplicaciones web son herramientas que permiten realizar operaciones 

desde un ordenador a través de la utilización del internet logrando que se 

reduzca el tiempo empleado en cada actividad (Molina Rios, Zea Ordoñez, 

Contento Segarra, & Garcia Zerda, 2017).  

Los autores indican que una aplicación web funciona adecuadamente al ser 

conectado a un servidor, el mismo que debe de estar alojado a un sistema y así 

los usuarios accederán adecuadamente. PHP y MySQL son tecnologías de 

open source es decir de software libre, que en este caso, han servido para 

desarrollar el sistema web y que permita automatizar los procesos de 

producción en el Taller de confecciones “IJEI”. 

Cuando surgió el internet con él se difundieron los aplicativos web, siendo en 

la actualidad la base fundamental en la administración de negocios, ya que 

logran mejorar los procesos que en ellas se realizan (Vásquez , Sangerman, & 

Reyes, 2017).  
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Una aplicación web es un sistema informático utilizado por un usuario para 

acceder a Internet o un servidor de Internet de un intranet. El instalar 

aplicaciones web sin instalar software, es una de las razones por la que se 

conoce este sistema.  

Una página web es un documento que contiene lenguaje de marcado de 

hipertexto, archivos HTML que se ajustan al lenguaje de marcado de hipertexto 

y es un esqueleto de documento de hipertexto con texto, imágenes, videos, 

animaciones, flash y más (Salazar , 2016). 

 Los sitios web son aquellos que se forman con una variedad de páginas 

web que se encuentran en internet, algunas de estos sitios se relacionan entre 

sí y por medio de vínculos. Cabe mencionar que se ha desarrollado un sitio 

web donde se verá la información del Taller de Confecciones “IJEI” como, por 

ejemplo: promoción de nuevas prendas confeccionadas que el taller ofrece.   

2.2.6. PHP 

El PHP consiste en ligar una base datos que constan en el mercado y que 

puede aplicarse en diversos sistemas operativos, pasando hacer una de las 

opciones más solicitada por los programadores.  

El lenguaje de programación de PHP es general de código esta de lado del 

servidor además permite crear sitios web dinámicos. PHP fue uno de los 

primeros lenguajes de programación del lado del desarrollo de una aplicación 

(Morales , 2016). 

Como indica el autor esto es un lenguaje de codificación que se encuentra 

dentro del código de HTML, el que se obtiene gratuitamente. Por este motivo 

se ha escogido este lenguaje PHP por ser un lenguaje de fácil acceso, además, 
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porque ha permitido la creación de un sitio web dinámico para el Taller de 

Confecciones “IJEI”. 

Para entender el lenguaje que se da en programación se lo interpreta en 

PHP el cual ayuda a entender y manipular por parte del usuario. Las 

características clave incluyen energía, energía, eficiencia y sistemas modernos. 

Se puede cargar en la mayoría de los servidores web y se considera una 

plataforma (Camacho, 2015). 

Le permite conectarse a varios tipos de servidores de almacenamiento de 

datos como MySQL PostgreSQL, Microsoft SQL y SQLite. Para aquellas 

interfaces graficas de las que se habla aquí, se trata de bibliotecas, uno del 

lenguaje utilizado en programación son también C y Perl como base.  

MySQL es un gestor de base de datos de software libre que va a permitir 

registrar información elemental para el Taller de Confecciones “IJEI”, datos que 

se van a poder, editar, eliminar o grabar nuevos datos.  

Uno de los beneficios que se ven al elegir PHP es la simplicidad cuando 

recién inicias, aunque también se visualiza secciones que pueden ser muy 

avanzadas, para los profesionales como los programadores o desarrolladores. 

Por lo es un lenguaje que esta de lado del servidor por ello es muy popular. 

Este al igual que las hojas de estilo CSS y los scripts JavaScript, se puede 

incrustar en las páginas HTML (Ramos, 2015). 

Se puntualiza como uno de los lenguajes potentes junto al HTML quien es el 

encargado de la creación de sitios web dinámicos. Para el diseño del sitio web 

se ha utilizado HTML5, etiquetas tags, archivos JavaScript los cuales han 

permitido desarrollar la apariencia del sistema web, implementado en el Taller 

de Confecciones “IJEI”. 
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La utilización de PHP en el desarrollo de aplicaciones informáticas se ha 

hecho muy popular, por eso, para Escobar (2017) piensa: 

El uso de la programación en hipertexto se volvió en la actualidad una 
herramienta determinante para la creación por lo que podemos observar que 
está del lado del servidor y ha sido creado con el único fin para que sea de 
uso web, se sitúa dentro del código HTML y se ejecuta cada vez que la 
página Web es cargada (p. 27).  
 
Es por eso que al momento en que se maneja a través del servidor empieza 

a generar un código HTML y empieza a mostrar diversos contenidos. 

Si de lenguaje de programación se trata PHP es uno de los lenguajes en 

programación web que contiene un código abierto interpretado y que se dirige 

por medio de un servidor. Para Mejía y Álava (2017): PHP es un lenguaje de 

programación especialmente diseñado para optimizar y generar páginas web 

que se ejecutan a través de un servidor que sirve páginas web a través de un 

navegador. (p. 5). 

 Implementamos un sistema de información utilizando un lenguaje de 

programación ya que aquel que se dirige a objetivos y trabaja con páginas 

dinámicas, que se convierte en una base de datos y seguir desarrollando 

páginas web. 

Po otro lado un lenguaje de programación trabajara con páginas web 

dinámicas y además realizara combinaciones con unos de los motores de base 

de datos como lo es MySQL (Castillo , 2017). 

Se caracteriza por tener funciones que permiten la lectura y manipulación de 

datos desde el alcance de diversas fuentes, tales como ingreso de datos en 

formularios HTML. 
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2.2.7. MySQL 

MySQL es el gestor de bases de datos más usados en el mundo del 

software libre, por su gran rapidez y facilidad de uso. Su popularidad se debe a 

que existen infinidad de librerías y otras herramientas que permiten su uso a 

través de gran cantidad de lenguajes de programación, además de su fácil 

instalación y configuración (Sesme, 2015). 

Hace hincapié a la base de datos como innovación, siendo fundamental 

cuando se realiza la selección de múltiples motores y se llega a almacenar en 

cada tabla, a su vez agrupa transacciones de múltiples conexiones.  

En todas las plataformas existentes tenemos la función de MySQL, pero, 

aunque se lo utiliza varias aplicaciones cuenta con un sistema de bases 

relacional, así lo plantean.  Es un sistema de gestión de base de datos 

relacional, desarrollado bajo licencia dual es decir licencia publica general y 

licencia comercial por Oracle Corporation, está considerada como la base de 

datos de código abierto. Utiliza un modelo cliente/servidor (Alban Serrano & 

Fuentes Bajaña, 2018). Este MySQL AB fue quien desarrollo esta base de 

datos y al mismo tiempo comprada por Oracle Corporation. 

MySQL es un gestor de base de datos de diseño visual que está conformado 

por la creación de nuevas aplicaciones informáticas, administración y diseño de 

una base de datos  

Esta es una aplicación de tipo visual que permite el diseño de bases de 

datos logrando integrar muchos software que permiten el desarrollo de las 

bases de datos y diseños de bases de datos todo esto se podrá hacer desde 

un gestor de MySQL (Landa, 2016). 
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Dentro de las características más destacables contamos con una base de 

datos mediante el uso de la web y varios lenguajes de programación que 

aportan según sus necesidades. 

2.3. Marco Legal 

2.3.1. Toda una Vida-Plan Nacional de Desarrollo 2017-2021 

Para el desarrollo de esta propuesta se tomará en cuenta el enfoque 

territorial de acuerdo al plan toda una vida.  

El enfoque territorial del actual Plan permite encontrar los puntos en común 

para articular las políticas entre los ejes del desarrollo y garantizar la 

sustentabilidad de los recursos naturales, la transformación productiva, la 

reducción de brechas territoriales, así como la resiliencia de la población.  

Desde la perspectiva territorial considera como ejes fundamentales la 

sustentabilidad ambiental y la gestión de riesgo. 

Actualmente, los recursos naturales constituyen la base de la economía 

nacional, esto implica que la explotación de recursos no renovable debe 

realizarse con criterios de responsabilidad ambiental. Las posibilidades de 

(tierra, agua, capital, conocimiento), en un mejoramiento de los servicios de 

apoyo a la fabricación y el fomento a sistemas de creación (ciudades 

inteligentes, clústeres propicias para la transformación oficial y personal y los 

rasgos territoriales de su implantación, impacto relativo y vinculación social, 

generando complementariedad y sinergia, vinculando el espacio urbano con 

el rural (Senplades, 2017, p. 38). 

Conocer de la evolución que va existiendo en el mercado empresarial es de 

gran importancia, ya que así podremos conocer las nuevas adquisiciones en 

tecnología que estos ofrecen para una mejora en la productividad y 

funcionalidad de un negocio, lo que permitirá la transformación tecnológica e 

industrial de un país.  

Es por eso que dentro del Plan Nacional de Desarrollo existe el Sistema 

Nacional el mismo que aportara con dar a conocer sobre los derechos 

constitucionales y los programas e intervenciones que de ella dependen. 

Además de contar con un seguimiento y evaluación todo esto dentro de sus 
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funciones relativas y que a su vez serán respaldadas por el Código Orgánico 

de Planificación. 

2.3.2. Software libre en la administración pública 

En Ecuador el manejo de Software libre se incluyó en el año 2008:  

Que en el apartado g) del numeral 6 de la Carta Iberoamericana de Gobierno 

Eléctrico, aportada por la IX Conferencia Iberoamericana de Ministros de 

Administración Publica y Reforma del Estado, realizada en Chile el 1 de junio 

del 2007, se recomienda el uso de estándares abiertos y software libre, 

como herramienta informáticas; que es el interés del Gobierno alcanzar 

soberanía y autonomía tecnológica, así como un significativo ahorro de 

recursos públicos y que el software libre es en muchas instancias un 

instrumento para alcanzar estos objetivos; que el 18 de julio del 2007 se creó 

e incorporo a la estructura orgánica de la Presidencia de la Republica la 

Subsecretaria de la Información, dependiente de la Secretaria General de la 

Administración, mediante Acuerdo No. 119, publicado en el Registro Oficial 

No. 139 de 1 de agosto del 2007; 

Que el numeral 1 del artículo 6 del Acuerdo No. 119, faculta a la 

Subsecretaria de Información a elaborar y ejecutar planes, programas, 

proyectos, estrategias, políticas, proyectos de leyes y reglamentos para el 

uso de software libre en las dependencias del Gobierno Central; y en 

ejercicio de la atribución que le confiere el numeral 9 del artículo 171 de la 

Constitución Política de la Republica Decreta:  

Art. 1.- Establecer como política pública para las activables de la 

Administración Publica Central la utilización se software libre en sus 

sistemas y equipamiento informático. 

Art. 2.- Se entiende por software libre, a los programas de computación que 

se pueden utilizar y distribuir sin restricción alguna, que permitan su acceso 

a los códigos fuentes y que sus aplicaciones puedan ser mejoradas, estos 

programas con cualquier propósito de uso común; b) Distribución de copias 

sin restricción alguna; c) Estudio y modificación del programa (Requisitos: 

código fuente disponible) (Marco Legal del Software Libre en Ecuador, 

2008). 

 
Lo que se logra con estos puntos es alcanzar una independencia y 

dominación tecnológica, que tendrá como función el ahorro de recursos 

públicos, así como también desarrolladores de software.  
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Todo esto con el fin de que cada empresa cuente con este tipo de 

programas tecnológicos y que provoquen beneficios a los usuarios. Al hablar 

de un software libre estamos indicando que esta puede ser utilizada, 

modificada y reutilizada con cualquier finalidad de una forma libre.  

Esta ley aporta para que aquellos usuarios que la soliciten conozcan de su 

uso social y la apropiación por los programadores y así ir contribuyendo al 

desarrollo del país.
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3. Materiales y métodos 

3.1. Enfoque de la investigación  

3.1.1. Tipo de investigación  

Para el desarrollo de esta propuesta hemos planteado la siguiente metodología 

que estará basada en las siguientes tipologías: 

3.1.2. Diseño de la investigación  

Documental: aquí prevalecerá la investigación de tipo documental, dado a la 

revisión de documentos que están enlazados con la propuesta tecnología que se 

desarrolló, es decir que será documentada toda acción que se cumpla de acuerdo 

a las fases establecidas, en el cual se plasma cada paso que se requerido en el 

que se aplica diagrama de sistema, diagrama de bases de datos, casos de uso y 

un manual de usuario y técnico que ayuda cuando se adquiera dicho programa 

dentro del sistema. 

Descriptiva: unos de los métodos a utilizar será el tipo descriptivo, en el que se 

detalla el análisis de aquellos problemas que requieren solución, se hará de 

manera general, para así encontrar errores que se presente en el proceso actual, 

gracias a estos el cliente realiza el registro de carácter rápido, facturación, manejo 

de stock, compras y un sin número de procesos que se cumplen en el sistema.  

3.2. Metodología  

El desarrollo de un software ha sido la metodología que se proporcionó durante 

el progreso de la propuesta tecnológica, para eso se realizó una variedad de 

pruebas y comprobaciones de aquellos errores que se manifestaban durante el 

uso del programa y así dar correcciones. 
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3.2.1. Método SCRUM 

SCRUM considerado como una metodología ágil la misma que permite la 

gestión del desarrollo del sistema, la misma que tiene como finalidad maximizar el 

retorno en cuanto a la inversión de cualquier empresa, esta se basa en primer 

lugar construir la funcionalidad que tiene un valor mayor para el cliente y en los 

principios de inspección continua.  

3.2.1.1. Análisis  

En esta etapa se definió el alcance del proyecto, el cual consistía en el análisis 

de aquellos problemas que demostraron el mecanismo que estaba utilizando el 

establecimiento, esto se da por medio de observaciones cuya finalidad apuntar 

cada actividad paso a paso por medio de diagramas. 

3.2.1.1.1. Resultados de la encuesta de requerimientos   

Encuestas dirigidas a los clientes del taller de confecciones  

1.- ¿Con que frecuencia pierde tiempo al momento de recibir la atención? 

 Tabla 1. Pérdida de tiempo   

 Tabla que muestra el porcentaje de la pregunta 1, pérdida de tiempo  

Alarcón y León, 2021 

Ítems Alternativas Frecuencia % 

1 Siempre 86 56% 

2 La mayoría de veces 60 40% 

3 Unas pocas veces 4 3% 

5 Nunca 1 1% 

 Total 151 100% 
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Figura 1. Pérdida de tiempo  

Alarcón y León, 2021  

Análisis: En esta pregunta se consultó a los encuestados de la pérdida de 

tiempo en atención, existe una cantidad mayor que dice siempre por lo que 

podemos observar notablemente que si existe inconveniente con el tiempo de 

atención. Lo que da como resultado que se debería de mejorar la atención a los 

clientes. 

2.- ¿Clasifique la rapidez de atención que tiene en el establecimiento? 

Tabla 2. Calificar atención    

 Tabla que muestra el porcentaje de la pregunta 2, calificar atención   

Alarcón y León, 2021 

Siempre
56%

La mayoria de 
veces
40%

Unas pocas veces
3%

Nunca
1%

1.- ¿Con que frecuencia pierde tiempo al 
momento de recibir la atención?

Siempre La mayoria de veces Unas pocas veces Nunca

ítems Alternativas Frecuencia % 

1 Muy lento 79 52% 

2 Lento 65 43% 

3 Normal 5 3% 

4 Rápido 1 1% 

5 Muy rápido 1 1% 

 Total 151 100% 
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Figura 2. Calificar atención  

Alarcón y León, 2021 

Análisis: En esta pregunta se consultó a los encuestados acerca de la qué 

rapidez de atención, existe un total mayor que dice que es muy lenta la atención a 

los clientes, por lo que podemos observar notablemente que los clientes no están 

satisfechos por lo que tienen que esperar para recibir atención. 

3.- ¿Está de acuerdo usted con que la atención brindada en el 

establecimiento es buena? 

Tabla 3. Proceso es ideal   

ítems Alternativas Frecuencia % 

1 Muy de acuerdo 2 1% 

2 De acuerdo 2 1% 

3 Ni de acuerdo ni desacuerdo 15 10% 

4 En desacuerdo 66 44% 

5 Muy en desacuerdo 66 44% 

 Total 151 100% 

 Tabla que muestra el porcentaje de la pregunta 3, proceso es ideal   

Alarcón y León, 2021 

Muy lento
52%

Lento
43%

Normal
3%

Rápido
1%

Muy rápido
1%

2.- ¿Clasifique la rápidez de atención que tiene 
en el establecimiento?

Muy lento Lento Normal Rápido Muy rápido
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Figura 3. Proceso es ideal  

Alarcón y León, 2021  

Análisis: En esta pregunta se consultó a los encuestados acerca si es ideal 

seguir llenando de manera manual, existe un porcentaje mayor que dicen que 

están muy en desacuerdo, por lo que podemos observar notablemente que el 

mecanismo actual para registrar no es el indicado. Por ello un sistema web podrá 

mejorar todos los procesos de la entidad. 

4.- ¿Considera usted que debería mejorar el tiempo de espera para la 

respectiva atención? 

Tabla 4. Satisfacción en atención    

ítems Alternativas Frecuencia % 

1 Muy de acuerdo 85 56% 

2 De acuerdo 50 34% 

3 Ni de acuerdo ni desacuerdo 11 7% 

4 En desacuerdo 3 2% 

5 Muy en desacuerdo 2 1% 

 Total 151 100% 

 Tabla que muestra el porcentaje de la pregunta 4, satisfacción en atención   

Alarcón y León, 2021 

Muy de acuerdo
1%

De acuerdo
1% Ni de acuerdo ni 

desacuerdo
10%

En desacuerdo
44%

Muy en 
desacuerdo

44%

3.- ¿Está de acuerdo usted con que la 
atención brindada en el establecimiento es 

buena?

Muy de acuerdo De acuerdo

Ni de acuerdo ni desacuerdo En desacuerdo

Muy en desacuerdo
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Figura 4. Satisfacción en atención  

Alarcón y León, 2021 

Análisis: En esta pregunta se consultó a los encuestados acerca si no sienten 

satisfacción registrar los clientes, un porcentaje mayor dice que no están muy de 

acuerdo, lo cual se puede notar la insatisfacción que hay con el mecanismo 

actual. Lo que da como resultado que se debería de mejorar la atención para 

luego alcanzar un nivel de satisfacción mayor por parte de los clientes. 

5.- ¿Cuando usted accede a los servicios del taller, siente usted 

satisfacción en la atención? 

Tabla 5. Inconveniente en tiempo   

 Tabla que muestra el porcentaje de la pregunta 5, problema de tiempo  

Alarcón y León, 2021 

Muy de 
acuerdo

56%

De acuerdo
34%

Ni de acuerdo ni 
desacuerdo

7%

En desacuerdo
2%

Muy en 
desacuerdo

1%

4.- ¿Considera usted que debería mejorar el 
tiempo de espera para la respectiva atención?

Muy de acuerdo De acuerdo

Ni de acuerdo ni desacuerdo En desacuerdo

Muy en desacuerdo

ítems Alternativas Frecuencia % 

1 Nunca 42 28% 

2 Casi nunca 91 60% 

3 En ocasiones 15 10% 

4 Siempre 3 2% 

 Total 151 100% 
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Figura 5. Inconveniente en atención  

Alarcón y León, 2021 

Análisis: En esta pregunta se consultó a los encuestados acerca que cómodos 

se sienten con la atención, la gran mayoría dice que casi nunca se han sentido 

cómodos, lo cual se puede notar la insatisfacción con el tiempo tomado para 

efectuar un proceso. Este problema se espera solucionar al desarrollar el sistema 

web en el taller de confecciones.  

6.- ¿Ha tenido inconvenientes al momento de realizar una compra? 

Tabla 6.Solicitar una compra 

ítems Alternativas Frecuencia   % 

1 Nunca 4 3% 

2 Casi nunca 5 3% 

3 En ocasiones 37 24% 

4 Siempre 105 70% 

 Total 151 100% 

 Tabla que muestra el porcentaje de la pregunta 6, solicitar una compra  

Alarcón y León, 2021 

Nunca
28%

Casi nunca
60%

En ocasiones
10%

Siempre
2%

5.- ¿Cuando usted accede a los servicios del 
taller, siente usted satisfacción en la atención?

Nunca Casi nunca En ocasiones Siempre
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Figura 6. Solicitar una compra 

Alarcón y León, 2021 

Análisis: En esta pregunta se consultó a los encuestados acerca si han tenido 

inconvenientes, la gran mayoría de personas dicen que siempre han tenido 

inconvenientes, lo cual se puede notar que si hay problemas donde la 

implementación del sistema sería de gran ayuda.  

7.- ¿Considera que la atención al cliente es adecuada?  

Tabla 7. Atención es adecuada 

ítems  Alternativas Frecuencia % 

1 Muy de acuerdo 4 3% 

2 De acuerdo 5 3% 

3 Ni de acuerdo ni desacuerdo 22 15% 

4 En desacuerdo 41 27% 

5 Muy en desacuerdo 79 52% 

 Total 151 100% 

 Tabla que muestra el porcentaje de la pregunta 7, atención adecuada   

Alarcón y León, 2021  

Nunca
3%

Casi nunca
3%

En ocasiones
24%

Siempre
70%

6.- ¿Ha tenido inconvenientes al momento de 
realizar una compra?

Nunca Casi nunca En ocasiones Siempre
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Figura 7. Atención adecuada   

Alarcón y León, 2021 

Análisis: En esta pregunta se consultó a los encuestados acerca si sienten 

satisfacción al acceder al servicio, donde la gran mayoría de personas están muy 

en desacuerdo, por lo que se puede evidenciar que la gente no está conforme con 

el sistema actual para llenar los datos. Y con el sistema se esperar mejorar el 

servicio hacia los clientes. 

8.- ¿Estaría de acuerdo con que la ferretería agilice los procesos que son 

manejados en la actualidad? 

Tabla 8. Implementación de sistema    

ítems Alternativas Frecuencia % 

1 Muy de acuerdo 91 60% 

2 De acuerdo 38 25% 

3 Ni de acuerdo ni desacuerdo 16 11% 

4 En desacuerdo 3 2% 

5 Muy en desacuerdo 3 2% 

 Total 151 100% 

Tabla que muestra el porcentaje de la pregunta 8, implementación de sistema  

Alarcón y León, 2021  

Muy de acuerdo
3%

De acuerdo
3%

Ni de acuerdo ni 
desacuerdo

15%

En desacuerdo
27%

Muy en 
desacuerdo

52%

7.- ¿Considera que la atención al cliente es 
adecuada?                                                                                                                    

Muy de acuerdo De acuerdo

Ni de acuerdo ni desacuerdo En desacuerdo

Muy en desacuerdo
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Figura 8. Implementación de sistema  

Alarcón y León, 2021 

Análisis: En esta pregunta se consultó a los encuestados acerca si sienten 

desearía que el taller de confecciones mejore los procesos de atención, la gran 

mayoría está muy de acuerdo en que sería bueno que se deberían de mejorar y 

controlar los procesos, es notable la necesidad de implementar un sistema para 

mejorar las operaciones del establecimiento.   

9.- ¿Considera usted que si se implementa un sistema informático va 

mejorar la atención a los clientes?  

Tabla 9. Cuente con sistema    

ítems Alternativas Frecuencia % 

1 Muy de acuerdo 86 57% 

2 De acuerdo 55 36% 

3 Ni de acuerdo ni desacuerdo 6 4% 

4 En desacuerdo 3 2% 

5 Muy en desacuerdo 1 1% 

 Total 151 100% 

 Tabla que muestra el porcentaje de la pregunta 9, cuente con sistema   

Alarcón y León, 2021 

Muy de 
acuerdo

60%

De acuerdo
25%

Ni de acuerdo 
ni desacuerdo

11%

En desacuerdo
2%

Muy en 
desacuerdo

2%

8.- ¿Estaría de acuerdo con que la ferretería 
agilice los procesos que son manejados en la 

actualidad?
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Figura 9. Cuente con sistema  

Alarcón y León, 2021 

Análisis: En esta pregunta se consultó a los encuestados acerca si sienten la 

implementación del sistema mejorara el trato con los clientes, existe un total 

mayor de encuestados que dice que está muy de acuerdo, mediante la 

implementación del sistema los procesos serán más fáciles de operar. 

10.- ¿Considera usted que el establecimiento se demora demasiado al 

momento de verificar la existencia de un producto?  

Tabla 10. Ventaja competitiva     

ítems Alternativas Frecuencia % 

1 Muy de acuerdo 92 61% 

2 De acuerdo 41 27% 

3 Ni de acuerdo ni desacuerdo 12 8% 

4 En desacuerdo 4 3% 

5 Muy en desacuerdo 2 1% 

 Total 151 100% 

Tabla que muestra el porcentaje de la pregunta 10, ventaja competitiva    

Alarcón y León, 2021  

57%

36%

4%

2%
1%

9.- ¿Considera usted que si se implementa un 
sistema informático va mejorar la atención a los 

clientes? 

Muy de acuerdo De acuerdo

Ni de acuerdo ni desacuerdo En desacuerdo

Muy en desacuerdo
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Figura 10. Ventaja competitiva   

Alarcón y León, 2021 

Análisis: En esta pregunta se consultó a los encuestados acerca si sienten 

consideran la implementación como una ventaja ante la competencia, un total 

mayor de los encuestados dicen muy de acuerdo, gracias a un control de manera 

automatizada, la atención será mucha más rápida. 

3.2.1.2. Diseño  

La fase de diseño se constituyó la elaboración de los flujos de información en 

base a los requerimientos del sistema, ya efectuado el análisis se ha procedido al 

diseño de diagramas tanto de entrada como de salida, se contabilizó los 

diagramas que tiene el sistema, casos de uso, se llegó a moldear tablas que 

contienen base de datos y como es su relación, con cada uno de ellas. 

 

 

 

 

 

 

61%
27%

8% 3% 1%

10.- ¿Considera usted que el establecimiento se 
demora demasiado al momento de verificar la 

existencia de un producto? 

Muy de acuerdo De acuerdo

Ni de acuerdo ni desacuerdo En desacuerdo

Muy en desacuerdo
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3.2.1.2.1.  Diagramas  

3.2.1.2.1.1. Diagrama de la base de datos  

Figura 11. Diagrama de la base de datos   

Alarcón y León, 2021 
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3.2.1.2.1.2. Diagrama de clases  

 

  
Figura 12. Diagrama de clases 

Alarcón y León, 2021 
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3.2.1.2.1.3. Casos de usos  

 

 

  

 

Figura 13. Casos de usos. Gastos  

Alarcón y León, 2021 
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Figura 14. Casos de usos. Transacción  

Alarcón y León, 2021 
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Figura 15. Casos de usos. Sitio web de la empresa 

Alarcón y León, 2021 
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Figura 16. Casos de usos. Asignación de recursos  

Alarcón y León, 2021 
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Figura 17. Casos de usos. Inventario de materiales   

Alarcón y León, 2021 
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Figura 18. Casos de usos. Inventario de productos   

Alarcón y León, 2021 
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Figura 19. Casos de usos. Detalle de pérdidas de productos 

Alarcón y León, 2021 
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Figura 20. Casos de usos. Detalle de pérdidas de materiales 

Alarcón y León, 2021 
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Figura 21. Casos de usos. Compra    

Alarcón y León, 2021 
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Figura 22. Casos de usos. Acceso al sistema     

Alarcón y León, 2021 
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Figura 23. Casos de usos. Registro de usuario 

Alarcón y León, 2021 
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3.2.1.2.1.4. Diccionario de datos  

Se han realizado los diccionarios de datos correspondientes según la cantidad 

de tablas propuestas en la estructura o diseño de la base de datos que se ha 

realizado para que el sistema funcione sin problemas (Ver anexo 1). 

3.2.1.3. Desarrollo 

Se ha codificado los módulos existentes del programa y de su elaboración en el 

programa que se presenta en la página web, se elaboraron cada uno de los 

módulos, la codificación de los módulos dependiendo de las tablas y los diagrama 

que se crearon en la etapa del diseño, cabe recalcar que se realizó la codificación 

de cada módulo y luego se fue probando su funcionamiento. Las codificaciones 

que se realizaron dependieron de las tablas y de diagramas que se crearon en la 

etapa del diseño, además de ir ensayando con cada módulo (Ver anexo 11). 

3.2.1.4. Pruebas (Caja Negra-Blanca) 

Una vez ya hecho la codificación en el sistema, lo siguiente que se efectuó fue 

la verificación de su función por medio de pruebas, en la que participaron los 

módulos de una forma conjunta, ingresando datos reales que se mostraron si se 

tenían una función correcta o a su vez llegar a corregir cualquier error que se 

presentó y así poder llegar a la siguiente fase (Ver Anexo 2). 

3.2.1.5. Implementación  

Esta función permitió levantar la aplicación web directo a la nube para luego 

usarla en un futuro, en esta fase se verificó la correcta funcionalidad que debe 

tener el sistema, esto se realizó por medio de pruebas de transacciones que se 

presentan en el día a día en el establecimiento, esto debe de ser verificado 

aproximadamente después de un mes para descartar algún tipo de error (Ver 

Anexo 7). 
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Método sintético 

Terminada la función de análisis de cómo trabaja el establecimiento, nos 

dirigimos a puntuar los problemas principales, gracias a la síntesis que re realizó 

se dio solución a aquellos inconvenientes que de detectaron y así logrando la 

optimización del programa evitando molestias a futuro. 

3.2.2. Recolección de datos  

3.2.2.1. Recursos humanos 

Autor de la propuesta tecnológica 

Docente tutor 

Personal del establecimiento 

3.2.2.2. Recursos materiales 

Folletos  

Computadora 

Impresora 

Tesis 

Material de oficina 

3.2.2.3. Recursos tecnológicos  

Software gestor de base de datos MySQL 

Software la programación PHP 

Microsoft Word (elaboración del documento) 

Microsoft Project (elaboración de cronograma) 

 

 

 



78 
 

3.2.2.4. Presupuesto 

Tabla 11. Presupuesto del desarrollo del presente proyecto 

Actividad Costos 

Análisis $80,00 

Diseño $120,00 

Desarrollo $350,00 

Pruebas $100,00 

Implementación $100,00 

Gastos de impresión $80,00 

Otros gastos $80,00 

Hosting y Dominio $100,00 

TOTAL $1.010,00 

Tabla que muestra el presupuesto 

Alarcón y León, 2021  

 

3.2.3. Análisis estadístico  

Durante el estudio que se realizó se de todos los procesos que se tuvo en el 

establecimiento, de acuerdo a la confección y entrega de prendas, procedemos 

avanzar con el siguiente paso que es la realización de una encuesta a los clientes 

del establecimiento, para esto se debe iniciar con las cifras que se evidencian en 

meses anteriores donde la cantidad de clientes es un aproximado de 250 

personas, que visitan el establecimiento requiriendo de  sus atención, de lo cual 

se tomara una muestra aleatoria cuyo tamaño se determinara con la siguiente 

formula: 



79 
 

n=
𝒁𝟐∗𝒑∗𝒒∗𝑵

𝑵∗𝑒𝟐+ 𝑍𝟐∗𝒑∗𝒒
 

Donde: 

n: tamaño de la muestra  

N: tamaño de la población 250 

p: posibilidad de que ocurra un evento, p=0.5 

q: posibilidad de no ocurrencia de un evento, q=0,5  

E: error se considera el 5%; E= 0,05 

Z: nivel de confianza, que para el 95%, Z= 1,96 

n=
𝑍2∗𝑝∗𝑞∗𝑁

𝑁∗𝑒2+ 𝑍2∗𝑝∗𝑞
 

 

n=
1.962∗ 0.5 ∗ 0.5 ∗ 250

250 ∗ 0.052  + 1.962∗0.50 ∗0.5
 

 

n=
240.10

1.5854
  

n=151 personas 

Lo que demuestra que las personas a encuestar son de 151 clientes, cuyo 

objetivo de calificar la atención que se brinda en el establecimiento. 
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3.2.4. Cronograma de actividades 

 

Figura 24. Cronograma de actividades  

Alarcón y León, 2021   
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4. Resultados 

4.1. Análisis de las falencias actuales que se presentan en los diferentes 

procesos de producción utilizando técnicas como entrevista para la 

definición de los requerimientos del sistema. 

Para comienzo del desarrollo de la presente propuesta tecnológica se realizó 

un análisis minucioso mediante la investigación sobre las diferentes falencias que 

existían con los diferentes procesos de producción de la empresa “Confecciones 

IJEI” debido a que llevaban los registros de manera manual, para que esto se 

lleve a cabo se utilizaron de las técnicas como la encuesta y la entrevista 

(mencionadas en el capítulo 3) esenciales que han permitido la definición de los 

requerimientos para la creación del nuevo sistema que sin duda ha mejorado los 

procesos de la producción que en antes solo generaba problemas tanto como 

para los clientes, como para los miembros de la entidad. 

El problema principal que aquejaba a la empresa era que al momento que el 

material de primera necesidad ingresaba al establecimiento lo primero que se 

realizaba es el registro de una forma manual, es decir, todo iba anotado en un 

cuaderno contable, ahora esto con el sistema que se ha implementado se puede 

realizar el registro del material para elaboración de las nuevas confecciones de 

ropa, directamente en la aplicación web de una manera rápida sin la necesidad de 

utilizar hojas de cálculo de Excel. 

Uno de los inconvenientes que se podían evidenciar dentro del local, es que al 

momento de confeccionar una prenda no se llevaba un control de producción de 

cada paca de tela, siendo un problema para el empresario, ahora esto se puede 

registrar en el sistema logrando que de una manera rápida se pueda registrar 

estos procesos. 
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4.2. Diseño de la estructura del programa por medio de diagramas UML, 

bases de datos y tablas para sistematizar y facilitar la codificación de las 

interfaces. 

Se realizó el diseño correspondiente a la estructura del programa es decir cada 

una de las entidades, atributos y tipos de datos correspondientes realizando los 

diferentes diagramas que corresponden al modelado de lenguaje unificado o 

también llamado en sus siglas UML como el modelo lógico, clases, casos de usos 

y el diccionario de datos que han permitido poder realizar la sistematización de la 

base de datos porque gracias a esto se ha podido facilitar la codificación de cada 

una de las interfaces. 

Cabe mencionar que cuando se comenzó con la investigación para poder 

desarrollar el sistema se obtuvieron requerimientos y a través de esto se pudo 

definir la estructura de la aplicación web, luego de ir desarrollando se fueron 

mostrando avances a la propietaria de la empresa para que a futuro no existan 

problemas que pueden ser perjudiciales tanto como para los clientes como para 

los que conforman la empresa de “Confecciones IJEI”. 

La estructura del sistema web que tiene el sistema cuenta con la tabla clientes 

donde se van a registrar los datos personales del cliente, también se van a poder 

registrar las prendas que se confeccionan, donde se va a saber el stock, además 

de las maquinas existentes para poder realizar el trabajo de arreglar o cocer la 

nueva prenda, además se podrán registrar los gastos que tiene la empresa como 

el gasto de los materiales, alquiler. En lo referente a la producción se van a poder 

tener el registro de todas las confecciones de prendas que se realizan además del 

alquiler y de la reparación de alguna prenda que solicita el cliente, aquí también 

se registra la venta y facturación, entre otros. 
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4.3. Desarrollo del aplicativo web a través de las herramientas de software 

libre y para obtener el control de producción de las prendas de vestir en la 

empresa de confecciones.  

Se ha realizado el desarrollo del aplicativo web para ello se han utilizado 

herramientas de software libre o de open source como el lenguaje de 

programación de PHP, el framework de Bootstrap y el gestor de base de datos de 

MySQL y sobre todo los editores de HTML, CSS, JavaScript los que han ayudado 

con el diseño y apariencia del sistema web, programas que han permitido que se 

pueda crear la nueva aplicación web. Cabe mencionar que se han tomado en 

cuenta los requerimientos que se obtuvieron al comienzo del desarrollo del 

presente proyecto por medio de la entrevista ejecutada a la propietaria de la 

entidad, esto sin duda alguna es de gran ventaja por lo que permite controlar la 

producción de las prendas de vestir que se confeccionan, se arreglan y se venden 

en la empresa de “Confecciones IJEI”. 

La estructura que se ha seguido para crear la nueva aplicación web para la 

organización “Confecciones IJEI”, es que se ha utilizado el editor de texto 

SublimeText y el programa de Netbeans donde se han creado directorios y 

subdirectorios los cuales contienen todos los archivos esenciales para que el 

aplicativo web funcione correctamente y tal como se espera , uno de los 

directorios creados contiene imágenes como los iconos, botones, logos, fondos, 

entre otros, otro contiene los js es decir los archivos de JavaScript utilizados, 

estos que se han creado para las diferentes funciones que se ha necesitado 

realizar para alguna opción en la aplicación, otro directorio contiene cada uno de 

los formularios dentro de subdirectorios y por ultimo afuera de todo esto se 
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encuentran los archivos HTML como el menú inicio, login, entre otros (Ver manual 

técnico).  

4.4. Implementación del sistema mediante la utilización de un servidor 

hosting web para su puesta en marcha y pruebas de funcionamiento. 

Se ha realizado la implementación del sistema web en la empresa, para que 

esto se pueda visualizar en cualquier navegador ya sea desde cualquier 

dispositivo ya sea una pc, una Tablet o un Smartphone, se ha utilizado de un 

servidor hosting web donde se ha alojado el sistema de información web que se 

ha desarrollado, se han agregado todos los directorios y subdirectorios que han 

sido creados en la estructura del programa junto con las fotos, archivos js, 

etiquetas CSS  y otros, por ello que al entrar en el explorador de internet y 

dirigirse con el link del hosting se puede ver el sistema donde ya está en marcha y 

se ha podido efectuar las pruebas de funcionamiento para que no existan 

problemas una vez que los miembros de la entidad lo vayan a utilizar 

constantemente.  

Para las pruebas que se han realizado se ha utilizado los casos de caja negra y 

caja blanca (ver capítulo 3) donde se han tomado en cuenta los diferentes 

formularios del sistema como registro de prendas, arreglos, gastos, venta, compra 

de materiales para la confección, entre otros, donde se han obtenido resultados 

que han sido satisfactorios, aunque se menciona que en esta etapa se pudieron 

corregir algunos errores que no se habían tomado en cuenta al momento del 

desarrollo de la aplicación web en el lenguaje de programación utilizado. 

Cabe mencionar que se ha realizado los respectivos manuales como el de 

usuario, en el cual se ha definido y descrito como funciona el programa 

desarrollado es decir para que sirve cada botón, como se registra un nuevo dato, 
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como se modifica y elimina un dato existente, entre otra explicación, así mismo 

también se ha realizado el manual técnico del sistema, donde se han especificado 

el código de algunas funciones que se han realizado para que una opción haga lo 

que se espera. 

5. Discusión  

Es de gran conocimiento que los sistemas informáticos se consideran una de 

las herramientas que están enfocada al cambio en esta época moderna, cabe 

indicar que durante mucho tiempo se utilizó el manejo manual para el registro de 

información de la empresa, es por eso que gracias a estos sistemas almacenar 

información se ejecuta de una manera más fácil y sencilla. 

El primer objetivo específico que se ha definido “Analizar las falencias actuales 

que se presentan en los diferentes procesos de producción utilizando técnicas 

como entrevista para la definición de los requerimientos del sistema” donde se 

menciona el siguiente proyecto donde la autora Freire (2015) declara que: La 

aplicación de encuestas demuestra que el personal de la empresa tienen clara la 

misión, visión y objetivos, pero no existe el compromiso con la empresa, 

demostrando falta de interés, además se evidenció falta de comunicación entre 

compañeros de trabajo. 

Se ha encontrado algunas falencias y que, al momento de desarrollar el 

sistema informático para el ingreso y control de procesos administrativos, se logra 

solucionar los problemas que se encuentran en una organización al realizar el 

registro de manera manual. 

Otro proyecto que se menciona es el siguiente realizado para un hotel donde la 

autora (Capa, 2021) dice que para el levantamiento de requerimientos se tuvo que 
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tener el apoyo de los dueños y administradores los cuales conocían as 

necesidades que debía de solucionar el sistema.  

Para el levantamiento de información se debe de realizar encuestas y 

entrevistas en el sitio, además de la observación de los procesos dentro de la 

empresa y revisión de la documentación, donde se pueda tener en claro las 

necesidades antes de iniciar con el desarrollo del sistema. 

El segundo objetivo específico que se ha definido “Diseñar la estructura del 

programa por medio de diagramas UML, bases de datos y tablas para 

sistematizar y facilitar la codificación de las interfaces” donde se menciona el 

siguiente proyecto donde el autor (Trujillo, 2015) declara que “Se diseñó la 

estructura de una base de datos necesaria para el almacenamiento y consulta de 

información. Finalmente, se elaboró los prototipos generales que contienen 

componentes comunes que serán utilizados en todas las interfaces gráficas del 

sistema. Para la arquitectura de información se realizó el modelado de los datos 

que permitan generar una base de datos que almacene la información de forma 

consistente”. 

Es importante tener en consideración el diseño de lo que se va a realizar, 

refiriéndonos en la base de datos ya que depende de esto es que la empresa se 

mantenga dentro del mercado competitivo. 

El autor (Barrientos, 2019) dice que se pretendió ofrecer un sitio amigable y de 

fácil navegación para que el usuario encuentre a su disposición la información que 

requiera, dar a los usuarios la oportunidad de interactuar de manera dinámica 

mediante el uso de la comunidad virtual y la mensajería instantánea. 
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Sin duda un diseño amigable ayuda a que los usuarios puedan facilitar la 

navegación en el mismo, buscando fácilmente la información que necesite y así 

pueda interactuar dinámicamente. 

El tercer objetivo específico que se ha definido “Desarrollar el aplicativo web a 

través de las herramientas de software libre y para obtener el control de 

producción de las prendas de vestir en la empresa de confecciones” donde se 

menciona el siguiente proyecto donde el autor (Arana, 2015) declara que “En el 

desarrollo del sistema se utilizó las diferentes herramientas y elementos de los 

siguientes recursos informáticos de programación y conectividad: Lenguaje de 

progresión MySQL, en las versiones de software libre, servidor PHP, 

automatizando el proceso de actualización del inventario de mercaderías y sus 

especificaciones técnicas”. 

Siempre se toman en cuenta los requerimientos que se obtuvieron al comienzo 

del desarrollo del proyecto por medio de la entrevista ejecutada al propietario/a de 

la entidad, esto sin duda alguna es de gran ventaja por lo que permite controlar 

los procesos de la misma. 

Otro proyecto que se menciona es el siguiente donde la autora (García , 2019) 

dice que se cumplió satisfactoriamente el uso de las herramientas de desarrollo 

para la elaboración del sistema informático; el desarrollador utilizó diversos 

softwares (Net Beans, WorkBench, XAmpp, Rational Rose, etc) que facilitaron el 

avance de la creación del sistema informático; la herramienta de desarrollo ayudó 

a mejorar la automatización de los procesos de compra y venta de manera eficaz 

y óptima.  

Utilizar las herramientas de desarrollo es de vital importancia para poder 

elaborar un sistema de información que va a servir de apoyo para realizar tareas 
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específicas a los miembros de una empresa. Se considera estar siempre 

actualizado en cuanto a herramientas tecnológicas para así garantizar que no 

vayan a existir problemas a futuro y de que puedan existir aplicaciones obsoletas.  

El cuarto objetivo específico que se ha definido Implementar el sistema 

mediante la utilización de un servidor hosting web para su puesta en marcha y 

pruebas de funcionamiento” donde se menciona el siguiente proyecto donde el 

autor (Cevallos, 2015) declara que “La implementación del sistema informático 

para la gestión y control de la producción así como de manejo de personal, 

permite gestionar y administrar el gran volumen de información generada por el 

proceso productivo de marea ordenada y eficiente, en comparación al sistema de 

control manual que se venía llevando”.  

Un sistema de información permite mejorar los procesos más importantes para 

una empresa, porque permite la administración de cada una de las funciones que 

pueden ser tediosas para los propios empleados por los que les facilita la 

realización de las mismas.  

Otro proyecto que mencionamos es el siguiente donde el autor (Balarezo, 

2021)   dice que se realizaron Ias pruebas de aceptación que evidencian Ia 

correcta funcionalidad del sistema y demuestran el cumplimiento de los requisitos 

además se aplicó una encuesta de satisfacción de usuario, en Ia cual se puede 

evidenciar que el sistema cumple a satisfacción general de los usuarios. 

Hay que realizar pruebas unitarias para poder agilizar la construcción del 

software para que el sistema web pueda funcionar sin problemas en la empresa, 

es decir, que funcione tal como se espere y pueda ser de gran ayuda para todos 

los que conforman la entidad. 
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6. Conclusiones 

Se realizó el análisis de las falencias que se presentaban en los diferentes 

procesos de producción para ello se han utilizado técnicas de recopilación de 

datos como la encuesta y la entrevista para la definición de los requerimientos 

que han permitido el desarrollo del sistema. 

Se diseñó la estructura del programa para la empresa “Confecciones IJEI” y 

para ello se utilizó diagramas UML, donde se crearon las bases de datos con sus 

tablas, atributos y tipos de datos lo que ha permitido sistematizar y facilitar la 

codificación de las interfaces de cada entidad. 

Se desarrolló el aplicativo web y para que esto se haga realidad se han 

utilizado herramientas de software libre como el lenguaje PHP y el gestor de base 

de datos de MySQL esto han permitido el control de producción de las prendas de 

vestir en la empresa de confecciones.  

Se implementó el sistema de información web en la empresa y para ello se ha 

utilizado de un servidor hosting web el cual ha permitido que se ponga en marcha 

y poder realizar las pruebas de funcionamiento esenciales para que el programa 

web funcione sin problemas a futuro. 

Los problemas que aquejaban a la empresa “IJEI” eran que el material de 

primera necesidad ingresaba al establecimiento lo primero que se realizaba es el 

registro de una forma manual, es decir, todo iba anotado en un cuaderno 

contable, ahora esto con el sistema que se ha implementado se puede realizar el 

registro del material para elaboración de las nuevas confecciones de ropa, 

directamente en la aplicación web de una manera rápida sin la necesidad de 

utilizar hojas de cálculo de Excel o de fichas impresas y guardadas en carpeta. 
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7. Recomendaciones  

Para la propietaria de la empresa “IJEI” se recomienda lo siguiente, esto es 

para que el sistema que ha sigo implementado pueda funcionar a futuro sin 

problema: 

Debe de crear nuevos usuarios con restricciones de acceso para que los 

trabajadores no hagan mal uso de la información por lo que al tener restricción no 

van a poder ver toda la información. 

Para facilitar una mejor administración de los procesos de la empresa se debe 

de realizar un monitoreo constante sobre los inventarios de telas, prendas, 

materiales y sobre todo del registro contable y las ventas. 

Se debe de brindar los diseños de prendas y servicios de manera eficiente y 

veraz, sirviendo de ayuda para el usuario en el fácil registro y para así obtener 

nuevos clientes. 

Se debe de realizar la capacitación al personal de la empresa para así 

garantizar que ellos puedan conocer cómo se utiliza el sistema y no vaya a 

cometer errores por no saber utilizarlo. 

Se debe de realizar respaldo de la información constante para así lograr que 

haya resguardo de estos datos y no vaya a existir la pérdida o robo de 

información importante para en la entidad. 

Se debe de realizar encuestas de satisfacción al cliente en un determinado 

tiempo para que el cliente pueda transmitir sus requerimientos con el servicio y 

así la empresa pueda mejorar para bien de sus usuarios y sobre todo de los 

miembros de la misma. 
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Se recomienda para futuros proyectos la implementación una aplicación móvil 

que pueda permitir la compra o pedidos de costura, para que sea más fácil para 

los clientes mantener la comunicación con el Taller de confecciones.  
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9. Anexos 

5.1. Anexo 1. Diccionario de datos  

Tabla 12. Diccionario de datos. Usuario_user_permissions   

Columna Tipo de datos Descripción 

id int Clave primaria 

Permission_id  int Clave secundaria   

Registro de  los datos del usuario de permisos  

Alarcón y León, 2021 

Tabla 13. Diccionario de datos. Auth_permission    

Columna Tipo de datos Descripción 

Id int Clave primaria 

Name Varchar(255) Nombre del permiso  

Content_type_id int Contenido    

codename  Varchar(100) codename  

Aquí es donde se registran los datos de los permisos.  

Alarcón y León, 2021 

Tabla 14. Diccionario de datos. Auth_group_permission    

Columna Tipo de datos Descripción 

Id int Clave primaria 

Group_id int Clave secundaria  

Permission_id  int Clave secundaria  

Registro de los datos de permisos de grupos 

Alarcón y León, 2021 
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Tabla 15. Diccionario de datos. Empresa  

Columna Tipo de datos Descripción 

Id int Clave primaria 

Nombre Varchar(20) Nombres de la empresa 

Ciudad Varchar(25) Ciudad de la empresa 

Ruc Varchar(13) Ruc de la empresa  

Dirección Varchar(25) Dirección de la empresa  

Teléfono Varchar(10) Teléfono de la empresa 

Correo Varchar(50) Correo de la empresa 

IVA  int IVA de la empresa 

Índice int Índice de la empresa 

Registro de los datos de la empresa 

Alarcón y León, 2021 
 
Tabla 16. Diccionario de datos. usuario_groups    

Columna Tipo de datos Descripción 

Id int Clave primaria 

user_id int Clave secundaria  

Group_id  int Clave secundaria  

Registro de los datos de grupos de usuarios 

Alarcón y León, 2021 

Tabla 17. Diccionario de datos. Auth_group   

Columna Tipo de datos Descripción 

Id int Clave primaria 

name  int nombre   

Registro de los datos del usuario de grupos  

Alarcón y León, 2021 

 
 
 
 
 



104 
 

Tabla 18. Diccionario de datos. Gasto  

Columna Tipo de datos Descripción 

Id int Clave primaria 

Fecha_pago date Fecha del gasto 

Valor Decimal(9,2) Valor del gasto  

Detalle Varchar(50) Detalle del gasto 

Empresa_id int Clave secundaria  

Tipo_gasto_id int Clave secundaria 

En la entidad se registrarán los datos del gasto 

Alarcón y León, 2021 

Tabla 19. Diccionario de datos. tipo_gasto   

Columna Tipo de datos Descripción 

Id int Clave primaria 

nombre  int nombre del tipo de gasto 

En la entidad se registrarán los datos del tipo de gasto  

Alarcón y León, 2021 
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Tabla 20. Diccionario de datos. Usuario  

Columna Tipo de datos Descripción 

Id int Clave primaria 

password Varchar(128) Clave del usuario 

Last_login Datetime(6) Ultimo acceso  

Is_superuser Tinyint(1) Si es super usuario o no  

username Varchar(150) Usuario para iniciar sesión  

First_name Varchar(30) Primer nombre del usuario 

Last_name Varchar(150) Primer apellido del usuario 

Email Varchar(254) Email del usuario 

Is_staff Tinyint(1) Opción  

Is_active Tinyint(1) Opción si está activo 

Date_joined Datetime(6) Fecha de registro del usuario 

Avatar Varchar(100) Avatar del usuario 

Cédula Varchar(10) Cédula del usuario 

Celular Varchar(10) Celular del usuario 

Teléfono Varchar(10) Teléfono del usuario 

dirección Varchar(500) Dirección del usuario 

Sexo int Sexo del usuario 

Estado int Estado del usuario 

Tipo int Tipo de usuario  

En la entidad se registrarán los datos del usuario 

Alarcón y León, 2021 

 

 

 

 

 

 

 

 



106 
 

Tabla 21. Diccionario de datos. Sitio  

Columna Tipo de datos Descripción 

Id int Clave primaria 

Titulo Varchar(50) Título del sitio  

Misión  Varchar(500) Misión del sitio   

Visión  Varchar(500) Visión del sitio 

Mapa Varchar(10000) Mapa del sitio  

En la entidad se registrarán los datos del sitio  

Alarcón y León, 2021 

Tabla 22. Diccionario de datos. Cliente  

Columna Tipo de datos Descripción 

Id int Clave primaria 

Nombres Varchar(50) Nombres del cliente 

Apellidos Varchar(20) Apellidos del cliente  

Cedula Varchar(10) Cédula del cliente  

Correo Varchar(50) Correo del cliente  

Sexo int Sexo del cliente 

Teléfono Varchar(10) Teléfono del cliente 

Dirección  Varchar(50) Dirección del cliente  

Fecha  date Fecha de registro del cliente 

En la entidad se registrarán los datos del cliente 

Alarcón y León, 2021 

Tabla 23. Diccionario de datos. Detalle_asig_maquina     

Columna Tipo de datos Descripción 

Id int Clave primaria 

asig_recurso int Clave secundaria  

maquina_id  int Clave secundaria  

En la entidad se registrarán los datos de detalle de asignación de maquina 

Alarcón y León, 2021 
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Tabla 24. Diccionario de datos. Venta     

Columna Tipo de datos Descripción 

Id int Clave primaria 

Estado int Estado de la venta  

transaccion_id  int Clave secundaria  

En la entidad se registrarán los datos de la venta 

Alarcón y León, 2021 

Tabla 25. Diccionario de datos. Transacción   

Columna Tipo de datos Descripción 

Id int Clave primaria 

Tipo int Tipo de transacción  

Fecha_trans date Fecha de transacción  

Subtotal decimal(9,2) Subtotal de la transacción   

IVA decimal(9,2) IVA de la transacción   

Total decimal(9,2) Total de la transacción   

Estado int Estado de la transacción   

Cliente_id int Clave secundaria 

En la entidad se registrarán los datos de la transacción   

Alarcón y León, 2021 

Tabla 26. Diccionario de datos. Asig_recurso   

Columna Tipo de datos Descripción 

Id int Clave primaria 

Fecha_asig date Fecha de asignación de recurso  

Lote varchar(100) Lote de la asignación    

Estado int Estado de la asignación    

inventario int Inventario de la asignación   

user_id int Usuario de la asignación  

En la entidad se registrarán los datos de la asignación de recurso    

Alarcón y León, 2021 
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Tabla 27. Diccionario de datos. Devolución      

Columna Tipo de datos Descripción 

Id int Clave primaria 

Fecha date Estado de la devolución   

venta_id  int Clave secundaria  

En la entidad se registrarán los datos de la devolución  

Alarcón y León, 2021 

Tabla 28. Diccionario de datos. Alquiler   

Columna Tipo de datos Descripción 

Id int Clave primaria 

Fecha_salida date Fecha de salida del alquiler  

Fecha_entrega date Fecha de alquiler   

Estado int Estado del alquiler  

transaccion_id int Clave secundaria 

En la entidad se registrarán los datos del alquiler  

Alarcón y León, 2021 

Tabla 29. Diccionario de datos. Reparación    

Columna Tipo de datos Descripción 

Id int Clave primaria 

Fecha_ingreso date Fecha de salida de la reparación  

Fecha_entrega date Fecha de entrega de la reparación    

Estado int Estado de la reparación  

transaccion_id int Clave secundaria 

En la entidad se registrarán los datos de la reparación  

Alarcón y León, 2021 
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Tabla 30. Diccionario de datos. Confección     

Columna Tipo de datos Descripción 

Id int Clave primaria 

Fecha_entrega date Fecha de entrega de la confección     

Estado int Estado de la confección     

transaccion_id int Clave secundaria 

En la entidad se registrarán los datos de la confección     

Alarcón y León, 2021 

Tabla 31. Diccionario de datos. Proveedor  

Columna Tipo de datos Descripción 

Id int Clave primaria 

nombres Varchar(50)  Nombres del proveedor 

tipo  int Tipo del proveedor  

En la entidad se registrarán los datos del proveedor  

Alarcón y León, 2021 

 

Tabla 32. Diccionario de datos. Máquina      

Columna Tipo de datos Descripción 

Id int Clave primaria 

Estado int Estado de la máquina      

Serie Varchar(50) Serie de la máquina     

tipo_id int Clave secundaria 

En la entidad se registrarán los datos de la máquina      

Alarcón y León, 2021 
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Tabla 33. Diccionario de datos. Detalle_Venta  

Columna Tipo de datos Descripción 

Id int Clave primaria 

Pvp_actual decimal(9,2) Precio venta público actual   

Cantidad int Cantidad del detalle de venta  

Subtotal decimal(9,2) Subtotal de la venta  

inventario_id int Clave secundaria 

venta_id int Clave secundaria  

En la entidad se registrarán los datos del detalle de venta   

Alarcón y León, 2021 

Tabla 34. Diccionario de datos. Detalle_alquiler  

Columna Tipo de datos Descripción 

Id int Clave primaria 

Pvp_by_alquiler decimal(9,2) Precio venta público del alquiler   

Cantidad int Cantidad del alquiler  

Subtotal decimal(9,2) Subtotal del alquiler 

alquiler_id int Clave secundaria 

inventario_id int Clave secundaria  

En la entidad se registrarán los datos del detalle de alquiler   

Alarcón y León, 2021 

Tabla 35. Diccionario de datos. Detalle_reparacion   

Columna Tipo de datos Descripción 

Id int Clave primaria 

Pvp_rep_by_prod decimal(9,2) Precio venta público de reparación  

Cantidad int Cantidad de la reparación  

Subtotal decimal(9,2) Subtotal de la reparación  

producto_id int Clave secundaria 

reparacion_id int Clave secundaria  

En la entidad se registrarán los datos del detalle de reparación    

Alarcón y León, 2021 
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Tabla 36. Diccionario de datos. Detalle_confeccion    

Columna Tipo de datos Descripción 

Id int Clave primaria 

Pvp _by_confec decimal(9,2) Precio venta público de confección   

Cantidad int Cantidad de confección   

Subtotal decimal(9,2) Subtotal de confección   

confeccion_id int Clave secundaria 

producto_id int Clave secundaria  

En la entidad se registrarán los datos del detalle de confección   

Alarcón y León, 2021 

Tabla 37. Diccionario de datos. Compra  

Columna Tipo de datos Descripción 

Id int Clave primaria 

Fecha_compra date Fecha de compra 

Subtotal decimal(9,2) Subtotal de la compra 

IVA decimal(9,2) IVA de la compra 

Total decimal(9,2) Total de la compra 

Estado int Estado de la compra 

Proveedor_id int Clave secundaria 

En la entidad se registrarán los datos de la compra  

Alarcón y León, 2021 

Tabla 38. Diccionario de datos. Tipo_maquina  

Columna Tipo de datos Descripción 

Id int Clave primaria 

nombre Varchar(50)  Nombres del tipo de maquina 

descripcion  Varchar(50) Descripción del tipo de maquina   

En la entidad se registrarán los datos del tipo de maquina  

Alarcón y León, 2021 
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Tabla 39. Diccionario de datos. Detalle_asig_recurso  

Columna Tipo de datos Descripción 

Id int Clave primaria 

Asig_recurso_id int  Clave secundaria 

Inventario_material_id  int Clave secundaria   

En la entidad se registrarán los datos del detalle de asignación de recurso 

Alarcón y León, 2021 

 

Tabla 40. Diccionario de datos. Producción   

Columna Tipo de datos Descripción 

Id int Clave primaria 

Fecha_ingreso date Fecha de ingreso de la producción  

novedades Varchar(50) Novedades de la producción   

Asignacion_id int Clave secundaria  

Estado int Estado de la producción  

En la entidad se registrarán los datos de la producción  

Alarcón y León, 2021 

Tabla 41. Diccionario de datos. Inventario_produccion    

Columna Tipo de datos Descripción 

Id int Clave primaria 

Estado bit Estado del inventario de producción   

produccion_id int Clave secundaria  

Producto_id int Clave secundaria 

En la entidad se registrarán los datos de la producción  

Alarcón y León, 2021 
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Tabla 42. Diccionario de datos. Detalle_Compra  

Columna Tipo de datos Descripción 

Id int Clave primaria 

P_compra_actual decimal(9,2) Precio de compra actual  

Cantidad int Cantidad de la compra 

Subtotal decimal(9,2) subtotal de la compra 

Compra_id int Clave secundaria 

material_id int Clave secundaria 

En la entidad se registrarán los datos del detalle de compra  

Alarcón y León, 2021 

Tabla 43. Diccionario de datos. Inventario_material 

Columna Tipo de datos Descripción 

Id int Clave primaria 

Estado bit Estado del inventario de material   

material_id int Clave secundaria 

En la entidad se registrarán los datos del inventario de material 

Alarcón y León, 2021 

Tabla 44. Diccionario de datos. Material 

Columna Tipo de datos Descripción 

Id int Clave primaria 

P_compra Decimal(9,2) Precio de compra   

producto_base_id int Clave secundaria 

En la entidad se registrarán los datos del material 

Alarcón y León, 2021 
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Tabla 45. Diccionario de datos. Detalle_perdidas_material    

Columna Tipo de datos Descripción 

Id int Clave primaria 

Cantidad bit Cantidad detalle de perdida material   

material_id int Clave secundaria  

produccion_id int Clave secundaria 

En la entidad se registrarán los datos del detalle de pérdidas de material 

Alarcón y León, 2021 

Tabla 46. Diccionario de datos. Detalle_perdidas_producto    

Columna Tipo de datos Descripción 

Id int Clave primaria 

Cantidad bit Cantidad detalle de perdida producto   

produccion_id int Clave secundaria  

producto_id int Clave secundaria 

En la entidad se registrarán los datos del detalle de pérdidas de producto 

Alarcón y León, 2021 

Tabla 47. Diccionario de datos. Producto  

Columna Tipo de datos Descripción 

Id int Clave primaria 

Pvp decimal(9,2) Precio venta público  

Pvp_alq decimal(9,2) Precio venta de alquiler  

Pvp_confec decimal(9,2) Precio venta de confecciones  

Producto_base_id int Clave secundaria 

Imagen Varchar(100) Imagen del producto 

En la entidad se registrarán los datos del producto 

Alarcón y León, 2021 
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Tabla 48. Diccionario de datos. Producto_base 

Columna Tipo de datos Descripción 

Id int Clave primaria 

Nombre decimal(9,2) Nombre del producto base  

Stock decimal(9,2) Stock del producto base  

descripcion decimal(9,2) Descripción del producto base  

categoria_id int Clave secundaria   

Presentacion_id Varchar(100) Clave secundaria   

En la entidad se registrarán los datos del producto base 

Alarcón y León, 2021 

Tabla 49. Diccionario de datos. Categoría   

Columna Tipo de datos Descripción 

Id int Clave primaria 

Nombre Varchar(50) Nombre de la categoría   

Descripción  Varchar(50) Descripción de la categoría   

En la entidad se registrarán los datos de la categoría del producto  

Alarcón y León, 2021 

Tabla 50. Diccionario de datos. Presentación   

Columna Tipo de datos Descripción 

Id int Clave primaria 

Nombre Varchar(50) Nombre de la presentación  

abreviatura Varchar(10) Abreviatura de la presentación   

Descripción  Varchar(50) Descripción de la presentación  

En la entidad se registrarán los datos de la presentación del producto  

Alarcón y León, 2021 
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5.2. Anexo 2. Casos de prueba del sistema  

Tabla 51. Caso de prueba de gastos de empresa. 

Prerrequisito Resultado Esperado Diagnostico 

Ingresar a la 

opción de gastos 

en el panel de 

administración  

1.- Buscar datos de empresa 

2.- Buscar datos del tipo de 

gasto 

3.- Seleccionar e ingresar datos 

del gasto 

4.- Grabar datos del gasto 

No existen novedades 

Presentación de 

resultados 

1.- Presentar datos de la 

empresa 

2.- Presentar datos del tipo de 

gasto  

3.- Grabar en la base de datos 

No existen novedades 

En este caso de prueba se ha evaluado el registro de gastos de empresa 

Alarcón y León, 2021 

Tabla 52. Caso de prueba de ventas. 

Prerrequisito Resultado Esperado Diagnostico 

Ingresar a la 

opción de ventas 

en el panel de 

administración  

1.- Buscar datos de transacción  

2.- Buscar datos del inventario 

3.- Seleccionar e ingresar datos 

de la venta 

4.- Grabar datos de la venta 

No existen novedades 

Presentación de 

resultados 

1.- Presentar datos de la 

transacción  

2.- Presentar datos del 

inventario 

3.- Grabar en la base de datos 

No existen novedades 

En este caso de prueba se ha evaluado el registro de venta 

Alarcón y León, 2021 
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Tabla 53. Caso de prueba de transacción. 

Prerrequisito Resultado Esperado Diagnostico 

Ingresar a la 

opción de 

transacción en el 

panel de 

administración  

1.- Buscar datos del cliente 

2.- Seleccionar e ingresar 

datos de la transacción  

3.- Grabar datos de la 

transacción  

No existen novedades 

Presentación de 

resultados 

1.- Presentar datos del cliente 

2.- Grabar en la base de datos 

No existen novedades 

En este caso de prueba se ha evaluado el registro de transacción  

Alarcón y León, 2021 

Tabla 54. Caso de prueba del sitio web. 

Prerrequisito Resultado Esperado Diagnostico 

Ingresar a la 

opción de sitio 

web en el panel 

de administración  

1.- Buscar datos de la empresa 

2.- Seleccionar e ingresar 

datos del sitio 

3.- Grabar datos del sitio 

No existen novedades 

Presentación de 

resultados 

1.- Presentar datos de la 

empresa 

2.- Grabar en la base de datos 

No existen novedades 

En este caso de prueba se ha evaluado el registro de la empresa 

Alarcón y León, 2021 
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Tabla 55. Caso de prueba de asignación de recurso. 

Prerrequisito Resultado Esperado Diagnostico 

Ingresar a la 

opción de 

asignación de 

recursos en el 

panel de 

administración  

1.- Buscar datos del usuario 

2.- Buscar datos del inventario 

de materiales 

3.- Seleccionar e ingresar datos 

de la asignación de recursos  

4.- Grabar datos de la 

asignación de recursos  

No existen novedades 

Presentación de 

resultados 

1.- Presentar datos del usuario 

2.- Presentar datos del 

inventario de materiales 

3.- Grabar en la base de datos 

No existen novedades 

En este caso de prueba se ha evaluado el registro de asignación de recursos 

Alarcón y León, 2021 

Tabla 56. Caso de prueba de Inventario de materiales. 

Prerrequisito Resultado Esperado Diagnostico 

Ingresar a la 

opción de 

inventario de 

materiales en el 

panel de 

administración 

1.- Buscar datos del material 

2.- Seleccionar e ingresar 

datos del inventario de 

materiales 

3.- Grabar datos del inventario 

de materiales 

No existen novedades 

Presentación de 

resultados 

1.- Presentar datos del 

material 

2.- Grabar en la base de datos 

No existen novedades 

En este caso de prueba se ha evaluado el registro de inventario de materiales  

Alarcón y León, 2021 
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Tabla 57. Caso de prueba Inventario de producto. 

Prerrequisito Resultado Esperado Diagnostico 

Ingresar a la 

opción de 

inventario de 

producto en el 

panel de 

administración  

1.- Buscar datos de la 

producción  

2.- Buscar datos del producto  

3.- Seleccionar e ingresar datos 

del inventario de productos  

4.- Grabar datos del inventario 

de producto  

No existen novedades 

Presentación de 

resultados 

1.- Presentar datos de la 

producción  

2.- Presentar datos del 

producto 

3.- Grabar en la base de datos 

No existen novedades 

En este caso de prueba se ha evaluado el registro de inventario de producto. 

Alarcón y León, 2021 

Tabla 58. Caso de prueba Detalle de pérdidas de material. 

Prerrequisito Resultado Esperado Diagnostico 

Ingresar a la 

opción de detalle 

de pérdida de 

material en el 

panel de 

administración  

1.- Buscar datos del material 

2.- Buscar datos de producción   

3.- Seleccionar e ingresar datos 

del detalle de pérdidas de 

material 

4.- Grabar datos del detalle de 

pérdidas de material 

No existen novedades 

Presentación de 

resultados 

1.- Presentar datos del material 

2.- Presentar datos de la 

producción  

3.- Grabar en la base de datos 

No existen novedades 

En este caso de prueba se ha evaluado el detalle de pérdidas de material 

Alarcón y León, 2021 
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Tabla 59. Caso de prueba. Detalle de pérdidas de producto. 

Prerrequisito Resultado Esperado Diagnostico 

Ingresar a la 

opción de detalle 

de pérdida de 

productos en el 

panel de 

administración  

1.- Buscar datos de la 

producción  

2.- Buscar datos del producto  

3.- Seleccionar e ingresar datos 

del detalle de pérdidas de 

producto 

4.- Grabar datos del detalle de 

pérdidas de producto 

No existen novedades 

Presentación de 

resultados 

1.- Presentar datos de la 

producción  

2.- Presentar datos del 

producto 

3.- Grabar en la base de datos 

No existen novedades 

En este caso de prueba se ha evaluado el detalle de pérdidas de producto 

Alarcón y León, 2021 

Tabla 60. Caso de prueba. Alquiler. 

Prerrequisito Resultado Esperado Diagnostico 

Ingresar a la 

opción de alquiler 

en el panel de 

administración  

1.- Buscar datos de la 

transacción  

2.- Buscar datos del inventario  

3.- Seleccionar e ingresar datos 

del alquiler 

4.- Grabar datos del alquiler 

No existen novedades 

Presentación de 

resultados 

1.- Presentar datos de la 

transacción   

2.- Presentar datos del 

inventario 

3.- Grabar en la base de datos 

No existen novedades 

En este caso de prueba se ha evaluado el registro de alquiler 

Alarcón y León, 2021 
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Tabla 61. Caso de prueba. Reparación. 

Prerrequisito Resultado Esperado Diagnostico 

Ingresar a la 

opción de 

reparación en el 

panel de 

administración  

1.- Buscar datos de la 

transacción    

2.- Buscar datos del producto 

3.- Seleccionar e ingresar datos 

de la reparación  

4.- Grabar datos de la 

reparación  

No existen novedades 

Presentación de 

resultados 

1.- Presentar datos de la 

transacción   

2.- Presentar datos del 

producto 

3.- Grabar en la base de datos 

No existen novedades 

En este caso de prueba se ha evaluado el registro de reparación  

Alarcón y León, 2021 

Tabla 62. Caso de prueba. Confección. 

Prerrequisito Resultado Esperado Diagnostico 

Ingresar a la 

opción de 

confección en el 

panel de 

administración  

1.- Buscar datos de la 

transacción    

2.- Buscar datos del producto 

3.- Seleccionar e ingresar datos 

de la confección  

4.- Grabar datos de la 

confección  

No existen novedades 

Presentación de 

resultados 

1.- Presentar datos de la 

transacción   

2.- Presentar datos del 

producto 

3.- Grabar en la base de datos 

No existen novedades 

En este caso de prueba se ha evaluado el registro de confección  

Alarcón y León, 2021 
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Tabla 63. Caso de prueba. Compra. 

Prerrequisito Resultado Esperado Diagnostico 

Ingresar a la 

opción de compra 

en el panel de 

administración  

1.- Buscar datos del proveedor 

2.- Buscar datos del material 

3.- Seleccionar e ingresar datos 

de la compra  

4.- Grabar datos de la compra  

No existen novedades 

Presentación de 

resultados 

1.- Presentar datos del 

proveedor 

2.- Presentar datos del material 

3.- Grabar en la base de datos 

No existen novedades 

En este caso de prueba se ha evaluado el registro de compra  

Alarcón y León, 2021 

5.3. Anexo 3. Resultados de la encuesta de satisfacción a clientes 

1.- ¿Cómo califica el funcionamiento del sistema de información 

implementado en el taller de confecciones “IJEI”? 

Tabla 64. Calificación del funcionamiento del sistema de información 

Alternativa Frecuencia  Porcentaje 

Excelente 148 98% 

Buena 3 2% 

Mala 0 0% 

Regular 0 0% 

Total  151 100% 

Tabla que muestra el porcentaje de la pregunta 1, satisfacción a clientes. 

 Alarcón y León, 2021 
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Figura 25. Calificación del funcionamiento del sistema de información  

Alarcón y León, 2021   

Análisis. - Como podemos ver el gráfico la mayoría de encuestados califican el 

funcionamiento del sistema de información implementado en el taller de 

confecciones “IJEI” como excelente, esto es debido a que se han tomado en 

cuentas los requerimientos y necesidades de los clientes, por eso ellos 

consideran que el sistema ha llenado sus expectativas por eso la calificación 

dada. 

2.- ¿Está de acuerdo que el sistema implementado ha logrado mejorar la 

producción en la empresa “CONFECCIONES IJEI”? 

Tabla 65. El sistema ha mejorado la producción de la empresa 

Alternativa Frecuencia  Porcentaje 

Muy de acuerdo 144 95% 

De acuerdo 7 5% 

Ni de acuerdo ni desacuerdo 0 0% 

En desacuerdo 0 0% 

Muy en desacuerdo 0 0% 

Total  151 100% 

 Tabla que muestra el porcentaje de la pregunta 2, satisfacción a clientes. 

 Alarcón y León, 2021 

98%

2% 0%0%1.- ¿Cómo califica el funcionamiento del sistema 
de información implementado en el taller de 

confecciones “IJEI”?

Excelente Buena Mala Regular
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Figura 26. El sistema ha mejorado la producción de la empresa 

Alarcón y León, 2021   

Análisis. - Como podemos ver el gráfico, la mayoría de encuestados está muy 

de acuerdo que el sistema implementado ha logrado mejorar la producción en la 

empresa “CONFECCIONES IJEI”, esto es porque la aplicación informática web 

logra controlar todos los procesos correspondientes a la confección y venta de la 

empresa. 

3.- Según su criterio, ¿El sistema de información implementado posee 

una interfaz sencilla y sobre todo su funcionamiento es fácil de manejar? 

Tabla 66. El sistema posee una interfaz sencilla y fácil de manejar 

Alternativa Frecuencia  Porcentaje 

Nunca 0 0% 

A veces 0 0% 

Normalmente 0 0% 

Casi siempre 5 3% 

Siempre 146 97% 

Total  151 100% 

 Tabla que muestra el porcentaje de la pregunta 3, satisfacción a clientes. 

 Alarcón y León, 2021 

95%

5%0%0%0%

2.- ¿Está de acuerdo que el sistema implementado 
ha logrado mejorar la producción en la empresa 

“CONFECCIONES IJEI”?

Muy de acuerdo De acuerdo

Ni de acuerdo ni desacuerdo En desacuerdo

Muy en desacuerdo



125 
 

 

Figura 27. El sistema posee una interfaz sencilla y fácil de manejar 

Alarcón y León, 2021   

Análisis. - Como podemos ver el gráfico, la mayoría de encuestados creen que 

siempre el sistema de información implementado posee una interfaz sencilla y 

sobre todo su funcionamiento es fácil de manejar, esto quiere decir que la 

aplicación informática tiene un acceso agradable para que todo usuario pueda 

utilizarlo sin problemas. 

4.- ¿Considera usted que el sistema implementado cumple con las 

necesidades y sobre todo de las expectativas que se solicitan dentro del 

taller de confecciones? 

Tabla 67. El sistema cumple con las necesidades y expectativas  

Alternativa Frecuencia  Porcentaje 

Nunca 0 0% 

A veces 0 0% 

Normalmente 0 0% 

Casi siempre 1 1% 

Siempre 150 99% 

Total  151 100% 

 Tabla que muestra el porcentaje de la pregunta 4, satisfacción a clientes. 

 Alarcón y León, 2021 

0%0%0% 3%

97%

3.- Según su criterio, ¿El sistema de información 
implementado posee una interfaz sencilla y 

sobre todo su funcionamiento es fácil de 
manejar?

Nunca A veces Normalmente Casi siempre Siempre
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Figura 28. El sistema cumple con las necesidades y expectativas  

Alarcón y León, 2021   

Análisis. - Como podemos ver el gráfico, la mayoría de encuestados 

consideran que siempre el sistema implementado cumple con las necesidades y 

sobre todo de las expectativas que se solicitan dentro del taller de confecciones, 

debido a que se ha seguido aquellos requerimientos que fueron descritos en el 

análisis realizado al comienzo de la presente investigación.  

5.- ¿Considera usted que el sistema implementado en el taller de 

confecciones le permite el acceso a la información requerida en menos 

tiempo? 

Tabla 68. El sistema permite el acceso a la información en menos tiempo  

Alternativa Frecuencia  Porcentaje 

Muy de acuerdo 145 96% 

De acuerdo 5 3% 

Ni de acuerdo ni desacuerdo 1 1% 

En desacuerdo 0 0% 

Muy en desacuerdo 0 0% 

Total  151 100% 

 Tabla que muestra el porcentaje de la pregunta 5, satisfacción a clientes. 

 Alarcón y León, 2021 

0% 0%0% 1%

99%

4.- ¿Considera usted que el sistema 
implementado cumple con las necesidades y 

sobre todo de las expectativas que se solicitan 
dentro del taller de confecciones?

Nunca A veces Normalmente Casi siempre Siempre
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Figura 29. El sistema permite el acceso a la información en menos tiempo 

Alarcón y León, 2021   

Análisis. - Como podemos ver el gráfico, la mayoría de encuestados están 

muy de acuerdo que el sistema implementado en el taller de confecciones le 

permite el acceso a la información requerida en menos tiempo, esto es debido 

que antes tenían que acercarse a la empresa para pedir información ahora 

directamente lo pueden hacer a través del sistema web.  

6.- Ahora con el sistema implementado en el taller de confecciones, 

¿Cómo califica el tiempo de demora en atención y entrega de la confección 

de prendas realizadas? 

Tabla 69. Calificación de tiempo de demora en atención y entrega   

Alternativa Frecuencia  Porcentaje 

Pésima  0 0% 

Mala 0 0% 

Indiferente 1 1% 

Buena 20 13% 

Excelente 130 86% 

Total  151 100% 

 Tabla que muestra el porcentaje de la pregunta 6, satisfacción a clientes. 

 Alarcón y León, 2021 

96%

3% 1% 0%
0%

5.- ¿Considera usted que el sistema 
implementado en el taller de confecciones le 

permite el acceso a la información requerida en 
menos tiempo?

Muy de acuerdo De acuerdo

Ni de acuerdo ni desacuerdo En desacuerdo

Muy en desacuerdo
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Figura 30. Calificación de tiempo de demora en atención y entrega   

Alarcón y León, 2021   

Análisis. - Como podemos ver el gráfico, la mayoría de encuestados califican 

como excelente el tiempo de demora en atención y entrega de la confección de 

prendas realizadas ahora con el sistema implementado en el taller, esto ocurre 

porque ahora con la aplicación informática, los empleados podrán registrar la 

información rápidamente y así poder atender a los clientes sin problemas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

0% 0%1% 13%

86%

6.- Ahora con el sistema implementado en el 
taller de confecciones, ¿Cómo califica el tiempo 

de demora en atención y entrega de la 
confección de prendas realizadas?

Pésima Mala Indiferente Buena Excelente
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5.4. Anexo 4. Análisis de la entrevista de satisfacción al propietario 

La empresa “CONFECCIONES IJEI” considera que el sistema de información 

implementado ha mejorado de forma oportuna y optima los procesos de 

producción de prendas por lo que gracias al sistema se ha logrado tener un 

control de la producción de cada prenda, a su vez saber la cantidad de material 

que se ha utilizado para la elaboración de dichas prendas y conocer cuánto se 

perdió de material. 

Además, cree que el manejo del sistema de información implementado en su 

taller tiene la interfaz del sistema de forma sencilla y fácil de utilizar por lo que 

tiene colores que son armónicos y contiene gráficos donde les muestra las ventas 

de la semana y así saber si se tienen ganancias o pérdidas. Las fortalezas sobre 

el aplicativo web desarrollado son que ayuda a tener un control sobre la 

elaboración de prendas y de las otras actividades comerciales; una de las 

debilidades es que el internet en ocasiones falla y no se puede utilizar el sistema. 

La información que se presenta en los informes generados en el aplicativo web 

le va a permitir tomar las decisiones de manera oportuna por lo que se obtendrá 

información de las ventas, compras y producción de las prendas y así poder tomar 

decisiones que ayuden a la empresa a mejorar sus ganancias. Los tiempos de 

respuesta correspondientes en los procesos de producción y generación de 

reportes que contiene el aplicativo web no tardan y dan respuesta rápida.  

La interfaz del sistema web implementado es fácil de utilizar con un diseño 

sencillo que contiene colores que son agradables a la vista. El sistema ha 

cumplido con todos los requerimientos solicitados 
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5.5. Anexo 5. Modelo de la encuesta de requerimientos 

     UNIVERSIDAD AGRARIA DEL ECUADOR 

    FACULTAD DE CIENCIAS AGRARIAS 
ESCUELA DE COMPUTACION E INFORMATICA 

 
Cuestionario de la encuesta de requerimientos a los clientes 

Objetivo: Obtener información relevante que permita desarrollar el sistema 

web en el taller de confecciones “IJEI” a través de los requerimientos obtenidos. 

Encuestadoras: Diana Alarcón y Lissette León  

1.- ¿Con que frecuencia pierde tiempo al momento de recibir la atención? 

Siempre 

La mayoría de veces 

Unas pocas veces 

Nunca 

 

2.- ¿Clasifique la rapidez de atención que tiene en el establecimiento? 

Muy lento 

Lento 

Normal 

Rápido 

Muy rápido 

 

3.- ¿Está de acuerdo usted con que la atención brindada en el 

establecimiento es buena? 

Muy de acuerdo 

De acuerdo 

Ni de acuerdo ni desacuerdo 

En desacuerdo 

Muy en desacuerdo 
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4.- ¿Considera usted que debería mejorar el tiempo de espera para la 

respectiva atención? 

Muy de acuerdo 

De acuerdo 

Ni de acuerdo ni desacuerdo 

En desacuerdo 

Muy en desacuerdo 

 

5.- ¿Cuando usted accede a los servicios del taller, siente usted 

satisfacción en la atención? 

Nunca 

Casi nunca 

En ocasiones 

Siempre 

 

6.- ¿Ha tenido inconvenientes al momento de realizar una compra? 

Nunca 

Casi nunca 

En ocasiones 

Siempre 

 

7.- ¿Considera que la atención al cliente es adecuada? 

Muy de acuerdo 

De acuerdo 

Ni de acuerdo ni desacuerdo 

En desacuerdo 

Muy en desacuerdo 
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8.- ¿Estaría de acuerdo con que la ferretería agilice los procesos que son 

manejados en la actualidad? 

Muy de acuerdo 

De acuerdo 

Ni de acuerdo ni desacuerdo 

En desacuerdo 

Muy en desacuerdo 

 

9.- ¿Considera usted que si se implementa un sistema informático va 

mejorar la atención a los clientes? 

Muy de acuerdo 

De acuerdo 

Ni de acuerdo ni desacuerdo 

En desacuerdo 

Muy en desacuerdo 

 

10.- ¿Considera usted que el establecimiento se demora demasiado al 

momento de verificar la existencia de un producto?  

Muy de acuerdo 

De acuerdo 

Ni de acuerdo ni desacuerdo 

En desacuerdo 

Muy en desacuerdo 
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5.6. Anexo 6: Modelo de entrevista al propietario del taller de 

confecciones  

     UNIVERSIDAD AGRARIA DEL ECUADOR 

    FACULTAD DE CIENCIAS AGRARIAS 
ESCUELA DE COMPUTACION E INFORMATICA 

 

Cuestionario de la entrevista de requerimientos al propietario  

Objetivo: Obtener información relevante que permita desarrollar el sistema 

web en el taller de confecciones “IJEI” a través de los requerimientos obtenidos. 

Entrevistadoras: Diana Alarcón y Lissette León  

1.   ¿Según su realidad cuales son las necesidades que se aparecen en 

el control en el taller de confecciones? 

Dentro del taller de confecciones se presentan varios problemas como tenemos 

el control de stock, no se lleva de manera eficiente un control de todo lo que se 

está elaborando dentro del establecimiento. 

 

2.  ¿Cree usted que el tiempo que se toma en la atención del cliente es el 

correcto? 

Creo que el tiempo en que se toma en atender a un cliente es demasiado, por 

eso causa la inconformidad de los mismo. 

 

3.  ¿Al contar con un sistema automatizado este de qué manera 

contribuirá a las tareas del establecimiento? 

Este sería de gran aporte para el establecimiento, ya que ayudaría a gestionar 

y controlar los procesos dentro del taller de confecciones, haciendo que este sea 

más fácil. 
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4.  ¿Cuáles son los problemas que aparecen al momento de acceder a la 

información del taller de confecciones? 

Los problemas que se manifiestan cuando se desea acceder a la información 

que tiene el establecimiento es que hay que revisar en los cuadernos de apuntes, 

lo que toma mucho tiempo. 

 

5.  ¿De qué manera le gustaría obtener los informes con respecto a los 

procesos llevados en el taller de confecciones? 

Los informes que emanen el sistema deben ser detallados y precisos, que 

contengan la información necesaria para saber en qué estado se encuentra el 

taller de confecciones.  

 

6. ¿Qué inconvenientes ha tenido usted al momento de llevar los datos 

administrativos de manera manual? 

Muchos inconvenientes ya que como se manifestó toda la información se la 

lleva en cuadernos de apuntes, y cuando se desea tener acceso a la misma hay 

que revisar los cuadernos lo cual se toma demasiado tiempo.  

 

7.  ¿El mecanismo manual que se lleva actualmente cumple con las 

necesidades? 

Para nada, el mecanismo manual con el que se está llevando los procesos es 

muy tediosos.  
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8.  ¿Le gustaría contar con una herramienta web que ayude al control de 

los procesos dentro del taller de confecciones? 

Claro que sí, ya que, mediante esta herramienta, se va a lograr que los 

procesos sean mucho más efectivos.  

 

9.  ¿Mediante la implementación de un sistema web dentro del taller de 

confecciones, usted cree que mejorara la relación con el cliente? 

Así es, ya que el tiempo de espera para la debida atención, será reducido de 

manera considerable. 

 

10.  ¿Mediante la incorporación de un sistema web dentro del 

establecimiento cree que esta sería considerada como una ventaja 

competitiva? 

Efectivamente, ya que la gestión de manera rápida de los procesos dentro de 

cualquier empresa, es un punto importante dentro de la satisfacción de los 

clientes, donde ellos se van a sentir más cómodo, accediendo a nuestros 

servicios.  
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5.7. Anexo 7. Modelo de la encuesta de satisfacción al 

cliente  

 UNIVERSIDAD AGRARIA DEL ECUADOR 

    FACULTAD DE CIENCIAS AGRARIAS 
ESCUELA DE COMPUTACION E INFORMATICA 
 

Cuestionario de la encuesta de satisfacción a los clientes 

Objetivo: Evaluar el nivel de satisfacción de los clientes sobre el nuevo 

sistema que ha sido implantado en el Taller de Confecciones “IJEI”. 

Encuestadoras: Diana Alarcón y Lissette León 

Indicaciones: Marcar con una X la casilla según usted crea que es la 

adecuada. 

1.- ¿Cómo califica el funcionamiento del sistema de información 

implementado en el taller de confecciones “IJEI”? 

Excelente   

Buena                              

Mala 

Regular 

 

2.- ¿Está de acuerdo que el sistema implementado ha logrado mejorar la 

producción en la empresa “CONFECCIONES IJEI”? 

Muy de acuerdo 

De acuerdo 

Ni de acuerdo ni desacuerdo 

En desacuerdo 

Muy en desacuerdo 
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3.- Según su criterio, ¿El sistema de información implementado posee 

una interfaz sencilla y sobre todo su funcionamiento es fácil de manejar? 

Nunca 

A veces 

Normalmente 

Casi siempre 

Siempre 

 

4.- ¿Considera usted que el sistema implementado cumple con las 

necesidades y sobre todo de las expectativas que se solicitan dentro del 

taller de confecciones? 

Nunca 

A veces 

Normalmente 

Casi siempre 

Siempre 

 

5.- ¿Considera usted que el sistema implementado en el taller de 

confecciones le permite el acceso a la información requerida en menos 

tiempo? 

Muy de acuerdo 

De acuerdo 

Ni de acuerdo ni desacuerdo 
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En desacuerdo 

Muy en desacuerdo 

6.- Ahora con el sistema implementado en el taller de confecciones, 

¿Cómo califica el tiempo de demora en atención y entrega de la confección 

de prendas realizadas? 

Pésima 

Mala 

Indiferente 

Buena 

Excelente 
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5.8. Anexo 8. Entrevista de satisfacción al propietario  

  UNIVERSIDAD AGRARIA DEL ECUADOR 

    FACULTAD DE CIENCIAS AGRARIAS 
ESCUELA DE COMPUTACION E INFORMATICA 
 

Cuestionario de la entrevista de satisfacción al propietario 

Objetivo: Evaluar el nivel de satisfacción del propietario sobre el nuevo sistema 

que ha sido implantado en su Taller de Confecciones “IJEI”. 

Encuestadoras: Diana Alarcón y Lissette León 

1.- ¿Considera usted que el sistema de información implementado ha 

mejorado de forma oportuna y optima los procesos de producción de 

prendas de su taller de Confecciones? 

Si, gracias al sistema se ha logrado tener un control de la producción de cada 

prenda, a su vez saber la cantidad de material se ha utilizado para la elaboración 

de dichas prendas y conocer cuánto se perdió de material. 

2.- ¿Cómo considera usted que es el manejo del sistema de información 

implementado en su taller de confecciones? 

La interfaz del sistema es de forma sencilla y fácil de utilizar tiene colores que 

son armónicos y contiene gráficos donde nos muestra las ventas de la semana y 

así saber si tenemos ganancia o perdidas.  

3.- ¿Desde su criterio, como considera usted las fortalezas y debilidades 

sobre el aplicativo web desarrollado? 

Yo considero que una de las fortalezas es que ayuda a tener un control sobre 

la elaboración de prendas y de las otras actividades comerciales; una de las 

debilidades es que el internet en ocasiones falla y no puedo utilizar el sistema  
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 4.- ¿Cree usted que la información que se presenta en los informes 

generados en el aplicativo web le va a permitir tomar las decisiones de 

manera oportuna?  

Si, ya que con los informes se obtendrá información de las ventas, compras y 

producción de las prendas y así poder tomar decisiones que ayuden a la empresa 

a mejorar sus ganancias.  

5.- ¿Cómo considera usted, los tiempos de respuesta correspondientes 

en los procesos de producción y generación de reportes que contiene el 

aplicativo web? 

Los considero acordes no tardan y dan respuesta rápida.  

6.- ¿Cómo considera usted, la interfaz del sistema web implementado? 

Fácil de utilizar con un diseño sencillo que contiene colores que son agradables 

a la vista. 

7.- ¿Cree usted que el sistema ha cumplido con todos los requerimientos 

solicitados? 

Si, el sistema contiene los requerimientos principales que necesitamos en la 

empresa que es el de producción, ventas y compras. 

8.- ¿Considera usted que en un futuro deberían de implementarse nuevos 

módulos o funciones y de ser positiva su respuesta que funciones o 

módulos recomendaría? 

Por ahora no lo considero necesario ya que el sistema contiene lo que necesito 
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5.9. Anexo 9. Realizando la entrevista a la propietaria 

 

 

 

 

 

 

                           

 

 

 

 

Figura 31. Realizando la entrevista a la propietaria 1 

Alarcón y León, 2021   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 32. Realizando la entrevista a la propietaria 2 

Alarcón y León, 2021 
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5.10. Anexo 10. Manual de usuario  
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Introducción  
 

El siguiente manual guiara a los usuarios que utilizaran el sistema, el cual les 

dará a conocer el funcionamiento del mismo. 

Para ingresar al sistema debemos dirigirnos a la siguiente dirección url:  

http://confencciones.pythonanywhere.com/  

La cual nos redirecciona a la tienda online.  

 
 

 
 
 
 
 
 

Figura 33. Menú principal del sitio web. 

Alarcón y León, 2021 

 

Figura 34. Productos del sitio web   

Alarcón y León, 2021 

 

 

 

 

Figura 35. Contactos del taller. 

Alarcón y León, 2021 

Aquí podremos elegir los productos disponibles, para poder comprarlos en 

línea y/o reservarlos. 

http://confencciones.pythonanywhere.com/
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Figura 36. Agregando productos al carrito. 

Alarcón y León, 2021 

 

 
Figura 37. Carritos de compras. 

Alarcón y León, 2021 

Al dar clic sobre el botón pagar, validara si hemos iniciado sesión, si no es el 

caso, no redirigirá al login para poder hacerlo, en caso no tengamos un usuario 

para iniciar sesión, también tenemos la opción para crear un usuario nuevo. 

 
 
 

 

 

 

 

 

Figura 38. Login. 

Alarcón y León, 2021 
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Figura 39. Registrar nuevo usuario 

Alarcón y León, 2021 

 
Una vez creado el usuario, podemos iniciar sesión para poder realizar la 

compra.  

 

Figura 40. Inicio de sesión al sistema web  

Alarcón y León, 2021 

 
Con los botones que se encuentran debajo del detalle de prendas podremos 

realizar una reserva de esos productos, realizar el pago en línea con una cuenta 

de PayPal o una tarjeta de crédito. 

 



146 
 

 
Figura 41. Opción de pagos. 

Alarcón y León, 2021 

En caso de querer reservar la compra daremos clic sobre el botón de color 

azul, y mostrara una notificación si queremos realizar esa acción. 

 

Figura 42. Mensaje de alerta. 

Alarcón y León, 2021 

En caso de aceptar, la compra pasara a un estado de reserva, y tendremos que 

dirigirnos a la tienda física a realizar el pago y retirar las prendas. 

En la segunda opción podemos realizar en pago mediante una cuenta de 

PayPal o tarjeta de crédito. 
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Figura 43. Opciones de PayPal. 

Alarcón y León, 2021 

Una vez elegido el método de pago o reservar la compra nos mostrará en un 

listado de las compras según en el estado que se encuentre, en este caso como 

esta logeado como cliente nos mostrará las compras realizadas únicamente por 

este usuario en concreto. 

 

Figura 44. Listado de compras. 

Alarcón y León, 2021 

Una vez dentro del sistema, podremos acceder a las opines predefinidas para 

los clientes desde el menú principal.  
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Figura 45. Menú principal del sistema. 

Alarcón y León, 2021 

Para explicar las demás opciones lo haremos desde una cuenta de 

administrador. 

Para ingresar a una cuenta de administrador, no dirigimos en la página 

principal a la parte iniciar sesión. 

 

Figura 46. Compras y ventas del año 

Alarcón y León, 2021 

Una vez aquí, en el menú principal del sistema, tendremos información 

referente a las, ventas, compras del año en curso, así también tendremos 

cantidad de ventas, compras, prendas en stock y agotadas, gráficos informativos 

de las ventas en totales y por prenda.  

 

 

 

 

Figura 47. Tablas informativas del sistema 

Alarcón y León, 2021 
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Y por último tenemos tablas informativas de las compras realizadas en la 

semana en curso y las prendas por agotarse con sus detalles. 

 

 

 

 

 

Figura 48. Menú principal del sistema. 

Alarcón y León, 2021 

En las opciones de la barra lateral tenemos las siguientes: 

 

Figura 49. Panel de administración del sistema. 

Alarcón y León, 2021 

Debajo del logo de la empresa tenemos información del usuario logeado, en 

este caso es el administrador general. 

Debajo de este como primera opción tenemos un enlace que nos redirige al 

menú principal desde cualquier página que nos encontremos en el sistema. 

Como segunda opción tenemos el módulo de seguridad, dentro de este 

tenemos,  

 

 

 

Figura 50. Módulo de seguridad. 

Alarcón y León, 2021 
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Usuarios, grupos y respaldo de base de datos.  

La opción usuarios nos redirigirá al listado de usuarios registrados,   

 

 

 

 

 

Figura 51. Listado de usuarios 

Alarcón y León, 2021 

Una vez aquí, dentro de la tabla listado, en la última columna de la derecha, 

tenemos las opciones que podemos aplicar a cada usuario como son editar, 

cambiar de estado o eliminar, al presionar alguna de estas opciones, nos 

preguntará si realmente queremos realizar esta acción, esto a fin de evitar realizar 

una acción accidentalmente.  

  

Figura 52. Mensaje de alerta de eliminación 

Alarcón y León, 2021 

Con los botones que se encuentran por encima de la tabla al extremo derecho, 

podremos exportar archivos de PDF o Excel de lo que se esté mostrando en la 

tabla.  
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Figura 53. Reporte en PDF 

Alarcón y León, 2021 

 

Figura 54. Reporte en Excel  

Alarcón y León, 2021 

A su vez con los botones del extremo izquierdo podemos actualizar los datos 

de la tabla, o crear un usuario nuevo, y no direccionara a un formulario de ingreso.  

 

Figura 55. Botón de nuevo usuario. 

Alarcón y León, 2021 

 

 

 

 

 

 

Figura 56. Registro de usuarios 

Alarcón y León, 2021 

 



152 
 

En las demás opciones del módulo de seguridad tenemos la misma estructura 

de una tabla con los registros, botones para exportar archivos de PDF o Excel, 

actualizar la tabla o crear un nuevo registro.  

 

Figura 57. Listado de grupos 

Alarcón y León, 2021 

 

Figura 58. Registro de nuevo grupo de usuario 

Alarcón y León, 2021 

 

Figura 59. Respaldo de base de datos. 

Alarcón y León, 2021 

 

Figura 60. Mensaje de confirmación. 

Alarcón y León, 2021 

En la tercera opción tenemos el módulo de gestión con las siguientes opciones: 
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Figura 61. Módulo de gestión  

Alarcón y León, 2021 

Dentro del módulo de gestión tenemos las opciones de clientes, proveedores, 

prendas de vestir, colores, material, tipo de material, categoría, maquina, gastos.  

Todas las opciones de este módulo tienen la siguiente estructura.  

Como listado de los registros una tabla con opciones de editar y eliminar, en su 

última columna de la derecha.  

 

 

 

 

 

 

Figura 62. Listado de clientes 

Alarcón y León, 2021 

Así mismo en la parte superior tenemos ala derecha botones para exportar lo 

mostrado en la tabla en formato PDF y Excel, y a su lado izquierdo botones para 

actualizar el listado y crear un nuevo registro. 
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Figura 63. Nuevo registro de categoría  

Alarcón y León, 2021 

 

 

 

 

 

 
Figura 64. Módulo de producción  

Alarcón y León, 2021 

En la cuarta opción tenemos el módulo de producción con las siguientes 

opciones: 

Este módulo es enteramente con la sección de transaccional del sistema.  

Compras, ventas, confección, reparación y alquiler, tienen la siguiente 

estructura:  

 

 

 

 

 

Figura 65. Listado de compras  

Alarcón y León, 2021 
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En el listado tenemos una tabla con los registros realizados, y en su última 

columna podremos visualizar el detalle de cada transacción según sea el caso, 

compra, venta, alquiler, reparación, confección, y el otro botón sirve para anular el 

registro.  

 

 

 

Figura 66. Listado de materiales 

Alarcón y León, 2021 

 

 

 

 

 

Figura 67. Mensaje de alerta de devolución de compra 

Alarcón y León, 2021 

En la parte superior del listado, en el lado derecho tenemos, botones para 

exportar lo mostrado en la tabla, en formato PDF y Excel, al lado izquierdo, 

tenemos primero un filtro que podremos ingresar un rango de fechas, para filtrar la 

información. 

Y debajo botones para actualizar el listado y crear un nuevo registro que nos 

redirigirá a un formulario de ingreso de una transacción. 

 

Figura 68. Rango de fechas. 

Alarcón y León, 2021 
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Figura 69. Escoger fecha de inicio y fecha fin. 

Alarcón y León, 2021 

Al dar clic sobre el botón nuevo (Compra, venta, alquiler, reparación, 

confección), no abrirá un formulario de ingreso con la siguiente estructura. 

 

Figura 70. Registro de nueva venta 

Alarcón y León, 2021 

En la parte izquierda tenemos la sección de datos de la transacción según sea 

el caso, donde encontramos, fecha de la transacción, Persona que solicita la 

transacción (Proveedor para compra, y Cliente para las demás transacciones), 

subtotal, Iva y total, estos tres últimos se irán calculado automáticamente.  

En la parte derecha de la página tenemos, el detalle de la transacción, tenemos 

un buscador (Materiales para compra, y prendas para las demás opciones), este 

buscador puede ser escribiendo lo que se quiera buscar o con el botón de color 

verde nos mostrara un listado con las opciones disponibles. 
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Figura 71. Buscar producto 

Alarcón y León, 2021 

 

Figura 72. Listado de productos  

Alarcón y León, 2021 

Al seleccionar una opción ya sea del buscador o del listado, se listará en el 

detalle de la transacción. 

  

 

 

Figura 73. Quitar datos del producto al realizar una transacción 

Alarcón y León, 2021 

Una vez en el detalle podremos eliminar el elemento individualmente, o con el 

botón de color rojo en la parte superior del detalle, podremos vaciar el detalle, 

ambas opciones nos aparecerá un mensaje preguntándonos si queremos quitar 

los elementos del detalle. 

 

 

 

 

Figura 74. Alerta de eliminación  

Alarcón y León, 2021 
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Continuando en detalle podremos aumentar la cantidad de elementos que 

deseamos, sin exceder el stock (esto solo para ventas y alquiler, las demás 

transacciones no necesitan verificar el stock), en el caso de reparación, 

tendremos habilitada la opción de seleccionar el precio a cobrar por cada 

reparación, una vez seleccionado los elementos en el detalle, las cantidades y 

precios, podremos guardar la transacción, en caso de existir algún error o faltar 

alguna información, nos mostrará un mensaje con el error en cuestión, caso 

contrario guardara la transacción, volverá al listado. 

 

Figura 75. Mensaje de alerta para guardar la venta. 

Alarcón y León, 2021 

En el caso de confección de prendas tendremos el listado similar a loa 

anteriores con botones para exportar la información, filtrarla por fechas, actualizar 

la tabla, y crear un nuevo registro, dentro del listado tenemos las opciones de 

visualizar el detalle de la confección, terminar, anular y controlar confección a la 

confección, estas opciones variaran dependiendo el estado de la confección. 

 

Figura 76. Listado de confección  

Alarcón y León, 2021 
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Al dar clic sobre el botón nueva confección, nos mostrara el siguiente 

formulario:  

 

Figura 77. Nuevo dato de confección   

Alarcón y León, 2021 

 

 

Figura 78. Listado del detalle de materiales 

Alarcón y León, 2021 

En la parte superior, tenemos los datos de la confección tales como fecha, y 

lote, en la parte inferior tenemos los detalles de los recursos necesarios tales 

como materiales y maquinas, y los productos que se van a realizar. 

Estos detalles al igual que los anteriores tenemos un buscador que 

escribiremos una palabra para realizar la búsqueda o a su vez un botón que nos 

mostrará un listado de opciones a seleccionar. 

 

Figura 79. Buscar un material  

Alarcón y León, 2021 

 
 

 

Figura 80. Listado de materiales registrados  
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Alarcón y León, 2021 

Una vez seleccionado todos los recursos a utilizar y las prendas a 

confeccionar, podremos guardar la confección y no regresará al listado, cuando la 

confección se encuentra en el estado de producción, tenemos activa la opción de 

controlar confección, que, al dar clic sobre este, nos vuelve a cargar el formulario, 

con toda la información agregada, aumentado las opciones de novedades y 

perdidas.  

 

Figura 81. Menú de navegación   

Alarcón y León, 2021 

Podernos agregar novedades de la producción, y perdidas de materiales, estas 

pérdidas están relacionadas directamente con los materiales ingresados, ya que 

no se podrá ingresar ningún otro material que no haya sido ingreso a la 

producción, ni exceder la cantidad ingresada. 

 

Figura 82. Materiales ingresados   

Alarcón y León, 2021 

 
Figura 83. Listado de pérdidas   

Alarcón y León, 2021 

Una vez ingresada toda la información necesaria podremos guardar la 

confección y nos regresara al listado. 
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En la opción de reportes podemos sacar toda la información ingresada al 

sistema, tenemos las siguientes opciones. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 84. Módulo de reportes   

Alarcón y León, 2021 

En todos los reportes podemos filtrarlo por fechas y en caso de compras, 

ventas, alquileres, reparaciones, gastos, estarán totalizados en el rango de fechas 

seleccionado. 
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5.11. Anexo 11. Manual técnico  

 

 

 

 

 

MANUAL TÉCNICO  

DEL 

SISTEMA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



163 
 

 

 

 

Introducción  

El siguiente manual guiara a los usuarios que darán soporte al sistema, el cual 

les dará a conocer los requerimientos y la estructura para la construcción del 

sistema. 

Requerimientos del sistema 

Requerimientos de software y versiones  

Para la correcta instalación y funcionamiento del sistema es necesario 

satisfacer los siguientes requerimientos de software en sus versiones específicas   

 Lenguaje de Programación 

o Python 3.8 

 Framework (Back-end) 

o Django 3.1.3 

 Framework (Front-end) 

o Bootstrap 4.0 

 Librerías 

o JQuery 3.0 

Requerimientos de Hardware  

Para la correcta instalación y funcionamiento del sistema es necesario 

satisfacer los siguientes requerimientos de hardware en sus versiones 

específicas. 

 Ubuntu 19.04 

 Computador con procesador Intel® Core™ i5 

 Memoria RAM de 2 GB  
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 Disco duro 50 GB SSD disk 

 2 TB transfer  

 

 
Herramientas utilizadas para el desarrollo 
 

 PyCharm 2019.3.4 x64 

 Gestor de Base de datos MySQL 8.0.21 

 MySQL Workbench 8.0 CE 

 Explorador de Internet Google Chrome 

Estructura del proyecto  
 

El proyecto se encuentra estructurado con carpetas que contiene 

específicamente, archivos Python, JavaScript y CSS, todos por separado, estos 

dos últimos en una carpeta llamada static 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 Como el presente sistema está desarrollado con el framework Django, 

conserva su estructura básica, que es organizar los módulos en carpetas 

llamadas aplicaciones, y una carpeta con el mismo nombre del proyecto, que 

contiene los archivos de configuración general del proyecto y de las Urls, 

continuación se muestra el contenido de las apps que maneja este sistema: 
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Así mismo el contenido de la carpeta de configuración general del sistema: 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

En el archivo settings, encontraremos configuraciones para la conexión de 

base de datos, zona horaria, dirección del hosting, entre otros: 
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La carpeta llamada Static contiene los archivos de JavaScript y css para el 

correcto funcionamiento del funcionamiento y estilos del sistema en la 

programación del lado del cliente: 
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La carpeta denominada apps dentro del directorio static, contiene los archivos 

JavaScript organizados para cada app del sistema: 

 
 

La carpeta denominada templates contiene los archivos HTML, que son 

utilizadas como plantillas de las páginas web que utiliza el sistema. 
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Así mismo están organizadas en carpetas individuales para cada app del 

sistema: 

 
 


